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 جامعة الأنبار
 السقجمة
الإسلام  سعلالاإل إبلالال اللالام  ابلالالاةَ ا امفةلالاو للاج اب,لالااد يابضبطضلالاوك يابطلالاج   لالا   سلالا ِ  الإ علالام        

اِمالاو ي للاِي ا للاو ي  ِ  او اِ ةلاو ابطلاج  لا دث إبلال طرلااة الإ لاياا مت ي قلا فِ للاج ئاا لالح ابل  وِلا بلا ُ اب
 لج ابضبطضو.يبضخط ف أشكمبهم 

اِ هلالالامت يابطللالالاا َ ابضبلالالااد الالالا      اِوم يابط يملالالاُ سعلالالاطقاي  إلالالامبةَ الإسلالالام  ة سبلالالالمم ياو,لالالاو وللالالال ابضلالالا
ِ مً يوض ةمً دفةقمً لج سب   ابِصِي إبل ابضبطضو اب,م    .1ي إت بذبٍ مخييمً  اب

وِلاو ملاُ ابضإلامري ابطلاج سكطعلابهم اب,لااد ي للاط,م اهلام  يا قلاو مإليبلاو  إ ّ     اببلم  ابرقلاملج بلاةم مبض
وِلاو ملاُ ابضإلامري ابطلاج  لا سا للاج ابعلا ِ   وُ ابلةمةك  إ لة وُ ابضضمرسو ابإض ةلاوك يا ضلام ملاِ مبض
ِ  ابإ ضلاج  اِ  و لال ابضعلاط اِةو حةمة الإ علام   للاِ ابطقلال  ياباولاج يالإزدملامر سلا الإ عم ج مُ أا   

 .2  ابرقملج أي اببلم  ابل مرث أ
اِولالالاو ابلالالاذث  مة لالالاو يملالام سياحلالالاو ابضطلالالالرب ُ للالالاج ابضاا لالالال ُ ابض لا ةلالاو  مطم إلالالاو اب لالالامحرملالاُ الالالامي ي    ب 

 للالالاااد ابضبطضلالالاو  هلالالاميامرااببممإلالالاو داالالالا    قلالالام ابلالالاليرات ابطلالالاج أسللالالام  ابطإ ةضةلالالاو للالالاج اممإلالالاو ا   لالالامر 
اِما سلا بةو  رِة وممو اهلي المو ابضبطضلاوك طم لات  للامون ًلا  :أالاذت  ي,لاِ للاج مبطضإللام ملهلام ص

اِر  إف احطلااا  ابإ لاَ   لاإفي  ا ط مر يسم   ابغلانكي  ياحطاا  اباأث ابضقما ك اةمطضم  ارقملو ابل
ــشكاْ  : }بهلالاَ مً دحلالامالله  إلالامبل للالاج ططم لالاو اب لالاا َ مذطلالاامَ  للالاج حلالا ُ بإ ضلالام اي  ــوا ماللَّ يمَ ُمَشا ــحاللَّ ا ال   ُ ــعاللَّ  يَخْفَ

مْــَ  دَرَجَــ يمَ أاوواــوا الْعاللَّ (ك يولالامي  إلالامبل م,اولالامً ا لالالهَ يبلالا ُ ئ لالاامَ ملالاُ اببهلالام : ٔٔ{ )ابضبمدبلالاو:ات  وَال ــحاللَّ
يمَ لََ يَعْمَساونَ إاللَّن سَا يَتَحَك خا أاوْلاو الْأَلْبَـا اللَّ } يمَ يَعْمَساونَ وَال حاللَّ (ك ييصلا,هَ ٜ{ )ابلملاا:قالْ ىَلْ يَدْتَواللَّي ال حاللَّ

بَاداللَّ  إمبل  مبخ ةو لقمي: } َ ماللَّمْ عاللَّ  ُ  .(ٕٛ{ )لمىا:هاللَّ الْعامَسَاءا إاللَّن سَا يَخْذَى 
ــوَ  قلالاِي الله  إلالامبل: }   لالامف  ياو يمولالاابأملالاا  ذطلالااي  سا يعاــواْ الخ  َ وَأَ اللَّ عُ يعاــواْ  ــواْ أَ اللَّ يمَ ُمَشا ــحاللَّ ــا أَيَيَــا ال  يَ

ـشكا  (ك يأيبلاِ ا ملاا ىلاموطهَ للاج حلاليد ىمولاو الله يملام أملاا  لاو  إلامبل: ٜ٘{ )ابلعلام :وَأاوْلاللَّي الَأمْخاللَّ ماللَّ
فـذاا عظ سـوا  ،لَ يدا ا الش اسا بخيخ  ما عظ سوا الدمطانَ والعمساءَ  احل ابطم إ ُ:)مي ياا و يةزموك و

 .3(وإاا استخفَوا بيحيم أفدج دنياى  وأاخخاى  ،ىحيم أصمح اللها دنياى  وأاخخاى 

                                                 

رِ - ٔ  ٚٛص لالاكمٓٔٗٔك دار أسمموك ابا مضك ٔط كالسفاهي  الأساسية لسشاىج التخبية ك و ج:ملط
ِ ن - ٕ زِ وك ابا مضك ٔط كأثخ التفكيخ في البشاء الحزاري  ك وج ملعُ:اب  ك دار ابض,ادات ب ل ا يابط

 .ٚ٘ص  كٕٕٔٓ
 ٕٙٓص، الجامع لأحكام القخُنابقاىبج:  - ٖ



ثِ و  هم  إ    ح مرة أث مبطضو أي سقملطو أ ضم  طضر  لج ابلاةَ يابضإم ج يابلٌَ ابطج  لي
 .4  ابعضو ابطج  ض ل أث أمو إ ضم مج ح مرا هم أي سقملطهم يبةم  يالهم ي  لدممحةم وك يأ

أص ح حطل ك وُ اامفةمت مبطضإلما ل مر ابضطيالو اب إ لة  ا ط اتيلج زمم لم ابلم ا 
رِ حطل  كاب  مب سع امَ اة طا  ت يابفةعبِ ك يئ امم ابضيمبب ابض ايوو ابطج ط, هم ابلسط

ابضبطضو مُ وط  سضلهم الااد  وسةمسةو ياملاي افةو بض مر و مإ لوك يللُ ب ا  ئااض أمعت 
ملهم  ك بَ سلصل إبئو الااد ابضبطضو   إمرات  ر ا ابلإاات ابيم فةو َ  طل ي  ا ل ي هب اك

ِ  ابلممر يابطخا ب فِ ا س مب ابض دسو إبل ابإلف يالإرممب  ابإلف يابإليا كي  كابضبطضو س ي طل
رِ بل  اب خه يابطج  ضطل آسمرمم إبل زولوو يابطيايك يول  ط م لا ط هم أي أئ بهم لج ابٌه

 مُ أمَ اب ايرات الإ عم ةو بل  اب  ا و اضإم ك لُ ابلٌم  ابضبطضإج يا مم  ابل,عج ابذث سإّ 
مِمُ.  ِ و بل  الااد ابضبطضو وض  يمبِط ابايح ابضإل

ةِ اث م ايف   ضُ لج ألاادح أ را مضم أسبطت ابلراسمت أ ّ  أي إااا ا لاو   ضُ لج  ٌضو  و
اِردحك  بِو ي م ِ لاو ب للا لإ  ابض لاايف ابقلامدر و لا أي أص  لااد سكلاِ  أ رلاا ولالرة و لارللاو ابلاايح ابضإل

ِ ا ا دا    .٘ لعةَ ماطلح ابطلملعج ي مقما و ابطللسمت ي  لضةو ريح الإ بمز ي ي
اِما سلالا بةو ملالام حلالالث ي للالالث  اِت ملالام  إلالال للالاج ابعلالاملالاُ ًلالا   لالاِ  ولالال  كياحلالاطمي ابإلالااا  ٖٕٓٓل

ثِ   أسو  إاض لإللمم كابطابةو وض ةو   ةف ا ُ اب,اد يب ئطو     ؛ إشمرة إبل ا   لج  ٌمملم ابطاب
 ولة ا ُ مُ ب طغ  ا يابطصلةح ا  عب ا داة  ممإلّ   ابطابةو إبل  طبو لإ هم  م قو أي  زمو أمو

اِ  ى طةلافي للالال بللالام أ   طعلالام ي ك ابضبطضلالاو داالالا  م سعلامت ةلالاف أاللالام  ابإلالااا  بللالام أ   بضلالاو  أبلالا
 ؟بضلالالاو ابللالالامس  للالالات و لالالاَ ياحلالالالال ةرادات ي اطةلالالاف   بلالالاف الالالا ُ  ؟ي ضلالالالح طلالالا  للالالااد  حا لالالاو ااطةمرا لالالاو

اِسلالاَ  أالم لالاو ابض لالاطاطو ي طلالاا  ب ,لالااد ااطةمرا لالاو ململٌلالامً  و لالال ااداب ابإمملالاو ي ر لالاا  ملي قم هلالام ملالاُ و
ِ لالاوك طلالاج سعلالاطيةو وللالالمم  ط لالاح بلالاليلم مإلالامبَ ملي قم للالام ابطاب ديالإلالاو إبلالال الإالالالاف يابإضلالا  ابخلالام ك

م سعمت يابضم مت ابطلر عةو لج مع يبةو اببضةو  ضم ل هم  حمذ ا    كابطاب ِ  رؤ و مإمبَ ىا قهَ
يزارة ابطإ لالالاةَ ابإلالالامبج ياب للالالاو ابإ ضلالالاج يرالالالامي ابرقمللالالاو يا ولالالام ك يم, لالالااث ا حلالالالاب  يزارة ابطابةلالالاو ي

 . ٙابعةمسةو

                                                 

زِ اشب  ةمك ابا مضك ٖك طالسثقف العخبي بيم العرخانية والَسلام: ابل  لث - ٗ  .ٖٗ ك صٜٕٓٓك دار طل
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 .ٕٚص
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 وصلاا للاج يابضطمحقلاو ابضطمىضلاو لسمتيابطللا اباامللاو ابٌلاايي ًلا  لج مذح ابضع يبةو  طلايل 
بِضلاوك  ا ملاُ أ  ابلةلامة كإذ مبلامةت شلاطل للاج يملا ساة مطلاثساة صلاغ اة إبلال وا لاو ي للاِي ابإلامبَ ابإ
ة,لاو   لامرطةو أصلا ح لق كالا  اباسلاضةو ا ملةلاو اببهلامت مع يبةو سإل بَ و ةو يابل,مظ  ي  مم ةلاو يً

اِا لامت ملاُ يياالاب اباسلاضةوك يئ لاا اباسلاضةو ابطإ ةضلاو ابلٌَ  ملو ا ُ  اب لاايرات ي لاايرة ملاُ اب
 يابضللاللاو ابض بضلاو الإرمماةلاو ا حلالاث دا ضلاو يبإلا  يىضث  للاو  لاثمُ يطضطلاو مبطضلاو و لال ب ضلملٌلاو

ِ لم ابإمبَك ديي مخط ف لج يةزابت  قو م اااك يوإت ابطج ابصلةح ابضلهج وُ  المرمم  لُ يا ط
 ربضلام ابطلاج ا ايلامر بلبلاَ م شلااات جابخيا ي إي  موِس ي ل    طل ا ل م ابإااوج ابإل لك  لج

مِلام إبلال يابطلاج أ  مد لامك يل لاذات أالمؤ لام ل هلام ا لبلال دِ اب  لااث  ابإلصلاا اسلاطخلا  سإضلا  مايا وِلا   
 اب إلال  لا  يبإ لالة مخمب,لاو  ل لامرك يمللاممج ابطلااي ج الامي ملاُ ملالهَ اب  مب يامصو بهمك يحيب

ِ وا ي اببمممةو ابض سعمت معممضو  ايرة ي طل يمضم مبطضإلمك وُ مِو لج يابطإ ةضةو بطاب  ابضلٌ
ثِ   لامبطمز  ابإمولاو ذات اببهلامت إدرا  ا ملةلاو ب ليبلاو ة,ج ابإ لا  ملاُ يا ملاُ ابطإ لاةَ الا ُ يابلاًِ

اِال بطذي ب يابلليات وقل ابض  ضاات امي  ا اا ك ابضبطضو يم سعمت ا ملةو ا ُ ا اهلة ابل
ِ لاو ابض سعلامت يو لال رأسلاهم  ابضط لامديك اب,هلاَ ز لامدة بممإلاو اهلاليمطضر لاو  مب  يابطإ ةضةلاو ابطاب

 مبلالأ  إل لال للاج اببمممةلاو بلاددارات ا ملةلاو ياةبطلالا  يابطإلامي ك لمبضعلا يبةو اب لامم و يابض لامرطو
اِا مت و ل مممن  إل بَ اب, اث  ا مُ ي ابِسيةو ةفةوك ياةاطصمصمت اب  مُ أ لت ا  ابًِ

  ضلام يصلاق هم ابلمشلائو شخصلاةمت اللام  الامي ملاُ ومدر شث مك لمبطإ ةَ يأ بامم ا مُ ملصلمت أمَ
اِللال  ب ملاُ ر ةعلاةم يداوضلام اة للاااي  لال ملةإلام سلالا أ  س لاك  يابضل ةلاو اةاطضمعةلاو يابلالاةَ يط

  ٚابضبطضو لج يا مم 
وِم مُ اةسطقاار مُ ابض بَ   لبرلال ًلامماة ي لعُ ابلمبو ابضإمشةو  للااادح ط ضم س هل ابإاا   

اِما ابعلالالالا بةوك يمك   للالالالاميي ابل لالالالا  ملالالالالاُ يحل لالالالاو ابِىلةلالالالاو اِةلالالالامضلالالالالام يل لالالالال  ,لالالالاموَ ابٌلالالالالا بِ  ابلليرلالالالالاو ابط ل
اِصلالا  اةاطضلالاموج ابطلالاج اسلالاج   اسلالاطخلامهم  وياة صلالامةت ابضذم لالا اِولالاو ابط و لالال سلالامول  ضلالام ل هلالام م

اِماا ط لالالالامر  خلالالالامي لك ملهلالالالام: )ابطإصلالالالاب ككاة للالالالاااي اب, لالالالااثك ابطيلالالالااي ك الإرملالالالامب (  ملالالالاذح ابٌلالالالا
و لالال طةفةلالاو صلالالو  ا للالاااد يطلالاذبٍ  إ لالاةَا شلالاخمص و لالال ابطيلالااي ي ابإللالاف ك  سللالااض اة طا لالات 

ابضط,بلالالااات أي ىا قلالالاو ابلاةلالالام   لالالامبط,ب اات حطلالالال أ  ابإليلالالال ملالالاُ اببضمولالالامت الإرمماةلالالاو أصلالالا لت بهلالالام 
ِ  يبمبطلالامبج  خ لالال  وِ لالال ب خصلالا صلالا,لمت امصلالاو و لالال اة طا  لالات ي ضكلالاُ بهلالام أ   اسلالا  ابطهليلالال ياب

لمة طا  ت أص ح ياحلا مُ ابِسم   ابطج  لقل  ي ي ل ا اباوب يمج ااا َ حليرو ياي اةكابخِ 
اِب ابضل لالالالال ملالالالاُ ابضإاللالالالاو اب,لةلالالالاو بمىلالالالامف و لالالالال  أئلالالالاااض ابضطيلالالالاال ُ ي الإرملالالالاما  ُ ك يملالالالاذا سعلالالالاط
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بِهم أي ا ط لامي اب,لامو  ُ بهلام  ة  ابإضلا  الإرملاماج كابل مىمت الإااامةو يملميبو ملإهم وبلا  حصلا
سض لالال الالا ُ صلالاغ ا يطب لالاا ي للالال أذاح  لالاثث شلالاخه سصلالامدلو دي ضلالام  ض  لالال يبلالاةم أدي و لالال  أوضلالال ية

دِمَ  اِلا ذبٍ مُ أ  أ را و  لمسم ابإض ةمت الإرمماةلاو ملاَ ملاُ يط لااري   ضللاو ابصلاللو  ٌلااا ب
وِو  ل, ذ ابإض  يابع ِ  اب مذ   . ٛلج م

ة مـم وخييـح حـج  ما دور السؤسدات التخبويـة ومشيـا الجامعـات فـي الحيمولـ:يمُ ملم  طعم   
الظواىخ الدمبية التي وعرف في البلاد والعباد وىل كان ليا دور في التعبئة الشفدية لمسجتسـع 

 لسواجية خطخ ىحه الظواىخ الدمبية؟
  مذكمة البحث

رِ الامي اةوطصلامممت ابطلاج  وللمم  لاَ  إبئلاو مبطضلاو ا   لامر ي ضلات ابضيمب لاو الا إو ا ملا
 )ابطلالالاج اصلالالا لت سلالالا بةو للالالاج ابلهمسلالالاو( كج ملالالاذح ابطإبئلالالاو شلالالاهل هم ابضلملٌلالالاو شلالالامرطت ولالالالة اهلالالامت للالالا

ِ  م وم للا اِاهلاو اطإبئلاو سقلا  أا لامر ىا لال ولاُ مإلا ُ أحلالاث أي ةو و لا اببضلامم ا ملاُ اهلاو بض
 ىا ل يا طا ت يوُ ي  ,ل ِ  يل م ةمت ياذاوو يمبمت صلف مُ ابضخط ,و اِسم  و ابلمس اهم
وِلاو ابل لااات ي اتاب قلام  ي ا اطضمولامت ي يابلليات ابضخط ,و ابخيم مت اب ط  لامت  ياب طلاب ي ابضيب

اِةلاو  لااير و اةولام  و لال ابقلام ضِ   يااملام أوممةلاو يسلا  و ياسلاو طِهَ  للاج يابطلاثس ا اببضلامم ا بط سلا 
ِ ُ يأ بممم هَ يبمبطمبج  .ٜابللث أ بمح بليهَ وم  رأث   

ابلاوضلاو يابضطط و ب وم  ابإااوج يا  ابطلمحا فةضم ا لهَ ل لا  اهلاو  ب لاا بصلامبح  اببهلاو 
رِ بهلالام ي  لالامدي بم همملالامت  هَطااشلالال اومملالاج ا لالالابي لالاا  ك  ملالاُ ابعةمسلالا  ُ ابلالاذيُ ا لالالمَ زملالام  ا ملالا

 لاا   صلامول بغلاو ابخيلامب ابضط لالبو  ك ييداِي لج ازممت اليلالة دي  ا   للا  اةزملامت ابعلام قو
ِ لاو  للاااد ابضبطضلاوياةسط,لاز و ا لال بعلا ضج فةضلام يابطإلامسن ا هَك للامث  إبئلاو  ,علاةو يرللاو ابلاايح ابضإل

ِ و رسم   و ل اةوم  له  وض ا لهَ ك  وِ  ابعلام  سقمللاو   ا ي  ابضبطضو لج ابضخط ,و ب لااد  
عِةو ابع ضجك يابطإمسن رِة ابط ِ و يابطياي ابإلف ك  خي  .؟ يئ امم ... اةاطضمعةو ابايا   ي ق

اِ هم و  مبضبطضو ابليُ امطضم  امي  ابضعبل دير ي باز     يابلاب ابع َ جل يالإ عم  ي 
لاف   هلام ك ا ل لامر للاج ابطلاثس ا للاج ديرح ولاُ ل لامً  ك يا امفةلامت يابضللاممج حِ لال ابلاليُ  ًِ  بط
دِ  ضم ك ابإممو مَ ش ي   لج ابضبطضو يملمو طهَ ص,ِي أملاُ  سلقلال  ضلام اببضمولاو و لال إشلامرة  إ

اِ هةلاو الإرشلامدسو ابضعلامولة  قلالسَ سضكلاُ مبلاطضإهَك يالامي ابضعلابل  ملاُ ابطلاج ضإلاومبط  اللام  يابط
اِص و ي ل,لمَ ابِىُ  هَ ابطج ا سمسةو  مبق مسم الإحعمس و ل   بإهَ إ  شث هم  ابط,مو  بض
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ِ لامت ا ُ  ممو ارقو ياة لممج  للاج ابعةمسلاةو ابإض ةلاو للاج ابلبلامح بغلااض  لق لال  مللاو ابضبطضلاو مك
 . ٓٔابضبطضو

اِ    ا   بطإبئلاو للاج ئ لاا يالام ت ا زملاو ابطلاج حلالست للاج اة  لامراةاا,م  ابضعمال للاج احطلا
ِ  اببضإلالاو  ا لالامر  اِلالاو  بللالا  اةزملالاو ك الالا  ابلالاذث حلالالث او, لالات ائ بةلالاو ابضعلالامال يلالا مِ لالاإهم يبلالاَ  

حِلة لج سمحمت اةوطصم  ابذث بَ سبلج ملهم ابضبطضو اة ابلممر.  ابضص  ُ  صمة م
ك ي إل اببممإو أحل  أمَ ابض سعمت اةاطضمعةو ابطج   سا ي طثسا  مببِ اةاطضلاموج ابضللاة  اهلام

لهج مُ صلو ابضبطضو مُ  محةو ك يمُ  محةو أااث ملاج أدا لاو للاج صلالو فةمد لاو اب,لةلاو يابضهلةلاو 
لِاح ملاُ مللامخ يطلاةح  لام ف اببممإلاو  ضلام  لا يابعةمسةو ياب, ا وك بذا طم ت المو ابضبطضو مُ أالااز يً

لرة و لال مضمرسو ابلسضقااىةو يلل ابض مرطو اب,إمبو لج اباأث يابإض  ك طضم  لضل بل  ملطعب هم ابق
ابض مرطو يالإسلاهم  للاج اللام  ابضبطضلاو يحلا  م لاكم و ك طضلام  لضلال بلاليهَ اباة لاو اببلامدة للاج اب للاو 
اِولالالاو ياسلالالاطضاار ابضعلالالاطقب  للالالاج إىلالالامر ملالالالهج و ضلالالاج دو لالالال يااولالالال ابٌلالالاايي  ولالالاُ ابضإاللالالاو ي للالالال  اب

 .ٔٔاةاطضمعةو ياةوطصمدسو يابعةمسةو ب ضبطضو
مم حص  مُ احلاث ل هم يم  ادت المو ب ضبطضو يوللمم  طعم   مم دير اممإو اة  مر ا بمح 

اِ  اةزمو اي ابض مرطو لج ح هم  .؟لج احط
هم وُ اث م مرطو داا  ابلا  اببممإج أسم  ا زمو يبُ  عضح  ,ع رئَ طِ  اببممإو ولبت  ا  

ولالالمهم الالامرج  ملالاُ لالامث  لالالا  حلبلالاج ايو لالام اث كي اطلالات ابلا لالاو بضلطعلالاب هم بطإب لالاا ولالاُ م لالامرططهَ 
ِ ا   اباسلالاضجابلالاليا ايولالامت كالالامي وقلالال  كاة ا هلالام بلالاَ  للالاميي حلالا  اةزملالاو يابإضلالا  و لالال  خفةلالاف ابطلالا

اِرات مط ,لة.  م  ضاات اي  ليات اي ابض مرطو لج ح

في  الجامعة( –السدجج  –الَعلام  دور السؤسدات التخبويةما : اب لوم ك و  خه  مُ ملم 
 .؟التعبئة الشفدية لأفخاد السجتسع

 أىسية البحث
  :امضةو اب لو  ما جسضكُ ااضمي 

فِ  -ٔ  .لج ابإاا   ابطإبئو ابل,عةو لرة اب لِث يابلراسمت ابطج  لميبت مِ 
رِات  ابطإبئو ابل,عةو( لج اببممإو( –ابضعبل  –اةوم   ِ ةح اديار ط  مُ) -ٕ لج ً  ابطيلا

  اةمُ ياةسطقاار.ابإاا  يمم  طج ولو مُ  لاعةمت لج  ابطج س هلمم
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ِ لالاو ابطلالاج  لضلالاج ةلالاو سضكلالاُ الإللالامدة مللالام للالاج  خيلالاة  ي لا   طلالام ج ابلراسلالاو ابلمب -ٖ , لالاذ اببلالااامج ابطاب
 بل  اب  مب .  ابطإبئو ابل,عةو

ِ  ب ثمضةلالاو اسلالام   ُ ضإل لالا ب  قلالالسَ رؤ لالاو -ٗ ةلالاف  ابطإبئلالاو ابل,علالاةوض,هلالا مكم لالاو ممملالاو ملالاُ الالامي  ًِ
  ِ ِ و بطلضةو م,ه  .   ابطإبئو ابل,عةوابباامج ابعةمسةو يالإوممةو يابطاب

 أىج  البحث
ِ و يهلي اب لو ابل ااااز دير لج ابطإبئو  اببممإو( –ابضعبل  –)اةوم   ابض سعمت ابطاب

 .ابل,عةو  لااد ابضبطضو
 وحجيج السرطمحات

اِا مت ابلقِ   (:Roleالجور  -ٔ  يمِ ابضبطضو لج مإ لو مكم و س غ  لاد  ك  ابضلمىو ياب
وِو يبلي ث ول ابع ِ  مذا ح   يإذا اب,اد س ِ   لٌَ ابطج  طمج ابرقملو  ا لإمي مُ مبض

بِو  .ٕٔاي ابض سعمت مُ ا شخمص ابضي 
ِ م:  ضإلل التعبئة: -ٕ   إبئو ع ث هَ أي  إبةو وب طهَ ب,ٌو اوطا   مبطه ئو ب لاب ي إاي بغ

اِ لاإهَ للاج ر بلاطهَ أث اِرد ب لابكيملاج  ه ئلاو يهةلاث هَ م  وللال يإولالادمم ابليبلاو ملا
وِلاو  للاااد يابإصلابةو يابذملةلاو ابل,علاةو ابلمبوك ياصلايمحم:ٖٔابللااب   لكلاَ ابطلاج ابضبض

طِهَ  اادأللا ابطإلامي ك ياس لامً: اسلاطإلاد للاج رئبلاطهَ ي للالد ل هلام ي لا سا ي صلاالم هَ سلا 
وِو  .ٗٔمإ ُ ملي بطلق ل فةضم ب طإمي   ابضبض

 مشيجية البحث
ابضلهج ابِص,ج ابطل   ج ابذث سصف ابٌمماة ابضلريسلاو يصلا,مً طضةلامً يطةفةلامً ملاُ  اب لوا  و  لج 

مِمت ي صلة,همك يمُ سَ  ل   هم يط ف ابإمولاو الا ُ أ إمدملام ابضخط ,لاو ملاُ أالا  امي ا ضو ابضإ 
اِولالاو   ,علالا امم  ,علالا ااً طمفةلالامً يابِصلالاِي إبلالال اسلالاطلطمامت ومملالاو  علالاهَ للالاج لهلالاَ ابلم لالاا ي  لالاخةه اب

 ياب لو مكِ  مُ اربو م محو. ٘ٔيأس م و
 السبحث الأو : التعبئة مفيوميا واساليب وحفيدىا
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رِ حمبلاو  لاوابضإلِ  ابلاايح  ولاُ ير لاممَ سلاإمد هَ ملال  ولاُ سإبلاا ا للاااد يابلاذث بلال  ابإلام  اب لاإ
ِ   وُ يمج  م بو كي مةو مإ لو لج ابإض  اي ًمماة مبطضمةو درالاو   م لات ل  ضم ك ابا م معط

ِ و ابايح  م ت ما ,إو ابإض  وُ ابا م ِ لاو ابلاايح إبلال  ضم س لامر .ما ,إو ابضإل  أ هلام و لال ابضإل
رِ  رؤسلام و ملاو ى  لاو يبإمولاو  لضلامسك و ةلاو يملالا مً  وض لاوك ولاُ را لاةمً  بإمملا سبإلا  ا ابذث اب إ

ي اطلالال و لالال ابض لالاموا ا بلالامح ابلالالاةَ  رديد اب,إلالا  اةاطضمعةلالاوك لهلالاج يصلالاف زمم لالاو ملالاو يمللالالمبمً 
اةاطضمعةو يبةم ابلالاةَ اب,ادسلاو ي إيلاج امطضمملام اولا  بلا إو ًلاايي ابإضلا  ابضإلةلاو يامطضمملام ا بلاا 

وِو مضم سبإ  اب,اد  ث  س لاو ب ض موا اببضمعةو ك ياةمط ِ  اهم ابضبض ضمممت يالإ بمزات ابطج  ق
رِ  مبا لام  فِ حلامةت اب لاإ مص لو اببضموو لِ  مص لطو ي  ِ  ابايح لج مذح ابلمبو مج مبضلا

وِو  .ٙٔابطج سلص  و  هم ا لااد وُ ىا ل م مرططهَ لج ابضبض
ِ  ئ ام ضلاِس س لا ا ِ و م,ه رِ يابايح ابضإل يا طضلام   للاِ ابضبطضلاو يابض لاموا  ملإسبماةلاو  ابلال اب لاإ

 .ٚٔابخمصو ا بمح الاادح ابذيُ سمة ِ  مإو  ل و يطعمول اببضةو و و  لق ل املالو
اِل ولة  إمر ف ب طإبئو ابل,عةو  ذطا ملهم ي  ٔٛ: 

فِ إب همك ي للالد يلطضج ابطج اببضموو إىمر  ضُ اب,اد و ل وم ك سعةيا  ,عج ا بمح -   لا
اِم  يابض ساات بلسو ,إ اب يرديد اة ,إمبةو اسطبم م و   . و ابضلةيو ب إ

 ابإض  ط,ا ل و ل سعمولمَ مإ لوك م سعو لج ابإمم ِ   اببضمومت يالإلااد  لض و ا بمح -
  لق ل  لِ ابلر و سإ هَ امي يابللافك يمُ ابصااف حمةت مُ سضكُ مم يبثو  ياحلك

دِة ا ملاي  .ابضل 
 ملاو يأ  يطإلامي   بإض لاوك يلاطلضم يأ  ٌلام ابل يااولاج يأ  ياا لاو لج ابض سعلاو لاد    إدا  -

 .امراةو  غِط وُ ذبٍ سكِ   أ  دي   امىاك ى ب وُ ذبٍ سكِ    ل و زمم و
م لاطاطو   لق لال أملالاي أالا  ملاُ يس لامت يمرلامااة  إصلااار ابط لام ف و لال ولالرة ا للاااد -

 .ب ضبطضو
 :السعشوية الخوح أىسية

ِ مت  لإذا طم ت   هَ بضل  لإمبةو أدا ملاةمس لأمضةو طب اة لهج  إ الااد ابضبطضو أ  بضإل
ِ مت ا لااد ما ,إو ي دث إبل  طم ج مائِب ل هم  مُ  م ايفمطضر و لج ز مدة اة طمج لج اث مإل

                                                 

ِ ج محمد ك  - ٙٔ ك ابع ِ  ابطلٌةضجك دراسو ابع ِ  الإ عم ج اب,ادث ياببضموج لج ابضلٌضمت ٖٕٓٓابقا 
 .ك دار اب اي ك وضم ك اةرد ٖابضخط ,وك ط

17 - Ngambi, H. C., 2011. The relationship between leadership and employee morale 

in higher education. African Journal of Business Management, 4 2, pp. 762-776. 
اِ و كمحمدكيآااي ك - ٛٔ ِ و ابايح ك دراؤٕٔٓا  ابلروم  ململٌو لج ا سمسةو ابضاح و مإ ضج بل  ابضإل

 2238(، ص2(،العجد 28مجمة دراسات وخبوية،السجمج ابضطغ ااتك  ا إو يوموطهم



اث ا  رلو  بلبمح لج ابض ايف ك طلب   لاادس ِ  ا إبل  م مر و ابليبو بذا و ل ابضع يب ُ
ِ و  لااد ابضبطضو لج ابض سعمت طملو ي دث ابل ز م دة اة طمج يابإكم صلةح ز مدة ابضإل

دِ اةمُ ي مم  لج ابضبطضو ياب   سبل بو لاص وض   اة طمج ي دث ابل ز مدة اة طمج يبطمبج سع
دِ ابضبطضإمت حمبةم بإل   مُ امبو يربت ذا و ي خل,ج ائ ب مٌمما ابإلف يابطياي ابذث سع

دِ لاص وض   يمُ امضةو ابايح ممب سقإِ   لةو ابإلف ياةر   ئ بةو اب  مب يبطمبجيا
ِ و  لااد ابضبطضو اا ج  :19ابضإل

ِ و ابايح  إلّ  -  مضم ك,اداب و ل إسبماةو آسمر مُ بهم ي ابطل, لك ولمصا مُ ولصا ابضإل
ةِ  ب ِىُ ك إبل ي دث اِ  الإ طماةو ز مدةاب  أي ابضل ثة ياسطقاار الممت أي س و أ م ت س

 .يبقم هم ي ضمسكهم ياسطضاار طهم ابضلٌضو
ِ لاو ابلاايح  م لات   ضلام أث كيولام ج الالير ِ  قلا -  مبلامي اث للاج ما ,إلاو للاااد ابضبطضلاو ة ابضإل

اِو لال ولاُ ابطلاثا ا ابإضلا ك ولاُ ابغةلامب ابإضلا ك إصلام مت  رلااة مللاو إبلال ذبلاٍ أد   م
 ي إَ  اةامص لج ط  ديا ا ابليبو.ابإض ك

اِز   حليث إبل   دث -  أ  اسلامتيابلر  اب للاِث أسبطلات ح لاوك ب إضلا  ياة ,إلامبج ابل,علاج ابطلا
ِ لاو الاايح يطضطلاو ابلاذث ,لااداب اِز   ملاُ  ب لاا ولالر و لال سكلاِ   ما ,إلاو مإل  ابل,علاج ابطلا

اِ   لاو سللاة  وضلاُ ابل,علاج ابا لام سلاَ يملاُ ياة ,إلامبجك  ابلاذث ابإضلا  ببضمولاو  مبلعلا و سلا
 .ابإض  بيبةإو  مبلع و يأس م سإض 

ِ و  يا قو يابطإمم  ابط ةف و ل يومدر ماي وك أ را اب,اد  بإ  -  ي كد مبطضإوالاا مو س
 .هَمإ ابطإمي   لج أ را اة واب بلسو

ِ و اايح يطضطو ابذث ,اداب - بِو أ رلاا مإلاو ابط,لاممَ سكلاِ   ما ,إلاوك مإل  اب لاخه  إكلام سلاه
ِ و ابايح مُ سإم ج ابذث  .ابضلخ, و ابضإل

 السعشوية الخوح مظاىخ
عِةلالاو ابإمولالامت الإ علالام ةو ابعلالام لة للالاج  إلالال  رِة اب  ةلالاو بل ِ لالاو  ابصلالا ة ي ك بطضلالاوابضابلالاايح ابضإل

بِلالامت أي رئضلالالامً  ا بذض سعلالالامتكولالالاُ إدارة اب سضكلالاُ إسبمدملالالام ولالالاُ ىا لالال ا ياملالالاا أي ابطإ ةضلالالامت أي ابإق
ِ لالالاو للالالاج  ابضبطضلالالاو اذا سلالالامدت الالالا ُ  اللالالااادح ابضل لالالاو يابطإلالالامي  سضكلللالالام ابلكلالالاَ و لالالال درالالالاو ابلالالاايح ابضإل

بِلم اب ا َ) ْ  مَ  (:)صَلالالا  ل   ُ وََ ةْلالالاوِ يَسَلالالا  ََ ياةب,لالالاو ك طضلالالام وبلالالاا ولهلالالام رسلالالا ىاللَّ ـــوَادعاللَّ ـــي وَ شاللَّيمَ فاللَّ ـــؤْماللَّ ـــلا الْسا ثَ
ـــيَخاللَّ  شْـــوا عازْـــوِ وَـــجَاعَى لَـــوا سَـــا اللَّخا الْجَدَـــجاللَّ باللَّالد  ت إاللَّاَا اشْـــتَكَى ماللَّ ْ  مَثَـــلا الْجَدَـــجاللَّ ْ  وَوَعَـــا افاللَّياللَّ ساللَّياللَّ وَوَــخَاحا

س ى  .21(وَالْحا
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رِك يو ل ابإكم ةًِ وُ  لم اِحل سكِ  معئ ِ  ابإمومت الإ عم ةو ا ُ الااد ابضبطضو اب  س
ِ و بل  الااد ابضبطضوك ي  اِال ا ابايح ابضإل اِ ة ا ُ  ا  يمو اةسف لج ااي و ا ا اة ول   

اِدد يابطإمىفك ية الااد ابضبطضو ابإااوج  بل اب,اد سعاح مم سعا  لاةو الااد  مُ ابطااحَ يابط
ؤِمَك ِ ح مم سع رِ حاطمت ابإلف يالإرممب لج مبطضإلم ابذ يأد  ذبٍ مبطضإو  ي ع ث ًه

دِ ا س مب لج أئ بهم إبل: مُ  ِ َ ك يول  إ سعطهبُ ابإلف يابغ ِ يالإرممب ا ,موم مو اب اف ابق
ا قعمممت ل ا و حمدةك ا ُ  ةمرات مخط ,و كلذا   ةمر و ضم ج يلوِ إبل الم  ابلةمة و ل أسمس 

رِيسمت اةاطضمعةو  ثِ يئ ا ما     م صِي اب اعةو ية  مبطقمب ل يابإمدات يابض ا ص  و ك د  
يبذا ل   ك يملم   ةمر ديلج مطياي: سإمرض ابضل ةو ابلليرو يط  مم يطص   مبطقل  ابل مرث 

ِ َك بةص  إبل  ام ب يالو ل ا اااا ي قميموك ي لٌا إبةو  ٌاة ر ب يشٍ دي   ضلةه ي ق
ابلل يابض مدي ا سمسةو ل همك بةقمر هم  ضم وللح مُ أصِي يم مدي سضكُ أ    ِ  وممم 

 .ٕٔطاطم سبضو ا لهم ي كِ  فةو ابخ ا ب م ابطةمر ُم 

اِ للالام اللاااد مبطضإللالامللالاج  يه لاا ابق لالاِب  لضطلال ملالام ااطهلالال م  ,لالااح اِصلالاِي ابخ لالاا ي  ك للالاِ إا
قلاف مإهلاَ للاج مصلام بهَ يملام يللالي اهلاَك فةغ لاو أ  أصماهَ مم س امَ أي ي بضهَك ي إب هَك ي طثبَ 

ِ ك ي إ ُ ذا ابلماوك ي طإ  مي  مإهَ و ل ابخ ا ياببا.ابضلطمجك ي لصا ابضٌ 
ِ لاو ملاُ ثِ ئ لاا م ضلاِسك يب لاُ سضكلاُ م إ  ابايح ابضإل علاضممم  ط لاح أ هلام ذات ملالبِي مإللا

وِو مُ ابضٌمما ابطج  لي و  همك يمُ مذح ابضٌمما  :ٕٕأ  سإبا ولهم مُ امي مبض
ـــة: .ٔ ـــة ا نتاجي ـــام القياســـية لمكفاي ي قصلالالال اهلالالام مطِسلالالا  الإ طلالالامج ب,طلالالااة زملةلالالاو مإ للالالاو  الأرق

وللال حلال مإقلاِي يللال ابلعلاب ابضقلاارة ي  مبة,لاو  مً ج اب,إ جك للاإذا طلام  الإ طلامج سماطلار طهم  ملإ طميمقم
 طإمدي مو مبةإم وك مو  لق ل شاط ابابح مو و و ابإمد  يابطمبف بد طمج اب  جك طم  مذا دبلاةمً 

ِ لالاو بلالال  ابإلالامم  ُ ِ  ا دا  كو لالال ار ,لالامف ابلالاايح ابضإل ك طلالام  أملالام إذا زادت ابط لالامبةف يهلالا   معلالاط
ِ و لج ابضلٌضو.  ذبٍ دبةمً و ل ا خ,مض ابايح ابضإل

ِ  ابخلالم .ٕ ِ لاو للاج  مت للاج ابب لالار ,مف معلاط الا ُ م شلاا ملاُ ابض شلااات ابهمملاو ةر ,لامف ابضإل
 .الاادح

ملالاُ مٌلالامما  اً مٌهلالاا  ي  لالا َ ملالاُ وبلالا  اللالاااد ابضبطضلالاو رلالااة اب لالاكمي   الذــكاوو والتظمســات: .ٖ
ِ لالالاو   ابب لالالال إدارة ك يب لالالاُ و لالالال مً سكلالالاِ   إ لالالاهم حلاةلاةلالالا ك يولالالالبلالالاليهَابطلالالاذما يا خ,لالالامض ابلالالاايح ابضإل
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دِ مسلالاِ الإسلالاااف للالاج  لرهلالام ا ىو ابضطخصصلالا ُ ب   لالاف ولالاُ حلاةقطهلالام يمإمببلالاو أسلالا ماهم يحطلالال  إلالا
ِ لاو إبلال مبااملام ابعلامال للاج اةر ,لامف طرلااة اب لاكمي  أ    لاِ   ملاُ اب لاايرث  يبلاةمك ابايح ابضإل

ِ ا داا لالاج للالا ِ  الإدارةك يإ ضلالام ولالال   لالاِ   طةبلالاو بطلا ب لالاايرة أ  و لالاو يبلالاةم  مك ج اببضمولالاو طةبلاو بعلالا
ِ و لضُ ابضضكُ أ  سصمب ا  اً اب كمي    ِ  مٌها  د  إح لامط الا مُ مٌمما ار ,مف ابايح ابضإل

اِم  ك فةكِ  رد اب,إ  ابيبةإج مِ س ب طهَ.َشليل  طةبو ول  الإ صمت ب ك
ـــل: .ٗ ِ  ابإمم لالالاو  مبلعلالالا و إبلالالال مإلالالال يلالالالي ز لالالامدة مإلالالالي الالالاايج ابإضلالالامي ملالالاُ دوران العس  يابقلالالا

حِم أ  مإلالالالي  اِحلالالالك إذا بلالالا ِ لالالام هَ ملخ, لالالاوك حطلالالال للالالاج داالالالا  ابقعلالالاَ اب ا  لالالاضممهَ و لالالال أ  مإل
ِ لام هَ ى ب  ق  ابإمم  ُ اهلاذح ا وعلام  ما ,إلاو طم لات مٌهلاااً  يس لامت  كملاُ مٌلامما ا خ,لامض مإل

ِ لامت ا للااادك لضلاُ ابضضكلاُ أ   ِ  ابإمم لاو للاج ابضلٌضلاو بلاةم  مبلطضةلاو دبلاةمً و لال ار ,لامف مإل ابق
ِ  ابإمم لاو  ك  ابضطمحو ب إمم  ُ امرج ملٌضم هَ ملليدةلاص ابإض يمُ مذا  ق   مُ اايج ابق

 ي ٌها طث هم سماطو.
ملاُ  يابطج ةسكِ  ية هم بليبو غ ا اباسضةوابابطلٌةضمت طراة  :التشظيسات غيخ الخسسية   .٘

ِ مت  اِ لو ب غمسو بضل  ا خ,مض مإل  الااد ابضبطضو .ابضٌمما اب
ملام سإلام ج اللاااد ابضبطضلاو ابإااولاج ةث للااد مللام  ط لاحطإاا لم بهلاذح ابضٌلامما ي إل اسيا  اب محرم  

دِ يمم ا را ابطلٌةضمت ابغ ا رسضةو يابطلاج  اِ ِ  م ِ و بليهَ لطذما ياب ك مُ ا خ,مض بايح ابضإل
بِو اب موا  :ةسكِ  ية هم بليبو  ل و يطلقل ل لم مق

شت وَ  ما مَتى يَبماغ الباشيانا يَوماً وَسامَو ** إاا كا   بشيواللَّ وَغَيخك يَيجاللَّ
 العوامل التي وداعج عمى رفع الخوح السعشوية:

ِ لالامت اللالاااد ابضبطضلالاو أًهلالاات ابإليلالال ملالاُ اب للالاِث الإدار لالاو   اً طب لالاا  اً سإطضلالال اوطضلالامد ار ,لالامف مإل
ف مهضم  غ ات ًايي ابإض  ابضمدسوك لاة و ابإمم  أ فةضم ا لهَ و ل ابإمومت الإ عم ةو ي ابضًِ

ةِ حماطو مً  مبضمدة ا  مج  خ و أسمسة مً دا ض لج ابإض  ة  ا    ِ ُ صلاومت يومومت إ بق بل   
ِ و  كا لو يب ُ أواا و لج ابإض  اِم  ابطج  إض  و ل رلو ابايح ابضإل  :ٖٕمجب ,اد يمُ أمَ ابإ

ابقلالالرة اب,لةلالاو يا سلالا ِب الإ علالام ج ابلالاذث  ي طضرلالا  للالاج :سدــؤو وــوفخ الكفــاء  فــي إشــخا  ال .1
رِح لضُ ابلمامت ا سمسةو ابطج  للو ابضاؤيس ُ بإك يطبو لج إدارة ألاادح ض   لضمس شلاإ

اِةو ر ةع  ث و يلضِ لج مذا فِ مُ  وابإض  ي ل ل اباا و فةوك لط بو ي لي لح اطبمربو مضم  
بِو ابض مشلالاا ذا ابلالااة ي لصلالا   و ضلالاج ملمسلالابابطلالالر ب سكلالاِ  بلالاو  كلمذا احلالام اب,لالااد ا  معلالائ

ِ و ب ضاؤيس لمو ةو لج رلو اباي  ِ ف يابطهليلال ابلاذث سإضلا   اً إذا طم   إ لح ابضإل وُ ابطخ
ةِ الالا ُ ابلالاا ةم يماؤيسلالاةو إ محلالاو اب,اصلالاو ب ضلالااؤيس ب ض لالامدأة  ك ل لالام ولالاُو لالال  ِسلالاةو ابهلالا
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ية الال أ  يهلاطَ  مكي  بةإهَ و ل  قلسَ مم سإُ بو مُ مقطاحمت لج أوضمي الإدارة ي ٌضهلا
مِمت وُ ابإض  يابطج  إ لو اً  ر ا  و ل أدا و و ل ا ا يالاوك  اطلي ل ابضاؤيس  ك  ابضإ 

اِ ح يابطإ ةضلالامت ابضطإ قلالاو  لالاو حطلالال  لالالا   ل بلالا ُ بلالاو حلالاليدح يأسلالامب  و ييسلالام   اة صلالامي ياب لالا
ةِ ملاُ ام لاب  ابرقو لج  ,عو ي كِ  و ل ا لو  بضةلاو ًلاايي ابإضلا ك للاإ  مرلا  ملاذح ابخيلا

ِ و ابضاؤيس  ي لا  لج  ,عو ابيضث  لو إبلال ي لاإو الا  ي ل لال ابا ةم  الو طر اًا مُ مإل
 ضم أ  و ل ابا ةم أ  يبلث  قلياح ب ضاؤيس ي إبلاا ولاُ ل ا لاو ابب لالة وللاو  كح و ب إض 

إبلال ابطقلاليا   ك  أسمب ب ابط بةو مطل طم  ابضاؤيس سعطلل ذبلاٍك للاإ  حمالاو ابضلااؤيس
 مج حماو  ,عةو أسمسةو ب ,اد.

وهم إ  ا ملاُ ملاُ ابلمالامت ابل,علاةو ا سمسلاةو ب ,لااد يولال  إشلا مووفيخ الأمـم لمسخووسـيم: .2
ِ م لالاو يبمبلعلالا و ب ,لالااد ابضلالااؤيس حطلالال س لالالاإا ك يلالا دث إبلالال إح مىلالاوك يملالاُ سلالاَ ا خ,لالالامض مإل

 ثملو ياسطقاارح سبب أ  سكِ  ملم  مُ اب ضم مت مم يطةح بو اةسطضاار للاج ابإضلا  دي  
بِو و لالال معلالاطلقم و ابضمبةلالاو ي افةم لالاو يللالال أسلالام ملالاُ ابإلابلالاو  ىلالااد أي لصلالا ك يطلالاذبٍ حصلالا

اِ    .اب خصةو يابضبمةت لج أسم ابطق ةَيابللامو يول   لا  ا م
لاف  الثقة في كفـاء  السشظسـة وأىـجافيا: .3 إ  حعلاُ سلاضإو ابضلٌضلاو ابطلاج سإضلا  ل هلام ابضًِ

لاف ي  لاِ   رِ ابطلاج سإطلال اهلام ملاذا ابضًِ دِة الإدارة اهم بهلاج ملاُ ا ملا يط,م  هم ابضضطمزة يا
ِ لالاو  ة طعلالام و مِ لالاو لخلالاا بلالاوك يإ  ملالاذا اةوطلالاذار أي اب,خلالاا سإضلالا  و لالال رللالاو ريحلالاو ابضإل

ب إض  لج مذح ابضلٌضوك   و سعطضل  خمصو مُ  بمح ابضلٌضو ي ,خا  ضاطلممك ي ااح إذا 
وًِم ذا ةًم لج ذبٍ. رِ لإ و يط,م ل لج المو مذح ابضلٌضو ملل  مم دا و مذا اب إ

ِ لاو  قيام التوافـ  بـيم الفـخد وئملا ـو: .4 اِملا  ابطلاج  ل لال ملاُ ار ,لامف ريح اب,لااد ابضإل ملاُ ابإ
رِح  ث و  ِ ُ شإ , ُ ابلاذيُ مإهلاَك يأ لاو ولال  بلاح للاج   لا مِ  ,عو مقبلاِي ملاُ اضمولاو ابضلاًِ

ومولالامت إسبماةلالاو يصلالالاومت يدسلالاو ا للالاو يب لالالهَك للالاإ  مرلالا  ملالاذح ابإمولالامت  بإلالا  الالاِ ابإضلالا  
أمم لالاو مطصلالامً يمعلالاطلً مك فةقبلالا  و لالال ابإضلالا  الالاايح ومبةلالاو يمضلالاو طب لالااةك يالإدارة سضكلهلالام أ  

 يذبٍ  مبإض  ابلا َ و ل   ا ابايح اةاطضمعةو.  إب ديرًا طب اًا لج ا ل مذا اببِ 
بلالال ولالال  إ سإضلالالي   اللالاااد مبلالاطضإهَ ييملالاُ ابضمحلالام أ   إلالاو اباؤسلالام  سإضلالالي  إبلالال ابط,اولالاو الالا ُ 

اِحت مخط ,لالاوطهَ ابإلابلالاو للالاج مإلالامم  لِ ا للالااص ابإضلالا  يا بلالامز مإلالاممم هَ ك للالاج  لالا يمرلالا  ملالاذا  يامضلالام  لالا
 ِ  .بل  ابضبطضو وابع ِ  ي دث إبل ا خ,مض طب ا لج ابايح ابضإل

 ياكييية قياسو  لأفخاد السجتسع السعشوية الخوح مدايا
ِ لاو ابلاايح  مضةلاو ِ لاو ابلاايح فةلامس إبلال ا ط لامدراث م سعلاو  لإدارة ةالال ابضإل   ابضإل

ِ ا يابطلعلا ُ   غاضبضلطعب هم ا ُ لطاة يااا    إالااا ات ملاُ إبةلاو سلطلامج ملام و لال يابطإلااّيابطي
 ابلاايح ولاُ اببةم لامت اضلاو وض ةلاو إبلال ابلاةلامس وض ةلاو   لا ا كأذ ذبٍ  ضرم و  لاةَ ابض سعلاو كِ  كي 



ِ و  ابضقلاميةم ملاذح الامي ملاُ ابلكلاَ لطإلل ابطق ةَ وض ةو أمم  ضةوك فةضمً  يإويم هم ي صلة,هم ابضإل
ِ و ابايح حمبو و ل ِ لامت دراسلاطهم الامي ملاُ الإدارة أ  ح لاو ابعم لة ابضإل  سضكلهلام ابإلامم  ُ بضإل

رِمَ ابطإاّي و ل مِِ   ابطج ا وضمي  بمح شإ ِ و ابايح بلاةمس ابِسم   أمَ يمُ سق  اا ج: ابضإل
اِ  :السعشوية الخوح استقراءاتأولًَ:  اِف سمسلاو يملم   مبضقما وك أي أسئ و  قم ضو  م ت س  ملاُ أ لا

اِوو لج ابضعطخلمو اةسطقصم ات  :مج ابإض جك اب
ِ وك اةسطقصم ات - بِو أسئ و يمج ابضإل  . مرسخط الي و  إام مت مصل
حِو أسئ و وُ ع مرة يمج ابِصفةوك اةسطقصم ات -  بو سل ِ مم يصف ب إمم  يطا  م,ط

فِ   ث   .ابع اي مِ 
ِ  ابإم عوك اةسطقصم ات - اِوف أي حمةت  قلسَ و ل ي ق  يى ب  مبإض  مطص و م

 .الإام مت مذح مُ اةسطلطمج سَ ابإمم  ُ مُ و  هم يابطإ  ل  ل   هم
 ولاُ ابطإب لاا و لال معلامول هَ للاج ابصلامدوو اائبطهلام ابإلامم  ُلإدارة اوللامف ا:السقابمـة ثانيـا:
 إب هلام ابِصِي يطَ ابطج ابلطم ج أسمس و ل ابمزمو الإااا ات ة خمذ يبمسطإلادمم  هَا بممم

 سلاب مً    لاِ   أي  لالح  علاطخل  بُ ابضقما و لج اةم مت اب,اد  و يلبج مم أ   همي ضم يبطث  لمم
رِة  ثسو وقم و لج  .ص

 يابطلاج ب ,اد اب,إ ج ابع ِ  دراسو مُ  ضكُ ابضلٌضو سبمت  :ابضلٌضو سبمت دراسوثالثاً:
ِ وك ابايح اسطلطمج ملهم سضكُ يابطج ا بممم وك  إكم  فةمسهم سضكُ ابطج ابعبمت يمذح ابضإل
 .ابلصا ة ابضرمي سب   و ل   ض 

 .اب,اد ةةمب  ع و -
 . اهم يطقل  ابطج اب كمي   ولد -
 .ابضطِس  وُ يا خ,م هم  همز مد يمل  اداب, إ طماةو -
اِرد اسطخلا  وُ يابخعمرة ابطمبف مقلار -  .ابض
اِدث مقلار -  .ابإض  ح

ِ و يابايح اة بمممت فةمس ملاسم   خةه  ضكُي   :ي ج فةضم ابإض ك لج ابضإل
ِ مت بلاددارة  بلا ُ .ٔ ِ لاو ب لاايح ابإمملاو ابضعلاط رِ  آرا  مإاللاو سضكلاُ إذ ابضل لاثة للاج ابضإل يشلاإ

وِمت  مبلع و ُابإمم    .ياةاطضمعةو ب إمم  ُ ابطال هةوك ابخلممت :مر  ابضخط ,وك ب ضِ 
مِلامت ي  لامدي اة صلامي يسلام   ملاُ ممملاو يسلا  و اةسطقصلام ات ملاذح ل إلا .ٕ  الا ُ الإدارة ابضإ 

 .يا لااد
ِ مت يرلو اة بمممت  صلةح إبل اةسطقصم ات مذح   دث .ٖ  .ابإمم  ُ مإل
ِ مت لهلاَ و لال  علامول .ٗ ِ لاوك ابلاايح  مضةلاو ابضخط ,لاو الإدارة معلاط  بهلاَ   لاِ  دالإلام يبلاذبٍ ابضإل

 .الإ عم ةو ابإمومت  لع ُ و ل



اِف إبل ابلماو مل   لليل لج م, لة ىا قو  إل .٘  .ابطلر ب مُ مإ لو أ 
 .ابإضمي ي قم مت ة لمدات لم لة ذات اةسطقصم ات مذح   ِ   .ٙ

اِم يملم   ثِك اِ ممدث مُ ماه سلة  مم يو ل يااطضمعةوك ي ,عةوك ممدسو و  أ  يطضم يمإل
رِ ابإمدبو ابب لة اب, ل لاةو ابٌايي بِوك يا ا لج  ابإمم  ُ يإشاا  ابلسضقااىةو يابلاةمدة يابضإق

لِ ا ابقاارات يا خمذ صلو اِللك  ٌم  ي  رِ ابطج مُ   هم ح  ابايح دراو مُ ي الو  ل ل ا م
ِ و  ٕٗابض سعمت لج ب لااد ابضإل

 في التعبئة الشفدية لأفخاد السجتسع معاتدور الجا: السبحث الأو 
ِ  اب  اِاو ابإمبَ اب  ك اصِصمً مو احطلا  ابصلاااومت , ا ابضطيايأ با ابطللسمت ابطج  

دِ مبطضإللالام ابإااولالاجيابللاولالامت يأوضلالامي ابإللالاف للالاج  ب لالا  ك ملالام اإلالا  ابلمالالاو ممسلالاو إبلالال   لالاا م اببهلالا
يابضعلالاممضو  ,مو ةلالاو للالاج ملالام سلقلالال  كاب, لالاا ابضلالالمابضكملللالاو ملالاذا م سعلالامت ابليبلالاو يملهلالام اببممإلالامت 

اِاهلالالاو إة ل لالالاا يملالالاُ مللالالام لمببممإلالالاو و  هلالالام دير طب لالالاا للالالاج   رةلالالاف مب,للالالا كابعلالالا َ ياةسلالالاطقاار  ا ة ي
ِ لالاو ابطلالاج  إضلالا  و لالال دحلالاو  وِ ل لالاا ا لالامي يط لالاف ا سلالام ابلا ,لالاو ابطلالاج اث ابللالاليات اب, ا لالاو يابط

اِ ولية ب يلامب يللاج  ,لام ابِ  يسإطضل و  هم ك   ِ ابي  لاو للاج اببممإلاو  لولات سإلاو ل ا سم ذة أ  سك
عِةو ألااد ابضبطضوك يب ُ لج اببلاسلاو سبلاب أ   لعلال اببممإلاو  اِ اهذح ابضهضو لج   مِ ا ا رس  سق
ملالاُ الالامي ط ةم هلالام ابإ ضةلالاو يالإ علالام ةو لإومملالاو ملالاذح ابللالاليات يااطةلالامر ا سلالام ذة ابلالاذيُ سضر لالاِ  اب, لالاا 

عِةو اب  مب  ضخمىا اب, ا اب مي يآسمرح ابع بةو  اث م  كو ضمً إااوجو ل ابضبطضو اب ابِسيج بط
ِ م ار  لامط  لاا    ًلامماة وِط ُ  ,مولا  ملاُ  ل لاو ابضبطضلاو ملاو و لا  ابلاا ةلاو ك ابضطغ لااات ملاُ مبضلا

 ا  اوط لامر و لال ل هلام   لاِ   ابطلاج ابب ئلاو للاج اببممإلامت دير و لال يلعلالب يملاذا ك يابخمراةلاو
 ابطلاج  للاطٌُ ابعةمسلاةو ضلاواة ٌ ىبةإو يحعب ااا ابل مبطضو مُ اديارمم لج  ط ميُ اببممإمت
 ابطإ ةَ م سعمت و ل يهةضُ ابذث ا ئو ابلٌم  ابعةمسج لج اببممإمت ازمو  ل ث قلل ك اببممإمت

 ابضبطضلاو و لال سلا  م يلالإكم مضلام ةيهطضلاِ  للاج ابطإ لاةَ ابلكضلاَ و لال ابقلام ضِ   سكلاِ   وللالمم يذبلاٍ
بِهم ك يربضم يرسمبطهم ابإ ضةو اببممإو املاي سإاو  ابلمي  يبةإو يمذا  ذبٍ   ا م ادات ابل  ل

اِاهو بطعطيةو و ةو اب اعةو يا ,م  ابلٌم   لج ك يابليبةو اةو ةضةو ابب ئو ابضلة  ابخمراج لج م
 اببممإلاو ملاج  لاِ   ك ديرمم لج  ضلضةلاو يالملاو ابضبطضلاو اًهمر لج مم  مإمتمابب اسطقمبةو ح ُ

اِاب مل غ و يابيمب ابإ ضم  مُ اضهاة  . ٕ٘ابللاةقو وُ اب لو ا

                                                 

اِ و ك - ٕٗ  2238ص مصلر سمالك ٕٔٔٓمحمدكيآااي ك ا
لِٕٛٓٓسمالك شاوجك  - ٕ٘ ِ ا ابضبطضوكمب وماطل دراسمت اب  ( ٔو ك ابضب ل)ك دير اببممإمت لج  لضةو ي ي

 .ٕٚٔ -ٔٚٔص (كٓٔك ابإلد)



اِاهلالاو ا ل لالامر اب لالامبو يابض لالا  و  الم للالام ابي  لالاو ابلالاذيُ طب لالاا بابلالالير ابضللالاِط  مببممإلالامت  ض
اِاهو ابغلي اب, اث  دِ اب  ا و بض سةص لِ  ومدة ابضعطقب  بهذا ابضبطضوك يبمبطمبج أ    رف اببه

طُ ابذث سعطهلي وقِي ش مب مبطضإلم مُ امي اب إب و ل أي مر ابلضةو ابليلةو اهلي إسمرة اب,
اِج  كي طلالالالامُ ملالالاذا يمخط ,لالالاو يابض لالالام   ملالالاُ الالالامي دس ابعلالالاَ ابلالالاذث أالالالاذ أسلالالاضم   بِلالالا رِ ابط ل ابطيلالالا

رِيو ل ابائَ مُ إسبماةلامت ابإليلالة  ابضذم  ك ك للاث  ا ملاا ة سخ لاِ ملاُ سلا بةمت وليلالة بهلاذا ابطيلا
مِلالالاو ابلالالالاةَ بلالالاليهَ ك يذبلالالاٍ الالالامي اسلالالاطغمي   لالالاٍ ابطقلةلالالامت  يمخلالالامىا و لالالال ابي  لالالاو يابإبلالالاو للالالاج ملٌ

بِلاو و ضةلامً يااطضمعةلامً يابطلاج سلاةكِ  بهلام أسلامراً  لال اب لاخه  ,علاو ي لال ابللير رِ ئ ا مقب و لج أم
رِة ومملالاوك يملالاذا ملالام اابا لالام  لالاو ابصلالامد  ابضصلالالي :  ــواللَّ  مبطضإلالاو  صلالا ا عَمَيْ  ُ ــيَ صَــم ى  أَشْــخََ  الش باللَّ

يشَةاللَّ ، فَقَاَ  : " ىَـلْ وَـخَوْنَ مَـ مْ َُ اماللَّ الْسَجاللَّ نعاللَّي  :  "ا أَرَو ؟ " ، قَـالاوا : لَ ، قَـا َ وَسَم َ  عَمَى أا ا   ماللَّ فَـذاللَّ
لاَ  باياوواللَّكاْ  كَوَقْعاللَّ الْسَطَخاللَّ   ٕٙ .أَرَو الْفاللَّتَمَ وَقَعا خاللَّ

ــم  َ أ صلالاا ابلبلالاج)       ــواللَّ وَسَ ا عَمَيْ  ُ ــم ى  رِة ملالاُ اب,لالاطُ ابلمزبلالاو صَ (  إلالا ُ ابغ لالاب مضلالام و ضلالاو الله صلالا
ابلا مد يابم لامدك ابللاليو مطبلالد يبلاو مإلام    مبلمس كيشبههم  مبضيا إذ سإلاَ  علاقِىو طلا  شلاج  ملاُ

 اب, ا ابضطياي. ر اة ملهم 
بَ  إ  ياببممإو ابضبطضوك مذا و ب مج اببممإو  بل لإ لم يابضبطضوك ب بممإو  لٌا ح لضم

سِ ل و ل  إض  أ   ية  عطيةو شئ    وُ اب إل     إ لة   ِ   سِي لث هم  مبضبطضوك وموطهم  
رِ ولل  لصُ ابضبطضو  اِاهم و ل ابضبطضو كابض كمت  ر    ٍمًه و ل اببممإو أ   ,طح أا

بِهم  بِهم يبضُ ح وِج  ضم ح وِف اب,مول ياب   و وللمم  لإلي اببممإو مُ ابضبطضو ي طخ ل وُ ابض
رِة ي ,قل ابإ َ فةضطو اةاطضمعةو ا    ص ا مإمرلهم مط لسو ة  ا     لاطو ابلةمة ابضطي

 ابطإ ةَ وُ احطةمامت ابضبطضو يمبا مت ا حلاث  و. يابضإافةو أس م ك يبذبٍ يل,ص 
لِاح مُ ملمخ  لٌةضج يطةح  وِت ابلمبج  ضم   م ف اببممإو لج اب المو ابضبطضو مُ أااز يً
مضمرسو ابلسضقااىةو يلل ابض مرطو اب,إمبو لج اباأث يابإض  ك طضم  لضل بل  ابضطإ ض ُ ابقلرة 

 .يح  م كم و و ل ابض مرطو يالإسهم  لج الم  ابضبطضو 
وِو مُ ا ديار يا   يو يابخلممت بو أص ح        إ  ا صمي اببممإو  مبضبطضو ي قلسَ مبض

أما  ايرث  ,ا و ابضطغ اات ابضإمصاة ك ل َ سإل فةم  اببممإو  خلمو مبطضإهم أماا ااطةمر م 
ثِ لج  قلسَ ابخلممت ابضبطضمةو ي أ  يااول  ك طضم أ  و ِ م ئو ابطلر م ميمبب الير ح 

وِمت ابطج  لِي دي  فةممو اهذح  وِِي و ل أمَ ابضإ ِ ضو ك ياب ذبٍ ولل ااطةمرح يإولادح ي ق
وِمت اهلي  ,إ   دير و ِ م ئو  اِو ا مر  ياوطااح ابل ِي بط ٍ ابضإ ا ديار و ل اب

 .ابطلر م  مببممإمت لج مبمي المو ابضبطضو 
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 قلسَ أو م  م ئو ابطلر م ي ط  لج   عطيةو اببممإو ابطثس ا يالمو ابضبطضو : مُ امي
 مبمي  خصصو لج اا ج :

 ابلاةم   مب لِث ابطيبةلاةو ابطج  إمبج م كمت ابضبطضو ي عهَ لج ح هم . -ٔ
رِة بض سعمت ابليبو يابقيمف ابخمص . -ٕ   قلسَ ابخباة يابض 

 ابض مرطو لج ابلليات يإولاد ابضلم اات ابهممو . -ٖ

,ج ابليبو .الإسهم  لج ابليرات ابطلر بةو بطثم  -ٗ    مًِ

  ق   طم ج اب لِث يابضكط ,مت اببليلة لج ابإمبَ إبل اب غو ابإابةو . -٘

اِهو ب اا ح ابضبطضو ابضخط ,و .    -ٙ ِ و ابض   ثبةف اب طب ابإ ضةو يابطاب

ِ و يابضهلةو يابرقمفةو ابطإ ةضةو ابضبطضو  لمامت اببممإج ابطإ ةَ رب  -ٚ  .يابطلض

ةف -ٛ  .يابضعطقب ةو اا ةو يابضبطضو اب,اد امتحم بط بةو اببممإج ابطإ ةَ  ًِ

ِ و -ٜ اِ ب ريح اببممإو  ياحهم ابطج يابطخصصمت يابل مىمت ابباامج  ل  .ابإصا بط

 .ابضخط ,و مبمة هَ لج ابضعطبلات اسطةإمب و ل ابضبطضو ألااد معمولة -ٓٔ

اِوو اببممإج ابطإ ةَ رب  -ٔٔ  .ابضخط ,و ابضبطضو يو مسم ا

يِ ابضبطضو ألااد بل  الإسبماةو اة بمممت  لضةو -ٕٔ  ابإض  ب لةمة ي ايرة ابطإ ةَ أمضةو ح
 .مكم  أي مللدة المم  ئ ا دا ضو ابطإ ةَ وض ةو    اسطضاار طو و ل

ِ و -ٖٔ  .وض ( يرش  لياتك م  ضااتك )ملم ااتك ابضبطضو المو ااامج  ل

لِ ا -ٗٔ  اةاطضمعةو يابل,عةو اباومسو   ض  ابطج ابضط مم و ابيماةو اباومسو ااامج  
 .يابرقمفةو الإرشمدسوي 

 اةسط مرات ابإ ضةو ابطج  قلمهم اببممإو بض سعمت ابضبطضو يألاادح. -٘ٔ

  ا ابإ َ يابضإالو ا ُ أالم  ابضبطضو ابضل ل مُ امي ابلليات يابضلم اات يباامج  -ٙٔ
 ابطإ ةَ ابضعطضا.

اِةو حاطو ابضبطضو لج إىمر ا ملاي -ٚٔ  ابلقل اةاطضموج اببلم  بط
ِ و بهم أ إمد طر اة ك   ثسةعمً و ل       ممذطا لم  ابإموو ا ُ اببممإو يابضبطضو وموو و 

ِ  ي  طل لج  إو ا حةم  ك ي  إف ي هُ لج أحةم  أاا  ك يمل لج ط طم  يمل وموو  ق
ك ح و أ  ط   غ  ا سياأ   مةحلاث يابضعطبلاتابلمبط ُ  طثسا  ثس اا م مشاا أي ئ ا م مشاا 

رِ سص ب اببممإو سصمح و  غ  ا لج و ل ابضبطضو إ ضم يلإكم  و ل اببممإو ك طضم أ  ط   ي
رِ يابطغ  ا مضم سبإ  مهضو  ابضبطضو ابذث  مةن فةو ك ياصِصم لج وصا يطعَ  عاوو ابطي

رِ  . ٕٚاببممإو لج مبطضإهم أد  يأصإب بضمحٌو مذا ابطي
                                                 

 ، فً التاثٍر الاٌجابً فً المجتمع   دور المناخ التنظٍمً فً الجامعت، 0200 ، دًُذ عبذانىادذ انكبُسٍ، - ٕٚ

 .02يجهت الأكادًَُت انعربُت فٍ انذًَارك،انعذد 



 

 التعبئة الشفدية لأفخاد السجتسعدور السداجج في السبحث الثاني :
اِموا   إب رِث  ي سمسجأ دير بضعمال يابب اسلم  احطمي يمم ك لج حةمة ابإاا   مل
اِموب  إلحك يطم ت اِوف ابعةمسةوك اي  بعلوكا خيب اببضإو لج ا صغج إب هم سب ةإوك ملماا ب ض

زِممك ي لاص و ل ول  إئ ما اصلمب ابقاار   إلك  هَ إمإم  ةلت ب لٌاك ي ااوج رم
ذِا و ل ابضبط يما ط  ذِ أث سةمسج أ  بهَ  ,  .اااضو ابإااوجك أ با  كر ا مُ  ,

طِةم هَ   إل ابضعمال عِةو اب  مب ي إلي  س  ِ و ابض ساة ياب اير و لج   أحل ابليا ا ابطاب
ِ و بليهَك يب ج ي صلةح أل مرمَ ي رب ت وق ل هَ ييوميطهَ مُ ابغلي اب, اث  ك يرلو ابايح ابضإل

ِ اةال مُ  ابضبطضوك  عممَ ابضعمال لج ابطإبئو ابل,عةو  لااد اِلل مو  ايب ابضعمال  ي  ضم يط
يابطإمسن  ابق مسم ابضإمصاة ي قلسَ ابل ِي اب اعةو ابضلمس و بهم يو ل رأسهم و ةو ا مُ اب, اث 

ملمو و م م   ابضبطضو ي قلسَ ابل ِي اب اعةو ابصلةلو بهمك مُ  يك ابع ضج ي بذ ابيم فةو
ِ و ابطج  لو و ل  لق ل ا مُ يابعم  ياةسطقاارك طضم امي شاح آسمت ابقاآ  يابلمديو ابل ب

ا  ب ضعبل ديرح اب,إمي لج اضو شض  ألااد ابضبطضو ياشموو ابضل و يا ب,و يابعم  ا ُ ألاادحك 
ِ  ا مُ اب, اث ي لبذ ابطياي  ك  هَي بذ ابإلف ياب,اوو يابطلمحا يابطلماذ ا ل ك  ضم سلقل م,ه

ِ و بل  الااد ابضبطضوي الو اباي  مإم ةو ام  مً   .ح ابضإل
رِمَ يو ضم هَك مُ امي ابخيب يابلريس ياب  ضمت لج  ةِة أم  ضم ة سخ,ل ا  رب  اب  مب ا
بِو  فِ لج اب,اوو ابطج ي غ هم الله  إمبل يرس وِ ابضعمال يابلو ابلا َ و ل بَ اب ض  يول  اب

اللَّ   إمبل: ك ومي اللهٕٛص ل الله و ةو يس َ مضم سإلز ابطإبئو ابل,عةو بهَ  ُ ساوا باللَّحَبْلاللَّ   وَاعْتَراللَّ
ْ  فَأَصْ  شتاْ  أَعْجَاءً فَأَل فَ بَيْمَ قاماوباللَّكا اللَّ عَمَيْكاْ  إاللَّاْ كا  ُ وا ناللَّعْسَتَ  قاوا  وَااْكاخا يعًا وَلََ وَفَخ  بَحْتا  باللَّشاللَّعْسَتاللَّواللَّ جَساللَّ

مَ الش اراللَّ فَأَنقَحَكا  فْخَ   معاللَّ شتاْ  عَمَىٰ شَفَا حا شْيَاإاللَّخْوَانًا وَكا ا لَكاْ  ُ   معاللَّ  ُ لاللَّكَ يابَيعاللَّما  ونَ كَحَٰ آي  (يَاواللَّواللَّ لَعَم كاْ  وَيْتَجا
 (.ٖٓٔوضاا : 

ِ  إ  يل غلاج يمعلا يبةمت مهلام  يمللام   مهلطلاو ولاُ ل لامً  ابضعلامال للاج يابخي لام  ا  ضلاو اهلام سقلا
اِ هةلاو الإرشلامدسو ابضعلامولة  قلالسَ سضكللاو إذ ك  خي لاب  إ  همشلاث  ملاُ مبطضإلاو ابطلاج  اللام  يابط
اِص و ابِىُ ي ل,لمَ  هَ ابطج ا سمسةو  مبق مسم الإحعمس و ل   بإهَ  ياة لممج ابط,مو  بض

ِ لامت الا ُ  مملاو ارقلاو  للاج ابعةمسلاةو ابإض ةلاو للاج ابلبلامح بغلااض  لق لال  مللاو ابضبطضلاو مك
 -:ٜٕمذح ابضهم  ابضبطضوكيلج اا ج  إو مُ
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 اب  لق لال و لال بضعلامولة اللاااد ابضبطضلاو ابطإبئلاو ابل,علاةو  ِ  ابط,لاممَ ملاُ ابضي لاِب ضعلاط
اِللال ياة علابم   ملاُ ابضعلامال للاج يابخي لام  ا  ضلاو سض  لاو ملام ىا لال ولاُ ابل,علاج يابط

 أذملام  للاج ابضإمصلااة ابض,لامهةَ  لضةلاو االا  ملاُ اهلام ابلاةلام  سعلاطيةإِ   يملا ممت ابلااات
 . مبضع يبةو يإحعمسهَ ابضبطضوااد أل

  اِىل ُ  ض لاموا اةمطضلام و لال  حلااص  كلا  يابإضلا  او,هَملاِ  ي ,هلاَ ك يا ,إلامة هَ ابضلا
بِهَ لج يابعك لو ا مُ يبو ك  ,ِسهَ لج ابرقو ئاس اِ  و   و ل ابصإ ل ذبٍ أ م  س
 ابق مسم يابلليات ي ,هَ ابض  ضاات يإوممو ك الإوم  يسم   ىا ل وُ أي ابضل ةو ابب ئو

 .ب ضبطضو ا سمسةو
 ُ ِ  الااد سعمول  ضم ابضط مدي طاا اةح اااا ُ أسمسهم مو  مالو ااطضمعةو ومومت   

 إ علام ةو  زاحطلااا  مبطعلاممح  طعلاَ ا لالهَ فةضلام ى  لاو يإ علام ةو ومولامت إوممو و ل ابضبطضو
 . (  لطا  حطا ا (مبلأ مُ ا يمومً  الإ عم 

   و يمعمول و   إ,و مِ  ضم ابضبطضو الااد ابطقب  سقملو   ا إبل ابضعبل سعإل ِ  يو
اِح م رللاو شلاث و ملاُ ملام  لا  اسلاطةإمب للاج طِو يابعةمسلاج ابرقلاملج علاط   للاِ ي إلالي  سلا 

 . ا ل  
 اِىل ُ  ,لاِس للاج ابض لاطا  اببضلاموج يابإضلا  ابطإلامي   ريح ئلااس ملاِ  ملام ي قلالسَ ابضلا

 . ابليبو م سعمت ىا ل وُ بهَ أل  
 ولاُ ابط لامؤ  ولاُ  إ لالاً  ابضبطضلاو اللاااد أذملام  للاج  مبضعلاطقب  ابط,لامؤي ملاُ حمبلاو  إل لال 

رِ تيابضبلام ابصلالف للاج ىا لال اب طم لاو  ياةحط لام  ابضلم لااات يابضلا  ضاات يح لا
مهضلامً  ومممً  س ك  مضم اهَ ابخمصو ابق مسم اضةو يبةم  لئم هم  ك   مبب ئو اةاطضمعةو

حِ ل لج رِح ي ضمسكو ابضبطضو    . ي ي
 إ   ىا ل وُ يذبٍ اةاطضمعةو ابب ئو مو ابع ةَ ابط ةف و ل ابضبطضو الااد   بةو,  

 .  ملو ابضبطضو م سعمت مو ابضعمال دير
 بِمت و ل ابق م  ملميبو اِاهلاو ابصلاإ وِلامت يم اِالاو ابطلاج ابضإ  يذبلاٍ ابضبطضلاو اللاااد  

وِج   ا ىا ل وُ اِىُ  ثمضةو يابعةمسج اةاطضموج اب  اِىل طهَ  ث هم يإحعمسهَ ابض
 .ب بضةو حل

اي   لالاواةب,لالاو يابضل  هلالالي ابلالال   لالااإلالاو  مباسلالام   ي  لثملالام أ  اي لالاا ا  دير ابضعلالامال يابخي لالام  
اِ هلامت ابِىلةلاو بلا إو طلام   رسم   اب ااهةو يابإللافك ي ايلاب اببضإلاو ا سلاا اب ب لاا للاج   لاا ابط

 إل لالالالال ابطإلالالالامسن ابعلالالالا ضج يابط مللالالالا  اةاطضلالالالاموج يولالالالال   بللالالالاج ي اب,طللالالالاو  للالالالاج يأد  لالالالامر تسلالالالاممض ابطلالالالاج
مِمت ياس ِب ابخيمب ابذث سصلر وُ ابعةمسلا  ُ يابلاذث سلضلا  اة همملامت يابطللاا و مضلام  ابضإ 

وِو مُ اي ب اي سعبب اب    .ديُ ومبَلُ ابيم ,ج يمذا ئ ا مط



 السبحث الثالث  : دور الَعلام في التعبئة الشفدية لأفخاد السجتسع
ةِت اةاطضمعةو ي  فةمدة ابطغ  ا اةاطضموج ديراً لجبدوم   سضكُ أ   عهَ لج إحلاث ابطل

 :ي  مر  لج ابطإبئو ابل,عةو  لااد ابضبطضو امي اربإو اديار مج
 يتسثل في:  أولًَ: دور وثقيفى ووجييي 
مِو يابخبا. -    ا ابضإ 
 ابللو  م ل مر ابلةو اب مورو و ل اب,إ  داا  ابضبطضإمت. -
 ابطافةو -
 يتسثل في: ثانياً: دور وشظيسي 
 اباوم و و ل مصمبح ابضبطضو. -
 ابإض  و ل  اا   ابضبطضو. -
 ابل ل يابطإبئو. -

 في: يتسثل ثالثاً: دور معشوي 
 او ا م  لج ابضبطضو  ض سعم و يألاادح. -
  عا حمال ابخِي مُ اب,إ . -
 يتسثل في:  رابعاً: دور الجعاية والحخ  الشفدية 
 دير يوم ج يدلموج. -
مِج. -  دير مب

رِ امطضم  إسمرة  يمذح اةديار  إض  و ل  يسلام    إل ح و ابضيايحوك يابض كمت  مبق مسم اببضه
رِ إبةلاو ي بلاث ةعلامً ر  مصلالراً  الإولام  مِم لاو اسلاطقم  للاج اببضهلا  ابعةمسلاةوك ابق لامسم  مللاو ولاُ مإ 

اِسلاو يا ط لامرح اةاطضمعةلاو لمو  طو  عبب ياةاطضمعةو يابرقمفةوك  يمخمى لاو ابللااا  و لال ولر لاوي  اب
رِة سثاذ ة ابذث ابطثس ا و ل الإمكم ةو سضط ٍ كالااد ابضبطضو  مُ ا وٌَ ابقعَ  يإ ضم م مشاة ص
 ِ وِج ك  اط لا سقلا رِة اةاطضلاموج ابلا سِ اة ئ لاا  صلا لاو ئ لاا مطعلامروو م مشلااةك يبلا  دي   م لًِ

رِة امصلاو  ك ي لامس اح و لال شلاا لو اب لا مبمقلالممت ابغلالي   إض ةلامت  لاثسااً  ابضبطضلاو لئلامت أ رلاا صلا
رِ ابهم  ك ابضإالج بم ,بمر  طةبو ابرقملج؛  يبمبذات اب, م ةمت اببضمم ا وك الإوم  يسم   ي ي

 حةلامة للاج مهمملامً  يسقمفةلامً  كااطضمعةلامً  مطغ لاااً   ضرلا  إذا ابلااامُ اِصلا,هم الإولام   يسلام   ِصلاف ابطلاج
مِلامت ابلاا ةم ابضصلالر لهلاِ اب لا مبك وِج   لاك   وض ةلامت مصلامدر أحلال يملاِ يابلاطإ َ ب ضإ   ابلا

بِضو وصا لج اةاطضموج  .ٖٓالإوممةو ابإ
                                                 

 نذي الاجتًاعٍ انىعٍ تشكُم فً الإعلاو وسائم دور0200دهس، يىسً عبذانردُى، يهذٌ، َاصر عهٍ، - ٖٓ

 بغعسة، الأزهعر جامععت مجلعتالأزهر(،  جايعت اِدا  كهُت طلا  يٍ عُُه عهً يُذاَُت انفهسطٍُُ)دراست انشبا 

 .581 -541(، ص 2( ،العدد)52الإنسانٍت، المجلد) العلىم سلسلت



إذا ك فةكلاِ  اسبماةلامً  ابل,عةو سكِ  سلا  مً أي اسبم لامُ  مبطإبئو الإوم  سمح  ذي حليُ لليرح 
ِ و ابطاا   ا ُ ابضبطضوك لإ و طذبٍ ومدر و ل  لا ٍ اب ط  اب  ا و مُ   م  الإوم  سعهَ لج  ق
أالالا  ابلاةلالام   إضلالا  ملالامك ي ضكلالاُ  صلالالةف اسلالاطخلاممت يسلالام   الإولالام  للالاج ابل لالال يابطإبئلالاو للالاج سمسلالاو 

ِ مت:  معط
ٔ.   ِ ِ   لالالاو ابلاطلالالامت يم سعلالالامت ابطإبئلالالاو ابلاا ةلالالاو:معلالالاط ةِ   مبلالالاذث  قلالالا ابضبطضلالالاو ابضلالالال ج بلالالالو

رِ ا طخم مت داا ةو أي ملمس و ااطضمعةوك لطعطخل  يسم   اة صمي ابلاا ةو  ألاادمم بل 
رِ ملم مِ ألااد ابض سعو أي ابلاطو.  مِو أي ح ل ألاادك ي كِ  اببضه  لج  ِص   مإ 

ِ  اب .ٕ ةِ اببضلالالامم ا  :وابخمراةلالالا طإبئلالالاومعلالالاط ِ   لالالاو ابض سعلالالامت يابلاطلالالامت وللالالال دولالالا  مبلالالاذث  قلالالا
ِ هَ  إا  لالاو ب ض لالامرطو للالاج حض لالاو  بلالااف  مبلالال ك أي حض لالاو اب ب ض لالامرطو للالاج   لالامط ملالامك طلالالو

 .ك اي ب لاةم   محطبمامت مإ لوب ضعممضو لج ابلضمت اةاطضمعةو
مِلالالاو  ب  لالالاإب:ابليبلالالاو   إبئلالالاو  .ٖ ِ  ابلك مبطإبئلالالاو ملالالاُ الالالامي يسلالالام   الإولالالام  يبصلالالا,و   لالالاث   قلالالا

طصلالامدسو مرلالا   إلالااض ابليبلالاو امصلالاو للالاج ابض لالامر و ابضصلالا ا و أي وللالال ابطإلالااض  زملالامت او
بِمت و  همك أي ولل ابطإاض بخيا  هليل امراج وعكاث  بلصمر اوطصمدث يلاض وق

 .مر  ابلايب
ِ  و لالال  اِصلالا ةسلالاةياة ية روم لالاو اب لالا للالاج حةلالامة ا للالاااد أحلالالست  ابطلالاج اةولالام  يب لالاضلهم شلالا كمت ابط

ِ  اب خصلالاج يالإاطضلالاموج يابعةمسلالاج مً س,لالاطح ابضبلالامي يالالام ت بط لالاك  ومبضلالامً الطاا لالاة كو لالال ابضعلالاط
اِو,هَ للالالالاج  اِوهلالالالامك لإالالالالالا  آرا هلالالالاَ يملالالالا و لالالالال مصلالالالاااعةو ب للالالالاااد يابطبضإلالالالامت يابطلٌةضلالالالامت  ضخط لالالالاف أ 

وِمت وِلالالالالالاو  ابق لالالالامسم يابضِ لالالالا اِولالالالاو أ   ضلالالالال ابطلالالالاج  هضهلالالالاَ  لا لالالالاو ئ لالالالاا معب ك ياسلالالالاطيموت ملالالالاذح ابض
اِت اليلالالة ب ض لالامرطو للالاج ا   لالايو ابعةمسلالاةوك ا ملالاا ابلالاذث سبإلالا  ملالاُ ابعةمسلالاو اِىل ُ  قللالا شلالاث مً  ابضلالا

اِولالالاو   لالالابو ا للالالاااد ئ لالالاا ابلمشلالالاي ُ أي ضبطضلالالاو ومملالالامً سضمرسلالالاو مإٌلالالاَ أللالالاااد اب ك يذبلالالاٍ    ملالالاذح ابض
اب,مو  ُ سةمسلاةمً و لال ابض لامرطو للاج اب,إمبةلامت ابعةمسلاةوك  ل لاو سضكلاُ ابقلاِي أ هلام سضكلاُ أ    لاِ  

اِىُ ابإلالالالامدث يئ لالالالاا ابإلالالالامدث ِ مً سةمسلالالالاةمً ب ضلالالالا و ي  ضلالالالاُ إسبماةلالالالامت الإولالالالام  اببليلالالالال للالالالاج سلالالالااوك صلالالالا
ِ لالالاو إومملالالامً  بِهمك ي لق لالالال ابط,مولالالا  مإهلالالامك يبلالالاةم ط مِم ةلالالاوك ي لالالاضم  يصلالالا الإ صلالالاميك يابلاةضلالالاو ابضإ 

 .ٖٔماسمً مُ ام ب ياحلك مضم ا ل معمياة داا  ابضبطضو لج اة صمي
رِات ابطلالاج ااطمحلالات ابضليقلالاو ابإابةلالاو        اِلالاو الإحطبمالالامت يابرلالا ك ملالا اااً ميمب لالاو  لالامبطغ اار  يلالات م

حِلالام هَ لايابطلالاج يالالال ل هلالام اب لالا ملالاُ وبلالا  شلالاا لو اب لالا مبك  مب ابإابلالاج مل,لالاذاً ب طإب لالاا ولالاُ آملالامبهَ يىض
اِولالالاو بإبلالالات ديراً للالالاج ابضٌلالالامماات الإحطبماةلالالاو ك  ل لالالاو أصلالالا ح كيرة لالالام هَ للالالاج ابطغ  لالالااك  أ  ملالالاذح ابض
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اِصلا  الا ُ ملطعلابج ا حلالاب  وِو )ابفةم اِ ( ماطلاً ب ضإمر لاوك يلاطَ ملاُ امبلاو ابط اب إو ملهم طض
 .ٕٖ إو اببهمتةمسةمًك ب طلع ل فةضم ا لهَ سةمسةمًك يابطلا و  ل ابعةمسةو يابلمشي ُ س

 ( ٚٛك صٕٔٔٓ)ابقا جك  
اِولالاو للالاج  اِصلالا  الإاطضلالاموج  علالامؤةت طر لالااة ولالاُ ابلالالير ابلالاذث بإبطلالاو ملالاذح ابض اِولالاو ابط أسلالامرت م

رِات  ابطج شهلمم ولد مُ ابليي ابإابةلاوك يأصلا لت   لاك  مماعلامً لإسلامرة  كمبابةو ابإابجممسعضل  س
رِات للالالاج ديي أالالالاا ك  ٌلالالاااً مل لالالال ملالالا ةِ إبلالالال اةحطبمالالالامت ةُ الإحطبمالالالامت يابرلالالا سلالالاطخلامهم للالالاج ابلالالالو

مِمت ابضٌمماات  ك ية لرث مطل  بلج سضمرمم.يالإوطصمممت ي ق  مإ 
يولال سكلاِ  اةولام  سلا بةم للاج  إبئلاو اللاااد ابضبطضلالاو يملاِ ملام أى لال و ةلاو ابطخلالياك يابلاذث س لا ا إبلالال 

حِ ابلالاذثاباسلالام   ابعلالا بةو ابطلالاج  بلالاو إبلالال اب سضيلالاا ابللالامس  بضلالامم ا ولالاُ ىا لالال ل لالام  الإولالام  ابض,طلالا
مِلالامت مإاللالاو ابللالامس إبلالال مإاللالاو سلالا بةوك  لِلالام  ابضإ  ي ى ِِّ مِةلالامً  قصلالاف ملالاُ ا ا لالامر ابعلالا ئوك فةُلَلالا ي

 .33فةصماِ   مبمم مةةك ي  إف م مرططهَ لج ا حلاث
دِ اهمز ي  مِو ابطإبئو ابل,عةو ابإمبةو ب ضبطضإمت دي  يا وم ج  لال ابضلا ساات ة سضكُ  ضم  دسض

ابخمراةلالالاو ابطلالالاج  علالالاإل بطلالالالم ا  ,علالالاةو مبطضلالالاو ملالالامك ل ر لالالاا ملالالاُ ابضبطضإلالالامت  طإلالالااض ب لالالاُ ابللالالااب 
اِ  طم لالالات ملالالاذح ا ىلالالاااي ديةً  مِلالالاو داا ةلالالاو  علالالاإل  ابل,علالالاةو ملالالاُ أىلالالاااي أالالالاا ك سلالالا امراةلالالاوك أي حك

ةِ ا حمدسلالاوك يمللام  ضلالامرس م سعلالامت  ِ لاف اببضلالامم ا يللالاٍ أياصلاا ابضبطضلالاوك ي اسلالاةق  ٌا لاو ابقلالا بطخ
اِاهلاو  اِر ابضبطضلاو ملاُ وصلاف ابللااب ابل,علاةوك لطإضلا  و لال م الإوم  ابللااة ديرملام للاج حضمسلاو أسلا

وِلاو يو لال ابض سعلامت  كابلومسو ابطج يايج بهم ابخصَك ملاُ الامي اسلاطخلا    لةكلامت ابلومسلاو ابضطل
ِ لالالاو   لبةلالالاو اببضلالالامم ا ي ز لالالامدة يولالالا هَ حلالالاِي معلالالام   ابلالالا مد ابضصلالالا ا و للالالاج ًلالالا  رياج ابط لالالا    ابطاب

ي   مج ي حلااب اب لام إمت ابطلاج  هلالي ابلال ا لال حمبلاو ولال  ابرقلاو الا ُ اةللاااد ي ابض سعلامتاةوم
ي ابطلاج  إلااي و لال ا هلام   ابطج  قو  ضُ مصي ح اةوم  ياةوم  ابض مد ابضطضر   مةشلامومت

ابلالاا سلضلالا  للالاج ىةم لالاو اةمضةلالاو ي ابغضلالاِض ي مضلالام  قيطلالام  اسمسلالا طم  للالاج  لالاضم  ا ط لالامر اب لالام إو 
فِ مصلالا ا اسلالاطقاار اةللالاااد ي  لالالداد للالاج امض طهلالام وللالالال ابضبط  الالا ُ اللالاااد ضلالاو طلالاث   لالالير حلالاِي مِ لالالا

مِج لج  ,ل لمم اي ابطق    مُ امض طهم .  ةةمب دير اةوم  ابلك
ِ لاو بلال   إلاو ملاُ اةديات ابطلاج   ابط     اةومملاج ياحلالح  ا  خ,لاو ملاُ ابلاايح ابضإل

فِ مإلالا ُ ي ابلالاذث ولالال   ضعلالاو و  ر لالاا سلالاخياللالاااد ابضبطضلالاو ي  اِر لالاو ابطلالاج  حلالاِي مِ لالا للالاج اببلالااامج ابل
اِ لالاةو ديلةلالاو اي سةمسلالاة   طيلالاا   مطلمسلالال للالاج اةمضةلالاو  و ح لالاو ىلالااح ابلبلالاج ي ابق لالامسم   لالاك  بض
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ك ابلالالالار ابضصلالالاا و الَورـــا  ونظخياوـــو السعاصـــخ ك  ٜٜٛٔمكلالالاميث كحعلالالاُ وضلالالامد ك ابعلالالا لك ب  لالالال حعلالالا ُك  - ٖٖ
 كابقمماة  ٔاب بلم ةوك ط

 



اِومةلالاو يابطلالاج ملالاللهم ابضلالا يُ ملالاِ ئلالان ابضط قلالاج  اِر ابلالاذث سضلالالج الالا ُ اب ,ٌةلالاو ملالاُ اةحلالالاث ياب يابللالا
مِم  ح و يط و ِ لا  اس ِب ا إمد أث  قيو يوج  مع يب   ئ لاا ابضضكلاُ ابلال ول  ل لاو اببضلامم ا ي ل
ِ  ي ابطاط ل ابضعطضا و ل ابض م   ي اةزممت  ياوو لإ ج    .ٖٗيذبٍ مُ امي  ع ة  اب 

ال مُ اةشلامرة ابلال  لاايرة اشلااا  اضةلاو اةىلاااي ملاُ ذيث ابإمولاو طثسلام ذة اببممإلامت ة
   ولالامابطقلالالسَ ابلصلاح ياةرشلالامد ابلال يابضلٌضلامت اببضمما لاو ياصلالمب ابخبلااة للالاج ابقيلامف ابخلالامص 

رِة ش,ملو يملاُ دي  اة لةلامز ابضعلابل ابلال ىلااي مإلا ُ و لال  لج  ِ ةح س بةمت ياسبماةمت يبص
حعمب ىاي آاا مُ اا   إبئلاو ابلااأث ابإلام   مة بلامح ابصلالةح ب  لاغ  و لال ابعلا يو ابط لاا مةو 

ِ ت ابل صمبح رة و ئمببةو ب إب.   ب طص
 

 بعض التوصيات
 قلالالالامةتض    ةلالالالاف  لالالالامحر ُ ضلالالالاو ابإااولالالالاج ي للالالالاج ابطم لالالالاو ابل,علالالالاةو  ب ضبط اةولالالالام   ,إ لالالالا  دير  .ٔ

حِ لالالال اب  ضلالالاو يرص ابصلالالافيدراسلالالامت حلالالاِي  ياب, لالالاا ابضطيلالالااي   ي بلالالاذ ابيم فةلالالاو يابإللالالاف  
 .ياوممو ابضهاام مت ابض طاطو  طلميي اضةو اىةمي ابضبطضو ابإااوج

عِةلالالالالالالالاو  :الالالالالالالامي كياببمممةلالالالالالالاو وممةلالالالالالالاو إل لالالالالالالال ابإمولالالالالالالاو الالالالالالالا ُ ابض سعلالالالالالالامت اة .ٕ  اببلالالالالالالااامج ابل
اِرات ابض طاطو اِمو.كيابل  ابرقمفةو ا ُ ى  و اببممإو ياي م  ابب

ابضهاام مت ابض لاطاطو ابطلاج  ضرلا  :امي اةوم  إل ل دير ملٌضمت ابضبطضو ابضل ج لج  .ٖ
 .ابيةف ابإااوج ا ُ مذح ابضلٌضمت  مبطإمي  مو يزارة ابرقملو ياببممإمت 

اِت ابإاافةو  ث  ل امضةو ابلير ابذث ي م و اةوم  .ٗ حِ ل ابقل حِلة لج  إ كي  ض ل م موا اب
اِر ي بذ ابإلف يابطض  ل   .يابطعممح يابل

حِ لالال .٘ اىةلالامي ابضبطضلاو ابإااولالاج ك  ضلالام   لاايرة ابإضلالا  اببلالامد بلال  اببهلالامت ابضخطصلالاو و لال  
حِ ل  .اسم  ا عةمد يابضلمس مت ابليلةو  ل هم   

اِد  لالوِ اب لا مب إبلال ابل,لامظ  .ٙ  ايرة فةم  اببممإمت اطلعةَ يسلام   الإولام  ابطلاج  بلاو ملا
ِ طهَ ك و ِ لالالاو ك لالالاج ملالالا ِ لالالاو يرللالالاو ابايحمبضإل اِد  لالالالما ابه يل لالالاح ابِسلالالام   ابطلالالاج  إلالالااض ملالالا

إة و لال و ج اب ف وُ ابلير ابطلم اث ابذث ة سعلامول ابإض  ي  ااوجابرقمفةو ب   مب ابإ
ِ و  .ا ل ا   من ميضِس ابه

                                                 

بِاك ٕك الإوم  يابليبوك اا لة ابلمم  ولد ٕ٘ٔٓك  وفةف محمد  - ٖٗ  ٕ٘ٔٓأ ط

 


