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 الاتساؽ المعرفي لدى طمبة الجامعة
 ـ. عمر خمؼ رشيد ا. د. صباح مرشود منوخ

 كمية التربية لمعمكـ الانسانية –جامعة تكريت 
 

 المستخمص:
ييدؼ البحث الحالي إلى التعرؼ عمى الاتساؽ المعرفي لدل طمبة جامعة الانبار،  

متغيرم النكع الاجتماعي )ذككر، إناث(، دلالة الفركؽ الاحصائية في الاتساؽ المعرفي تبعان ل
المنيج الكصفي في التخصص )العممي، الإنساني( لدل طمبة الجامعة، كقد اعتمد الباحثاف 

( طػالػبان كطػالػبةن مف طمبة جامعة الأنبار لػمػعاـ 320بحثيما، كتككنت عػينػة الػبحث مف )
، كبنى الباحثاف مقياس كائية طبقيةبطريقة عشـ، كقد تٌـ اختيار العينة 2021-2020الػدراسػي

( فقرة، ككانت البدائؿ خماسية، 42الذم تككف مف أربعة مجالات، بكاقع ) )الاتساؽ المعرفي(
كقد تحقؽ الباحثاف مف الصدؽ الظاىرم لممقياس، كصدؽ البناء عف طريؽ التمييز لإيجاد 

مية، كعلبقة درجة الفقرة الفركؽ بيف الجماعات كالأفراد، كعلبقة درجة الفقرة بالدرجة الك
بالمككف الذم تنتمي إليو، كمصفكفة الارتباطات الداخمية، كما تحقؽ الباحثاف مف ثبػات 

(؛ ككذلؾ بمعادلة 0,85الػمقياس بػطريقة: )الاخػتبار، إعادة الاخػتبػار( كقد بػمػغ معامؿ الثبات )
اف الكسائؿ الاحصائية المناسبة (. كاستخدـ الباحث0,82)ألفا كركنباخ( كقد بمغ معامؿ الثبات )
 Statistical Package for Social) (SPSS))الحقيبة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

Science) كمنيا: )مربع كام، الاختبار التائي لعينة كاحدة، الاختبار التائي لمعينتيف ،
بايف الثنائي )بتفاعؿ(، المستقمتيف، معػامؿ الارتػباط لبيرسػكف، معامؿ الفا كركنباخ، تحميؿ الت

 -كمعامؿ السيكلة كالصعكبة، كمعامؿ التمييز، معامؿ ارتباط بكينت بايسريال، معادلة كيكدر
يتصؼ طمبة الجامعة بمستكل عالي في  ، كمربع ايتا(. كقد اظيرت النتائج:20ريتشاردسكف 

عي )ذككر، إناث( الاتساؽ المعرفي، لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية كفؽ متغير النكع الاجتما
في مقياس الاتساؽ المعرفي، لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية كفؽ متغير التخصص )عممي، 

 إنساني( في الاتساؽ المعرفي.                                  
 .طمبة الجامعة: الاتساؽ المعرفي،  كممات مفتاحية
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Cognitive Consistency Among University Students 

Instr. Omar Khalaf Rashid Prof. Dr.Sabah Marshoud Manoukh 

Tikrit University - College of Education for Humanities 

 

Abstract: 

This study aims to identify the cognitive consistency of the students 

of the University of Anbar, and the significance of the statistical 

differences in cognitive consistency according to the variables of gender 

(males, females), and specialization (scientific, humanitarian) among 

university students. The researchers adopted a descriptive correlative 

approach, and the sample consisted of (320) male and female students 

from the University of Anbar during the academic year 2020-2021. The 

sample was chosen in a stratified random manner, and the researchers 

built a scale (cognitive consistency), which consisted of four domains, 

with a total of (42) items, and the alternatives scale were five, the 

researchers verified the apparent validity of the scale, and the construction 

validity by distinguishing to find differences between groups and 

individuals, and the relationship of the item degree with the total degree, 

and the relationship of the item’s degree with the component to which it 

belongs, and the matrix of internal connections. The researchers also 

verified the stability of the scale by: (testing, re-testing). The stability 

coefficient was (0.85); as well as with the equation (Cronbach Alpha) and 

the stability coefficient reached between (0.82). The researchers used the 

Statistical Package for Social Science (SPSS) including: (chi-square, t-test 

for one sample, t-test for two independent samples, Pearson's correlation 

coefficient, Cronbach's alpha coefficient. 

The results revealed the following: 

University students are characterized by a high level of cognitive 

consistency, there is no statistically significant difference according to the 

gender variable (males, females) in the cognitive consistency scale, there 

is no statistically significant difference according to the specialization 

variable (scientific, humanitarian) in cognitive consistency. 

Keywords: cognitive consistency, university students. 
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 :The  problem of the Researchأولًا: مشكمة البحث 
لـ يعد الكـ المعرفي الذم يمتمكو الفرد مؤشران حقيقيان لنجاحو في مكاجية المشكلبت 
التي تعترضو في حياتو العممية أك العممية، بؿ أصبحت امكانياتو في المشاركة الفعالة 

كتكظيفيا عند الحاجة في حؿٌ ىذه المشكلبت ىك  لإنتاج المعرفة ككيفية استعماليا كتطبيقيا
أساس النجاح في حياتو؛ لأف ذلؾ يساعده عمى تدعيـ الحكـ بالأسباب كالأدلة كالبراىيف 
كتحديد المعايير التي يستند الييا الحكـ مما يساعده عمى تعزيز قدراتو في مجالات صنع 

 (.100، 2007القرارات كحؿٌ المشكلبت. )جركاف،
ف لـ نتكخ  كاذا كنا نفكر بأضعاؼ السرعة التي نتكمـ بيا تككف عقكلنا في سباؽ، كا 

الدقة كالتناسؽ في طرح أفكارنا كاحكامنا، سنقع في أخطاء حسب ما يرد في أذىاننا، كليس 
 ,Boyd )طبقان لما نستقبمو مف رسائؿ الاخريف كما يقكلكنو بالفعؿ كىنا يحصؿ التنافر. 

2005, 30 ) . 
تؤدم إلى  ،لدل الفرد كحدتيف ذىنيتيف غير متسقتيف معرفيان أك نفسيان كعندما تككف 

إذ يرل آركنسكف أف التنافر  ،زيادة التنافر لديو مما تكلد لديو دافعية لخفض ىذا التنافر
كىذا يؤدم الى تكقٌع  ،يحدث عندما يككف سمكؾ الفرد غير متسؽ مع أفكارهً في نفسوً 

 (.169، 2011تعمٌؽ بمفيكـ الذات. )الختاتنة كالنكايسة،حدكث التنافر في المكاقؼ التي ت
كيمكننا الشعكر بمشكمة الاتساؽ المعرفي عندما يحاكؿ الفرد في طبيعتو البشرية 
لمكصكؿ الى الاتساؽ في سمككوً كمعتقداتوً كمعرفتوً، فإذا تمكف مف فيـ الطبيعة البشرية 

ىناؾ قدران مف المعرفة المتناقضة بطريقة شاممة سيعرؼ سبب ضعؼ الاتساؽ، كسيجد أفَّ 
حكؿ فكرة معينة، كىذا يشغؿ الفرد لإنياء ىذا التناقض، كالكصكؿ إلى حالة مف الاتساؽ 

 (.Allahyani, 2012, 641كالرضا عف سمككوً. )
لذلؾ يسعى الفرد لمبحث عف الاتساؽ بيف ما لديو مف معرفة، كقبكؿ الاتجاه الذم 

فرد يحاكؿ جاىدان في سبيؿ أف تككف لديو معتقدات متسقو يتناسب مع بنائو المعرفي، فال
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 & Oskampكمترابطة فيما بينيا في محاكلة منو لإكماؿ النقص كالحدٌ مف التناقض. )
Schultz, 2005, 233.) 

فٌ مشكمة الاتساؽ المعرفي كالسمككي تظير لدل الطمبة اذا تصارعت اك تناقضت  كا 
فكار أك المدركات كؿٌ منيا مع الاخر، فاف الفرد يشعر الجكانب المعرفية كالمعمكمات أك الا

بعدـ الارتياح كيشعر بالدافعية نحك اختزاؿ التنافر المعرفي، إذ يميؿ الفرد بطبيعتو إلى 
 .(437، 1983الاتساؽ المعرفي مع البنية المعرفية كالعقائدية. ) دافيدكؼ،

م إلى ظيكر اعراض كأشار بعض الباحثيف إلى أف ضعؼ الإتساؽ المعرفي قد يؤد
الانحرافات كالامراض النفسية، كلا سيما إذا تعارض السمكؾ مع المعتقدات أك المعايير 
الاجتماعية قد ينعدـ التكافؽ، مما يتطمب التعديؿ أك التغيير في السمكؾ بما يضمف تحقيؽ 

شعكريان التكافؽ، كيمكف أحيانان تكرار السمكؾ أك الغاؤه أك الابتعاد عنو شعكريان أك لا 
ف الفرد الذم تكجد لديو العديد 103، 2009كبطرائؽ مقبكلة اك مرضية. ) العبيدم، (. كا 

مف المعتقدات كالقيـ غير المتسقة مع بعضيا البعض، لا بد عميو أف يحاكؿ جاىدان في 
سبيؿ جعميا متسقة كمترابطة فيما بينيا، يعمؿ باستمرار لإعادة الإتساؽ المعرفي مف أجؿ 

ارىـ كمعتقداتيـ كاتجاىاتيـ بما لا يتعارض مع بعضيا. ) عبد الله تطابؽ أفك
(، كفي ضكء ما تقدـ كجد الباحثاف أف متغير البحث )الاتساؽ 298-297، 2001كخميفة،

المعرفي( متغير فاعؿ كمؤثر في حياة الطمبة عامة كطمبة المرحمة الجامعية خاصة؛ لأنو 
ا كثير مف تدريسيي الجامعة كالمتخصصيف في أصبح يمثؿ مشكمة كاقعية كحقيقية يستشعرى

المجالات التربكية كالتعميمية كالإرشادية، فضلبن عف عمؿ الباحثاف في المجاؿ التربكم 
كالنفسي كما يفرزه مف مشكلبت مختمفة داخؿ الجامعة فقد شعر الباحثاف بكجكد  مشكمة 

 تتعمؽ بمتغيرات  بحثيما
تتمثؿ في محاولة الاجابة عف التساؤؿ وبناء عمى ما تقدـ فاف مشكمة البحث 

 الاتي :
 كما مستكل الاتساؽ المعرفي لدل طمبة الجامعة؟ -
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 التخصص(؟ -ىؿ تكجد فركؽ ذك دلالة احصائية تبعان لمتغيرم)النكع الاجتماعي -
 

 :The Significance of the Researchثانياً: أىمية البحث  
تكز عمييا تقدـ المجتمع كنمكه؛ لأنيا تيعٌد الجامعة أحدل الدعامات الرئيسة التي ير 

مؤسسة عممية أكاديمية تعمؿ عمى تطكير المكارد البشرية بمختمؼ التخصصات اللبزمة 
(. فالجامعة ىي نقطة 41، 2010لمتطمبات التنمية الشاممة في المجتمع )أبك جادك كنكفؿ،

تماعية، كأداة لكسب الاتصاؿ بيف الأجياؿ كمحكر الاحتكاؾ الحقيقي بالقيـ كالمفاىيـ الاج
المزيد مف المعرفة لما يدكر في ىذا الككف، فطمبة الجامعة ىـ العنصر الأساس في بناء 

عدادىـ لقيادة المجتمع في المستقبؿ. )بكلص،  (.1977،4الجامعة كفيـ مادتيا كا 
إفٌ الفكرة العامة للبتساؽ تشكؿ أساس كؿٌ عمـ، كالفكرة باف الظكاىر المنتظمة 

تسمح لمعالـ بصياغة كاختبار  ،ي التي تسمح لإمكانية التنبؤ كالتي بدكرىا)المتسقة( ى
 & ,Severin)نتج منيا تعميمات، كبناء نظرية، كتكقع النتائج المستقبمية ستكي ،الفرضيات

Tankard, 2009, 159.) 
 كيمكف القكؿ بافٌ أىمية الاتساؽ المعرفي تنبع مف عامميف:

كىك اف الطبيعة الأساسية للبتساؽ المعرفي تشير  ،معترؼ بو منذ البداية الأوؿ: -
إلى دكره المحتمؿ عمى التأثير في مجمكعة كاسعة مف الظكاىر، مثؿ: قدرة الفرد 
عمى فيـ البيئة الخارجية كالأىـ مف ذلؾ، التنبؤ بالفرص كالمخاطر الذم تعتمد 

ميارة  عمى إدراؾ علبقات متناسقة بيف مختمؼ الإشارات كالنتائج، ىذا يعني أف
كما قد يساعد عمى فيـ بنية  ،الكشؼ عف الاتساؽ ضركرة لمعمؿ في بيئات متنكعة

، كالحاجة إلى الحفاظ (Read & Simon, 2012: 66- 68)النظـ العقائدية 
كما  ،عمى مبرر للبعتقاد، كالتكفيؽ بيف المعمكمات الجديدة مع المعتقدات الحالية

انو "مف المؤكد أف الجميع يتفقكف ، الى (Nickerson, 2008)أشار نيكرسكف 
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عمى أف المعتقدات ينبغي أف تككف متسقة مع  ما لدل الفرد مف أدلة" 
(Nickerson, 2008, 59). 

لاستكشاؼ دكر الاتساؽ المعرفي في مختمؼ ظكاىر الحكـ كالقرار ىك  الثاني: -
 تكافر أحدث الطرؽ لدراسة الأىداؼ، كالتي يمكف استخداميا لاختبار التأثير

 (Förster, et al., 2007, 214).المفترض ليدؼ معيف في أم ظاىرة 
أفَّ الأفراد بطبيعتيـ ميالكف للبتساؽ بيف معتقداتيـ  Festingerكيرل فيستنجر 

كسمككيـ، كأف التناسؽ بيف العناصر المعرفية ىك سيككلكجي أكثر مما يككف منطقي، فكؿ 
الفرد يمثٌؿ انسجامان كأف كؿٌ ما لا يمثؿ ذلؾ ما يبدك متسقان مف العناصر المعرفية في ذىف 

 (.2014،141ييمثؿ تنافران. )التميمي،
بما أف الفرد كائف اجتماعي يؤثر كيتأثر بالمحيط البيئي الاجتماعي، فإفَّ حالة عدـ 
انسجامو قد تبرز عمى أدائوً مف اتخاذ قرار تحمٌموً المسؤكلية اتجاه المجتمع الذم يعيش فيو 

 (.156,2002)رزؽ،
إفَّ حاجة الفرد الى الاتساؽ المعرفي تمثؿ حالة استثارة سمككية في دافعيتوً، لاسيما 
إذا ما تصارعت أك تضاربت أك تناقضت جكانب معرفية معينة فإنَّو سيشعر بعدـ الارتياح 
اك الانسجاـ أك التناقض العقمي أك المعرفي فيسعى نحك اختزاؿ ىذا التناقض الذم يؤدم 

معرفي الذم يعني البحث عف اتخاذ المنطؽ كالتفكير كالاتساؽ العقمي الفاعؿ الى تنافر 
الذم يتجمى مف خلبؿ تناسؽ الأفكار كالحقائؽ التي يمتمكيا الفرد لأجؿ مكاجية تتسـ 

 بالانسجاـ المعرفي أك التآلؼ.
أفَّ ىناؾ استراتيجيات تخفض مف حدة التناقض كىي إما  Festingerكذكر فستنجر 

الفرد مف سمككوً كذلؾ بتبنيو أحد عناصر المعرفة أك بتغير عناصر المعرفة  أف يغير
 ,Laster & Yang, 2009المستمدٌة مف البيئة المحيطة، أك بتجنبوً المعمكمات المتنافرة، )

658-662.) 
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كتشير البحكث كالدراسات عمى أىمية اتساؽ الظكاىر كالمفاىيـ النفسية )السمككية 
لأنيا تككف أكثر أىمية في  ،حمة العمرية التي تقابؿ المراحؿ الدراسيةكالمعرفية( مع المر 

المرحمة الثانكية كصعكدان؛ كما إف القدرات العقمية تتجو نحك الاكتماؿ كالنضج كتصبح أكثر 
تمايزان، أم ىك ملبحظة التبايف بيف الفرد كنفسو كبيف الأفراد مف العمر نفسو في أنكاع 

(. إذ تصبح القدرات العقمية في ىذه 2006،55)الدليمي، معينة مف أساليب النشاط.
 ،كتنمك القدرة عمى التعمٌـ عمى اكتساب الميارات كالمعمكمات ،المرحمة أكثر دقة في التعبير

كالتذكر كتزداد القدرة  ،كالانتباه ،كيلبحظ أف التعمٌـ يصبح منطقيا لا آليان، كينمك الإدراؾ
فمرحمة الرشد تيعد المرحمة الأطكؿ  ، (411-313 ،2005عمى التفكير الشكمي. )زىراف،

لذا ينبغي الاىتماـ بيا كمعرفو خصائصيا التفكيرية كطرائؽ  ،مف مراحؿ دكرة الحياة
كتؤكد )دافيدكؼ( بيذا الصدد عمى أفَّ "الفرد الراشد ىك مفكر حاذؽ  ،الاستدلاؿ العقمي

 (384 ،1983كمحنؾ". )دافيدكؼ،
 

 Aims of the Research ثالثاً: أىداؼ البحث:
 ييدؼ البحث الحالي إلى التعرؼ عمى : 

 الاتساؽ المعرفي لدل طمبة جامعة الانبار.  .1
 دلالة الفركؽ الاحصائية في الاتساؽ المعرفي تبعان لمتغيرم:  .2

 النكع الاجتماعي )ذككر، إناث(. . أ
 التخصص )العممي، الإنساني(. . ب

 
 Limitations of the Research رابعاً: حدود البحث:

 : يتحدد البحث الحالي بالحدكد الآتية     
 الاتساؽ المعرفي لدل طمبة جامعة الانبار .  الحدود الموضوعية:  -
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يقتصػػػر البحػػػث عمػػػى عينػػػة مػػػف طمبػػػة جامعػػػة الانبػػػار كمػػػف كػػػلب  الحػػػدود البشػػػرية: -
  . النكعيف )الذككر، الاناث( كمف ذكم التخصصات )العممية كالإنسانية( بمراحميا

اقتصػر البحػث عمػى طمبػة جامعػة الانبػار فػي المكقػع الػرئيس فػي  لمكانيػة:الحدود ا -
 مدينة  الرمادم. 

 . 2021-2020العاـ الدراسي  الحدود الزمانية: -
 

  Definition of the Terms خامساً: تحديد المصطمحات:
 : عرفو:  (Cognitive Consistency) الاتساؽ المعرفي

"نزعة الفرد لمحد مف حالة التناقض التي  وبأنٌ : (Festinger, 1985) فستنجر  -
مف الممكف اف تحدث بيف اثنيف أك أكثر مف العناصر المعرفية المتعاكسة فيما 

 .(Festinger,1985, 2)كلمحفاظ عمى حالة مف الاتساؽ  ،بينيا
، ككنػو  (Festinger, 1985)فسػتنجر : تبنػي الباحثػاف تعريػؼ التعريػؼ النظػري  -

ساؽ المعرفػي، كفػي بنػاء أداة قيػاس الاتسػاؽ المعرفػي، كفػي سيتبنى نظريتو في الات
 تفسير نتائج البحث. 

: الدرجػػػة التػػػي يحصػػػؿ عمييػػػا المسػػػتجيب عنػػػد الإجابػػػة عمػػػى  التعريػػػؼ الإجرائػػػي -
 . المقياس المعد لأغراض ىذا البحث
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 اطار نظري
 

 الاتساؽ المعرفي:
 نظرية التنافر والاتساؽ المعرفي لفستنجر: 

(Cognitive Dissonance and Consonance Theory by Festinger,  
1954) 

إفٌ لكؿٌ منا عناصر معرفية تتضمف معرفتو بذاتو )ما يحب كما يكره( كمعرفتو 
بالطريقة التي يسير بيا العالـ مف حكلو، فإذا تنافر عنصر مف ىذه العناصر مع الآخر 

كتفترض ىذه النظرية أف ىناؾ  حدث التكتر، الذم يممي عمى الفرد ضركرة التخمص منو
ضغكطان عمى الفرد لتحقيؽ الاتساؽ المعرفي بيف معارفو كمعتقداتو أك بيف معتقداتو 
كسمككو، كأشار فستنجر الى أف كجكد مصدريف أساسييف لعدـ الاتساؽ بيف المعتقدات 

ات )نكفؿ كالسمكؾ ىما: آثار ما بعد اتخاذ القرار كآثار السمكؾ المضاد لممعتقدات كالاتجاى
لأفٌ التنافر قد ينشأ عف تناقضات منطقية، أك أعراؼ ثقافية، (، 194، 2011كابك عكاد، 

أك تناقض بيف عنصر معرفي كخبرة معرفية أكثر إحاطة كتجارب ماضية، كىناؾ عمى 
الأقؿ عنصر معرفي متنافر مع العناصر السمككية، كفي كجكد التنافر، يحفز الأفراد 

 .(Metin & Camgoz, 2011, 131)ادكف الحالات التي تزيدىا لتخفيض التنافر كيتف
لمتنافر المعرفي ىي إحدل نظريات عمـ التحكـ  Festingerإف نظرية فستنجر 

المعركفة بنظريات الإتساؽ، فجميعيا تبدأ بنفس المسممة: )إفٌ  (Cybernetics)الآلي 
مـ التحكـ الآلي يبحث الناس أكثر راحة مع الإتساؽ منو مف عدـ الإتساؽ( ففي لغة ع

ف العقؿ  فٌ النظاـ المعرفي أداة أساسية لإنجاز التكازف، كا  الناس عف الانسجاـ أك التكازف، كا 
كالنظاـ الذم يأخذ المدخلبت مف البيئة عمى شكؿ معمكمات، كيعالجيا، كبعد ذلؾ تحدث 

 .(Littlejohn & Foss, 2005, 22)نكاتج سمككية. 
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( بالقكؿ الى أف فستنجر Goethals & Reckman, 1973كيذىب )
(Festinger, 1957 يرل أف عدـ الاتساؽ المعرفي ينتج مف تقمب الإدراكات في )

الأكقات السابقة مع الاعتقادات كالإدراكات الحالية كأف الطريقة الملبئمة لتحقيؽ الاتساؽ 
لأفراد قد المعرفي سيككف في إىماؿ أك تشكيو أك نسياف المكقؼ الأصمي، كىذا يكضح أف ا

يككنكا مدفكعيف لتشكيو مكقفيـ الأصمي عندما يغيركف مكاقفيـ كلإدراؾ مكقفيـ السابؽ ككنو 
 ,Goethals & Reckmanمطابؽ أك عمى الأقؿ قريب مف المكقؼ الذم يتبنكه حاليان. )

1973, 492.) 
فٌ نظرية التنافر المعرفي تبنى عمى فكرة أفٌ الأفراد يكافحكف نحك الإتساؽ كا   ذا كا 

كاف ىناؾ تناقضات يحاكلكف تبريرىا لخفض المضايقة النفسية، كيستعمؿ فستنجر 
(Festinger,1957, 1985)  انسجاـ( مصطمحConsonance مف ناحية الإتساؽ )

مف ناحية التناقض، كيقدـ فستنجر فرضيتيف أساسيتيف،  Dissonance)تنافر (كمصطمح 
 ىما:
 سيان، كسيدفع بالفرد لممحاكلة لخفض التنافر كجكد التنافر، يكجد حالة غير مريحة نف

 .(Consonance)كتحقيؽ حالة مف الانسجاـ 
  خفضو، سيتـ التفادم بشكؿ نشيط الحالات حينما يظير التنافر، فضلبن مف محاكلة

 ,Festinger)أك المكاقؼ كالمعمكمات التي مف المحتمؿ اف تزيد مف التنافر 
1985, 3)  . 

ف الحاجة الى الإتساؽ العقمي أك المعرفي غالبان ما ( أ1980كترل )دافيدكؼ، 
نو إذا تصارعت أك تناقضت الحكادث المعرفية ) ( Cognitiveتستشير إلى السمكؾ، كا 

( عف طريؽ Cognitive Consonanceيشعر الأفراد بالدافعية نحك الإتساؽ المعرفي )
ـ، كقد كصؼ فستنجر البحث عف معمكمات جديده فيـ يغيركف سمككيـ أك يبدلكف اتجاىاتي

 ثلبث مآزؽ أك مكاقؼ تنشط عدـ الاتساؽ المعرفي كتستثير السمكؾ ىي:
 .يحدث التنافر عندما لا تتسؽ الجكانب المعرفية لمشخص مع المعايير الاجتماعية 
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 .عندما يتكقع الأفراد حدكث حدثو ما كيقع آخر بدلان عنو 
 1983امة. )دافيدكؼ، عندما يقكـ الأفراد بسمكؾ يتعارض مع اتجاىاتيـ الع ،

436.) 
كأتباعػو بأنٌػو تكجػد علبقػات بػيف العناصػر  (Festinger, 1957)كيلبحػظ  فسػتنجر 

المعرفيػػة ذات الصػػػمة بػػػالفرد، كأم عنصػػػريف أك أكثػػػر مػػف العناصػػػر المعرفيػػػة، مثػػػؿ: القػػػيـ، 
مػع الاتجاىات، الاعتقادات، أك المعرفة، قد تككف في تنػاغـ، أك تنػافر أك غيػر ذات علبقػة 

 بعض، أم اف ىناؾ ثلبث صفات لمعلبقات بيف العناصر المعرفية:
 .(Irrelevance)صفة اللبعلبقة  -
 (Consonantصفة التكافؽ )  -
 . (28، 2012( )قطامي، Dissonanceصفة التنافر )  -

كمما سبؽ تكجد ثلبث علبقات محتممة بيف أم عنصريف مف العناصر المعرفية، 
ذم صمة )لا يؤثر في الآخريف(، كالثانية مستقرة )متسقة(، الأكلى للبعلبقة أم أنٌو غير 

كالثالثة متنافرة )متناقضة(، أم العنصريف في علبقة تنافر، أحدىما نقيض الآخر. 
(Littlejohn & Foss, 2005, 77). 

( أف نظرية الاتساؽ المعرفي ترل أف الأفراد Haber & Sideleau, 1981كأكد )
دراكاتيـ، كصكرتيـ عف يندفعكف لإحداث تغيير كالتص رؼ بطريقو تتسؽ مع اعتقاداتيـ كا 

دراكاتيـ التي  ذاتيـ، كفي حاؿ عدـ الاتساؽ المعرفي فأنيـ يبدكف بالتشكيؾ باعتقاداتيـ كا 
كانكا يحممكنيا في كقتو سابؽ، كيتـ فحص كتمحيص الحجج المعارضة لكؿ فكره أك 

د، أكثر جاذبيو مف الآخر كعندىا معمكمة، كيحدث الاتساؽ المعرفي حينما يعد عامؿ كاح
يصبح الشخص أفضؿ قدره عمى التصرؼ طبقان الى العامؿ الأكثر جاذبيو لأف الاعتقادات 

 (.Haber & Sideleau, 1981, 549كالإدراكات تتفؽ مع السمكؾ )
( Festinger, 1957( الى أف ما ذىب اليو فستنجر )2012كيضيؼ )العاسمي، 

يا بأفٌ الأفكار كالمشاعر المرتبطة بالذات تنشأ في أغمب بخصكص الذات بكافة مككنات
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الأحكاؿ عف عقدة المقارنة بيننا كبيف الآخريف مف حيث الاتفاؽ كالاختلبؼ. )العاسمي، 
2012 ،29.) 

( تؤكد بأفٌ Leon, Festinger( أف نظرية ليكف فستنجر )2008يرل )غبارم، 
انساؽ معتقداتيـ، كتحقيؽ الإتساؽ بيف  الأفراد يسعكف الى تحقيؽ الاتساؽ المعرفي داخؿ

انساؽ معتقداتيـ كسمككيـ، كمع ذلؾ ىناؾ تنافر داخؿ انساؽ معتقدات معظـ ىؤلاء 
الأشخاص، كما يكجد تنافر بيف بعض عناصر انساؽ معتقداتيـ كسمككيـ )غبارم، 

في  كىك ما تضمنتو نظرية التنافر المعرفي بأننا عمكمان قد نبدك منطقييف(، 70، 2008
تفكيرنا كسمككنا، كفي أغمب الأحياف ننشغؿ في عقلبنية كسمكؾ تكيفي لنحافظ عمى 

ف المعرفة غير المتناسقة تثير حالة مف ؛ لأ(Franzoi, 2000, 170)الإتساؽ المعرفي. 
الإثارة التجنبية )أم التنافر(، كالتي بدكرىا تنتج الرغبة في الحدٌ مف التناقض الكامف 

طبقان ليذه النظرية فإفٌ  ،(Gawronski, 2012, 652)مف الانسجاـ. كلمحفاظ عمى حالة 
الناس يميمكف مدفكعيف إلى تجنب المكاقؼ التي تجمب ليـ عدـ الانسجاـ أك التنافر 

(، كالإقباؿ عمى المكاقؼ التي تجمب ليـ الانسجاـ المعرفي Dissonanceالمعرفي )
(Consonance فالفرد يميؿ إلى متابعة الأفكار ،) كالآراء التي تدعـ اختياره، كيتجنب تمؾ

 (.37، 2006التي تؤدم بو إلى التنافر حكؿ قراره الذم اتخذه. )بركات كحسف، 
، يعتمد مقدار التنافر عمى الأىمية أك قيمة (Festinger, 1957)ككفقا لفستنجر 

العناصر المتنافرة )معرفة، اعتقاد، اتجاىات(، فإذا أعطى شخص أىمية إلى عناصر 
فٌ مقدار التنافر يؤثر في  معينة فإفٌ مقدار العلبقة المتنافرة بيف العناصر سيككف أعظـ، كا 
الضغكط لتخفيض أك إزالة التنافر، بينما المقدار يزيد كيضغط؛ لتخفيض التنافر كالتجنب 

 .(Festinger, 1985, 17)مف الحالات التي تكلد زيادة في التنافر. 
نظرية  أقترح (Festinger, 1957)فستنجربأفٌ  (McMinn, 2006)يشير ميكميف 

التنافر المعرفي بكصفيا طريقة لتكضيح التكتر الذم يكجد متى ما تككف اتجاىات الناس 
متعارضة مع سمككيـ، ككذلؾ حدد الآليات التي يمكف عف طريقيا خفض ىذا التكتر، أما 
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عندما تككف  ( فيشير إلى اف التنافر يككف قكيان جدان (Aronson, 1968ارنسكف 
الاتجاىات كالسمكؾ ميمة إلى الذات، كىناؾ عدة استراتيجيات لخفض ىذا التنافر، 
تتضمف: )تغيير السمكؾ لمجاراة اتجاىو، أك تغيير الاتجاىات لمجاراة سمككو، أك تقميؿ 

 .(McMinn, 2006, 1)درجة عدـ الإتساؽ بشكؿ معرفي أك تقميؿ أىميتو(. 
أم كالسمكؾ في مسألة ما أك قضية معينة، تجعؿ الفرد لذا فإفٌ أم تناقض بيف الر 

يخفض التنافر المعرفي إما عف طريؽ تغيير رأيو أك سمككو في ىذه المسألة أك تمؾ، إذا 
يغير الفرد رأيو حكؿ القضية المطركحة بحيث لـ ييعد السمكؾ متنافران مع الرأم، أك يغير 

اصر المعنية، لا سيما إذا لا ييتـ الفرد بأفٌ يقمؿ أىمية العنسمككو بحيث يطابؽ الرأم، أك 
 ,Graham, 2007)سمككو كأفكاره مختمفة، سيتـ خفض مستكل التنافر كزيادة الاتساؽ.  

، أك أف يجرم الفرد تغييرات في المنظكمة المعرفية لديو مثلبن ييغيٌر عناصر معرفية (20
فر كزيادة الإتساؽ. سمككية أك بيئية أك يضيؼ عناصر معرفية جديدة لخفض التنا

(Metin, & Camgoz, 2011, 131). 
( لتفسر نتائج بحثو، ككف النظرية Festingerكقد تبنى الباحث نظرية فستنكر )

كضعت لتفسير الاتساؽ كالتناشز في معارؼ الأفراد، كدكره في دفع الأفراد نحك تعديؿ 
ظريات المعرفية الميمة التي معارفيـ بغية تحقيؽ التكازف لنظاميـ المعرفي كما إنيا مف الن

 أثارت العديد مف البحكث في مجاؿ تعديؿ البنى المعرفية للؤفراد كاتجاىاتيـ.
 

 دراسات سابقة: 
 دراسات تناولت الإتساؽ المعرفي:

)الحكػػػػـ التػػػػأممي وعلاقتػػػػو بالإتسػػػػاؽ المعرفػػػػي والسػػػػيطرة : (2017دراسػػػػة خميػػػػؿ ) .1
 الدماغية لدى طمبة الجامعة(

ي العػػراؽ، كىػػدفت إلػػى التعػػرؼ عمػػى الإتسػػاؽ المعرفػػي لػػدل أجريػػت الدراسػػة فػػ
طمبػػػػة الجامعػػػػة كالتعػػػػرؼ عمػػػػى الفػػػػركؽ فػػػػي الإتسػػػػاؽ المعرفػػػػي كفقػػػػان لمتغيػػػػر )الجػػػػنس 
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( طالبػػان كطالبػػة مػػف 400كالتخصػػص( لػػدل طمبػػة الجامعػػة، تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
نس، إذ كػػاف جامعػػة بغػػداد اختيػػركا بالطريقػػة العشػػكائية الطبقيػػة حسػػب التخصػػص كالجػػ

( طالبػػػان كطالبػػػة كعػػػدد الػػػذككر 176عػػػدد الػػػذككر كالإنػػػاث فػػػي التخصصػػػات العمميػػػة )
( طالبػان كطالبػة، ككانػت الكسػائؿ الإحصػائية 224كالإناث في التخصصات الإنسػانية )

كمربػػػػع كػػػػػام (، SPSSالحقيبػػػػػة الإحصػػػػائية لمعمػػػػكـ الاجتماعيػػػػػة )المسػػػػتخدمة، ىػػػػي: 
 (t-test)قمتيف كمعامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف كالاختبػػػار لعينتػػػيف مسػػػت (t-test)كالاختبػػػار 

لعينػػػػػة كاحػػػػػدة كتحميػػػػػؿ التبػػػػػايف متعػػػػػدد المتغيػػػػػرات لمقياسػػػػػات المتكػػػػػررة كاختبػػػػػار شػػػػػيفيو 
لممقارنػػػات البعديػػػة المتعػػػددة كتحميػػػؿ التبػػػايف الثنػػػائي انكفػػػا كتحميػػػؿ الانحػػػدار البسػػػيط،  

ؽ المعرفي كلا تكجد فركؽ كأظيرت النتائج اف طمبة الجامعة يتمتعكف بدرجة مف الإتسا
بػػيف طمبػػة التخصصػػات العمميػػة كالإنسػػانية، كلا يكجػػد تفاعػػؿ ثنػػائي داؿ إحصػػائيان بػػيف 

 ، م(.2017الجنس كالتخصص الدراسي. )خميؿ،
)المغػػػامرة لػػػدى المػػػراىقيف فػػػي المرحمػػػة : (2018دراسػػػة القػػػره غػػػولي والعكميمػػػي ) .2

 السموؾ( المتوسطة وعلاقتيا بالإتساؽ المعرفي والسيطرة عمى
أجريت ىذه الدراسة في العراؽ، كىدفت إلى التعرؼ عمى المغػامرة لػدل طػلبب 
المرحمػػة المتكسػػطة )الصػػؼ الثالػػث المتكسػػط( المػػراىقيف، كعلبقتيػػا بالإتسػػاؽ المعرفػػي 
كالسػػػػيطرة عمػػػػى السػػػػمكؾ، كالعلبقػػػػة الارتباطيػػػػة بػػػػيف المتغيػػػػرات الثلبثػػػػة، كمػػػػدل إسػػػػياـ 

طرة عمػػى السػػمكؾ فػػي التغيػػر الكمػػي لمتغيػػر المغػػامرة، متغيػػرم الإتسػػاؽ المعرفػػي كالسػػي
( طالبػان مػف طػلبب الصػؼ الثالػث المتكسػط فػي مديريػة 412كبمغ حجـ عينػة الدراسػة )

ٌـ تطبيػػػػؽ مقػػػػاييس المغػػػػامرة، كالإتسػػػػاؽ المعرفػػػػي،  تربيػػػػة بغػػػػداد/ الرصػػػػافة الثالثػػػػة، كتػػػػ
امػؿ ارتبػاط بيرسػكف كالسيطرة عمى السػمكؾ، كباسػتعماؿ الكسػائؿ الإحصػائية الآتيػة: مع

كتحميػػؿ الانحػػػدار المتعػػدد، كبعػػػد تحميػػؿ البيانػػات تػػػـ التكصػػؿ إلػػػى  (t-test)كالاختبػػار
 النتائج الأتية:

 كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائية بيف متغيرات البحث الثلبثة. -
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%( مػػػف التبػػػايف الكمػػػي لمتغيػػػر المغػػػامرة.  5,1يسػػػيـ متغيػػػر الإتسػػػاؽ المعرفػػػي بػػػػ ) -
 (.737، 2018غكلي، العكيمي، )القره 

 
جراءاتو  منيجية البحث وا 

 
  .Research Methodأولًا: منيجية البحث 

اعتمد الباحثاف منيج البحث الكصفي في البحث الحالي؛ لملبئمتو مع مشػكمة البحػث 
 الحالي كأىدافو.

 .Research populationثانياً: مجتمع البحث 
( 2021-2020ة الانبػػػار لمعػػػاـ الدراسػػػي )يتحػػػدد مجتمػػػع البحػػػث الحػػػالي بطمبػػػة جامعػػػ

( 19979لجميػػػع كمياتيػػػا العمميػػػة كالانسػػػانية كلمدراسػػػة الصػػػباحية فقػػػط، كبمػػػغ عػػػددىـ الكمػػػي )
( طالػػب 9918( كميػػة كمجمػػكع الطمبػػة فييػػا)12طالػػب كطالبػػة، كبمػػغ عػػدد الكميػػات العمميػػة )

لكميػات الانسػانية %( مػف حجػـ المجتمػع، فػي حػيف بمػغ عػدد ا49,64كطالبة كبمغػت النسػبة )
%( مػف حجػـ 50,36( طالبػان كطالبػة كبمغػت النسػبة )10061( كميات كعدد الطمبة فييا )8)

ػػا فيمػػا يخػػص متغيػػر النػػكع الاجتمػػاعي، فقػػد بمػػغ عػػدد الطػػلبب الػػذككر ) ( 8140المجتمػػع، أمَّ
 ،%(. 59,26( بنسبة )11839%(، في حيف بمغ عدد الطالبات الإناث )40,74بنسبة )
 .Research Sampleعينة البحث ثالثاً: 

 اختار الباحثاف عينتيف، كعمى ما يأتي:
( طالبان كطالبة مف مجتمع جامعة 400بمغ عددىا )  عينة لمتحميؿ الاحصائي لمفقرات: .1

( طالبػة كعمػى 237( طالبػان ك)163الانبار مكزعيف عمى كفؽ النػكع الاجتمػاعي بكاقػع )
( 199عػدد الطمبػة فػي التخصػص العممػي )كفؽ، أمٌػا فيمػا يتعمػؽ بالتخصػص، فقػد بمػغ 

( طالبان كطالبػة، كالجػدكؿ 201طالبان كطالبة كبمغ عدد الطمبة في التخصص الانساني )
 ( يكضح ذلؾ. 1)
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 (1جدوؿ )
 عينة التحميؿ الاحصائي موزعة بحسب النوع الاجتماعي والتخصص

 الكػػػػميات التخصص
 النوع الاجتماعي

 المجموع
 إنػاث ذكػور

 مميالع
 94 54 40 كمية عموـ الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات

 105 65 40 كمية الزراعة
 199 119 80 المجموع

 الإنساني
 100 58 42 العموـ الإسلامية

 101 60 41 التربية البدنية وعموـ الرياضة
 201 118 83 المػػػجمػػوع

 400 237 163 المػػػجمػػوع الػػػكػػمي
 

( طالبػان كطالبػة مػف مجتمػع جامعػة الانبػار 320بمػغ عػددىا )  يػائي:عينة التطبيػؽ الن .2
( طالبػػػة، أمٌػػػا فيمػػػا 190( طالبػػػان ك)130مػػػكزعيف عمػػػى كفػػػؽ النػػػكع الاجتمػػػاعي بكاقػػػع )

( طالبػػان كطالبػػة 159يتعمػػؽ بالتخصػػص فقػػد بمػػغ عػػدد الطمبػػة فػػي التخصػػص العممػػي )
( يكضػح 2بػة ك الجػدكؿ )( طالبػان كطال161كبمغ عدد الطمبة في التخصص الإنسػاني )

 ذلؾ. 
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 (2جدوؿ)
 عينة التطبيؽ النيائي موزعة بحسب النوع الاجتماعي والتخصص

 الأقساـ الكػػػػميات التخصص
 النوع الاجتماعي

 المجموع
 إنػاث ذكػور

 العممي
 45 25 20 المدني اليندسة
 59 34 25 عموـ الحياة العموـ

 55 35 20 الحياة عموـ التربية لمعموـ الصرفة
 159 94 65 المػػػجمػػوع

 الإنساني

 62 35 27 المغة العربية التربية لمعموـ الإنسانية
 58 35 23 المغة العربية الآداب

القانوف والعموـ 
 السياسية

 41 26 15 القانوف

 161 96 65 المػػػجمػػوع
 320 190 130 المػػػجمػػوع الػػػكػػمي

 
 .Instruments رابعاً: أداة البحث

 مقياس الإتساؽ المعرفي:
مف خلبؿ اطلبع الباحثاف عمى مجمكعة مف الأدبيات كالدراسات السابقة التي 

ككذلؾ استشارة مجمكعة مختصيف في العمكـ التربكية كالنفسية، تناكلت الإتساؽ المعرفي، 
البحكث قاـ الباحث ببناء مقياس الإتساؽ المعرفي بنفسو بالاعتماد عمى الأدبيات ك 

 الدراسات السابقة للبستفادة منيا في بناء مقياسو ككالاتي:
 تحديد مكونات الإتساؽ المعرفي:   -1

ٌـ تحديد اربعة مككنات للئتساؽ المعرفي، كىي عمى ما يأتػي:  ت
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  أولًا: موقؼ اتخاذ القرار:
يرل فستنجر أنٌو حيف يتخذ قرار ما، تبرز بعض الجكانب الايجابية لمبديؿ 

ض كالجكانب السمبية لمبديؿ المختار، أك قد يتكجب عمى الفرد اتخاذ قرارو المرفك 
مف بديميف سمبييف تمامان، أك مف بديميف لكؿًّ منيما نكاحو ايجابية كسمبية أك قرار 

 ( فقرة.12، كتككف ىذا المككف مف )يشتمؿ عمى بدائؿ متعددة
 ثانياً: موقؼ الإذعاف القسريّ:

عمػػى فػػرض الإذعػػاف إلػػى اضػػطرار الفػػرد لمقيػػاـ يشػػير المكقػػؼ الػػذم ينطػػكم 
بسمكؾ معيف، قد لا يفعمو بإرادتو أك يككف مختاران كلضماف قياـ الفرد بيذا السػمكؾ 
يتعرض عادة لمضغط الذم يككف فػي شػكؿ عقػاب عمػى عػدـ الخضػكع كالحصػكؿ 

 .( فقرة12، كتككف ىذا المككف مف )عمى مكافأة نتيجة الإذعاف كالخضكع
 ؼ التعرض الانتقائي لممعمومات:ثالثاً: موق

يمجأ الفرد إلى طرؽ كأساليب لتقميؿ التنافر المعرفي عند التعرض الانتقائي 
لممعمكمات، فالفرد يبحث عف الآراء التي تتفؽ مع أفكاره كيبتعد عف المعمكمات 

 ( فقرة.12كتككف ىذا المككف مف )التي تتنافر معيا، 
 رابعاً: موقؼ الدعـ الاجتماعي:

يتفؽ الآخركف معنا في الرأم نشعر بالسعادة داخميان، كحيف يختمفكف  حيف
معنا لا نشعر بالراحة كالاطمئناف، فالاتفاؽ مع الآخريف يقمؿ حالة التنافر، كعدـ 

 .( فقرة12كتككف ىذا المككف مف )الاتفاؽ معيـ يزيد التنافر 
 صياغة فقرات المقياس وتدرج الإجابة:  -2

( 4لقيػػػاس الاتسػػػػاؽ المعرفػػػي الػػػػذم تكػػػكف مػػػػف ) ( فقػػػػرة48صػػػاغ الباحثػػػاف )
( فقػػرة، كتكػػكف الإجابػػة عػػف فقػػرات 12مجػػالات اك مككنػػات رئيسػػة، كلكػػؿ مكػػكف )

)تنطبػؽ عمػيٌ دائمػان، تنطبػؽ عمػيٌ غالبػان، تنطبػؽ عمػيٌ المقياس بخمسة بدائؿ، ىي: 
قػرات ىػي ، ككانػت أكزاف البػدائؿ لمفاحيانان، تنطبؽ عمػيٌ نػادران، لا تنطبػؽ عمػيٌ أبػدان(
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حيػػث يختػػار المجيػػب بػػديلبن ، ( مػف أعمػػى درجػػة إلػػى أدنػػى درجػة،1، 2، 3، 4، 5)
( فقػرة بصػػكرة 48كاحػدان فقػط مػف البػدائؿ الخمسػػة فػي كػؿٌ فقػرة مػػف الفقػرات البالغػة )

 أكلية.
 : )الصدؽ الظاىري لممقياس )صلاحية الفقرات 

مقياس عرض الباحثاف فقرات المف أجؿ التعرؼ عمى صلبحية الفقرات، 
( محكمان مف التدريسييف  30( فقرة عمى )48بصكرتيا الأكلية البالغ عددىا )

المختصيف ذكم الخبرة في مجاؿ عمـ النفس التربكم كالقياس كالتقكيـ، لإبداء آرائيـ 
كملبحظاتيـ حكؿ المقياس في الحكـ عمى مدل ملبئمة المقياس لمغرض الذم 

لغاء  كضع مف أجمو، كفي ضكء ما قرره الخبراء ٌـ تعديؿ صياغة بعض الفقرات كا  ت
%( فما فكؽ مف أراء المحكميف 80البعض الآخر، كاعتمد الباحثاف نسبة اتفاؽ )

( فقرات مف المقياس لعدـ 4لمدلالة عمى الصدؽ الظاىرم لممقياس، إذ تـ حذؼ )
( فقرة، لتطبيقو 44مكافقة أغمبية المحكميف عمييا ليصبح المقياس متككف مف )

 ة التحميؿ الاحصائي لمفقرات. عمى عين
 ئي لفقرات مقياس الإتساؽ المعرفيالتحميؿ الاحصا: 

لغرض إجراء التحميؿ الإحصائي لفقرات مقياس الإتساؽ المعرفي، طبؽ 
( طالب كطالبة، 400( فقرة عمى عينة مككنة مف )44المقياس الذم يتككف مف )

ٌـ تطبيؽ المقياس عمى ) تٌـ حساب الدرجات الكمية ( طالب كطالبة، 400كبعد اف ت
لكؿٌ فرد مف افراد العينة، كلكؿ فقرة مف فقرات المقياس لتمثيؿ الدرجة الخاـ 

 لمطالب، كحسب طريقة تصحيح مقياس الإتساؽ المعرفي المذككرة سابقان.
 :الخصائص القياسية )السيكومترية( لممقياس 

لبسػػتعماؿ، يتعػػيف تػػكافر الصػػدؽ كالثبػػات فػػي المقيػػاس لكػػي يكػػكف صػػالحان ل 
فيعػػد الصػػدؽ كالثبػػات مػػف الجكانػػب الأكثػػر أىميػػة بالنسػػبة إلػػى القيػػاس، لػػذا تحقػػؽ 

 الباحث مف ىذه الخصائص ككما يأتي:
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 ( :Validity of the Scaleأولًا: صدؽ المقياس )
لقد استخرج لممقياس الحالي مؤشراف لمصدؽ ىمػا الصػدؽ الظػاىرم، كصػدؽ 

 لتحقؽ مف كؿٌ مؤشر منيا:البناء، كفيما يأتي تكضيح لكيفية ا
تحقػؽ الباحثػاف مػف الصػدؽ الظػاىرم  :((Face Validityالصدؽ الظػاىرم  - أ

لمقياس الإتساؽ المعرفي عف طريؽ تحديد التعريؼ لمفيكـ الإتساؽ المعرفي 
كمككناتو السمككية كأىميتيا النسبية كأعداد الفقرات حسب المككنات السػمككية 

ٌـ تحقيقو عندما  اتفؽ الخبراء المتخصصكف في العمكـ التربكية لممقياس، كقد ت
كالنفسػػػػية عمػػػػى صػػػػلبحية المككنػػػػات السػػػػمككية كالفقػػػػرات فػػػػي قيػػػػاس الإتسػػػػاؽ 

 المعرفي.
تحقؽ الباحثاف مف صدؽ البناء مف  :(Construct Validityصدؽ البناء )  - ب

 خلبؿ أربعة مؤشرات ىي
 .التمييز مف خلبؿ ايجاد الفركؽ بيف الجماعات كالافراد 
 ة الفقرة بالدرجة الكمية.علبق 
  . علبقة الفقرة بالمككف الذم تنتمي اليو 
  .مصفكفة الارتباطات الداخمية 

 : Scales Reliabilityثانياً : ثبات المقياس 
تػػػػػـ حسػػػػػاب الثبػػػػػات لمقيػػػػػاس الإتسػػػػػاؽ المعرفػػػػػي بطريقتػػػػػي اعػػػػػادة الاختبػػػػػار 

 كالفاكركنباخ، كعمى ما يأتي: 
لغػػرض اسػػتخراج الثبػػات  :Retest-Testر إعػػادة الاختبػػا –طريقػػة الاختبػػار - أ

بيػػذه الطريقػػة فقػػد أعيػػد تطبيػػؽ المقيػػاس عمػػى عينػػة الثبػػات التػػي تككنػػت مػػف 
( يكمػػان مػػف التطبيػػؽ الأكؿ، ثػػـ 14( طالػػب كطالبػػة كبفاصػػؿ زمنػػي بمػػغ )60)

حيسب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات التطبيؽ الأكؿ كالثاني كبمػػػغ معامؿ 
قيػػػػاس، كتعػػػػد ىػػػػذه القيمػػػػة مؤشػػػػران جيػػػػدان عمػػػػى اسػػػػتقرار ( لمم0,85الارتبػػػػاط )
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إجابات الأفراد عمى المقيػاس عبػر الػزمف، لأنػو إذا كػاف معامػؿ الارتبػاط بػيف 
( فػػػأكثر، فػػػأفٌ ذلػػػؾ ييعػػػد مؤشػػػران جيػػػدان لثبػػػات 0,70التطبيقػػػيف الأكؿ كالثػػػاني )

 الاختبارات في العمكـ التربكية كالنفسية. 
أستخرج الباحثاف  : Cronbach Method –Alphaطريقة ألفا كركنباخ  - ب

( 400الثبات بيذه الطريقة مف درجات استمارات العينة الأساسية البالغة )
( كىك معامؿ 0,82استمارة، كباستعماؿ معادلة ألفا كركنباخ بمغ معامؿ ألفا )

 ثبات جيد، كيمكف الاعتماد عميو في البحث الحالي.
 : وصؼ المقياس بصورتو النيائية 

قيػػػاس الإتسػػػاؽ المعرفػػػي فػػػي البحػػػث الحػػػالي بصػػػكرتو النيائيػػػة مػػػف يتػػػألؼ م
( فقرة مكزعة عمى اربعة مككنات، ىػي: )مكقػؼ اتخػاذ القػرار، مكقػؼ الاذعػاف 42)

القسرم، مكقؼ التعرض الانتقائي لممعمكمات، مكقؼ الػدعـ الاجتمػاعي( ككػؿٌ فقػرة 
، تنطبؽ عميٌ احيانان، )تنطبؽ عميٌ دائمان، تنطبؽ عميٌ غالبان : ليا خمسة بدائؿ كىي

، 2، 3، 4، 5كالػػكزف المخصػػص ليػػا: )، تنطبػػؽ عمػػيٌ نػػادران، لا تنطبػػؽ عمػػيٌ أبػػدان(
( عمى التكالي، كيػتـ حسػاب درجػة كميػة لممقيػاس عػف طريػؽ جمػع الػدرجات التػي 1

يحصػػؿ عمييػػا المسػػتجيب عػػف كػػؿٌ بػػديؿ يختػػاره مػػف كػػؿٌ فقػػرة مػػف فقػػرات المقيػػاس، 
( درجػة التػي تمثػؿ 210ف أف يحصػؿ عمييػا المسػتجيب )لذلؾ فإف أعمى درجة يمك

( درجػة كالتػي تمثػؿ أدنػى درجػة 42أعمى الدرجات، كأقؿ درجة يحصؿ عمييا ىػي )
 ( درجة. 126كمية لممقياس، كبذلؾ فإفٌ المتكسط النظرم لممقياس يككف )

 :Statistical Meansالوسائؿ الإحصائية خامساً: 
 Statistical) (SPSSائية لمعمػكـ الاجتماعيػة )اسػتعماؿ الباحثػاف الحقيبػة الإحصػ

Package for Social Science ،(، كمنيػا: )مربػع كػام، الاختبػار التػائي لعينػة كاحػدة
 الاختبار التائي لمعينتيف المستقمتيف، معػامؿ الارتػباط لبيرسػكف، معامؿ الفا كركنباخ(.
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 عرض النتائج ومناقشتيا
 

 ساؽ المعرفي لدى طمبة الجامعة.اليدؼ الاوؿ: التعرؼ عمى الات
لتحقيػػػؽ ىػػػذا اليػػػدؼ طبػػػؽ الباحثػػػاف مقيػػػاس الاتسػػػاؽ المعرفػػػي عمػػػى عينػػػة البحػػػث، 

( 158,147كأظيػػػرت نتػػػائج البحػػػث أف المتكسػػػط الحسػػػابي لػػػدرجاتيـ عمػػػى المقيػػػاس بمػػػغ )
( كعنػػػػد معرفػػػػة دلالػػػػة الفػػػػرؽ بػػػػيف المتكسػػػػط الحسػػػػابي 18,381كبػػػػانحراؼ معيػػػػارم قػػػػدره )

( درجػػة، تبػػيف اف الفػػرؽ داؿ احصػػائيان عنػػد مسػػتكل دلالػػة 126رضػػي البػػالغ )كالمتكسػػط الف
( كىػػػػي أكبػػػػػر مػػػػػف القيمػػػػػة التائيػػػػػة 31,208(، إذ بمغػػػػت القيمػػػػػة التائيػػػػػة المحسػػػػػكبة )0,05)

( كىػػذا يعنػػي اف طمبػػة الجامعػػة لػػدييـ درجػػة 319(، كدرجػػة حريػػة )1,96الجدكليػػة البالغػػة )
 ( يكضح ذلؾ.3كبير كالجدكؿ ) عالية في الاتساؽ معرفي، كحجـ الأثر 

 ( 3جدوؿ ) 
المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والقيمة التائية وحجـ الأثر لمقياس الاتساؽ 

 المعرفي

 العينة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

 الدلالة *  tالقيمة التائية
(0005) 

ή2 d حجـ الأثر 
 الجدولية المحسوبة

الاتساؽ 
 المعرفي

 كبير 20471 00753 دالة 1096 310208 319 126 180381 1580067 320

 
تظير ىذه النتيجة أفٌ طمبة الجامعة يمتمككف إتساؽ معرفي بشكؿ عالي، كتتفؽ مع 

 بافٌ الفرد بحاجة إلى الإتساؽ المعرفي الذم(، Festinger, 1962فستنجر ) ما اشار اليو
يمثؿ حالة استثارة سمككية في دافعية الإنساف، كخاصة إذا ما تصارعت أك تضاربت أك 
تناقضت مع جكانب معرفية معينة، فافٌ الفرد يشعر بعدـ الارتياح أك التنافر أك التناقض 
العقمي أك المعرفي، فيسعى نحك اختزاؿ التنافر المعرفي، الذم يعني اتخاذ القرار المنطقي 

ميـ كالاتساؽ العقمي الفاعؿ الذم يتجمى عف طريؽ تناسؽ الأفكار كالحقائؽ كالتفكير الس
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لافٌ العلبقات بيف العناصر المعرفية ، التي يمتمكيا الفرد كىي ما تسمى بالانسجاـ المعرفي
عدـ الإتساؽ كبكجو  )بكصفنا بشران فإننا نكره ذات الصمة بالإنساف قد تككف في تناغـ،

تساؽ بيف اتجاىاتنا كسمككنا كحينما تنشأ مثؿ ىذه الظركؼ خاص إننا لا نحب عدـ الا
كحينما نحاكؿ  (Dissionance)فإننا نخبر حالة لا تبعث السركر لدينا تعرؼ بالتنافر 

كالعمؿ عمى التقميؿ منيا فافٌ غالبان ما يسفر عف ذلؾ تغير في التعامؿ مع ىذه المشاعر 
لى الغاء ىذا التناقض أك التقميؿ مف حدتو، أما الاتجاه إذ يضطر الفرد في الحالة الاخيرة ا

بتبني العنصر الجديد كالاستغناء عف القديـ، أك عف طريؽ ايجاد نكع مف الانسجاـ اك 
مقاكمة العنصر الدخيؿ عف طريؽ التجاىؿ كالتغافؿ عف مصدره، اك تصنيفو ضمف 

ييا( العناصر غير المنطقية التي لا يمكف التعاطي معيا أك حتى التفكير ف
(Festinger,1962, p.p. 12-14( كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة خميؿ  ،)2017 )

التي أظيرت نتائجيا أف طمبة الجامعة يتمتعكف بدرجة مف الاتساؽ المعرفي، كما تتفؽ مع 
( التي أظيرت نتائجيا أفَّ المكظفيف لدييـ اتساؽ 2018دراسة )القره غكلي ك العكيمي، 

 معرفي.
التعػرؼ عمػى الفػروؽ ذات الدلالػة الاحصػائية فػي الاتسػاؽ المعرفػي لػدى  اليدؼ الثاني:

 طمبة الجامعة تبعا لمتغيري النوع الاجتماعي )ذكور، اناث( والتخصص )عممي، إنساني(.
لغرض التحقؽ مف ىذا اليدؼ أخذ الباحث استجابات العينة عمى مقياس الاتساؽ 

رج متكسط درجاتيـ عمى المقياس تبعان لمنكع المعرفي، كبعد معالجة البيانات إحصائيان استخ
الاجتماعي )ذككر، اناث(  كالتخصص )عممي ، انساني(، ككانت النتائج عمى ما مكضحة 

 (. 4في الجدكؿ) 
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 ( 4جدوؿ) 
المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري للاتساؽ المعرفي وفقاً لمتغيري )النوع الاجتماعي، 

 التخصص(
 الانحراؼ المتوسط الحسابي العدد تخصصال النوع الاجتماعي

 الذكور
 180282 1580254 63 عممي
 190237 1560925 67 انساني
 180719 1570589 130 المجموع

 الإناث
 180532 1580437 96 عممي
 170921 1580649 94 انساني
 180185 1580543 190 المجموع

 المجموع
 180376 1580345 159 عممي
 180440 1570792 161 إنساني
 180381 1580068 320 الكمي

 

لمتأكد مف الفركؽ في الاتساؽ المعرفي تبعا لمجنس كالتخصص استعمؿ الباحثاف 
 (.5اختبار تحميؿ التبايف الثنائي بتفاعؿ، ككانت النتائج عمى ما مكضحة في الجدكؿ )

 (5جدوؿ )
لدلالة الإحصائية في مقياس نتائج تحميؿ التبايف الثنائي بتفاعؿ لتعرؼ الفروؽ ذات ا

 الاتساؽ المعرفي

 مجموع المربعات مصدر التبايف
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
(0005) 

 غير دالة 00206 700140 1 700140 النوع
 غير دالة 00071 240069 1 240069 التخصص

النوع الاجتماعي * 
 التخصص

 دالة غير 00134 450739 1 450739

   3400644 316 1076430603 الخطأ
    319 1077830551 الكمي
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 أظيرت نتائج تحميؿ التبايف الثنائي الآتي:
( لمتغير النكع 0,206تبيف إفٌ قيمة النسبة الفائية المحسكبة ) :النكع الاجتماعي . أ

( عند 3,84الاجتماعي ىي أصغر مف قيمة النسبة الفائية الجدكلية البالغة )
(، أم لا تكجد فركؽ ذات دلالة 316،  1( كدرجتي حرية )0,05دلالة )مستكل 

 إحصائية في الإتساؽ المعرفي تبعان لمتغير النكع الاجتماعي.
( ىي أصغر مف قيمة 0,071: تبيف إفٌ قيمة النسبة الفائية المحسكبة )لتخصصا . ب

ي حرية ( كدرجت0,05( عند مستكل دلالة )3,84النسبة الفائية الجدكلية البالغة )
(، أم لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الاتساؽ المعرفي تبعان 316،  1)

 لمتغير التخصص.
( 0,134تبيف إف قيمة النسبة الفائية المحسكبة ): النكع الاجتماعي * التخصص  . ج

لمتفاعؿ بيف )النكع الاجتماعي * التخصص( ىي أصغر مف قيمة النسبة الفائية 
(، 316،  1( كدرجتي حرية )0,05( عند مستكل دلالة )3,84الجدكلية البالغة )

أم لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعان لمتفاعؿ بيف النكع الاجتماعي 
 كالتخصص لدل عينة البحث الحالي في الإتساؽ المعرفي. 

يعزك الباحثاف ىذه النتيجة إلى أفٌ طمبة الجامعة باختلبؼ تخصصاتيـ كنكع جنسيـ 
فة عناصر معرفية جديدة تتفؽ مع العناصر المعرفية القائمة بالفعؿ، إذ إضايعممكف عمى 

اكتساب المعمكمات أك الاعتقادات الجديدة التي ستزيد مف الانسجاـ إف الطالب يحاكؿ 
كالإتساؽ، كيتجنب بفعالية المكاقؼ كالمعمكمات التي يحتمؿ أنيا تزيد التنافر، منيا: عدـ 

ثقافية، كالخبرة السابقة، كأفٌ الافراد بطبيعتيـ ميالكف للبتساؽ الاتساؽ المنطقي، كالأعراؼ ال
ف التناسؽ بيف العناصر المعرفية ىك سيككلكجي أكثر مما يككف  بيف معتقداتيـ كسمككيـ، كا 
منطقيان، فكؿ ما يبدك متسقان مف العناصر المعرفية في ذىف الفرد يمثؿ انسجامان، كاف كؿٌ ما 

( التي اظيرت 2017دراسة )خميؿ، مع كتتفؽ ىذه النتيجة  لا يمثؿ ذلؾ يمثؿ تنافران،
نتائجيا أنو لا تكجد فركؽ دالة احصائيان بيف طمبة التخصصات العممية كالإنسانية، كلا 
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يكجد تفاعؿ ثنائي داؿ احصائيان بيف النكع الاجتماعي كالتخصص الدراسي في الإتساؽ 
( التي اظيرت نتائجيا أنو لا 2018مي، المعرفي،  كما تتفؽ مع دراسة )القره غكلي كالعكي

تكجد فركؽ دالة احصائيان بيف المكظفيف تبعان لمتغيرات النكع الاجتماعي )ذككر، إناث(، 
-6سنة،  5-1كالتحصيؿ الدراسي )إعدادية، بكالكريكس، دراسات عميا(، كسنكات الخدمة )

 سنة(. 35-16سنة،  15
 

 Conclusions:ثانياً: الاستنتاجات 
 نتائج البحث الحالي يمكف أف نخمص إلى الاستنتاجات الآتية: في ضكء

 يتصؼ طمبة الجامعة بمستكل عالي في الاتساؽ المعرفي. .1
لا يكجػػد فػػرؽ ذك دلالػػة إحصػػائية كفػػؽ متغيػػر النػػكع الاجتمػػاعي )ذكػػكر، إنػػاث( فػػي  .2

 مقياس الإتساؽ المعرفي.
سػػػػاني( فػػػػي لا يكجػػػد فػػػػرؽ ذك دلالػػػػة إحصػػػػائية كفػػػػؽ متغيػػػػر التخصػػػػص )عممػػػػي، إن .3

 الاتساؽ المعرفي.
 

 :Recommendationsالتوصيات  ثالثاً:
 في ضكء نتائج البحث الحالي، يكصي الباحثاف بما يأتي:

تكجيػػػو تدريسػػػيٌ الجامعػػػات بتحفيػػػز طمبػػػتيـ عمػػػى تكظيػػػؼ الاتسػػػاؽ المعرفػػػي؛ لأنػػػو  .1
ييمنحيـ فرصان لزيادة قدرتيـ المعرفية، كحثيـ عمى البحث عػف المعمكمػات كاكتشػاؼ 
العلبقػػػات السػػػببية كالمنطقيػػػة بػػػيف الأجػػػزاء المختمفػػػة التػػػي تنمػػػك كتتسػػػع كممػػػا تفاعػػػؿ 

 الطالب مع البيئة كطبقيا عمى مكاقؼ أخرل.
تكجيو أنظار المسؤكليف في مؤسسات التعميـ العالي كالعػامميف فػي العمميػة التعميميػة  .2

عميمية كتكاكػب التقػدـ إلى تييئة بيئة تعميمية لمطمبة تتكافر فييا التقنيات كالكسائؿ الت
التكنكلػػكجي فػػي التعمػػيـ لتفعيػػؿ الجكانػػب العمميػػة التطبيقيػػة، كالتأكيػػد عمػػى مسػػتكياتيـ 
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المعرفية العميا مثؿ التطبيؽ كالتحميؿ كالتركيب كليس الحفظ كالاسترجاع فقط، لأنيػا 
 تساعدىـ عمى تنمية الاتساؽ المعرفي.

ة الجامعة بأنفسيـ بمػا يطرحػكف مػف تفعيؿ دكر الإرشاد الجامعي في تعزيز ثقة طمب .3
أفكػػار كآراء كالاسػػتماع إلػػى أفكػػار كمعتقػػدات الآخػػريف، كالتشػػاكر معيػػـ كالتػػأني فػػي 

 إصدار الأحكاـ كىذا كمو ينمي الاتساؽ معرفي.
الاىتمػػػػػاـ بتطػػػػػكير الاتسػػػػػاؽ المعرفػػػػػي لػػػػػدل طمبػػػػػة الجامعػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلبؿ اسػػػػػتعماؿ  .4

 التدريسييف أنشطة تعميمية مناسبة تناط ليـ.
الإفػػػادة مػػػف مقيػػػاس الاتسػػػاؽ المعرفػػػي كاسػػػتعمالو بكصػػػفو أدكاة مكضػػػكعية لمعرفػػػة  .5

خصائص طمبة الجامعة فػي السػنكات القادمػة لمراعػاة الفػركؽ الفرديػة بيػنيـ كمعرفػة 
 مستكياتيـ كاتساقيـ المعرفي.

 
 :Suggestionsرابعاً: المقترحات 

 ف إجراء دراسة:في ضكء ما سبؽ كاستكمالان لمبحث الحالي يقترح الباحثا
 الاتساؽ المعرفي كعلبقتو بالمركنة الايجابية لدل طمبة الجامعة. .1
 لاتساؽ المعرفي كعلبقتو بكفاءة التمثيؿ المعرفي لممعمكمات لدل طمبة الجامعة. .2

 
 قائمة المصادر والمراجع:

تعمػػػيـ التفكيػػػر النظريػػػة (: 2010أبػػك جػػػادك، محمػػػد صػػػالح، كنكفػػػؿ، محمػػػد بكػػر ) -
 دار المسيرة، عماف، الاردف.، 3، طوالتطبيؽ

، عمػػػػـ الػػػػنفس الاجتمػػػػاعي التجريبػػػػي(: 1993أنسػػػػكك، ت. أ، كسػػػػکكبمر، كج. ) -
 ترجمة: الدكتكر عبد الحميد صفكت إبراىيـ، المممكة العربية السعكدية.

، مجمػػػة شػػػبكة الاتجػػػاه النفسػػػي وعلاجػػػو(: 2006بركػػػات، زيػػػاد، كحسػػػف، كفػػػاح ) -
 (.9) (، العدد37العمكـ النفسية، المجمد )
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اتجاىػات طمبػة جامعػة بغػداد نحػو بعػض المفػاىيـ (: 1977بكلص، جكرج افراـ ) -
 . ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة بغداد، كمية التربيةالتربوية الاجتماعية

، دار الصػػفاء لمنشػػر 1، طعمػػـ الػػنفس المعرفػي(: 2014التميمػي، محمػػكد كػاظـ ) -
 كالتكزيع، عماف، الاردف.

، دار 3، طتعمػػيـ التفكيػػر مفػػاىيـ وتطبيقػػات(: 2007لرحمف )جػػركاف، فتحػػي عبػػدا -
 الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عماف، الاردف.

عمػػػػـ الػػػػنفس (: 2011الختاتنػػػة، سػػػػامي محسػػػػف، كالنكايسػػػػة، فاطمػػػػة عبػػػػد الػػػػرحيـ) -
 عماف، الأردف.، 1، دار الحامد لمنشر كالتكزيع،  طالاجتماعي

التػػأممي وعلاقتػػو بالاتسػػاؽ المعرفػػي الحكػػـ (: 2017خميػػؿ، حسػػف عبػػد الاميػػر ) -
، أطركحػة دكتػكراه غيػر منشػكرة، قسػـ العمػكـ والسيطرة الدفاعية لدى طمبة الجامعة

 التربكية كالنفسية، كمية التربية لمعمكـ الصرفة ابف الييثـ، جامعة بغداد، العراؽ.
، ترجمػػػػة: سػػػػيد الطػػػػكاب،  مػػػػدخؿ عمػػػػـ الػػػػنفس( :  1983دافيػػػػدكؼ ، لنػػػػدا ؿ )  -

 . عمر، كنجيب خزاـ، دار ماكجركىيؿ لمنشر، القاىرة، مصر كمحمكد
عامػػؿ السػػرعة الإدراكيػػة وعلاقتػػو بالتحصػػيؿ فػػي (: 2006الػػدليمي، ىنػػاء رجػػب ) -

(، الجػػزء 3، مجمػػة أبحػػاث الػػذكاء، العػػدد )الرياضػػيات لػػدى طمبػػة المرحمػػة الثانويػػة
 (. العراؽ.1)
ميػػة وتأصػػػيؿ القػػػيـ دور بعػػض الوسػػػائط التربويػػة فػػػي تن(: 2002رزؽ، حنػػاف ) -

، مجمػػػة كميػػػة التربيػػػة الأخلاقيػػػة لػػػدى الشػػػباب فػػػي ظػػػؿ النظػػػاـ العػػػالمي الجديػػػد
 (.79(، العدد )48بالمنصكرة، المجمد )

، 6، ط عمـ نفػس النمػو )الطفولػة والمراىقػة((: 2005زىراف، حامد عبد السلبـ ) -
 عالـ الكتب، القاىرة، مصر. 

جمػػػة: د. حمػػػد دلػػػي الكربػػػكلي كد. ، تر نظريػػػات الشخصػػػية(: 1983شػػػمتز، دكاف ) -
 عبدالرحمف القيسي، جامعة بغداد.
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(، تناقضات إدراؾ الذات كعلبقتيا بكؿ مف القمؽ 2012العاسمي، رياض نايؿ ) -
مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الاجتماعي كالاكتئاب لدل طمبة جامعة دمشؽ، 

 (،3، العدد )(28كمية التربية، جامعة دمشؽ، سكريا، المجمد ) التربوية والنفسية،
 .69-17ص

عمػػػػـ الػػػػنفس (: 2001عبػػػػد الله، معتػػػػز السػػػػيد، ك خميفػػػػة، عبػػػػد المطيػػػػؼ محمػػػػد ) -
 ، دار غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيع، القاىرة . الاجتماعي

، دار الثقافػػػة لمنشػػػر المػػػدخؿ الػػػى عمػػػـ الػػػنفس(: 2009العبيػػػدم، محمػػػد جاسػػػـ ) -
 كالتكزيع، مصر. 

، دار المسػػػػيرة 1، طيػػػة، النظريػػػة والتطبيػػػؽالدافع(: 2008غبػػػارم، ثػػػائر احمػػػد ) -
 لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف.

المغػػامرة (: 2018القػػره غػػكلي، حسػػف احمػػد سػػييؿ كالعكيمػػي، جبػػار كادم بػػاىض ) -
لدى المراىقيف في المرحمة المتوسطة وعلاقتيا بالاتساؽ المعرفي والسيطرة عمى 

(، العػػػػدد 24ة، المجمػػػػد )، بحػػػػث منشػػػػكر فػػػػي مجمػػػػة كميػػػػة التربيػػػػة الأساسػػػػيالسػػػػموؾ
 (، العراؽ.101)

، دار عمػػػـ الػػػنفس التربػػػوي(: 2011نكفػػػؿ، محمػػػد بكػػػر كأبػػػك عػػػكاد، فػػػريال محمػػػد ) -
 المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، الأردف.
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