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 م.م بلال بردان الحياني

 

 

 

 تقييم كفاءة الخذمات الصحية في مذينة حذيثة

 تقٌٌم كفاءة الخدمات الصحٌة فً مدٌنة حدٌثة 

               
 م.م بلال بردان علي الحياني

 
 المقدمة 

تعدد الددددمال الةددحية مددن العناةددر اتساسدية التددي يمكددن مددن دلالمددا  يداا تجددور ،  مجتمدد  مددن المجتمعددال        

مدن دلالمددا تدسد  وهي تمدا الةدحية ب ددكل  ولمدا كاندل المسسسدال الةددحية المركتيدة تتواجدد ندي المدددن الر يسدة التدي
يدددم سدكان المديندة وي ليممدا  وعليدد نلابدد مدن ان تتدوتخ مدت  الدددمال توتيعدا   متواتندا   يتناسدس مد  ،عدداد السدكان . 
لان ارت دداخ حجددم السددكان يولددد ىددججا  علددا مجمددل الددددمال وييلددل ك اتتمددا ممددا يتجلددس الاسددتمرار نددي دعددم مددت  

 ا  وتيادة  درتما المادية والب رية ويعادة توتيعما بما يونر ك اتة عالية ني ،دا ما.الددمال كما  ونوع
ييةدد بك داتة الدددمال الةدحية التوتيد  المندتهم للعناةددر العاملدة ندي المسسسدال الةدحية موندة معدايير محددددة       

 بجية تحيية المدف المن ود منما علا احسن وجد واعلا درجة رىا . 
كمنجيددة للدراسددة باعتبددار ان مثددل مددتا  4991تيددار مدينددة حديثددة ىددمن حدددود التةددميم اتساسددي لعددام و ددد تددم اد   

الموىدوخ لدم يتجدرة اليدد البداحثون مدن  بل.ا دتمل البحددث علدا ثلاثدة مباحدث تنداول المبحدث اتولا التوتيد  المكدداني 

تة الدددمال الةددحية نددي المدينددة ني للمسسسدال الةددحية نددي المديندة  امددا المبحددث الثداني نيددد تعددر  الدا تحليددل ك ددا
 حين نا ش المبحث الثالث تيييم السكان لك اتة الددمال الةحية ني المدينة.

  -مو   مدينة حديثةا
تمثل مدينة حديثة مركدت  ىدات حديثدة  وتيد  علدا الجاندس اتيمدن مدن نمدر ال درال ندي موىد  تتيداج  عندد  دا درة     

 . ومددي مددن المدددن الدجيددة.  4    ددر ا   ينهددر دارجددة ر ددمم  14,223م        ددمالا  مدد  دددج جددول    1,03ْعدر  م 

يحدددما مددن ال ددمال المجمدد  السددكني التدداب  الددا سددد حديثددة ومن الجددرس المىددبة الةددحراوية  ومددن الجنددوس مدينددة 
 ما .2000  نسمة لسنة 19714بلغ عدد سكانما حواليمالحيلانية اما من ال رة نيحدما نمر ال رال . 

 (1رقم )خارطة 
 موقع مدٌنة حدٌثة بالنسبة لمحافظة الانبار

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 -مشكلة البحث:
 -يمكن ةياغة م كلة البحث بالسسال التالي ا  

مدا مدو مسدتوف ك داتة الدددمال الةدحية ندي مديندة حديثددة مدن حيدث الكدم والندوخ ومدن حيدث التوتيد  المكداني لمسسسددال    
 مت  الددمال ؟
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 م.م بلال بردان الحياني

 

 

 

 تقييم كفاءة الخذمات الصحية في مذينة حذيثة

 -فرضٌة البحث :

تتباين الددمال الةحية ني مدينة حديثة ندي ك اتتمدا يتا مدا تدم اعتمداد المعدايير والمس درال الةدحية الرسدمية ندي  ياسدما    
. 

 -هدف البحث :

يمددف البحدث يلدا دراسدة وتحليدل وا د  ،دات و توتيد  الدددمال الةدحية ندي مديندة حديثدة لكدي يةدار الدا تييديم ك اتتمددا     
 ة.  علا ىوت المعايير المعتمد

 -منهجٌة البحث :

 اعتمد البحث علا الدراسة الميدانية اسلوبا ووسيلة لاستيةات المعلومال التي تجلبما البحث .    

 

 المبحث الأول : التوزٌع المكانً للمؤسسات الصحٌة فً المدٌنة :
 

ثدة العدام الدت  ييد  علدا ا تةر متا النوخ من المسسسال الةحية علدا مست د ا واحدد يتمثدل بمست د ا حدي -االمستشفٌات 

 ال ارخ التجار  الر يا ني المدينة م ارخ حديثة العام . 

  ،ن المست دد ا ييدد  نددي جددرف  المدينددة ال ددمالي اتمددر الددت  ،دف الددا تيددادة مسدددانة 2يتىددم مددن دارجددة ر ددم م        
ة الميدمدة مددي تال جداب  محلددي الوةدول يليمدا مددن بييدة ،جددتات المديندة . ويمتددات مدتا المست دد ا بكدون معهددم ددماتدد الجبيدد

 لسكان المدينة والمناجة المحيجة بما  ويىم ات سام الآتية ا
ئاالت  يكدون علدا امبدة الاسدتعداد علدا مددار اليدوم لتيدديم الدددمال الةدحية لمحتاجيمدا مدن عنايدة مركدتة و اـ قسم الطوار

 بال  سوات كانل جراحية ،و باجنيةنورية لكل ،نواخ الإةا
 (2)خارطة رقم 

 2002التوزٌع الجغرافً للمؤسسات الصحٌة فً مدٌنة حدٌثة عام 
 

 .4991المةدرا من عمل الباحث بالاعتماد علا دارجة التةميم الاساا لعام 
تعددد ب ـ قسممم الاٌمادة الخارجٌممة ) الاستشمارٌة (: 

العيادة الاست ارية تال ،مميدة كبيدرة لمدا تيدمدد مدن 
ت دددد ا  دددددمال جبيددددة للمرىدددا المددددراجعين للمس

والتددي يعجددت نددي بعدد  الاحيددان المركددت الةددحي 

 عن تيديمما .
تأتا ،ممية المدتبر كوندد عداملا  جــ قسم المختبر :

مساعدا للجبيس ندي ت دديا المدر . وتعتمدد د دة 
ال حوةدددددال والتحاليدددددل علدددددا جبيعدددددة اتجمدددددتة 
المسددددتددمة  لددددتلد تسددددعا يدارة المست دددد ا الددددا 

 تجوير ،جمتة المدتبر.
يمتلدد مدتا اليسدم ،مميدة كبيددرة يت  اة :دمـ قسمم الأشم

يسددداعد الجبيدددس ندددي ت دددديا موىددد  المدددر   
نىددددلا عددددن دور  الممددددم نددددي الت ددددديا الجبددددي 
للمرىددا  بددل ددددولمم غرنددة العمليددال  وان ك دداتة 

مدتا اليسددم تعتمددد علدا نوعيددة اتجمددتة المسددتددمة  
علمددا ،ن جمدددات ات دددعة الملونددة غيدددر موجدددود ندددي 

 مست  ا حديثة.
دلة : هـ ـ قس لكدي تدسد  المسسسدة الةدحية م الصمٌ

واجبمددا علددا اكمددل وجددد لا بددد مددن وجددود ةدديدلية 

تابعدددة لمدددا تجمدددت المرىدددا المدددراجعين والرا ددددين 
نيمددا باتدويدددة بموجدددس ،مددر الجبيدددس  وتوجدددد ندددي 

 مست  ا حديثة ةيدلية تيوم بمتا الواجس .
 

ييدوم مدتا اليسدم بادددال المدري  وـ قسم الإدخال : 

الدت  دةدا لدد وعمدل اسدتمارة داةدة الا اليسم 
بددالمري  تسددما مالجبلددة  وير دداد المددري  الددا 

 مكان مكوثد .
تددأتي ،مميدة مددتا اليسدم مددن الدددور زمـ قسممم التخمدٌر:

الددت  ييددوم بددد عنددد يجددرات  العمليددال وان ،  دجددأ 

ندي عمليددة التددددير  دد تعددر  المددري  للدجددر ،و 
   المول.

ليسددم بتيددديم ييددوم مدتا احـمـ قسممم الاملط الطبٌاممً : 

الددددددمال العلاجيددددة لددددبع  اتمددددرا  الداةددددة 
 كالكسور و نيرال الجسم و الم اةل .

امدددددا ادتةاةدددددال اجبدددددات المست ددددد ا نمدددددي      
االباجنيددددة والجراحددددة و اتنددددف واتتن والحنجددددرة 
ور والمجدددار  البوليدددة  ويعمدددل نيدددد كمدددا  والكســـدددـ

دول ر دددم م   جبيبددا  بنسدددبة 49   م4يبدددو مدددن الجــددـ
%  مددن مجمددوخ ،جبددات المدينددة   بينمددا بلددغ 79.2م

  ،جبددددات بنسددددبة 1مجمدددوخ ،جبددددات اتسددددنان نيدددد م
%  من مجمدوخ ،جبدات اتسدنان ندي المديندة  7...م

%  مدددددن 00  بنسدددددبة م1وبلدددددغ عددددددد الةددددديادلة م

مجمدوخ الةديادلة ندي المدينددة  يمدا عددد الممرىددين 
بة بلجدددل م1ْنيددد بلددغ م %  ..79  ممدددر  وبنسددـ

ىدددين نددي المديندددة . وبلدددغ عددددد مددن مجمدددوخ الممر
بة ْتو  الممدددددددن الةدددددددحية اتددددددددرف م   بنســدددددددـ

%  مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن 10م

 . 4م  سرير 400مجموعمم  ني المدينة   ويحتو  المست  ا م
 

 (1جدول رقم )
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 تقييم كفاءة الخذمات الصحية في مذينة حذيثة

 2002اعداد الااملٌن وتوزٌاهم على المؤسسات الصحٌة فً مدٌنة حدٌثة عام 

 
 الوحدة

ةحية  ممن ممرىين ةيادلة ،جبات اتسنان اتجبات
 ،درف

 
 المجموخ

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 7ْ 10 ْ .,79 1ْ 00 1 7,.. 1 79,2 49 المست  ا

المركت 

 الةحي

1 20,0 2 ْْ,ْ 4 20 44 20,1 ْ 10 22 

 91 400 . 400 11 400 1 400 . 400 21 المجموخ

 .2000د   بيانال غير من ورة  وتارة الةحة   مست  ا حديثة العام   سجل الملا -المةدر ا
 

 
 المراكز الصحٌة

ومددددي مسسسددددال ةددددحية يددددتم مددددن دلالمددددا تيددددديم      

الددددمال الةدددحية اتوليدددة للسددكان  كتحةدددين اتج دددال 
ورعايددددة الحوامددددل وتيددددديم الددددددمال العلاجيددددة لجلبددددة 

المدددارا و الإسددعانال اتوليددة   وتحتددو  مدينددة حديثددة 
ل ددارخ التجدددار  علددا مركددت ةدددحي واحددد ييدد  علدددا ا

الر يا ني المدينة م دارخ حديثدة العدام    ينهدر دارجدة 

  1   و ددد وةدل مجمددوخ اتجبدات العدداملين نيددد م2ر دم م
%  مدن مجمدوخ ،جبدات 20.0،جبات نيج ي دكلون نسدبتد م

المديندة   وبلدغ مجمدوخ ،جبدات اتسدنان نيدد جبيبدين اثنددين 
%   مددددن مجمددددوخ ،جبددددات اتسددددنان نددددي ْ.ْْبنسددددبة م

دلي واحدددد   المدي نددة   ،مددا الةدديادلة نا تةددر علددا ةيددـ

  ممددددر  وبنسددددبة 44بينمددددا كددددان عدددددد الممرىددددين م
%  مددن مجمددوخ الممرىددين نددي المدينددة   وبلددغ 20.1م

  وبنسدبة بلجدل ْعدد تو  الممن الةدحية اتددرف نيدد م
%  مددن مجمددوعمم نددي المدينددة .يددددم مددتا المركدددت 10م

 جمي  سكان المدينة. 

الكبيددر للمراكدت الةددحية نددي مدينددة  ويتىدم اليةددور    
حديثدددددة يتا علمنددددددا ،ن وتارة التدجددددديج حددددددددل حجددددددم 

ي واحدددد بدددـ  كان المدددددومين مدددن مركدددت ةحـــدددـ الســــدددـ
  7،  ان مدينددة حديثددة بحاجددة الددا م  . 2م  نسددمة 7200م

مراكددت ةددحية يىددانية لسددد حاجددة سددكان المدينددة ونيددا 

 للمعيار التدجيجي انف التكر .
 

 -خاصة :الاٌادات ال
تيدددم العيدددادال الداةدددة الدددددمال الةدددحية لسدددكان       

  2ْالمدينددة وي ليممددا الإدار  وبلددغ عدددد مددت  العيددادال م

  انمدا تتركدت 2  وكما يبددو مدن الدارجدة ر دم م مس عيادة
 علا ال ارخ الت  تجل عليد مست  ا حديثة العام .

 

 -الصٌدلٌات الرسمٌة الخاصة :
يال وتتركدت مدي اتددرف علددا   ةديدل7بلدغ عدددما م    

ال ددددارخ التجددددار  الددددر يا نددددي المدينددددة بدددداليرس مددددن 
 مست  ا حديثة العام .

 

تحلٌل كفاءة الخدمات  -المبحث الثانً :
 الصحٌة فً المدٌنة 

 
لجدر  تحليددل ك دداتة الددددمال الةددحية الميدمددة     

مدددن  بدددل المسسسدددال الةدددحية ندددي المديندددة سددديتم 
رال والمعددايير التددي الاعتمداد علددا جملدة مددن المس د

 سيتم التجرة يليما كما يلي ا
 

مادل عدد ذوي المهن الصحٌة لمادل ذوي المهن  -1

 الطبٌة :

يتمتدد  مددتا المس ددر بأمميددة كبيددرة تنددد يمثددل وسدديلة     

نعالة لتنسية الدددمال الةدحية المجلوبدة التدي تدسد  يلدا 
 . ْمتحيية اتمداف بك اتة عالية 

دل يلددا حالددة التددواتن بينممددا نددي ات ي ددير مددتا المعدد     

العدددد نهددرا   لمددا ت ددكلد ال  تددان مددن حالددة متلاتمددة نددي 
العمددل واتدات يت يكمددل احدددمما اتدددر نلا يمكددن للجبيددس 

ان يدسد  واجبددد علدا اكمددل وجددد دون تدونر كددوادر ننيددة 
 مساعدة .

وبتجبيدددة المعيدددار العدددالمي الدددداا بالددددول الناميدددة      

مدددددن ةدددددحية /تو  ممدددددن جبيدددددة تو  م  0ا4والبدددددالغ م
ني مت  الدراسة نلاحده ،ن نسدبتد مند ىدة جددا   ندي  .1م 

تو  ممدن ةددحية /تو    4.7ا4مديندة حديثدة حيددث بلدغ م
ومدددتا ي ددير يلدددا اند دددا   2000لعددام مد  ممددن جبيدددة  

،عدداد الادتةاةدال الوسديجية لمددتا المعيدار ومدتا يددسثر 

سددددلبا   علددددا جبيعددددة عمددددل تو  الممددددن الجبيددددة وتلددددد 
لان جالمم باعمال يمكدن ،ن ييدوم بمدا توو الممدن الةدحية 

. وعند اعتمداد المعيدار العدالمي لعددد تو  الممدن الةدحية 
تو  الممددن الةددحية / جبيددس   ْا4لكددل جبيددس والبددالغ م

ل مدددن   1م  نلاحدده ،ن نسدددبتد ندددي منجيددة الدراسدددة ا ــــدددـ

ة / جبيددس   2.1ا4المعدددل يت بلجددل م تو  الممددن الةحيـددـ
 .ممـ  

 
 -مادل عدد الأسرة لكل طبٌب :-2

يوىدم مددتا المس در ك دداتة عمددل الجبيدس نددي ىددوت      

عدد اتسرة . نأ  تيادة ندي عددد ،سدرة المست د ا تدسد  
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 تقييم كفاءة الخذمات الصحية في مذينة حذيثة

يلا ةعوبة ني تيدديم الجبيدس لددماتدد الدا المرىدا ممدا 

يددددنعكا سددددلبا   علددددا الجبيددددس والمددددري    تن و ددددل 
لاه ندي مددت  الحا لددة سدديكون المعايندة والت ددديا والعـــددـ

ا ددل ممددا مددو عليددد الحددال عنددد اند ددا  المعدددل . وعنددد 
تجبــية متا المس در علدا المسسسدال الةدحية ندي مديندة 

بلددغ   مو حديثدة ،تىددم ان معددل عدددد اتسدرة لكددل جبيدس 

ومددو مجددابة تيريبددا   للمعدددل مت  ،سددرة/ جبيددس   ْ.1ا4م
. ومددتا يعنددي  .م،سددرة لكددل جبيددس   .-1العددالمي البددالغ م

جبات ني مست د ا حديثدة ييومدون بددمدة المرىدا ين ات
 بك اتة جيدة.

 
 -مادل عدد الأسرة لكل ممرض : -ْ

،ن تحييددة الك دداتة نددي الاسددتددام بددين اتجبددات وعدددد     

اتسرة لايمكن ،ن يتم يلا يتا تدونرل  دروج ،ددرف منمدا 
عدددد الممرىددين لكددي يددتمكن اتجبددات مددن ،دات ،عمدددالمم 

 ددل ن سددد لابددد ،ن يتناسددس عدددد بك دداتة عاليددة و نددي الو

،سددرة المرىددا المددددومين مدد  عدددد الممرىددين   علددا 
انترا  ،ن الممدر  الواحدد لا يسدتجي  ،ن يدددم بك داتة 

،كثر من عدد معين مدن اتسدرة والنسدبة العالميدة الميبولدة 
 .  7م،سرة لكل ممر    1-ْبحدود م

وعنددد تجبيدددة مدددتا المس ددر علدددا الدددددمال الةدددحية     

حديثة نجد ،ن معدل عددد اتسدرة لكدل ممدر  بلدغ  لمدينة
ومددتا يعندددي اند ددا  عددددد مح  سددرير/ممر    ْ.2ا4م

اتسددرة لكددل ممددر  ممددا يعنددي وجددود ك دداتة نددي تيددديم 
 ددمة الممرىين للمرىا الرا دين ني المست  ا .

 
 -مادل عدد الممرضٌن لكل طبٌب : -1

ن لكددل يتىددم مددن الدراسددة ،ن معدددل عدددد الممرىددي     

ممددر / جبيددس   2.21ا4جبيدس نددي مديندة حديثددة بلدغ  م
  ْا4ومدددددو ا دددددل مدددددن المعددددددل العدددددالمي البددددددالغ م  مج  

  ومدددددتا يتجلدددددس تيدددددادة عددددددد   0مممددددر / جبيدددددس   

 الممرىين ني المدينة .
 
 -مادل عدد السكان لكل طبٌب : -1

بلدددغ عدددددد السدددكان لكددددل جبيددددس ندددي مدينددددة حديثددددة      
مددددو ،علدددا بكثيددددر مددددن و م   ددددا / جبيددددس  2190م

 4000المعيددددار الددددت  حددتددددد وتارة الةددددحة البددددالغ م 
  ومدتا يعندي ين المديندة بحاجدة يلدا  9م دا / جبيدس   

  جبيبدا يىدانيا ونيددا للمعيدار لندف الددتكر لسدد حاجددة .ْم
 السكان من اتجبات .

 
 -مادل عدد السكان لكل سرٌر : -6

اتسددرة  يبددين مددتا المعيددار مدددف التددواتن بددين ،عددداد     

و،عددداد السددكان نددي المدينددة و ددد بلددغ معدددل عدددد السددكان 
 مد  ددا / سدرير   190لكل سرير ندي مديندة حديثدة م

ومدددتا العددددد ي دددوة المعددددل الدددت  حددتدددد وتارة الةدددحة 

بىدع ي العددد  ممدا   40م دا لكل سرير    200وموم
  سددريرا 200يعنددي ين المدينددة بحاجددة يلددا مددا ييددارس م

 يار لنف التكر لسد حاجة سكانما .يىانيا ونيا للمع
 

مادل  عدد السكان لكل واحد من ذوي المهن  -7

 -الصحٌة:

يتىدم مدن الدراسدة ان معددل عددد السدكان لكدل واحدد      

مددن تو  الممددن الةدددحية نددي مدينددة حديثدددة وةددل الدددا 
ومددو مل  نسدمة لكدل نددرد مدن تو  الممددن الةدحية  .99م

البددددالغ    اكبددددر مددددن العدددددد الددددت  حددتددددد وتارة الةددددحة 

نسدددددددمة لكددددددددل ندددددددرد مددددددددن تو  الممددددددددن  100-100م
اتمددر الدددت   دددا حاجدددة المدينددة الدددا   44مالةددحية .

  نردا يىانيا مدن تو  الممدن الةدحية ونيدا لمعيدار  7ْم
 وتارة الةحة لسد حاجة سكانما.

 

تقٌٌم السكان لكفاءة  -المبحث الثالث :
 -الخدمات الصحٌة فً المدٌنة:

  -سهولة الوصول:

ومددو احددد المس ددرال المممدددة لييدداا ك دداتة موا ددد        

المسسسدددال الةدددحية . التدددي لابدددد ،ن تكدددون  ريبدددة مدددن 
اتحيات السكنية حتدا تسدتجي  تيدديم الدددمال العلاجيدة و 
الو ا يدة لمددن يحتاجمددا ب ددكل سددري  ولمسددانة لا تتجدداوت 

  ولجددر  معرندددة مددددف ملا مدددة موا ددد  مدددت   42مم000
اسدددتبيان لمعرندددة ندددوخ  المسسسدددال للسدددكان تدددم ،جدددرات

الواسدددددجة التدددددي يسدددددتددمما السدددددكان للوةدددددول يلددددددا 
المسسسدددال الةدددحية ندددي المديندددة و دددد ،همدددرل نتدددا   

%  مدددن العيندددة المدتدددارة ..7  ،ن م4الاسدددتبيان ملحدددةم

، ددارل يلددا سددمولة الوةددول يلددا المسسسددال الةددحية 
%  مددددنمم 92.1م ددديا علدددا ات ددددام نددددي  حدددين يدددرف م

مال الةددحية يلا باسدددتددام ةددعوبة الوةددول يلدددا الدددد
السدديارة  اتمددر الددت  يس ددر الحاجددة الددا ين ددات مراكددت 
ةدحية جديددة موتعدة علدا اتحيدات السدكنية مد  مراعدداة 

عنةددددر سددددمولة الوةددددول يلددددا مددددت  المراكتمبتوسددددج 
مو عمددا للحددي السددكني وابعادمددا عددن ال ددوارخ الر يسددة  

بحيدددث تحيدددة اكبدددر  ددددر مدددن الراحدددة واتمدددان لسدددكان 
 ة.المدين

 

 -درجة الرضا:

  ،ن نسددددبة 2يتىددددم دددددلال تحليددددل جدددددول ر ددددم م     

%  مددددن حجددددم العينددددة ، ددددار يلددددا ،ن مسدددددتوف 1ْ.4م
%  ْ.27الددددمال الةددحية ندددي المست دد ا جيددددة وان م

مدن حجددم العيندة ،كددد ،ن الدددمال الةددحية ندي المست دد ا 
%  مددن حجدددم العينددة ، دددار يلدددا ين 44.0جيدددة جددددا و م

المست دد ا ردي ددة نددي حددين ، ددار            الددددمال التددي تيدددمما 

%  مدن حجددم العيندة يلددا ين الدددمال الميدمددة مددن 7.9ْم
% ،ن الدددددمال 2.4ْالمركدددت الةدددحي جيددددة و، دددار م

الميدمددددددة مددددددن المركددددددت الةددددددحي متوسددددددجة و، ددددددار        
% مددن حجددم العينددة يلددا رداتة الددددمال الميدمددة 42.1م

 من المركت الةحي. 

ل الداةددة نيددد ارت عددل نسددبة الددتين يمددا بالنسددبة للعيددادا
%  مددن حجدددم 14.0، دداروا يلددا ،نمددا جيددددة جدددا   يلددا م



  41العدد  \المجلد الثالث 

 2000  -كانون الاول 
 الإنسانيةمجلة جامعة الانبار للعلوم 

ISSN 1995-8463 

  
   

 

    

 
-294- 

 

 م.م بلال بردان الحياني

 

 

 

 تقييم كفاءة الخذمات الصحية في مذينة حذيثة

العينة ني حين اند ىل نسبة الدتين ، داروا يلدا رداتتمدا 

%  مدددن حجدددم العيندددة. ممدددا يعندددي ،ن مسدددتوف 1.7يلددا م

الدددمال الةددحية الميدمددة نددي العيددادال الداةددة حدداتل 

 المدينة . علا درجة رىا عالية عند معهم السكان ني
 

 
 (2جدول رقم )

 2002درجة الرضا عن خدمات المؤسسات الصحٌة فً مدٌنة حدٌثة لاام 

 ردي ة% متوسجة% جيدة% جيد جدا  % المسسسة

 44.0 7.0 1ْ.4 ْ.27 المست  ا

 42.1 2.4ْ 7.9ْ ..47 المركت الةحي

 1.7 ْ.41 7.2ْ 14.0 العيادال الداةة

 استمارة الاستبيان. -المةدر ا
 

 الاستنتاجات والتوصٌات
 الاستنتاجات:    
يبددو مدن ددلال دراسدة وتحليدل الدددمال الةدحية ندي     

 مدينة حديثة ا
ـدد  ين مددت  الددددمال تكدداد تكددون متركددتة علددا ال ددارخ 4

التجار  الر يا ندي المديندة م دارخ حديثدة العدام    وندي 

جدرف المدينددة ال ددمالي ممددا يتيددد مددن م ددكلة  الوةددول 
 الددمة لاسيما  ين المدينة من المدن الدجية .يلا مت  

ـ ،تىم من الدراسدة اليةدور الكبيدر ندي عددد المراكدت 2 
الةددحية نددي المدينددة نمدددي تيتةددر علددا مركددت ةدددحي 

  مراكددت ةددحية 0واحددد وان حجددم المدينددة يحتدداه يلددا م

 حسس معيار وتارة التدجيج . 
ـددد تبدددين مدددن دراسدددة ك ددداتة الدددددمال الةدددحية ندددي ْ   

نددة حسددس المس ددرال والمعددايير التددي تددم اعتمادمدددا المدي
لييددددداا مدددددت  الك ددددداتة ان منددددداد تتبدددددتس ندددددي النتدددددا   
المستدلةددة   نيددد اند ددد  معدددل تو  الممددن الةدددحية 

لمعددددددل تو  الممدددددن الجبيدددددة عدددددن المعيدددددار المعتمدددددد   
واند دد  معددددل تو  الممددن الةدددحية لكددل جبيدددس عدددن 

يددس مدد  المعيددار العددالمي  وتجددابة عدددد اتسددرة لكددل جب
المعدددل العددالمي   واند ددا  عدددد اتسددرة لكددل ممددر  
ممدا يدسد  يلددا ك داتة الددمدة التددي ييددمما الممدر  لكددل 

 سرير.
و د اند   عددد الممرىدين لكدل جبيدس الدا ا دل مدن     

المعدل العالمي ني حدين تاد عددد السدكان لكدل جبيدس عدن 
المعدددل الددت  حددتددد وتارة الةددحة بمددا ييددارس ىددعف 

ف . وارت عل حةة كل سدرير وحةدة كدل المعدل ونة

واحدد مددن تو  الممدن الةددحية مددن سدكان المدينددة حسددس 
 المعيار المعتمد. 

ـد  ،ن تتبدتس مدت  المس درال مدا بدين السدلس والإيجدداس 1 
يس ددددر الددددا ،ن مدينددددة حديثددددة لددددم تةددددل يلددددا الدرجددددة 

 المجلوبة ني تأدية ددماتما الةحية بك اتة .

ا ةدعوبة الوةدول يلدا ـد ان معهدم السدكان ، داروا يلد1 
الدددددمال الةدددحية ندددي المديندددة يلا باسدددتددام بالسددديارة  

ومدتا يتجلددس يعددادة النهددر ندي توتيدد  الددددمال الةددحية 
 ني المدينة .

ـدد و ددد تبددين ،ن درجددة الرىددا علددا الددددمال الةددحية . 

 ني المدينة كانل من نةيس العيادال الداةة .
 

 التوصٌات: 
ة جديدددة تتددوتخ نددي ـد العمددل علددا ين ددات مراكدت ةددحي4

 المدينة ب كل يحية ال ا دة لجمي  السكان ني المدينة . 

ـدددد تجددددوير ك دددداتة الددددددمال الةددددحية الميدمددددة  نددددي 2
المست ددد ا والمركدددت الةددددحي والامتمدددام بمدددا وتددددونير 
الإمكاندال الماديدة والب ددرية لمدا  وتلددد بتجدوير ات سددام 

ا الموجودة ني المست  ا نىلا عن ندتم ، سدام جديددة نيمد
وتيددادة ادتةاةددال اتجبددات ورندددما بددالكوادر الجبيددة  

والممرىدددين  وتيدددادة عددددد اتجبدددات والممرىدددين ندددي 
 المركت الةحي. 

  جبيس الا ،جبات المدينة   .ْيىانة م ـ 3    

   سرير الا ،سرة المست  ا  200وم
 نرد من تو  الممن الةحية؛ لتتناسس م  7ْو م    

 عدد سكان المدينة .

 و المصادر الهوامش
ما  تدم تيددير سددكان المديندة بالاعتمداد علددا تعدداد  سددنة  

واحتسدداس معدددل النمددو ويسددياجال 4997  وسددنة 4907
بجرييددة المتواليددة المندسددية . ينهددرا  2000السددكان لعددام 

جددد حمددداد  الحدددديثي   ججرانيدددة السدددكان   مديريدددة دار 
 .290 ا4900الكتس للجباعة والن ر  

 
 د ا حديثددة العدام   سددجل وتارة الةدحة   مست  -4

 . 2000الملاد   بيانال غير من ورة  

وتارة التدجددددديج   نددددددوة معدددددايير  -2
-40التدجديج العمرانددي والإسدكان ومبدداني الدددمال مددن 

44/4/4970. 
مس  يمثل متا الر م مجموخ اتجبات العاملين ني 
المست  ا والمركت الةحي مىانا   يليمم اتجبات 

 المتياعدين .
و  الممن الةحية مالممرىين ومساعد  مه ييةد بت

مدتبر وناحةي البةر ومساعد  الةيادلة  ،ما تو  
الممن الجبية نييةد بمم ماتجبات و،جبات 

 اتسنان والةيادلة  .
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ْ- Naeil samual Abawi , study of 

the spatial Aspects of health services 
in the city of Baghdad in view of the 

coverment socialist health policies , un 
published , Diploma Thesis . urban 
and Regional planning center 

,university of Baghdad 1977.p.p1.        
                                                             

       
1- -W.H.O, Health manpower 

planning; principles methods issues ( 

Editors, Halt. T.L. and mejiu 
,A)Geneva .1981.p.295.                       

                                                       
مد  احتسس ونة الةيجة الآتيةاعدد تو  ممن الةحية 

/ عدد تو  ممن جبية ني  2000ني المدينة لعام 

 . 2000المدينة لعام 

 -W.H.O , Health manpower planning. 

IPID .p.269              - 5  

ممـ  احتسس ونة الةيجة الآتيةاعدد تو  ممن     
/عدد الاجبات ني  2000الةحية ني المدينة لعام 

 . 2000المدينة لعام 

مو  ي مل عدد اتجبات التين يعملون ني المسسسال 

 الةحية الحاوية علا ،سرة نيج .

ندددة الةددديجة الآتيددددةا عددددد الاسدددرة نددددي مت  احتسدددس و
/عدددد الاجبددات نددي مست دد ا 2000مست دد ا حديثددة لعددام 

 .2000حديثة لعام 
ـددد ارتو دددي عبددداا و،كدددرم الجويدددل وحسددديس تندددون   .

مس رال ني  ياا ،دات مست د يال محانهدة نيندوف للمددة 
  2ْ  مجلددددددة تنميددددددة الراندددددددين   العدددددددد 4970-4901
 .401ا 4900

لعجيلدددي   الدددددمال الةدددحية ـددد محمدددد ربيددد  ةدددالم ا7
تيرم غيددر من دددورة      لمدينددة بجددداد   رسدددالة ماجســــددـ

 .4ْ2  ا 4909كلية الآداس   جامعة بجداد   
مح  احتسددددددس ونددددددة الةدددددديجة الآتيةاعدددددددد               

/ عددد الممرىدين 2000الاسرة ني مست  ا حديثدة لعدام 

 .2000ني المست  ا لعام 

تيةاعدددد الممرىددين نددي مج  احتسددس ونددة الةدديجة الآ  

 2000/عدددد الاجبدات نددي المديندة عددام 2000المديندة عدام 
. 

ـدددد محمدددددد ربيدددد  ةدددددالم العجيلددددي   مةددددددر سدددددابة 0
 .427 ا

م   احتسس ونة الةيجة الآتيةاعددد سدكان مديندة حديثدة 

 .2000/ عدد اتجبات ني مدينة حديثة لعام 2000عام 
 

سدددكان ـدد وتارة التدجددديج   مي دددة تدجدديج الت دددييد والإ9
والددددمال   وا دد  الدددددمال الةددحية و،ندداة تجورمدددا   

 .20  ا 4901   410دراسة ر م 

مد  احتسس ونة الةيجة الآتيةا عدد سكان مدينة 
/ عدد الاسرة ني مست  ا حديثة لعام 2000حديثة عام 

2000. 

 
ـدد وتارة التدجدديج  مي ددة تدجدديج الت ددييد والإسددكان 40

 .20والددمال   مةدر سابة   ا
ل  احتسدددس وندددة الةددديجة الآتيدددةا عددددد سدددكان مديندددة م 

/ عدددد تو  ممددن الةددحية نددي المدينددة 2000حديثددة عددام 
 .2000لعام 
ـدد وتارة التدجدديج   مي ددة تدجدديج الت ددييد والإسددكان 44

 .  20والددمال   مةدر سابة   ا
ـدد حيدددر عبددد الددرتاة كمونددد   عبددد الةدداحس ندداجي 42

لملا مدددة ر دديد   مس دددرال سدددمولة الوةدددول كمييددداا ل
المكانية لاستعمالال اتر  السكنية ندي مديندة النجدف   

 .  40ْ  ا2004   4مجلة البحوث الججرانية   العدد 

 
 

 (1ملحق )
 بسم الله الرحمن الرحٌم

يرجدا تعداونكم معنددا ندي الإجابدة عددن ،سد لتنا الداةددة    

بمسدددتوف الدددددمال الةدددحية نددددي مديندددة حديثدددة ددمددددة 
   لمدينتكم .... م  التيدير

كيدددف يمكندددد الوةدددول يلدددا ا دددرس مسسسدددة  -4
 ةحية ؟

 م يا   علا ات دام .                       - س

 بواسجة السيارة . - - ل
 

 ويتا كان م يا   علا ات دام كم المسانة تيريبا   ؟
 
 ما مو ر،يد بمستوف الددمال الةحية التي تيدمما ؟ -2

 

 ردي ة متوسجة جيدة جيد جدا   المسسسة

     المست  ا

     لمركت الةحيا

     العيادال الداةة
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