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 عن نشر الشائعات الإلكترونية المعلوماتخدمات لمقدم  تقصيريةالمسؤولية ال
 
 
 

 
 
 
 المقدمة:   

لـ تعد خدمات المعمومات وصناعتيا مقصورة عمى تداوؿ المعمومات والبيانات ونشرىا بقصد تبادؿ       
مف أىمية ثقافية واقتصادية  المعارؼ والعموـ ومد جسور التواصؿ الثقافي بيف الشعوب بما توفره المعمومات

وتجارية، بؿ أصبحت خدمات المعمومات مجالًا لنشر وترويج الشائعات وتداوليا، تمؾ الشائعات التي قد ترتبط 
بجوانب الحيات المختمفة السياسية منيا والاجتماعية والتجارية والاقتصادية، بؿ حتى الجوانب الشخصية منيا، 

التعامؿ مع ىذا النوع مف الشائعات واتخاذ الإجراءات اللازمة لمحد مف  وىو ما يقرض عمى مقدمي الخدمات
نشرىا وتداوليا والترويج ليا عبر المواقع التي تقدـ خدمات المعمومات، وىذا النوع مف التعامؿ مع كـ ىائؿ مف 

قدـ خدمات البيانات والمعمومات التي قد تحمؿ الدقة والوضوح وقد تحتمؿ المصداقة والشفافية، يجعؿ مف م
المعمومات مسؤولًا عف تمؾ المعمومات التي تروج لمشائعات إذا ما اخؿ بواجب التحري والدقة في نشر 
المعمومات أو صناعتيا أو في مراقبة مف يعمؿ عمى ترويجيا والحد منيا، وىذا النوع مف المسؤولية قد ينيض 

 ينيض معو خر أف يصدر منو خطأنى آعمى أساس صدور فعؿ سمبي مف مقدـ الخدمة أو عمؿ إيجابي، بمع
تقصيرية أو قد تنيض بدوف خطأ اعتماداً عمى توليو القياـ بتقديـ المعمومات وقبؿ بتحمؿ المخاطر مسؤوليتو ال
، أو أف يصيب الغير ضرر بسبب معمومات أو بيانات تـ تداوليا ونشرىا عبر مواقعو الخدمية الناتجة عنيا

 دـ نشرىا.رغـ اتخاذه الحيطة اللازمة لع
بصورة لا تمت لمحقيقة بشيء وليس ليا مصدر يتـ التثبت  ونشرىا افالمعمومات والبيانات التي يتـ ترويجي    

شائعات  تعد بلا ادنى شؾ منو، ويكوف الغرض منيا التشكيؾ بموضوع ما أو إثارة الفوضى داخؿ مجتمع معيف
أو شخصاً معنوياً سواء أكاف مؤسسة تجارية أـ لغير سواء كاف شخصاً طبيعياً باضرراً  محؽ لا محالةت

 وسرعة الانتشار صناعية أـ خدمية، فنشر الشائعات وترويجيا الكترونياً يختمؼ مف حيث المصدر والمضموف
المسؤولية  أف، كما عف تمؾ التي يتـ نشرىا وتداوليا بأسموب تقميدي والجية المقصودة مف تمقي الشائعات

اءً بموجب القواعد العامة فيما لو تحققت عناصرىا، وقد لا تتحقؽ أصلًا لعدـ إمكانية التقصيرية قد تتحقؽ أبد
مسائمة مقدـ الخدمة عف عدـ قيامو وبواجباتو في سبيؿ نشر الشائعات والسماح لممستخدميف في التواصؿ 

 .والتفاعؿ معيا دوف أي قيد أو شرط
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خصصنا الأوؿ منيما لمبحث في التأصيؿ القانوني ولأجؿ الإحاطة بالموضوع قسمنا البحث عمى مطمبيف     
عف  تقصيريةؽ مسؤولية مقدـ المعمومات اللنشر الشائعات الإلكترونية، بينما عالجنا في المطمب الثاني تحق

 -ترويج الشائعات، وعمى النحو الآتي: 
 المطمب الأول:

 التأصيل القانوني لنشر الشائعات الإلكترونية
أخذت المعمومات والبيانات الإلكترونية تشكؿ حجر الأساس في التعاملات سواء تمؾ التي ترتبط      

بالعلاقات الشخصية لأفراد المجتمع أـ ما يرتبط منيا بالعلاقات القانونية في المحيط التعاملات المدنية 
ووسيمة نشرىا ومستقبميا في والتجارية، وما يعد نشراً وترويجاً لمشائعات قد يختمؼ مف حيث مصدر الشائعة 

ظؿ ازدىار خدمات المعمومات وتطورىا، وىو ما يأخذنا ابتداءً لضرورة البحث في المفيوـ القانوني لنشر 
، الإلكترونية في الفرع الثاني مقدـ المعمومات مفيوـالشائعات الإلكترونية في الفرع الأوؿ، مف ثـ البحث في 

 -وعمى النحو الآتي: 
 المفيوم القانوني لنشر الشائعات الإلكترونيةالفرع الأول: 

أماـ التقدـ العممي والتكنولوجي الذي شيده العالـ، وفي ظؿِّ اتساع شبكة الأنترنت وتغمغميا بمناحي الحياة     
ثمار  مف خلاليا جنيآفاؽٍ جديدة لتقدـ البشريَّة خدمات لا حصر ليا ولت كافة، أخذت بوادر الخير تفتحِ 

لى جانب ذلؾ عرفة، إلاَّ أنو،التواصؿ والم نوازع الشر لاستغلاؿ ىذا التقدـ لتحقيؽ  ظيرت في الوقت ذاتو ،وا 
، وحقوؽ الأفراد والجماعة وأمنيـ. فما كاف شخصية رخيصة عمى حساب القيـ الاجتماعية والتجاريةأغراضٍ 

نافسوف فيو لنشر وتداوؿ شبكة الإنترنت إلى مضمار يت تحويؿب الضعيفة إلاَّ أف قاموا مف أصحاب النفوس
الجرائـ والمخالفات: فقاموا بنشر الأخبار  العديد مف المعمومات والأخبار التي قد تصؿ في الغالب منيا إلى حد

فنشر الشائعات وترويجيا ، وضى وتشويو الآخريف وزعزعة الأمفوبثوا الشائعات التي تيدؼ لنشر الف المزيَّفة،
، وىو ما نبحثو تباعاً وما يضمف مف شائعات تعريفولمبحث عف   ذاتو مضماراً بحد عبر شبكة الأنترنيت يشكؿ 

 -عمى النحو الآتي: 
 الشائعات الإلكترونية نشر : تعري أولا 

، نَشْراا  يَنشُر، نشَرَ )نَشَرَ(  مصدر مف في المغة النشر يأتي لا بد مف بياف مصطمح النشر، إذ بداية المقاؿ     
وىو خلاؼ  كِتَاباً جَدِيداً: طَبَعَوُ وَأَخْرَجَوُ مَطْبُوعاً  نَشَرَ الثَّوبَ: بسطو ومدَّه،  نشَرو مَنْشور ، والمفعوؿناشر فيو

 .(ٔ)الخبر بَيْفَ النَّاسِ: أَذَاعَوُ   نَشَرَ و طوي الكتاب
أما النشر الإلكتروني اصطلاحاً فيعرؼ بأنو: توزيع المعمومات عف طريؽ شبكات الحاسوب أو تحميميا عف    

، أو ىو انتاج المعمومات ونقميا باستخداـ وسائؿ الاتصالات بعيدة المدى مف (ٕ)طريؽ الوسائط الإلكترونية 

                                                           

 .ٖٓٗ، صٜٜٚٔ، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، دمشؽ ٘( أبو الحسف بف فارس بف زكريا، معجـ مقاييس المغة، ج(ٔ
 .ٓ٘، ص ٕٛٓٓلعقد النشر الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية ( د. عز محمد ىاشـ الوحش، الإطار القانوني (ٕ
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مف منظور أوسع يدلؿ عمى كؿ وسيمة يتـ  وىو ،(ٔ)المؤلؼ إلى المستفيد مباشرة أو مف خلاؿ شبكة الأنترنت 
 .(ٕ)بيا نقؿ الآراء والأفكار إلى الآخريف مكتوبة كانت أو مرئية أو الكترونية 

، بينما (ٖ)المعدؿ  ٜٔٚٔ( لسنة ٖولـ نجد تعريفاً مباشراً لمنشر في قانوف حماية حؽ المؤلؼ العراقي رقـ )     
مف قانوف حماية الممكية الفكرية الفرنسي بالإشارة الضمنية ( L.112-3جاء المشرع الفرنسي بنص المادة )

إلى ما يتـ إتاحتو وبثو عبر وسائط الكترونية كصورة مف صور النشر الالكتروني عندما نص عمى: )إتاحة 
وبث المصنفات بطريقة منطقية أو منيجية إلى الجميور والتي يمكف الوصوؿ إلييا بطريقة فردية بواسطة 

( مف قانوف ٓٔ/ٖٛٔ، أما المشرع المصري فجاء بنص المادة )(ٗ)ترونية أو أي وسيمة أخرى( الوسائؿ الإلك
أي عمؿ مف شأنو إتاحة منشر عموماً بالقوؿ بأنو: )بتعريؼ ل ٕٕٓٓ( لسنة ٕٛحماية الممكية الفكرية رقـ )

، (٘) طريقة مف الطرؽ(المصنؼ أو التسجيؿ الصوتي أو البرنامج الإذاعي أو فناني الأداء لمجميور أو بأي 
ونجد أف موقؼ المشرع المصري جاء عاماً في تعريؼ النشر ولـ ينص صراحة عمى النشر الإلكتروني، أنما 
أشار بمضموف المادة لمنشر الإلكتروني مف خلاؿ النص في نياية الفقرة عمى أي طريقة يمكف أف يتـ فييا 

نما نجد أف المشرع الكويتي نص صراحة عمى تعريؼ النشر وىي عبارة عامة تحتمؿ النشر الإلكتروني، بي
    والتي تشير في  ٕٙٔٓ( لسنة ٛ( مف قانوف تنظيـ الإعلاـ الإلكتروني رقـ )ٔالنشر الإلكتروني في المادة )

مضمونيا إلى أف النشر الالكتروني كؿ عممية بث أو نقؿ أو تداوؿ الأعماؿ والأنشطة الإلكترونية إرسالًا 

                                                           

( محمد سعيد عبد الله الشايب، النظاـ القانوني لمنشر الإلكتروني، مجمة دراسات عموـ الشريعة والقانوف، جامعة الأردف المجمد (ٔ
 .ٓٗٙ، ص ٕ٘ٔٓ، السنة ٕ، العدد ٕٗ
دراسة تحميمية في التشريعات العراقية، دار السنيوري، بيروت –لإعلاـ والنشر ( د. مصدؽ عادؿ، محاضرات في قوانيف ا(ٕ

 .ٕٗ، ص ٕٚٔٓ
نما أشار في تشريعات مختمفة عف بعض (ٖ ( لـ يورد المشرع العراقي تعريفاً مباشراً وصريحاً لا لمنشر ولا النشر الإلكتروني، وا 

( مف قانوف تقاعد ٜ/ٔ، والمادة )ٜٛٙٔ( لسنة ٕٙٓرقـ ) تطبيقات النشر، كما في المادة الأولى مف قانوف المطبوعات
، ٕٚٓٓ( لسنة ٖ٘/سادساً( مف قانوف العمؿ الصحفي في كردستاف العراؽ رقـ )ٔ، والمادة )ٖٜٚٔ( لسنة ٔٛالصحفييف رقـ )

لمرة واحدة أو  عندما أشارت جميعيا إلى تعريؼ المطبوعات، والتي يستفاد منيا بانيا كؿ مطبوع يصدر مف جية صاحبة امتياز
لعدة مرات متسمسمة كالكتب والمجلات والصحؼ والنشرات سواء كانت مطبوعة أو مكتوبة أو مخطوطة  أو بأي وسيمة وتصدر 

 لغرض النشر.
 ( مف قانوف الممكية الفرنسي وتعديلاتو.L-112-3( ينظر نص المادة )(ٗ

Loi 92-597 1992-07-01 annexe JORF 3 juillet 1992Code de la propriété intellectuelle - 
Dernière modification le 17 mars 2017.                                                                            

سحب بتاريخ  35178http://www.wipo.int/wipolex/ar/text.jsp?file_id=4منشور عمى الرابط الإلكتروني: 
 ـ بتوقيت مكة المكرمة.  ٕ٘:ٛٔالساعة  ٕٚٔٓ/ٗ/٘ٔ
( مف نفس القانوف عندما عرفت النسخ بأنو: )استحداث صورة أو أكثر مطابقة للأصؿ مف ٜ/ٖٛٔ( ويقترب مف ذلؾ نص )(٘

لممصنؼ أو التسجيؿ  مصنؼ أو تسجيؿ صوتي بأي طريقة أو في أي شكؿ بما في ذلؾ التخزيف الإلكتروني الدائـ أو الوقتي
 الصوتي(

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=27B2F27B7CB5B731E97E69A7E9B50E78.tpdjo13v_3?cidTexte=JORFTEXT000000357475&dateTexte=19920703
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=27B2F27B7CB5B731E97E69A7E9B50E78.tpdjo13v_3?cidTexte=JORFTEXT000000357475&dateTexte=19920703
http://www.wipo.int/wipolex/ar/text.jsp?file_id=435178
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ر شبكة المعمومات الدولية أو أية شبكة اتصالات أخرى باستعماؿ الأجيزة والتطبيقات الإلكترونية واستقبالًا عب
 (ٔ)أياً كانت طبيعتيا ووسائميا 

جمع شائعة ومصدرىا الفعؿ المجرد شاع وشاعة، كما يمكف أف ترد مف الفعؿ  مفالشائعات عموماً وتأتي      
ظير وانتشر وتفاع واستطار، وشاع الخبر أي انتشر وذاع بيف  فتجمع إشاعات، ويقاؿ شاع الشيب إذا أشاع

، وجميع ىذه (ٕ)الناس، وخبر شائع إذا انتشر واستوى عمـ الناس بو، والشاعة الأخبار المنتشرة بيف الناس 
 المعاني ومفرداتيا في المغة تدلؿ عمى ذيوع وانتشار الأخبار وتفرقيا بيف الناس.

بقيد عدـ التثبت مف  يرتبط معناىا الإشاعةوفي الدراسات المغوية الحديثة اثبت المغوييف المعاصريف أف     
الخبر الذي يتـ نقمو وذيوعو، فيرد معناىا بانيا: " الخبر ينتشر غير مثبت منو، والشائعة: الخبر ينتشر ولا 

بر ينتشر ويذاع دوف التثبت منو ومف ، فالإشاعة والشائعة والشاعة بيذا العرض ىي كؿ خ(ٖ) تثبت فيو"
 صحتو.

الأحاديث والأقواؿ والأخبار "فقيؿ بأنيا:  جد أف ىناؾ اكثر مف قوؿوفي المدلوؿ الاصطلاحي لمشائعات ن    
أو ىي:  ،(ٗ) "التحقؽ مف صدقيا أوالتي يتناقميا الناس والقصص التي يرونيا دوف التثبت مف صحتيا 

 .(٘)"معمومات وأخبار مغموطة قابمة للانتشار عبر شبكات الاتصاؿ وليا تأثيرات صادمة عمى المتمقي ليا" 
وىناؾ مف أعطى لمشائعات بعض الخصوصية مف حيث دلالتيا وحكـ تحققيا، فقيؿ إنيا الخبر المختمؽ      

وىذا التعريؼ يثير الشؾ حوؿ ثبوت الإشاعة مف جزئياً أو كمياً ولا دليؿ عمى صحتو أو برىاف يثبت حقيقتو، 
المتحقؽ منيا فقيؿ بأنيا معمومات مشكوؾ في  حكـال ىناؾ مف يذىب في تعريؼ الإشاعة إلى، بينما (ٙ)عدميا

صحتيا ويتعذر التحقؽ مف مصدرىا ترتبط بموضوعات ليا أىمية بالنسبة لمف وجيت إلييـ بيدؼ التأثير 
تقرير غامض أو غير دقيؽ أو قصة أو وصفا يتـ تناقمو بيف أفراد المجتمع عمى أنيا  يضاً أوعُرّفت ، (ٚ)عمييـ 

أوقات الأزمات، وتدور حوؿ أشخاص يمثموف أىمية  يقة غالباً، وتميؿ إلى الانتشار فعف طريؽ الكممة المنطو 

                                                           

)نقؿ أو والتي تنص صراحة عمى  ٕٙٔٓ( لسنة ٛ( مف قانوف تنظيـ الإعلاـ الإلكتروني الكويتي رقـ )ٔ( ينظر نص المادة )(ٔ
بث أو إرساؿ أو استقباؿ أنشطة الإعلاـ الإلكتروني مف خلاؿ شبكة المعمومات الدولية أو أي شبكة اتصالات أخرى باستخداـ 

 أو تطبيقات إلكترونية أياً كانت طبيعتيا أو غيرىا مف وسائؿ التقنيات الحديثة بقصد التداوؿ العاـ(.أجيزة 
 .ٖٕ٘( أبو الحسف أبف فارس، معجـ مقاييس المغة، الجزء الثالث، ص (ٕ
ومات غير ويستخدـ مصطمح الشائعات أو الإشاعات في المغة لمدلالة عمى معنى واحد وىو نقؿ ونشر الأخبار والمعم ((ٖ

إبراىيـ مصطفى، أحمد الزيات، حامد عبد القادر، محمد النجار، المعجـ الوسيط،  الصحيحة والتي لـ يتـ التثبت مف صحتيا،
 .ٖٓ٘مجمع المغة العربية، القاىرة )ب، ت(، ص 

 .ٖٜ، صٜٜٓٔالرياض، ( د. أبراىيـ محمد خضر، دور الإعلاـ في ترويج الشائعات ، المركز العربي لمدراسات الأمني، ٗ)
( أيماف بخوش، الشائعات المنتشرة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، منشور عمى شبكة الصحفييف الدولييف، عمى الرابط (٘

 ـ بتوقيت مكة المكرمة. ٖٓ:ٜس  ٜٕٔٓ/ٖ/ٗٔالزيارة تاريخ  https://ijnet.org/ar/storyالالكتروني: 
، ٕٔٓٓ( عمي حسف الشرقي، أحكاـ الشائعات في القانوف العقابي المقارف، منشورات جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية، الرياض (ٙ

 .ٕٕٔص 
 .٘ٔ، صٜٜ٘ٔ( محمد عثماف الخشت، الشائعات وكلاـ الناس، مكتبة أبف سينا، القاىرة (ٚ

https://ijnet.org/ar/story%20تاريخ%20الزيارة%2014/3/2019%20س%209:30
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أو ظؿ توفر معمومات غامضة عف ىؤلاء الأشخاص  يف ذات بعد مجتمعي  أو أحداث لأفراد المجتمع
 .(ٔ) الأحداث

لا تختمؼ عما ىو متعارؼ عميو في المغة فيي تعتمد في رواجيا وانتشارىا عمى  ىذا المنظورفالشائعة مف     
نشر خبر لا أساس لصحتو في الواقع ولا تثبت حقيقتو مف عدميا يكوف الغرض منيا غير مشروع ييدؼ 
لتظميؿ الآخريف والتأثير عمى خياراتيـ تحقيقاً لأىداؼ مروجيا اقتصادية كانت أو شخصية أو تجارية أو 

 جتماعية وحتى أمنية.ا
 ج وينشريرو ت لتشار أميف عامة بؿ ىناؾ مضا ،ولـ نجد تعريفاً صريحاً لمشائعات في التشريعات القانونية     

في قانوف العقوبات الشائعات  بالنسبة لإذاعة فمثلاً ، (ٕ) ووضعت عقوبات لمف يتولى نشرىا وترويجيا لشائعاتا
ما في قانوف العقوبات العراقي أ .(ٖ)/د/مكرر( ٓٛ/ج وٓٛ/مكرر و )ٕٓٔييا في المواد )عمفقد نص  المصري

الماسة المضرة بالمصمحة العامة المغرضة باعتبارىا مف الجرائـ الخطرة الشائعات  فقد نص عمى جريمة بث
الدولة الداخمي المواد والجرائـ الماسة بأمف ) ٗ( (ٓٛٔ -ٔ/ٜٚٔفي زمف الحرب المواد ) الدولة الخارجيبأمف 

تعريؼ خاص  إيراددوف الشائعات  التحذير مف إلى والتي ذىبت ( مف قانوف العقوبات العراقئٕٔ-ٕٓٔ)
التعاريؼ مف ميمة الفقو وليس مف  إعطاء لأفكانت موفقة في ذلؾ  أعلاه ف التشريعاتإويرى الباحث ، ليا

 ميمة المشرع.
حدث أو شخص رواية عف أمر أو " :أنيا وعرفيا الفقو الجنائي بالإشاعات الكاذبة حيث أشار إلى     

النظر إلى تأكيده وعمـ  لفت، ويريد قائمو أو مذيعو المؤكدفيو نوع مف الخبر غير  بأسموب يروى أو يذاع،

                                                           

(ٔ)Reber, A, Dictionary of Psychology, London, Penguin Books, 1985, P. 654.                        
والتي نصت عمى: "عقوبة  ٕٕٔٓ( لسنة ٘( مف قانوف مكافحة جرائـ تقنية المعمومات الإماراتي رقـ )ٜٕ( ينظر نص المادة )(ٕ

تقنية معمومات أو أي شبكة معموماتية بقصد السخرية  نشر معمومات أو أخبار أو إشاعات عمى موقع الكتروني أو وسيمة
 والإضرار بمكانة الدولة ومؤسساتيا"،

 .ٖٜٚٔأغسطس  ٘( في ٔٚالمعدؿ، نشر بالوقائع المصرية بالعدد ) ٖٜٚٔ( لسنة ٛ٘(  قانوف العقوبات المصري رقـ )ٖ) 
( في ٛٚٚٔالعدد ) معدؿ منشور بالجريدة الرسميةال ٜٜٙٔ( لسنة ٔٔٔ( مف قانوف العقوبات العراقي رقـ )ٔ/ٜٚٔ( المادة)ٗ) 

الحرب أخبارا أو بيانات أو إشاعات  يعاقب بالسجف مدة لا تزيد عمى عشر سنيف مف أذاع عمدا في زمف  -ٔ.:))ٜٜٙٔ/ٜ/٘ٔ
ية لمقوات الحربية لمدفاع عف البلاد أو بالعمميات الحرب كاذبة أو مغرضة أو عمد إلى دعاية مثيرة ... الضرر بالاستعدادات

المعنوية في الأمة ... الاتصاؿ مع دولة اجنبيو فإذا كانت ىذه الدولة معادية  المسمحة أو أثارة الفزع بيف الناس أو أضعاؼ الروح
( التي نصت. " يعاقب بالحبس كؿ مواطف أذاع عمدا في الخارج أخبارا أو بيانات أو ٓٛٔالمادة )و كانت العقوبة السجف المؤبد". 

بالدولة أو النيؿ مف مركزىا  ذبة أو مغرضة حوؿ الأوضاع الداخمية لمدولة و كاف مف شأف ذلؾ إضعاؼ الثقة الماليةكا إشاعات
 الدولي أو ... وتكوف العقوبة السجف مدة لا تزيد عمى سبع سنوات اذا وقعت الجريمة في زمف الحرب".



 
 6 

ا ميما كانت الأخبار خاطئة وترتب بأنيا النشر بأية وسيمة للأخبار غير المتثبت مني قيؿكما  ،(ٔ) الناس بو
  .(ٕ)عمييا تكدير السمـ العاـ والإضرار بالصالح العاـ 

 الإلكترونية أنواع الشائعاتثانياا: 
يمكف عموماً تصنيؼ الشائعات التي يتـ نشرىا وتداوليا إلكترونياً إلى قسميف شائعات يتـ نشرىا عمى عمـ      

، وىدؼ نشر ىذا النوع مف الشائعات محدد الشائعات المقصودة والمتعمدةأي ودراية تامة بعدـ صحتيا، 
بحسب نوع الخبر وطبيعتو ومضمونو، فقد يكوف الغرض تجارياً يسعى مروج الخبر أو ناشره مف زيادة إقباؿ 
العملاء عمى منتج معيف عف طريؽ استخداـ الإشاعة كدعاية تسويقية مبتكرة، أو لغرض التشويش أو الإساءة 

 إلى شركة أو شخص أو منتج معيف عف طريؽ بث شائعات تشكؾ بثقة الشركة أو المنتج.
وتعد عمميات التسويؽ الإعلامي لنشر وبث معمومات وأخبار غير صحيحة فيما يخص عمميات البورصة     

انتشارىا لارتباطيا لأنيا تتسـ أولًا بسرعة الشائعات  وسوؽ الأوراؽ المالية المثؿ البارز عمى ىذا النوع مف
بالجانب التجاري وثانياً إنيا توثر بشكؿ فاعؿ عمى قناعات المتعامميف بالسوؽ، فتحقؽ بذلؾ أرباح غير عادلة 
لممستفيديف مف الشائعة وبالمقابؿ تصيب المتضرريف بخسائر غير عادلة نتيجة تعرضيـ لمخداع عند بث 

المتداولة لشركة معينة، وبيذا السياؽ حكمت محكمة  ونشر أخبار بخصوص ارتفاع القيمة المالية للاسيـ
عمى سيـ  مميوف جنيو لقيامو بعمميات مضاربة ٕٓالقاىرة الاقتصادية بعقوبة الحبس لرئيس شركة وتغريمو 

 الشركة التي يديرىا وخمؽ أخبار كاذبة جوىرية أدت إلى ارتفاع قيمة السيـ المتداوؿ.
ضعؼ وعدـ خبرة ودراية،  يا وتداوليا عفؾ الشائعات التي يتـ بثوىناؾ شائعات غير متعمدة وىي تم    

وتنتشر بشكؿ غير مقصود نتيجة التسرع وعدـ التحقؽ مف مصدر المعمومة أو نتيجة الاقتباس الجزئي وغير 
 .(ٖ) الدقيؽ والشفاؼ لممعمومات

وىناؾ مف يصنؼ الشائعات بحسب ما يتلاءـ مع رغبات المتمقيف ليا فتلامس أحلاميـ وأمانييـ، فيي      
مجرد ترويح عف النفس وتنفيس لتمؾ الرغبات والآماؿ التي يتمنى المستيدؼ مف الإشاعة تحقيقيا،  عبارة عف

وف بالرضا والسرور، فمجرد ميـ يشعر بسرعة بيف الناس ولأف تداوليا يجعوىذا النوع مف الشائعات ينتشر 
تداوليـ ليا أو سماعيـ إياىا فيو تخفيؼ عف المشاكؿ والمعوقات التي تقؼ بينيـ وبيف تحقيؽ اليدؼ والحمـ 

                                                           

اية حؽ المؤلؼ والرقابة عمى المصنفات الفنية في ضوء القضاة ( د. عبد الحميد الشواربي، جرائـ الصحافة والنشر، وقانوف حمٔ)
 .ٜٚ، صٜٜٚٔ، منشأة المعارؼ، الإسكندرية ٕوالفقو، ط

، المؤسسة الحديثة لمكتاب، لبناف ٔ( سعد صالح الجبوري، مسؤولية الصحفي الجنائية عف جرائـ النشر، دراسة مقارنة، طٕ)
 .ٖٛٔص  ٕٓٔٓ

 ، بحث منشور عمى الرابط:ٗأثر الشائعات عمى عمميات البورصة، ص( ينظر د. طاىر شوقي مؤمف، (ٖ
albwrst-mlyat-ly-alshayat-.net/profile/...Khalifa2/.../athr/www.researchgate 

 ـ مكة المكرمة. ٓٔس ٜٕٔٓ/ٕ/ٓٔتاريخ الزيارة 

https://www.researchgate.net/profile/Taher_Khalifa2/publication/283460586_athr_alshayat_ly_mlyat_albwrst/links/5638d65208ae51ccb3cc9eaf/athr-alshayat-ly-mlyat-albwrst
https://www.researchgate.net/profile/Taher_Khalifa2/publication/283460586_athr_alshayat_ly_mlyat_albwrst/links/5638d65208ae51ccb3cc9eaf/athr-alshayat-ly-mlyat-albwrst
https://www.researchgate.net/profile/Taher_Khalifa2/publication/283460586_athr_alshayat_ly_mlyat_albwrst/links/5638d65208ae51ccb3cc9eaf/athr-alshayat-ly-mlyat-albwrst
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الذيف يروموف الوصوؿ إليو، فتأتي ىذه الشائعات لتكوف طوؽ النجاة الذي يخرجيـ مف ذلؾ الضيؽ والشعور 
 .(ٔ)ي مثلًا بعدـ الرضا عف واقعيـ الوظيفي أو التجار 

لى جانب ذلؾ ىناؾ مف الشائعات ما يرتبط بالوضع العاـ سواءً أكاف امنياً أـ سياسياً أـ اجتماعياً،        وا 
وىذا النوع مف الشائعات يعد مف اخطر أنواع الشائعات التي تعمؿ عمى زرع الخوؼ والكراىية أو زعزعة الأمف 

خصوصاً تمؾ الشائعات التي تمس واقع الحياة اليومي والسياسي  الوطني والتأثير عمى معنويات أفراد المجتمع،
والأمني وتلامس حاجاتيـ اليومية كتمؾ الشائعات التي تمس رجاؿ السياسة ومسائؿ الأمف الوطني وتعمؿ عمى 
تدىور الروح المعنوية لفئات المجتمع الميمة التي يقع عمى عاتقيا ميمة إدارة الدولة وتوفير الأمف السياسي 
والاجتماعي لمفرد والمجتمع، وىو ما يزرع الخوؼ والقمؽ ويدفع أفراد المجتمع لاتخاذ قرارات ارتجالية اليدؼ 

 .(ٕ) منيا تجنب ما قد يحدث مف تطورات نتيجة انتشار تمؾ الشائعات، فيتوىـ الفرد أمور كثيرة لا صحة ليا
 الإلكترونية الشائعات المعمومات محل الفرع الثاني: توصي 

للإحاطة بالشائعات التي يتـ نشرىا وترويجيا عبر مواقع الأنترنيت، إذ إف الشائعات بالوسط الإلكتروني      
تأخذ في الغالب صورة معمومات يتـ تداوليا وترويجيا عبر منافذ المعموماتية، والتي تتـ بوسائؿ عدة منيا 

 -نبحثو تباعاً:  وىذا ما ،البريد الالكتروني ومواقع التواصؿ والياتؼ المحموؿ
 محل الإشاعة الإلكترونية المعمومات : مومونأولا 

إف تطور شبكة المعمومات واتساع نطاقيا وتنوع مضمونيا بيف ما ىو دقيؽ وصحيح وبيف ما ىو غير       
صحيح ويثير الشؾ ويروج الشائعات، أوجب عمينا البحث في تعريؼ المعمومات مف ثـ بياف أصناؼ 

 قد تشكؿ الشائعات مضمونيا ومحتواىا. المعمومات التي
 محل الإشاعة تعري  المعمومات -1
في الواقع أف مصطمح المعمومات يستخدـ لمدلالة عمى أكثر مف معنى سواء مف الناحية المعرفية أـ      

الناحية القانونية، فميس ىناؾ تعريؼ محدد وثابت لممعمومات، فيناؾ مف يعرفيا بأنيا كؿ رسالة أو مضموف 
وىو ما يجسد مرونة وسعة وشمولية المعمومات بمضمونيا تـ تداولو ونقمو بأي طريقة لشخص آخر، ي

                                                           

( ينظر رضا عبد الوجيد  أميف، مواقع التواصؿ الاجتماعي والشائعات، النار واليشيـ، بحث منشور ضمف وقائع مؤتمر (ٔ
، بحث متاح عمى الموقع الالكتروني: ٖ٘ٗسلاـ ص ضوابط استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في الإ

www.researchgate.net/publication/31749827  ـ بتوقيت مكة ٕ٘:ٛٔس:  ٜٕٔٓ/ٖ/ٕٔتمت الزيارة بتاريخ
 المكرمة.

 ، بحث منشور عمى الرابط:ٗ( ينظر د. طاىر شوقي مؤمف، أثر الشائعات عمى عمميات البورصة، ص(ٕ
albwrst-mlyat-ly-alshayat-/www.researchgate.net/profile/...Khalifa2/.../athr 

 ـ مكة المكرمة. ٓٔس ٜٕٔٓ/ٕ/ٓٔتاريخ الزيارة 

http://www.researchgate.net/publication/31749827%20تمت%20الزيارة%20بتاريخ%2012/3/2019%20س:%2018:25
https://www.researchgate.net/profile/Taher_Khalifa2/publication/283460586_athr_alshayat_ly_mlyat_albwrst/links/5638d65208ae51ccb3cc9eaf/athr-alshayat-ly-mlyat-albwrst
https://www.researchgate.net/profile/Taher_Khalifa2/publication/283460586_athr_alshayat_ly_mlyat_albwrst/links/5638d65208ae51ccb3cc9eaf/athr-alshayat-ly-mlyat-albwrst
https://www.researchgate.net/profile/Taher_Khalifa2/publication/283460586_athr_alshayat_ly_mlyat_albwrst/links/5638d65208ae51ccb3cc9eaf/athr-alshayat-ly-mlyat-albwrst
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، أو ىي مف منضور أصحاب شموؿ المعمومات واتساعيا بأنيا: "الييئة أو الحالة الخاصة (ٔ)ومحتوياتيا 
 .(ٕ)لممادة أو الطاقة التي يمف نقميا أو إبلاغيا لمغير 

لى جانب المفيوـ الواسع والشامؿ لممعمومات ىناؾ مف ذىب إلى تضييؽ المفيوـ القانوني لممعمومات،       وا 
بحيث تؤثر عمى يقيف المتمقي وتقمؿ مف درجة  فعرفت بأنيا: "كؿ رسالة ذات معنى وقيمة يمكف نقميا لمغير

ر المعرفة، لذا فيي بالضرورة لا بد أف تعد عنصراً مف عناص ، فالمعمومات مف المنظور الضيؽ(ٖ)الشؾ لديو" 
ضافة لما موجود سابقاً بالمقارنة مع أحدثتو مف تأثير لاحؽ لنشرىا وتداوليا، وذلؾ  تنطوي عمى معرفة جديدة وا 

 .(ٗ)مف خلاؿ مقدار اليقيف بيا ومدى تأثيرىا في التقميؿ مف الشؾ حوؿ مضمونيا 
رونية لـ تعد قاصرة عمى ميداف معيف دوف آخر، ولـ تعد قاصرة فالمعمومات التي يتـ نشرىا وتداوليا إلكت    

عمى نمط دوف غيره، فسعة الشبكة وتغمغميا في جميع مفاصؿ الحياة الشخصية والاقتصادية والاجتماعية 
تاحتيا أىمية كبيرة في تغيير قناعات المتمقيف  والتجارية والاقتصادية أعطت لممعمومات التي يتـ نشرىا وا 

ي خياراتيـ وتوجياتيـ، كما أف مضموف المعمومات وانسيابيا بشكؿ حر أوجد نوعاً مف المعمومات ولتأثير ف
التي لا تتسـ بالوضوح والدقة، بؿ تشكؿ بانتشارىا شائعات قد تؤثر في سموؾ الفرد والمجتمع وقراراتو، وىو ما 

 يعني ضرورة البحث عف المعمومات ذات المضموف الواضح والدقيؽ.
 محل الإشاعة المعمومات تصني  -2
إف المعمومات بمضمونيا السابؽ تصنؼ إلى اكثر مف فئة منيا ما يتعمؽ بالخصوصية ومنيا ما يرتبط     

بالنشاط التجاري ومنيا ما يرتبط بالجانب الأمني والسياسي، وكاف مف نتيجة ارتباط الشائعات بغزارة المعمومات 
عمومات التي تحتوي في مضمونيا عمى شائعات ذات تأثير سمبي في التي يتـ تداوليا اتساع مجاؿ تصنيؼ الم

 المجتمع والفرد عمى حد سواء.
قد لا تختمؼ المعمومات التي يتـ بثيا وتداوليا عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عف الشائعات خصوصاً     

ا المعمومات ىي عبارة عف إذا ما كانت تتسـ بعدـ الدقة وعدـ الشفافية عند نقميا وتداوليا، فالشائعات كم
مجموعة أخبار وبيانات تأخذ شكؿ أرقاـ ورموز وأشكاؿ ومعمومات غير مشروعة وغير صحيحة اليدؼ منيا 
التأثير عمى رأي مف وجية إلييـ لمتأثير عمى قراراتيـ بشأف موضوع معيف، وتنقسـ المعمومات بحسب ما قيؿ 

ذا الوصؼ ترتبط بشخص المخاطب كاسمو وحالتو بشأنيا إلى معمومات ذات طابع شخصي وخاص وىي بي
وظروفو الشخصية، وىذه المعمومات إذا ما تـ تداوليا ونشرىا بصورة غير صحيحة ولـ يتثبت مف صحتيا قد 

                                                           

 .ٕٛٔ، ص ٜٕٓٓ( د. محمد حسيف منصور، المسؤولية الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية (ٔ
سامي عبد الصادؽ، خدمات المعمومات الصوتية والالتزامات الناشئة عنيا، دار النيضة العربية، القاىرة ( أستاذنا د. محمد (ٕ

 .ٖٚ، ص ٕ٘ٓٓ
ٖ)    )Geraldine DANJAUME, La responsabilite du fait de l information, J.G.P. ed. G, 1996, I, n. 

3895.                                                                                                                      
 .ٜٕٔ( ينظر د. محمد حسيف منصور، المسؤولية الإلكترونية، المرجع السابؽ، ص (ٗ
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تشكؿ اعتداءً صارخاً عمى حؽ الخصوصية، كما لو نشر عف شخص ارتكابو جريمة معينة بيدؼ الإساءة إليو 
 .(ٔ)ا يسبب لو خسائر مالية لانسحاب عدد مف العملاء عف التعامؿ معو والتشيير بسمعتو التجا رية مم

صادية وىذا النوع مف المعمومات يتسـ بخصوصيتو توقد تأخذ ىذه المعمومات صيغة معمومات ذات قيمة اق    
معياراً لمربح فالمعمومات التجارية والاقتصادية تشكؿ في وقتنا الحالي ذات قيمة مالية فتداوليا ونشرىا يجعميا 

توزيع الشركة السعودية لمفنادؽ  والخسارة في أحياف كثيرة، منيا عمى سبيؿ المثاؿ الشائعات التي نشرت بشأف
مما جعؿ المساىموف  ٖٕٔٓوالمناطؽ السياحية عف أرباح نقدية عمى المساىميف عف النصؼ الثاني لمعاـ 

 .(ٕ) حة ىذه المعمومات ولـ تكف سوى إشاعةيتيافتوف عمى شراء الأسيـ والمضاربة بيا وتبيف عدـ ص
يا ونشرىا الاتفاؽ، فيشكؿ إتاحت وأفتكوف محمية بموجب القانوف  وىذا النوع مف المعمومات يتسـ بسريتو     

بدوف التثبت مف صحتيا خرقاً لمبدأ سرية المعمومات مف ناحية، والترويج لشائعات، بشكؿ مخالؼ لمحقيقة و 
 .(ٖ)مف ناحية أخرى، وىي بيذا الوصؼ تضر بأي حاؿ أما بمف يتمقاىا أو بمف تدور حولو الشائعات 

دا      رتو، أو وقد تكوف المعمومات عامة بطبيعتيا فلا ترتبط بشخص معيف بؿ تيـ المجتمع وامنو وسيادتو وا 
أف ترتبط بمفاصؿ تجارية عامة كالبورصة أو المصارؼ أو المؤسسات الخدمية، وىذا النوع مف المعمومات يعد 
مف اكثر أنواع المعمومات التي يمكف أف تشكؿ منيا الشائعات وتنتشر بسرعة عبر مواقع شبكة الأنترنت التي 

يغير مف قناعات الأفراد في  -كما بينا–وىذا النوع  أضحت اليوـ اكثر انتشاراً وتأثيراً في الوسط الاجتماعي،
اتخاذ قرار معيف أو التعاطي مع واقع غير حقيقي يؤثر عمى مسار نشاطيـ الشخصي والتجاري بؿ حتى 

 .(ٗ)السياسي 
وقد تأخذ الشائعات صورة إعلانات يكوف اليدؼ منيا تضميؿ المستيمؾ وخداعو خصوصاً إذا ما تضمنت      

 ،(٘)بينات ومعمومات غير حقيقية بشكؿ يعرض المخاطبيف بالخداع وتدفعيـ إلى اتخاذ قرارات غير صحيحة 
ي أصميا حقيقية لكنيا تصاغ ولا يشترط في الإشاعة أو المعمومات أف تكوف غير حقيقية، إنما قد تكوف ف

بشكؿ يجعؿ منيا مدعاة لخداع مف يتمقاىا وحممو عمى التعامؿ معيا بشكؿ أو بأخر، ويزاد تأثير ىذه 

                                                           

 .ٖٙٔ، ص ٕٙٓٓالحقوؽ جامعة النيريف، العراؽ ( حسف فضالة موسى، عقد التزويد بالمعمومات، رسالة ماجستير، كمية (ٔ
منشور عمى الموقع  ٕٗٔٓ/٘/ٗفي  ٓٔ٘ٚ( يراجع الخبر عمى الموقع الالكتروني لجريدة الاقتصاد الإلكترونية بالعدد (ٕ

 .www.aleqt.com/2014/5/4الالكتروني: 
الخدمات(، مؤسسة الثقافة -البرامج-السيد عمراف، الطبيعة القانونية لعقود المعمومات )الحاسب الآلي( ينظر د. السيد محمد (ٖ

 .ٓٛ، ص ٕٜٜٔالجامعية، الإسكندرية 
 ، بحث منشور عمى الرابط:ٗ( ينظر د. طاىر شوقي مؤمف، أثر الشائعات عمى عمميات البورصة، ص(ٗ

albwrst-mlyat-ly-alshayat-/www.researchgate.net/profile/...Khalifa2/.../athr 
 المكرمة.ـ مكة  ٓٔس ٜٕٔٓ/ٕ/ٓٔتاريخ الزيارة 

كمية  -تيزي وزو–المركز القانوني لممستيمؾ الإلكتروني، أطروحة دكتوراه، جامعة مولود معمري  ( أكسوـ عيلاـ رشيدة،(٘
 .ٖٖٗ، صٕٛٔٓالحقوؽ والعموـ السياسية، الجزائر 

http://www.aleqt.com/2014/5/4
https://www.researchgate.net/profile/Taher_Khalifa2/publication/283460586_athr_alshayat_ly_mlyat_albwrst/links/5638d65208ae51ccb3cc9eaf/athr-alshayat-ly-mlyat-albwrst
https://www.researchgate.net/profile/Taher_Khalifa2/publication/283460586_athr_alshayat_ly_mlyat_albwrst/links/5638d65208ae51ccb3cc9eaf/athr-alshayat-ly-mlyat-albwrst
https://www.researchgate.net/profile/Taher_Khalifa2/publication/283460586_athr_alshayat_ly_mlyat_albwrst/links/5638d65208ae51ccb3cc9eaf/athr-alshayat-ly-mlyat-albwrst
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شاعتيا عبر المواقع الإلكترونية لسيولة تداوليا والوصوؿ إلييا، بؿ أف نسبة تأثيرىا  المعمومات إذا ما تـ بثيا وا 
 .(1) الإلكتروني الذي يتولى بثيا ونشرىاوخطورتيا تزداد بحسب شيرة الموقع 

 منيا أف نسمييا ضوابط أو متطمباتومف ىنا فالمعمومات التي لا تتسـ بمجموعة مف الشروط، أو أف صح     
 -، ىذه الشروط نوجزىا بالآتي: ، تعد مف دوف شؾ شائعاتنشر وتداوؿ المعمومات عبر المواقع الإلكترونية

صحيحة ودقيقة، فلابد عمى مقدـ المعمومات مف التأكد مف كوف ما ينشر  أف تكوف المعمومات المقدمة -ٔ
، فلا تاحتيا لمجميوروىذا ما يستوجب التثبت منيا قبؿ نشرىا وا   ،مف معمومات صحيحة في مضمونيا

ولا تكفي صحة  ،(ٕ)تكوف مبيمة وتثير الشؾ وعدـ المصداقية فينجر وراىا المستخدـ باتخاذ قراراتو 
لا بد أف تتسـ بدقتيا وبعدىا عف المبالغة والتيويؿ والإفراط في التفاؤؿ أو التشاؤـ حوؿ  المعمومات بؿ

موضوع معيف يجعؿ منيا شائعات تضر بمف توجو إلييـ، وبيذا السياؽ حكمت محكمة النقض 
 ، وىذا(ٖ) لمدقة والمصداقية مف مزاولة عممو لافتقاره المعمومات الفرنسية بمنع مقدـ خدمات معمومات

قبؿ  الشرط يفرض عمى مقدـ الخدمة التزاماً بالتحري عف مصدر المعمومات وأف يتفحص محتواىا
محكمة باريس إلى تعريؼ المعمومات غير  إلا مف مصادرىا الأصمية، وىذا ما دفعيستقييا لا و  نشرىا،

حقيقتيا الصحيحة بأنيا: "تمؾ المعمومات التي ترتبط بأمر معيف حاؿ أو سابؽ لكنيا متناقضة مع 
 .(ٗ)لثبوت كذبيا بطريقة موضوعية" 

أف تكوف المعمومات واضحة وذات قيمة، خالية مف الغموض والتناقض أو التعارض، بحيث يمكف  -ٕ
لممستخدـ التبيف مف مضمونيا دوف أف تدخمو في دوامة الشؾ والوىـ، وتتسـ بقيمتيا عند الاعتماد 

لا قيمة ليا فتؤثر عمى خيارات المستخدـ، وتصؿ في  مفرطة في مديح أمر ما أو بالية عمييا فلا تكوف
ي تسبب ضر مادي أو معنوي لو، وقد قضي في فرنسا بمسؤولية أحياف معينة عمى أف ىي الأساس ف

مدير شركة ميني تؿ عف بث وترويج معمومات مغموطة وغير واضحة تعمى شكؿ رسائؿ لممستخدميف 
ورصة مما سبب خسارة مالية ليا لعزوؼ المضاربيف ترتب عمييا انخفاض قيمة اسيـ الشركة في الب

 .(٘)عف شراء اسيـ الشركة التي روج الشائعات بشأف مركزىا المالي 
أف تكوف مشروعة فلا تخؿ بالنظاـ العاـ والآداب أو تنتيؾ الخصوصية بقصد الترويج ونشر معمومات  -ٖ

شاعات تضر بالغير دوف حؽ، أو تمس بالوحدة والوطنية وىدـ  النسيج الاجتماعي وتروج للإرىاب، وا 
فالشائعات التي تنشر حوؿ قياـ أعماؿ معينة ضد فئة مف الأفراد تبعث رسائؿ لدى الفئات الأخرى 

، فنشر معمومات عف (ٙ) تثير لدييـ الخوؼ والذعر وعدـ الاستقرار وىو ما يؤثر عمى الأمف الوطني
                                                           

 .٘ٛٔص ، ٕ٘ٔٓ( د. زياد طارؽ جاسـ، البث عبر شبكة الاتصاؿ الدولي، دار الكتب القانونية، القاىرة (ٔ
 .ٜٛ( أستاذنا د. محمد سامي عبد الصادؽ، المرجع السابؽ، ص (ٕ
، ٕٓٔٓ( ينظر د. أيمف مصطفى البقمي، النظاـ القانوني لعقد الاشتراؾ في بنوؾ المعمومات، دار النيضة العربية، القاىرة (ٖ

 .٘ٓٗص 
 .ٓٙٔ( حسف فضالة موسى، المرجع السابؽ ص (ٗ
 .ٖٗ٘، الخطأ في مجاؿ المعموماتية، دار النيضة العربية، القاىرة )ب. ت(، ص( ينظر د. جماؿ عبد الرحمف عمي(٘
 .٘ٛ( أستاذنا د. محمد سامي عبد الصادؽ، المرجع السابؽ، ص (ٙ
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نتياؾ خصوصياتو والتشيير بو، وىو ما شخص معيف لا تمت لمحقيقة بصمة بقصد الإضرار بو وا
كما –دعى محكمة قضايا النشر العراقية بالحكـ بالتعويض عمى شخص لتجاوزه حدود حرية التعبير 

عند نشره معمومات تشير وتنتيؾ خصوصية المدعي عمى صفحتو الشخصية  -وصفت ذلؾ المحكمة
 .(ٔ)عمى الفيس بوؾ 

يتـ تداوليا ونشرىا دوف التثبت مف صحتيا وبشكؿ يخالؼ الحقيقة  وخلاصة الأمر أف المعمومات التي       
وتثير الشكوؾ حوؿ الواقعة أو الأمر المعني بالمعمومات المنشورة، فيي وبلا أدنى ريب تشكؿ شائعات يحاوؿ 

 مف يروجيا وينشرىا ويبثيا لمجميور بقصد التأثير عمى قراراتيـ بالسمب أو الإيجاب.
 الإلكترونية ئعاتنشر الشاثانياا: سبل 

تختمؼ وسائؿ نشر وترويج الشائعات بحسب ما يستخدـ مف وسيمة تسيـ في نشر الشائعات والتفاعؿ معيا     
 -أو الوسائط ىي:  عبر شبكة المعمومات، وىذه السبؿ

 البريد الإلكتروني شائعات -1
 أرساؿعبارة عف خط مفتوح عمى كؿ أنحاء العالـ يستطيع الفرد مف خلاؿ  ىو :البريد الإلكتروني        

أو ىي خدمة تسمح  ،(ٕ)يريد مف رسائؿ سوأ كانت رسائؿ مكتوبة أـ مصورة أـ رسائؿ صوتية  واستقباؿ كؿ ما
بتبادؿ الرسائؿ والمعمومات مع الآخريف عبر شبكة لممعمومات، وتعد ىذه الخدمة مف أبرز الخدمات التي 

فلا ترتبط  عمييا في أي مكاف، الاطلاعقدميا شبكة الإنترنت، لما تمثمو مف سرعة في إيصاؿ الرسالة وسيولة ت
 فعمى بؿ يمكف الاطلاع عمييا وقراءتيا في أي مكاف مف العالـ. الرسالة الإلكترونية المرسمة بمكاف معيف،

، وخاصة (ٖ) تخداماً في مختمؼ القطاعات( أصبح أكثر الوسائؿ اسE-mailالرغـ مف أف البريد الإلكتروني )
إلا أنو يعد مف أعظـ الوسائؿ  الإلكترونيةقطاع الأعماؿ لكونو أكثر سيولةً وأمناً وسرعةً لإيصاؿ الرسائؿ 

عف طريؽ البريد الالكتروني وتكمف أىمية ىذا الشائعات  الإلكترونية، إْذ تنتقؿالشائعات  المستعممة في نشر
 النوع في أنو يخاطب الطبقات المتوسطة واكثر لتمتعيـ بقدر مف الثقافة. 

رسالة بالبريد الالكتروني التي تحذر مف وجود فيروس وترغب مف الشائعات  ومف أمثمة ىذا النوع مف       
ات نظاـ التشغيؿ ومف ج الفرعية الموجودة  ضمف ممفالمستخدميف حذفو فورا ومضموف الرسالة ىو أحد البرام

 .(ٗ)ئيا لغاإالخطأ 
 

                                                           

 ٕٙٔٓ/ٗ/ٕٛفي  ٕٙٔٓ( نشر مدني ٜٔ( حكـ محكمة قضايا النشر، رئاسة استئناؼ بغداد، الرصافة الاتحادية، العدد )(ٔ
 )غير منشور(.

( سامح محمد عبد الحكـ، جرائـ الأنترنت الواقعة عمى الأشخاص، في أطار التشريع البحريني )دراسة مقارنة بالتشريع ٕ)
 . ٖٗ، ص ٕٚٓٓ، دار النيضة العربية ، مصر ٔالمصري(، ط

، ٕ٘ٔٓلأردف دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع، ا ٔ( مصطفى يوسؼ كافي وآخروف ،الإعلاـ و الإرىاب الالكتروني ،ط،ٖ)
 .ٔ٘ٔص
( د. سميماف محمد العيدي، ضوابط نشر المواد الإعلامية ودور الإعلاـ الأمني في التصدي لظاىرة الإشاعات، كمية العموـ ٗ)

 .  ٔٔ، صٕٚٔٓالاجتماعية، الإعلاـ، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض 
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 شائعات المواقع الإلكترونية -2
بأنو: مجموعة مصادر لممعمومات متضمنة في وثائؽ متمركزة في الحاسبات  الإلكتروني يعرؼ الموقع        

تشتمؿ عمى معمومات معينة . أو ىي معمومات مخزنة بشكؿ صفحات، وكؿ صفحة (ٔ) والشبكات حوؿ العالـ
(  HTML) رموز تسمى لغة تحديد النص الأفضؿتشكمت بواسطة مصمـ الصفحة باستعماؿ مجموعة مف ال

( ويقوـ بحؿ WWW Browserولأجؿ رؤية ىذه الصفحات يتـ طمب استعراض شبكة المعمومات العنكبوتية )
صدار ال (HTMLرموز )  .(ٕ) تعميمات لإظيار الصفحات المتكونةوا 

الترويع الالكتروني مف خلاؿ نشر ب والمستخدميفالمنظمات والجماعات  نتيجة ليذا التطور السريع أخذتو     
ذاعة نشر ت بيف تمؾ الشائعات التي، مضاميف الشائعات وأساليبياتعدد وت عبر وسائؿ الاتصالات،الشائعات  وا 

الجيات التي تنشر لمرضوخ لأىداؼ  الخوؼ والرعب بيف الأشخاص والدوؿ والشعوب ومحاولة الضغط عمييـ
وكلا المضاميف يتـ  ،ىذه الشائعات وتمؾ التي تنشر الأمؿ والتفاؤؿ والسعادة الزائفة بيف الجميوروتروج 

أو التأثير في قناعات المتمقيف بقصد حمميـ عمى اتخاذ قرارات تضر المنافع  عمى الحصوؿ ترويجيا بيدؼ
مستعممة في نشر الأخبار فغدت تمؾ المواقع مف أبرز الوسائؿ ال المعنوية،بمصالحيـ أو تؤثر عمى روحيـ 

 .(ٖ)الإلكترونية  الشائعاتو 
روادىا مف طرح آرائيـ ومواقفيـ تجاه قضية معينة ومناقشتيا وربما مكف تومما تقدـ فأف ىذه المواقع      

ـ تداوليا وترويجيا عبر تمؾ المواقع تحاؾ وتبنى عمى أساسيا التي يتأو عدة مواضيع  واحداً  تشمؿ موضوعاً 
 . بمختمؼ مسمياتيا

  اليات  المحمول شائعات -3
 ( أوSMSعف طريؽ ما يسمى برسائؿ ) (ٗ) انتشارىا عبر رسائؿ الياتؼ المحموؿ شائعاتوتأخذ ال       

التقنية  ىذهرسائؿ الواتساب والتي ليا الأثر الكبير لسرعة انتشارىا بيف الناس بفضؿ زيادة أعداد مستعممي 
بػ ) فاعؿ خير( وبعد ذلؾ  أولا مف جواؿ مجيوؿ بعنواف في بعض الأحياف مثلاً  شائعاتوتأتي في الغالب ال

 .(٘)يقوـ المستقبؿ بإرساليا لأقاربو وأصدقائو دوف التأكد مف الخبر

                                                           

ودورىا في نشر الغمو الديني وطرؽ مواجيتيا مف وجية نظر المختصيف، ( مشبب ناصر محمد أؿ زيراف، المواقع الإلكترونية ٔ)
 .ٜٔ، ص.ٕٔٔٓرسالة ماجستير، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض 

(ٕ( )HTML( وىي اختصار لػ )Hyper text mark up language ينظر سايموف كولف ، التجارة عمى الإنترنت ، نقمو إلى )
 . ٕٙ، صٜٜٜٔ، بيت الأفكار الدولية بأمريكا العربية يحيى مصمح 

 . ٜ٘، صٕٔٔٓ، مكتبة زيف الحقوقية، بيروت ٔ( د. عمي عدناف الفيؿ،  الإجراـ الالكتروني، طٖ)
( أو ما يطمؽ عميو بالياتؼ النقاؿ ويُعرؼ بانو: جياز يستعمؿ لنقؿ المكالمات الشخصية بيف نقطتيف يوجد في أحدىما ٗ)

خرى المستقبؿ ويعمؿ عمى تحويؿ الذبذبات التي يحدثيا الصوت إلى موجات مغناطيسية تنتقؿ عبر أبراج المرسؿ ويوجد في الأ
. زياد طارؽ جاسـ، د الكترونياً. أتصاؿ لتتحوؿ بالنياية إلى ذبذبات صوتية، كما بإمكانو بنفس الطريقة نقؿ الرسائؿ المحررة

 .ٖ٘المرجع السابؽ، ص
 .ٜٔ، ص.المرجع السابؽ  زيراف، المواقع الإلكترونية،( مشبب ناصر محمد أؿ ٘)
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وىو عمى  ألايرسميا وأقاربو الذيف أرسؿ إلييـ الرسالة فيظنوف مف المرسؿ أنو لـ  لأصدقائوأما بالنسبة       
يقيف مف صحتيا فيرسموىا بعد ذلؾ لأنّيـ يعرفوف مصدر الرسالة بخلاؼ الذي تأتيو الرسالة مف شخص لا 

 بإبرعف تيريب كميات كبيرة مف الشماـ المحقوف  شائعاتيرة ومنيا ما تردد مف وأمثمة ىذا النوع كث ،يعرفو
وىو ما نفاه المتحدث  ،وأنيا مف مصدر موثوؽالشائعات  إلى السعودية عف طريؽ الحدود كما تزعـ ىذه الإيدز

 إلالا ينتقؿ  الإيدزف فيروس إ إذ ،الرسمي لوزارة الصحة مؤكدا أف ذلؾ غير صحيح حتى مف الناحية العممية
أو الشرب حتى أنو ضعيؼ رغـ  بالأكؿ لا ينتقؿ الفيروس كما أف ،نسي غير المشروععف طريؽ الاتصاؿ الج

 .(ٔ)خطورتو ولا يعيش خارج بيئة الدـ أبدا 
 الإلكترونيةالصحافة  شائعات -4
. وأصبح العمؿ في تحوؿ كبير في صناعة الصحافة إلىأدت  الاتصالاتشيد العالـ ثورةً كبيرةً في      

أحد  الإلكترونيةتعتبر الوسائط الجديدة والصحافة د عمى التكنموجيا بشكؿ شبو تاـ و المجالات المختمفة يعتم
الرقمية وغيرىا مما ىو الآف في متناوؿ  والأنظمةوالفيس بوؾ  التوتير إلى بالإضافة (ٕ) الحديث الإعلاـمنافذ 

لا نستطيع حجبو عندـ  ميسوراً  مف خلاليا يعتبر أمراً الشائعات  أيدي الجميع دوف رقيب أو حسيب ونفاذ
ة وليذا فالمسؤولية عظيمة في البحث عف كيفية العلاج لمثؿ ىذه الوسائؿ التي يتطمب التوعية تطورت التقني

 ونشر لإذاعةمف خلاؿ رصد العقوبات الرادعة  الإلكترونيةفي عالـ الخفايا  والإنصاؼويقظة الضمير 
 المغرضة الكاذبة التي تيدـ بناء المجتمع وضرب اليوية الوطنية. الشائعات 

 التواصؿ عبر ببعضو العالـ ربط الذي الثمانينات منتصؼ عالميا وانتشاره الإنترنت ظيور ومع     
 ىذا انعكس بشكؿ بسيط، المعمومات عمى الحصوؿ وسيولة المعمومات مف الملاييف نشر وأيضًا الإلكتروني،

 البداية في الصحافة حيث كانت وتحريرىا، الصحؼ إنتاج عممية غير حيث الصحفي، العمؿ عمى التطور
 المكتبي والنشر الكمبيوتر إلى أنظمة العمؿ ىذا تطور وبعدىا اليدوي والعمؿ البسيط، النشر عمى تعتمد

 الإلكترونيةلعدـ مينية مالكي بعض الصحؼ ، و (ٖ) الإلكترونية بالصحؼ يعرؼ ما إلى وصولا الإلكتروني
 ومحاولة والقراء، المتصفحيف مف عدد أكبر اجتذاب بينيا عمى فيما التنافس نتيجةو  الإخبارية المواقع بعضو 

 مصادرىا، ذكر دوف أو مصداقيتيا، مف التأكد دوف الأخبار تنشر بعض أصبحت الصحفي السبؽ تسجيؿ
 الشائعات إفّ  حيثالشائعات  لنشر مصدرا المواقع ىذه فباتت رسمية إلى مصادر رجوعيا عدـ إلى بالإضافة

في  المواطف حؽ المواقع ىذه تراعِ  لـ مف ثـو  الأخبار، حوؿ المعمومات ونقص كمما زاد الغموض وتنتشر تنتقؿ
. الإعلامي العمؿ في المينية والأخلاقية المعايير تطبيقيا عدـ خلاؿ مف ة الصحيحةالمعموم عمى الحصوؿ
 ،ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي الإلكترونيةالصحؼ  عبرالشائعات  لحد مف أنتشارا ت بعض التشريعاتوقد تبن

عمى "عقوبة  الإلكترونيةلقطري الذي نص في قانوف مكافحة الجريمة اومف ىذه القوانيف نذكر منيا المشرع 

                                                           

 .ٔٔ، صالمرجع السابؽ  ( د. سميماف محمد العيدي، ضوابط نشر المواد الإعلامية،ٔ)
 . ٙ٘، صٕٓٔٓ، دار الثقافة لمنشر، عماف ٔ( د. فاتف حسيف حوى ، المواقع الإلكترونية وحقوؽ الممكية الفكرية، طٕ)
 .ٕٔ، صالمرجع السابؽ  ضوابط نشر المواد الإعلامية،( سميماف محمد العيدي، ٖ)
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 أسراركاذبة وصور مفبركة عف  أخباركاذبة أو ينشر بغير حؽ  شاعاتإ لحبس والغرامة لكؿ مف يذيع أخبارا
 .(ٔ) "الناس
النعرات الطائفية  وأثارةالكاذبة والترويج  والأخبارالشائعات  أما المشرع العراقي فقد نص عمى تجريـ نشر    

ولقد  ،(ٕ) ولـ يتفؽ عمى تمريره ٕٕٔٓفي مشروع قانوف جرائـ المعموماتية الذي عرض لمتصويت في عاـ 
ومف  ،وتصحيح المعمومةالشائعات  تخصيص دائرة لمرد ومتابعة إلىلجئت بعض دوائر المممكة السعودية 

 طرؽ التصحيح لممتمقي : 
 اطلاع الجميع عمى المعمومة الصحيحة اللازمة .   -ٔ
 .الشائعات  كشؼ أىداؼ  -ٕ
 الوطني . الإعلاـتعزيز الثقة بوسائؿ  -ٖ
 . (ٖ) تعزيز الوحدة الوطنية والتلاحـ والالتفاؼ حوؿ المصمحة العميا  -ٗ
إن التعامل الإلكتروني مع ىذا النوع من الشائعات طبعيا بخصائص تستمد في مومونيا وطبيعتيا من     

 -التقنيات الإلكترونية ومن الوسط الذي تنشر وتروج بو، وىذه الخصائص يمكن إدراجيا بالآتي: 
ًتنشرًعبرًالمواقعًالإلكترونٌةًبسرعةًوسهولةً:ًإنهاأولاً

تضمن ٌ افتراضٌاً  فضاءً ومجتمعاً  تشكل بمستخدمٌها وتقنٌاتها تصالات والمعلوماتأصبحت شبكة الا        

مجموعة من البٌانات والمعلومات والمواد الترفٌهٌة، فضلاً عن وسائل اتصال صوتٌة ومرئٌة ٌتم نقلها 

تتضمن ملاٌٌن المضامٌن  ووسائل البث والاتصال عن بعد الكابلاتوتبادلها عن طرٌق الأسلاك و

 .(4)معلومات والتً تحمل فً طٌاتها العدٌد من المعلومات غٌر الصحٌحة وغٌر الحقٌقٌة وال

أسعار الأجهزة الداعمة لها كالحواسب  وانخفاضوتطور شبكة الاتصالات ووسائطها  ازدٌادومع         

وأجهزة الهاتف النقال، أصبحت شبكة الاتصالات التً تستخدمها البنوك والشركات التجارٌة للتواصل وحفظ 

بث الشائعات والقرصنة و للاختراقالمعلومات والبٌانات الشخصٌة والتجارٌة عن العملاء هدفاً سهلاً 

 .(5) ً والتجاري لمن ٌتعاملون مع هذه المصارفوالمعلومات التً تضر بالمركز المال

ًًٌنشرهاًوٌسٌطرًعلٌهامنًكفاءةًوخبرةًثانٌاا:ً

 اإن بث ونشر وإعادة معالجة البٌانات والمعلومات ٌستدعً حتماً أن ٌكون من ٌبث هذا المحتوى ذ        

ونقل المحتوٌات غٌر  ونشر دراٌة وخبرة فً مجال استخدام الشبكات والاتصالات تمكنه خبرته من تنفٌذ بث

                                                           

 ( مف قانوف مكافحة  الجرائـ  الالكتروني القطري. ٛ-ٙ( المادة )ٔ)
 وغرامة لكؿ المؤبد  يعاقب بالسجف التي نصت عمى  ٕٕٔٓ( مف قانوف مكافحة الجريمة المعموماتية المقترح لسنة ٙ( المادة )ٕ)

 النظاـ أو تكدير الأمف أو الفتف أو الطائفية أو المذىبية النعرات إثارة" بغرض المعمومات وشبكة الحاسوب أجيزة استخدـ مف
الإليكترونية  المالي الثقة بالنظاـ إضعاؼ بقصد مضممة أو كاذبة وقائع إذاعة أو نشر" أو ".البلاد سمعة إلى الإساءة أو العاـ

 ".لمدولة المالية الوطني والثقة بالاقتصاد الإضرار أو حكميا  في وما الإليكترونية والمالية التجارية الأوراؽ
 .ٖٔ، صالمرجع السابؽ  ( د. سميماف محمد العيدي، ضوابط نشر المواد الإعلامية،ٖ)

 .ٖٓ، ص ٕٓٓٓ، دار النيضة العربية، القاىرة ٔد. أحمد عبد الكريـ سلامة، القانوف الدولي الخاص النوعي، ط ((ٗ
 .ٕٔٛص مرجع السابؽ،الطارؽ جاسـ، د. زياد  ((٘
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لٌات فعالة آالحواجز وفك الشفرات، وهو أمر ٌتطلب فً المقابل أن تكون هناك وسائل و واختراقالمشروعة 

الأمر الذي ٌحتم على أهمٌة وضرورة  ، للحد من تلك المواد التً ٌتم تداولها وبثها بشكل غٌر مشروع

ات غٌر المشروعة، وهو ٌثٌر التساؤل حول تحدٌد القانون التنسٌق الدولً لتعقب من ٌمارس بث هذه المحتوٌ

 . (1) الواجب التطبٌق على هذا النمط من الجرائم

ًجسامةًالأضرارًالناتجةًعنًنشرهاًوتروٌجهاثالثاا:ً

الأضرار الناجمة عن الجرائم  أن تشٌر الدراسات المتعلقة بالجرائم المرتكبة عبر شبكة الاتصالات إلى        

. (2) تفوق بكثٌر تلك الناجمة عن الجرائم التقلٌدٌة ومنا الأضرار المرتبطة بنشر وبث الشائعات تٌةالمعلوما

فنظراً لسرعة تطور المعلوماتٌة فقد أصبحت عنصراً أساسٌاً لتحقٌق تقدم الشعوب والأمم، ومعٌاراً لقٌاس 

على الأجهزة التقنٌة والحواسب  الاعتمادمدى تحضر هذه الأمم، وقد رافق هذا التطور تزاٌد ملحوظ فً 

الإلكترونٌة فً معظم المؤسسات الحكومٌة وغٌر الحكومٌة من قطاعات الأعمال وإدارة المشروعات والبنوك 

المتزاٌد على الحاسوب فً  الاعتمادالتجارٌة وغٌرها، بل ومن قبل الأفراد فً حٌاتهم الٌومٌة أٌضاً، إن هذا 

متعلقة منها بالبنوك والمؤسسات المالٌة، ضاعف من الأضرار والخسائر التً إدارة مختلف الأعمال، لاسٌما ال

مائتً  من، فالطابع الدولً لنشاط الشبكة ٌضع ما ٌقرب (3)الواقعة على النظام المعلوماتً الاعتداءاتتخلفها 

كة تنشر، فً ثوان دولة فً حالة اتصال دائم، والبٌانات والمعلومات التً ٌتم تبادلها وبثها وتحمٌلها على الشب

، (4) تكون متاحة لأي مستخدم ٌدخل هذا النظام العنكبوتً المترامً الأطراففمعدودة فً كل أنحاء العالم، 

، وخصوصاً (5) وهذا دفع البعض إلى القول بأن قواعد القانون التقلٌدي تعجز عن ملاحقة مقترفً هذه الجرائم

غٌر المشروع والأشخاص الذٌن ٌرتكبونها، كما قد ٌصعب  مع صعوبة إثبات الأضرار التً ٌسببها المحتوى

لٌس دلٌلاً  الاعتداءات، كما أن الدلٌل على مثل هذه اكتشافهذاته وأثره فً حال  الاعتداءالوقوف على ماهٌة 

 .(6) مادٌاً، بل ٌغلب علٌه الطابع الإلكترونً مما ٌضعف من ثقة جهات التحقٌق والمحاكمة فٌه

 
 
 

                                                           

د. محمود صالح العادلي، الجرائـ الإلكترونية _ ماىيتيا وصورىا _ بحث مقدـ إلى ورشة تطوير التشريعات في مجاؿ  ((ٔ
 . ٖص ٕٙٓٓ/ٗ/ٗ-ٕ، مسقط لمفترة مف الإلكترونيةمكافحة الجرائـ 

 .ٕٕٛد. زياد طارؽ جاسـ، المرجع السابؽ، ص ((ٕ
أبو الميؿ، الجوانب القانونية لمتعاملات الإلكترونية )دراسة لمجوانب القانونية لمتعامؿ عبر أجيزة الاتصاؿ إبراىيـ الدسوقي  د. ((ٖ

 .ٖٓ، صٖٕٓٓ، مجمس النشر العممي، الكويت ٔالحديثة(، ط
 .ٕٖ-ٖٔ(  د. أحمد عبد الكريـ سلامة، القانوف الدولي الخاص النوعي، المرجع السابؽ، ص (ٗ
 .ٖٕٛص  سـ، المرجع السابؽ،د. زياد طارؽ جا ((٘
د. عبد الستار سالـ الكبيسي، المسؤولية الجنائية الناشئة عف استعماؿ الحاسوب، بحث منشور في كتاب )ندوة القانوف  ((ٙ

 .ٕٔ، صٜٜٜٔ(، بيت الحكمة ٖٚوالحاسوب(، سمسمة المائدة الحرة)
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 ثانيال مطمبال
 عن نشر الشائعات قيام المسؤولية التقصيرية لمقدم الخدمة

عما ؤولية مقدـ خدمات المعمومات أختمؼ الفقو والقضاء بشأف الأساس القانوني الذي تنيض عميو مس      
بوجو عاـ عما  التقصيرية ينادي بمسؤولية مقدـ الخدمة، بيف مف ينشر مف معمومات لا تتسـ بالدقة والصحة

يذىب إلى عدـ مسؤوليتو عف مف بيف ، و في ضوء أحكاـ المسؤولية التقصيرية ويأسس ليا ينشره مف شائعات
 -، وىو ما نتوقؼ عنده عمى النحو الآتي:ذلؾ

 بوجو عام عن نشر الشائعات مسؤولية مقدم الخدمة أساس: الفرع الأول
مقدمي خدمات المعمومات  لجأ الفقو والقضاء إلى تطبيؽ النظريات التقميدية لتبرير وتأسيس مسؤولية       

منيـ مف ، أكثر مف رأي، حيث انقسمت الآراء إلى التقصيرية عما ينشر مف معمومات عبر مواقعيـ الإلكترونية
، وثالثيما أسس المسؤولية عمى لتبعةعمى أساس تحمؿ ا أسس لياخر ، والآالمسؤولية عمى أساس الخطأ أسس

 -عمى النحو الآتي: وىو ما نبحثو تباعاً  ،نظاـ خاص
 تأسيس المسؤولية عمى فكرة الخطأأولا: 
يذىب أنصار ىذا الرأي إلى إقامة المسؤولية عمى الخطأ واجب الإثبات، بفرض المسؤولية عمى مقدمي       

خدمات الاتصالات والمعمومات طبقاً لقواعد المسؤولية التقصيرية التي نص عمييا القانوف المدني الفرنسي في 
إذا ضرار التي أحدثيا خطؤه الثابت لأفي إلزاـ مرتكب الفعؿ الضار بالتعويض عف ا ( ٖٖٛٔ-ٕٖٛٔالمواد )

وجاء المشرع العراقي في القانوف المدني ليؤكد ذلؾ بنص المادة  ،(ٔ) صدر منو كاف بإىماؿٍ أو بتقصيرٍ  ما
 "،المواد السابقة يستوجب التعويض كؿ تعد يصيب الغير بأي ضرر آخر غير ما ذكر في( بالقوؿ: "ٕٗٓ)

مسؤولًا عف المعمومات غير المشروعة التي يقوـ ببثيا عمى الشبكة، عمى المعمومات لذلؾ يعد مقدـ خدمات 
 ،ف الخطأ، والضرر، وعلاقة السببيةأساس خطئو أو فعمو الضار، ولقياـ ىذه المسؤولية لابد مف تحقؽ كؿ م

اللازمة يتـ إثبات خطأ مقدـ الخدمة عف طريؽ خرقو لالتزاماتو بالمراقبة والإشراؼ وبعدـ اتخاذ الإجراءات  إذ
غير المشروعة أو حذفيا بعد أف عمـ بعدـ مشروعيتيا، أو بعد أف أخطر بيا عف  والشائعات لسحب المعمومات

طريؽ السمطة القضائية المختصة، فيذا الالتزاـ أساسو التزاـ بعناية، لأنو يتعيف عمى مقدـ الخدمة أف يمتزـ 
، وفي ىذا (ٕ) صحيح بعد التثبت منيابشكؿ دقيؽ و بيانات وتقديميا جانب الحرص عند إعداده لممعمومات وال

، إلا أف (ٖ) الرجؿ المعتاد بحسب معيار يقدر في كؿ الأحواؿ في نشر الشائعات دـ الخدمةالمجاؿ فإف خطأ مق
رأياً آخر يذىب إلى أف واقع الأمر ىنا يفرض عمى مقدـ خدمات الاتصالات والمعمومات عموماً باعتباره مينياً 
متخصصاً تحرى الدقة واليقظة والتبصر بمجاؿ عممو بما يتمتع بو مف مؤىلات عممية وتقنية، وبما يتمتع بو 

                                                           

، لسنة ٜ، عدد ٖٔأحمد قاسـ فرج النظاـ القانوني لمقدمي خدمات الإنترنت، بحث منشور في مجمة المنارة، مجمد ( ينظر(ٔ
 .ٖٛ٘، ص ٕٚٓٓ

 .ٖٛٔ، ص ٖٕٓٓد. فاروؽ الأباصيري عقد الاشتراؾ في قواعد المعمومات الإلكترونية، دار النيضة العربية، القاىرة  ((ٕ
. علاء الديف فواز، المسؤولية التقصيرية لمزودي خدمات الإنترنت عف المحتوى غير د. محمد عرساف أبو الييجاء، ود( (ٖ

المشروع، بحث منشور بمجمة الشريعة والقانوف، تصدر عف كمية الشريعة والقانوف جامعة الإمارات العربية المتحدة، العدد الثاني 
 .ٜٕ، ص ٕٓٔٓوالأربعوف، أبريؿ 
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ذا يجب التشدد بيذا المعيار ومحاسبتو وفقاً لمعيار مف خبرة في مجاؿ تخصصو وتفوقو عمى غيره مف الناس، ل
 .(ٔ) الميني المتخصص كأساس لتقدير الخطأ، وليس معيار الشخص المعتاد

ونحف نميؿ إلى ترجيح ىذا الرأي الذي يجعؿ مف معيار الخطأ أكثر تشدداً مف كونو معيار الشخص        
خبرات ومؤىلات وتقنيات فنية تجعمو بمركز أكثر قوة مف  لمعموماتكوف ما يتمتع بو مقدـ خدمات ا العادي،

 ف صحتيا ومشروعيتيا مف المستخدـ العادي.والتحقؽ م المعمومات وتداوليا نشروأكثر سيطرة عمى 
ـ أف مورد ٜٜٜٔأيموؿ  ٕٛاعتبرت محكمة صمح )بوتوه( الفرنسية في حكميا الصادر في  لذا       

المعمومات الإلكترونية غير  نشر وبثيُؤدييا، ىو المسؤوؿ الأوؿ عف  تيالمعمومات، ونظراً لطبيعة الخدمة ال
، وقامت بمساءلتو جنباً إلى جنب مع متعيد والتي تثير نوعاً مف عدـ المصداقية والدقة المشروعة عبر الشبكة

المحكمة التجارية البمجيكية  صادر مف حكـ. في (ٕ) الإيواء بوصفيما مسؤوليف عف تقديـ الخدمة المعموماتية
بالسماح  الإلكترونية مقدـ الخدمات، والذي أعمنت فيو مسؤولية ٜٜٜٔتشريف الثاني  ٕ بتاريخفي بروكسيؿ 

، بتزويد ليست حقيقية عروضاً ل الترويج تتضمف لبعض الناشريف والمواقع الإلكترونية مف نشر معمومات
كتروني لمقطوعات موسيقية جنبية تُمكِّنيـ مف إجراء عممية شحف إلمستخدمي الشبكة بعناويف مواقع إلكترونية أ

 .(ٖ) مقرصنة
التي تنشر عبر الخدمات  عف المحتويات الملاحظ مف ىذه الأحكاـ إنيا جعمت مف مقدـ الخدمة مسؤولاً        

نظراً لمدور الخاص الذي يؤديو والطبيعة الخاصة لمنشاط الذي يزاولو، فإذا  الإلكترونية التي يوفرىا لممستخدميف
إزالة أو وقؼ تمؾ المضاميف التي تثير  ـبعد ما اخؿ مقدـ الخدمة بذلؾ اعتبر مسؤولًا عف خطأه الميني

 . عمى قناعات مف توجو ليـ بالنتيجة التي تؤثريحة الشائعات وتنشر الأخبار غير الصح
 فكرة تحمل تبعة المخاطر عمى مسؤوليةالس تأسيثانياا: 
الأصؿ في ىذه الرأي مرده أف كؿ نشاط يمكف أف ينتج ضرراً يكوف صاحبو مسؤولًا عنو إذا ما تسبب       

في إحداث ضرر بغيره حتى لو كاف سموكو غير مشوب بأي خطأ، فمف ينتفع بشي فيو يتحمؿ مخاطر ىذا 
التي تجعؿ عبء تحمؿ المخاطر عمى مف يعود عميو الانتفاع بالربح، ومف  طبقاً لقاعدة "الغرـ بالغنـ " الانتفاع

 .     (ٗ) ىنا جاءت تسميتيا بنظرية تبعة تحمؿ المخاطر المقابمة لمربح
مقدمي خدمات الاتصالات  إلى أنو مف الممكف إقامة مسؤوليةويذىب المؤيدوف ليذا الاتجاه        
عمى نظرية تحمؿ المخاطر، وأساس  أو المصنفات محؿ الخدمة بناءً  مومات ممف ليسوا مؤلفيف لممعموماتوالمع

                                                           

فى البقمي، المرجع السابؽ، حيث يشير إلى أف: " المضموف السابؽ ينطبؽ عمى مورد ( ينظر في ىذا الرأي د. أيمف مصط(ٔ
المعمومات الإلكترونية، حيث يتمتع الأخير بمؤىلات وخبرات في مجاؿ تخصصو، تجعمو في مركز متفوؽ عف مركز العميؿ 

 .ٛٚٗالعادي ...". ص 
 .ٖٕٔ -ٕٕٔلكترونية، المرجع السابؽ، ص ( ىذه القرارات أوردىا د. محمد حسيف منصور، المسؤولية الإ(ٕ
ٖ) )S. MALENGREAU, "Responsabilité de l´hébergeur: un fournisseur condamné en Belgique", 

disponible à l´adresse: www.droit, p. 2, Th.                                              ،technologie.org 
 ـ مكة المكرمة.ٖٗ:ٕٔساعة  ٕٔٔٓ/ ٘/ ٕٔتمت الزيارة بتاريخ 

 والآراء التي يشير إلييا. ٕٓٔد. عايد رجا الخلايمة، المرجع السابؽ، ص  ((ٗ

http://www.droit-technologie.org/
http://www.droit-technologie.org/
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حزيراف  ٚاؼ باريس في ىذا القوؿ ما أتجو إليو القضاء الفرنسي بأحد أحكامو عندما قضت محكمة استئن
عمى اعتبار  صفاحتيا عمىاشر عف ما تقدمو مف خدمات ػػ تعتبر في حكـ الن Tiscaliشركة ػػ  بأف " ٕٙٓٓ

، وفي ذات المسار قضت (ٔ) "لينشروا المعمومات الخاصة بيـمدفوعة  أنيا تقترح عمى المعمنيف مساحات
لـ تكف تجيؿ أف  لأنياػػ  Daily Motion" بإدانة شركة ػػ  ٕٚٓٓتموز  ٖٔمحكمة استئناؼ باريس بتاريخ 

بواسطة خدماتيا، مما يوجب عمييا أف تتحمؿ المحتويات غير المشروعة كانت قد وضعت عمى الشبكة 
 .(ٕ) "الوسيمة اللازمة لإتماـ أفعاليـ المسؤولية عمى اعتبار أنيا قدمت لمستخدمي الشبكة

غير  المعمومات مسؤولة عف المحتوىو جعؿ مف شركات خدمات واقع الأمر في ىذا التوجو القضائي أن       
لإشراؼ عمييا، اعتبار أنيا تتحمؿ تبعة مخاطر المينة التي تتولى إداراتيا وا، عمى الذي يتـ نشره وبثوالمشروع 

اؽ اتخاذ كؿ ما يمزـ لمنع تحقؽ الاعتداء عمى محتوى البث وعمى خصوصيات وحقوؽ يسويجب عميو بيذا ال
 الغير.
 عمى فكرة المسؤولية التتابعية )مسؤولية الصحافة(المسؤولية  تأسيس: ثالثاا 

ار ىذا الرأي إلى وجوب تطبيؽ تمؾ القواعد المعموؿ بيا في مجاؿ النشر والصحافة، حيث يميؿ أنص      
يعد مؤلؼ المعمومة مسؤولًا عنيا ويجب أف يسأؿ عنيا إذا ما سببت ضرراً بالغير، وفي مجاؿ خدمات 

ني يجد لو المعمومات والاتصالات فإف المسؤوؿ ىو مدير النشر أو مقدـ الخدمة، ومثؿ ىذا التأطير القانو 
، ٕٜٛٔ/ٚ/ٜٕ( مف قانوف الاتصالات السمعية والبصرية الفرنسي الصادر بتاريخ ٖ/ٖٜصدى في المادة )

ذا لـ تثبت مسؤولية رئيس  حيث تقضي بمسؤولية مدير التحرير كونو المسؤوؿ الأوؿ عف أي مخالفة ترتكب، وا 
لا فيسأؿ المنتج اعتماد نظاـ تسمسمي لممسؤولية ستوجب ي وىذا ،(ٖ) التحرير، يتـ سؤاؿ المؤلؼ بشكؿ رئيسي، وا 

يسمح لمضحية بتحديد المسؤوؿ الذي يمكف أف يعوض أضراره عف المعمومات غير المشروعة التي تبث عبر 
عبر  نشر أو ترويج أو بث للأخبار والشائعات ، فأي(ٗ) الشبكة فيتحمؿ بيذا الوصؼ التبعة القانونية عنيا

 مقدـ الخدمة نشاطو يجعؿ منو مسؤولًا عما يبث مف محتوى غير مشروع الشبكة التي يمارس مف خلاليا
ة، خصوصاً إذا ما ، كونو يمارس نوعاً مف الرقابة والسيطرة عمى محتويات الشبكومشكوؾ في دقتو وصحتو

، أو كاف مف السيؿ عميو أف يعمـ وقاـ مع ذلؾ ببث أو نشر أو توزيع المادة والمعمومات المنشورةعمـ بمحتوى 

                                                           

                               .CA Paris, 7 juin 2006( ينظر تفاصيؿ الحكـ:                                           (ٔ
 ـ مكة المكرمة. ٗٗ:ٕٓساعة  ٕٔٔٓ/ ٙ/ ٕٔسحب بتاريخ   .http. www.legalis.net .منشور عمى:  

  .TCI Paris, 13 juillet 2007(  لممزيد مف التفاصيؿ ينظر الحكـ:                                                    (ٕ
 ـ مكة المكرمة.   ٕٔ:ٕٓساعة  ٕٔٔٓ/ ٙ/ ٕٔسحب بتاريخ:  www.legalis.netمنشور الموقع الالكتروني: 

، ود. زياد طارؽ جاسـ، المرجع السابؽ، ٛٙٔالمرجع السابؽ، ص د. محمد حسيف منصور، المسؤولية الإلكترونية،( (ٖ
 .ٜٖٓص
ٗ) )C. Rojinsky, Commerce électronique et responsabilité' de l'Internet en Europe, P, 7.           
 منشور عمى الرابط: 
 http://www.droit-technologie.org/dossier-21/commerce-electronique-et-responsabilite-de-l-

internet-en-europe.html  ـ  مكة المكرمة. ٖٕ:ٖٔس ٕٔٔٓ/ ٚ/ ٘ٔسحب بتاريخ 

http://www.legalis.net/
http://www.droit-technologie.org/dossier-21/commerce-electronique-et-responsabilite-de-l-internet-en-europe.html
http://www.droit-technologie.org/dossier-21/commerce-electronique-et-responsabilite-de-l-internet-en-europe.html
http://www.droit-technologie.org/dossier-21/commerce-electronique-et-responsabilite-de-l-internet-en-europe.html
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المحتوى نتيجة إىماؿ أو تقصير منو، وىنا يعد رئيس التحرير ىو الفاعؿ الأصمي لجريمة القذؼ فيما ينشر 
 .(ٔ) عبر الموقع الإلكتروني، ومف ثـ يكوف بمثابة صاحب المقاؿ، أو المعمومة المقدمة عبر ىذه الخدمة

إف المستخدـ ىو مف بادر بنفسو  إذا أثبت ويمكف لرئيس التحرير أف يتجنب المسؤولية في حالة ما       
مف  ٖ-ٖٜالفقرة الخامسة إلي المادة / فأضاؼ المشرع الفرنسي، بوضع المضموف الذي تسبب بالضرر

متى نتجت الجريمة مف مضموف الرسالة التي والتي نصت عمى: " ٕٜٛٔيوليو  ٜٕ القانوف الصادر في
عف الناشر، أو شريكو المسؤولية، إلا إذا ثبت  نشرت عمى موقع رئيس التحرير والموجية إلي الجميور ترفع

 .(ٕ) "لجنائية بصفتو الفاعؿ الأصميعممو بما نشر، إذ في مثؿ ىذه الحالة تنعقد مسؤوليتو ا
 (Prodigy( ضدStratto Oakmont INCوىذا ما أيدتو المحكمة العميا في نيويورؾ في قضية )      

Service Coالناشر ( حيث قررت أف الشبكة تقوـ بدور (ٖ). 
عف المعمومات في حالة  الخدمة مسؤولًا مسؤولية تتابعيو الملاحظ عمى ىذا الرأي أنو يجعؿ مف مقدـ      

عدـ إمكانية الوصوؿ إلى مؤلؼ المعمومات التي يتـ بثيا عبر الشبكة، عمى أساس قرينة الرقابة والإشراؼ التي 
يمتزـ بمقتضاىا مدير النشر ورئيس التحرير بما لديو مف سمطة عمى تابعيو، وبالنظر إلى النظاـ التقني الذي 

ة طبيعة العلاقة بيف القائميف والمتعامميف عمى الشبكة، نجد أنو أمر تتسـ بو شبكة الاتصالات، وبصفة خاص
في غاية الصعوبة خصوصاً إذا ما عممنا أف مف يضع المعمومات والمصنفات التي يتـ تداوليا ىـ في الغالب 
مستخدموف لمشبكة وليسوا مؤلفيف ليا، فضلًا عف أنيـ يدخموف بأسماء مجيولة وألقاب غير صحيحة، وىذا 

عؿ مف المستحيؿ الوصوؿ إلييـ أو حتى معرفتيـ، ػػ مع اتساع نطاؽ شبكة الاتصالات والمعمومات التي يج
أصبحت الملاذ الآمف لبث وترويج العديد مف الأفكار والمحتويات غير المشروعة ػػ وىذا أمر فيو إجحاؼ 

تجعؿ منو بمنزلة الرجؿ الحريص  بالنسبة لمقدـ الخدمة، إذا ما كاف قد اتخذ مف الإجراءات والاحتياطات التي
عند إتاحة مثؿ ىذه المعمومات، وىنا لابد مف القوؿ بتمييز موقؼ مقدـ الخدمة إف كاف سمبياً أـ إيجابياً، عمى 
نحو ما سنبينو فيما بعد، فمف غير المنطقي إقامة المسؤولية عمى مقدـ الخدمة والذي ىو مجرد ناقؿ أو مورد 

لمعمومة أو صاحبيا، وىذا يجعؿ مف مقدـ الخدمة الضحية تجاه المستخدـ الذي لممعمومات، وتجاىؿ مؤلؼ ا
                                                           

د. نواؼ حازـ خالد و أ. خميؿ إبراىيـ محمد، الصحافة الإلكترونية ماىيتيا والمسؤولية التقصيرية الناشئة عف نشاطيا، بحث  ((ٔ
 .ٕٚٙ، ص ٕٔٔٓ، أبريؿ ٙٗمنشور في مجمة الشريعة والقانوف، جامعة الإمارات العربية المتحدة، العدد 

ٕ) )R. Hardouin, La responsabilité atténuée du directeur de la publication l'épreuve des 
infractions de presse, a propos de la décision TGI de Paris, 2009. P,NO,178.                         

 ـ مكة المكرمة .ٕٓ:ٕٔس ٕٔٔٓ/ ٔٔ/ ٕٔسحب بتاريخ  .www.juriscom.netمنشور عمى الموقع الإلكتروني:
( أرسؿ عمى الشبكة رسالة تشيير غير حقيقية Prodigyقضية في أف " أحد المشتركيف مع شركة )( تتمخص وقائع ىذه ال(ٖ

( فما كاف مف المحكمة إلا أف حممت الشركة المسؤولية عف الأضرار التي لحقت بالشخص De Strattonتتعمؽ بشخص يدعى )
معينة عمى المعمومات التي يتـ بثيا، ولأنو كاف في  المشير بو. فاعتبرت الشركة  تمارس دور الناشر نظراً لأنو يمارس رقابة

أي معمومات لا تحترـ ىذا المعيار باستعماؿ برامج المراقبة  إعلاناتو يتكمـ عف خدمة عائمية. فكاف عميو أف يحذؼ أو يستبعد
  ويفترض أنو يعمـ بمحتوى المعمومة التي يتولى بثيا " ينظر ممخص الحكـ بالقضية عمى الرابط الآتي: 

http: en.wikipedia.org. wiki. Stratton_Oakmont,_Inc._v._Prodigy_Services_Co.   ٘ٔسحبت بتاريخ /ٚ /
 ـ مكة المكرمة .ٓٔ:٘ٔساعة  ٕٛٔٓ

http://en.wikipedia.org/wiki/Stratton_Oakmont,_Inc._v._Prodigy_Services_Co.#cite_note-Stratton-3
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تضرر مف المحتوى غير المشروع فيمزـ بالتعريض عف ضرر ليس لو يد فيو، مف ثـ يحؽ لو بعد ذلؾ الرجوع 
ي، إلى المتسبب الحقيقي في الضرر ىذا إذا ما عرفو أو توصؿ إليو، حيث لا يوجد نظاـ مركزي وتسمسؿ رئاس

بؿ حتى مع افتراض وجود مدير نشر فإف أمر مراقبة المضموف أو التحكـ في المعمومات التي يتـ تبادليا عبر 
الشبكة أمر غاية في الصعوبة، مما يعني فشؿ ىذا الرأي في إقامة المسؤولية عمى أساس مسؤولية الصحافة 

 والنشر.
 نشر الشائعاتعن المعمومات  خدمات ؤولية مقدمعدم مسالفرع الثاني: 

الخاص بالتجارة الإلكترونية والذي  ٕٓٓٓيستند القائموف بيذا الاتجاه إلى قرار التوجيو الأوربي لسنة       
يشير إلى أف عمى الدوؿ الأعضاء أف لا تفرض التزاماً عاماً عمى موردي الخدمات بالرقابة، أو الإشراؼ عمى 

أو حتى عدـ وجود التزاـ عاـ بالبحث النشط عف الوقائع، أو  المعمومات التي ينقمونيا، أو التي يخزنونيا،
، وبالمقابؿ يفرض ىذا الاتجاه عمى مقدمي الخدمات (ٔ) الظروؼ التي تدؿ عمى الأنشطة غير المشروعة

التزاماً بأف يُعِمموا السمطات المختصة بالأنشطة غير المشروعة التي يكتشفونيا، وتقديـ المعمومات التي تسمح 
المستفيد، أو المتمقي ليذه الخدمات، لاستنادىـ في ىذا القوؿ ينطمؽ مف كوف مقدـ خدمات المعمومات  بتحديد

لا يمارس إلا أعمالًا، وميمات تقنية بحتة، ومف الصعب عميو القياـ بمراقبة حقيقة المعمومات المنشورة، أو 
قضاء يميؿ إلى القوؿ بمسؤولية مقدمي خدمات التي يتـ بثيا، أو إيواؤىا، وعمى الرغـ مف أف جانباً مف الفقو وال

المعمومات والاتصالات، إلا أف التوجو الأوربي يتبنى موقفاً مخالفاً، بحيث يتجو نحو عدـ مساءلة مقدمي 
 -خدمات المعمومات والاتصالات كقاعدة عامة، وحتى تنعقد مسؤوليتو لا بد مف توافر شرطيف:

غير المشروعة، أو أف يكوف لديو عمـ بالظروؼ التي بموجبيا يكوف أف يكوف قد عمـ فعمياً بالمعمومات  - أ
 النشاط، أو المعمومة غير المشروعة واضحة وظاىرة.

أف مقدـ الخدمة بمجرد عممو بالمحتوى غير المشروع لـ يتصرؼ فوراً بسحب المعمومة، أو جعؿ  - ب
في المادة  ٕٗٓٓصاد الرقمي لعاـ الدخوؿ إلييا أمراً مستحيلًا، وىو ما أكد عميو قانوف الثقة في الاقت

( منو والتي تفرض عمى المورد الالتزاـ بإعلاـ السمطات المختصة بالأنشطة والمعمومات غير ٙ)
المشروعة التي يتـ إخباره عنيا، كما يجب عميو أف يحتفظ بالمعمومات التي تسمح بتحديد كؿ مف 

 . (ٕ) يساىـ في المعمومة، أو المحتوى الذي يقدمو
يؤخذ عمى ىذا الاتجاه أف عدـ المساءلة عف بث محتوى غير مشروع سوؼ يشجع الأفراد عمى نشر        

، (ٖ) المعمومات التي تشكؿ ضرراً بمصالح الآخريف، خصوصاً تحت ستار عدـ معرفة صاحب ىذه المعمومات

                                                           

 .ٖٖٔياد طارؽ جاسـ، المرجع السابؽ، ص ز ( د. (ٔ
، وأيضا د. عايد جلاؿ ٕٚٔو ص ٜ٘ٔ( ينظر د. محمد حسيف منصور، المسؤولية الإلكترونية، المرجع السابؽ، ص (ٕ

 .ٖٗٔالخلايمة، المرجع السابؽ، ص 
ٖ) )C. Rojinsky, Commerce électronique et responsabilité' des de l'Internet en Europe,  op. cit, 

p. 10.                                                                                                                     
 ـ  مكة المكرمة. ٖٕ:ٖٔس ٕٔٔٓ/ ٚ/ ٘ٔسحب بتاريخ   www.droit-technologie.orgمنشور عمى الموقع الالكتروني: 

http://www.droit-technologie.org/dossier-21/commerce-electronique-et-responsabilite-de-l-internet-en-europe.html%20%20سحب%20بتاريخ%2015/7/2011%20س13:23
http://www.droit-technologie.org/dossier-21/commerce-electronique-et-responsabilite-de-l-internet-en-europe.html%20%20سحب%20بتاريخ%2015/7/2011%20س13:23
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الدور الذي يقوـ بو، عند وبالنتيجة فإف الأمر يتعمؽ بمدى مسؤولية مقدـ الخدمة مف عدميا، تدور حوؿ مدى 
 نشر أو بث المحتوى غير المشروع.

 عن نشر الشائعات مسؤولية مقدم المعموماتل الترجيح المختار
تبيف لنا إف انعقاد المسؤولية عف المحتوى غير المشروع يتوقؼ عمى مدى الدور الذي يضطمع بو مقدـ       

مف  إيجابيسمبي أي تقني، أو قد يكوف ىذا الدور ىذه المحتويات، فقد يقتصر ىذا الدور عمى مجرد دور 
خلاؿ الرقابة والإشراؼ الفعمي عمى المحتويات التي يتـ بثيا، فقياـ المسؤولية ينعقد عمى مدى الدور الإيجابي، 

 -أو السمبي الذي يقوـ بو مقدـ الخدمة، وعمى نحو ما نبينو بالآتي:
 الدور الإيجابي لمقدمي خدمات البثً- أ
يتجمى ذلؾ الدور بالتدخؿ الفعمي في نشر أو بث أو تأليؼ أو إعادة إنتاج أو حتى اختيار أو تعديؿ        

المعمومات غير المشروعة فيعد بذلؾ ناشراً ليا، كما قد يتجمى ىذا الدور فيما إذا كاف قد أختار الشخص الذي 
يا، بؿ ربما يمتد الأمر ليشمؿ مقدـ سيقوـ بنقؿ المعمومة، أو الشخص الذي سوؼ يستمميا، أو سوؼ يدخؿ إلي

، فيو (ٔ) الخدمة الذي يحتفظ بالمعمومة لمدة طويمة تتجاوز الفترة اللازمة لنقميا، ويتجاوز حدود الدور التقني
 .(ٕ) ىنا يمارس الرقابة عمييا، أو يفترض فيو أف يمارس الرقابة عمى المعمومة لذا تقوـ مسؤوليتو

وىنا لا بد مف التمييز بيف مقدـ خدمة يقوـ بنفسو  ة يختمؼ مف شخص لآخروالقوؿ بيذه المسؤولي       
بإنتاج المعمومات التي تنشر عمى مواقعو الخاصة وبيف مقدـ الخدمة يتولى فقط ميمة تسييؿ عمميات نشر 

يسأؿ عنيا، ذلؾ أنو ىو مف  منطقياً  فصاحب المعمومة ومؤلفيا، ،المعمومات التي يضعيا مستخدمي الشبكة
أحدث الضرر لمغير عف طريؽ تأليفو، أو إنتاجو ليا، مف ثـ قاـ بنشرىا وبثيا عمى الشبكة، إلا أف ىذا الأمر 
يثار بشأنو صعوبات، أوليا عدـ القدرة عمى تحديد مؤلؼ المعمومة محؿ البث أو صاحبيا نظراً لاستخداـ 

، (ٖ) ومات غير المشروعة، أو بسبب انتحاليـ أسماء تخص الغيرالبعض لأسماء مستعارة لدى نشرىـ لممعم
ىذا فضلًا عف تمؾ التقنيات المستخدمة في عمميات البث ونشر المعمومات التي تعمؿ عمى فؾ الرموز، 
عادة إنتاجو بشكؿ يصيب الآخريف  وقرصنة المحتوى الإلكتروني، والتلاعب بمحتوى ما يتـ نشره، أو بثو وا 

 معنوي. بضرر مادي، أو
إلى القوؿ بإلزاـ الأشخاص الذيف تكوف نشاطاتيـ ىي نشر الخدمات  قد اتجو المشرع الفرنسي لذا نجد       

-اسـ مدير التحرير والنشر- معنوي يجب بياف الموطف، والاسـبتحديد اسميـ وعنوانيـ، وبالنسبة لمشخص ال
عمى إحدى الصفحات المتاحة عمى الموقع  وعنواف مقدـ الخدمة، كما يجب أف تكوف ىذه المعمومات واضحة

داخؿ الشبكة، وفي حاؿ تحديد الشخص الذي كاف وراء المحتوى غير المشروع فلا شؾ في إمكانية تطبيؽ 
 .(ٗ) القواعد العامة في المسؤولية عف الفعؿ الضار، أو قواعد المسؤولية المطبقة في مجاؿ الصحافة والنشر

                                                           

 .ٖ٘ٔياد طارؽ جاسـ، المرجع السابؽ، ص ز د. ( (ٔ
 .ٖٗد. محمد عرساف أبو الييجاء و د. علاء فواز، المرجع السابؽ، ص ((ٕ
 .ٕٙٗ، ص ٕٚٓٓ( ساماف فوزي عمر، المسؤولية المدنية لمصحفي، دار وائؿ لمنشر، الأردف (ٖ
 .ٗٗد. محمد عرساف أبو الييجاء ود. علاء فواز، المرجع السابؽ، ص( (ٗ
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يسمح بنشر المعمومات عمى الشبكة، بالشكؿ الذي  دورهتنعقد ل، فوماتسؤولية مقدم المعمأما م       
مف الوصوؿ إلى المعمومات بشكؿ بسيط وسريع، وتمكينيـ مف اختيار المعمومة، وتجميعيا  لمستخدمييا

ووضعيا بشكؿ يساعد عمى إعادة إنتاجيا وبثيا مف جديد، فيو ممزـ بالرقابة والإشراؼ عمى المعمومات، 
لضماف مشروعيتيا، بالإضافة إلى ذلؾ فيو ممزـ بامتلاؾ الوسائؿ التقنية اللازمة لممارسة الرقابة ومحتواىا 

والسيطرة عمى المعمومات بيدؼ احتراـ القواعد القانونية فيما يخص حقوؽ الآخريف وحقوؽ الممكية الفكرية، 
ؿ البث ومدى مشروعيتيا، أو أف فالمسؤولية ىنا لا تقوـ إذا لـ يتوافر لديو العمـ عف فحوى المعمومة مح

 .(ٔ) الظروؼ التي تـ نشر المعمومة فييا لـ تسمح لو باكتشاؼ ذلؾ
، بالدعوى ٜٕٓٓأكتوبر ٜوفي ىذا الاتجاه ذىبت محكمة باريس الابتدائية في القرار الصادر عنيا في       

ب جنحة قذؼ يمو فييا بارتكاالمرفوعة مف مذيعة شييرة بالتمفاز ضد ناشر خدمة الاتصاؿ عبر الإنترنت تت
مسئوليتو الكاممة عف جرائـ النشر التي تقع، متى ثبت أنو كاف عمى عمـ مسبؽ " :ضدىا، حيث أكدت عمى

فالمسئولية رىف بالعمـ، وتطبؽ المحكمة   ،المسيطر عميو نشرت عبر الموقع الإلكتروني بمضموف الرسالة التي
وىذا ما  ،(ٕ) "تحميؿ الرسائؿ موضوع النزاع عميوروني، الذي تـ ىذه النصوص ذاتيا عمى مصمـ الموقع الإلكت

الوقائع الممفقة أو التي يتوىـ " :نوبأ ليا قضت فيو حكـفي  بشكؿ غير مباشر محكمة النقض المصرية تبنتو
الباحث حدوثيا لا تصمح موضوعاً لمتعميؽ أو البحث التاريخي بؿ يعتبر نشرىا ضرباً مف ضروب ترويج 

ساس أو  (ٖ)وخداعاً لمرأي العاـ وتضميلًا لو مما يستخمص منو سوء نية الباحث ويستتبع مساءلتو..."الباطؿ 
المسؤولية كما يبدو لنا مف ىذا الحكـ ىو الخطأ الصادر مف جانب مقدـ الخدمة والذي يتجمى في عدـ منعو 

 .عمى الأقؿ ىذه المحتويات أو اتخاذه واجبات الحيطة لمنع ذلؾ ونشر بث
 الدور السمبي لمقدمي خدمات البث  - ب

مف غير الممكف التحدث عف مسؤولية مقدمي الخدمة إذا لـ يكف لدييـ إمكانية التدخؿ، ومراقبة         
المحتوى غير المشروع فيما يمارس مقدـ الخدمة دوراً سمبياً وتقنياً بحتاً، فإذا تجسد دور مقدـ الخدمة بطابع 

ة توفير خدمة الاتصاؿ بالشبكة، مف خلاؿ منح المستخدميف الوسائؿ تقني بحت ينيض أساساً عمى ميم
التقنية اللازمة لربطيـ بالشبكة، وتمكينيـ مف الوصوؿ إلييا، أو إلى المواقع المطموبة مقابؿ مبمغ نقدي معيف، 

ة رقابة أو فلا دور يمعبو مقدـ الخدمة ىنا، فيما يتعمؽ بمحتوى المعمومة وطابعيا غير المشروع، ولا يمارس أي
 .(ٗ) إشراؼ عمييا تمكنو مف اكتشاؼ عدـ مشروعيتيا

عف الأضرار التي تسببيا المحتويات التي يتولى بثيا في الحالات  يعد مسؤولاً  بيذا الوصؼ مقدـ الخدمةف    
 - :الآتية

                                                           

 .ٖ٘ٔياد طارؽ جاسـ، المرجع السابؽ، ص ز د. ( (ٔ
ٕ) )R. Hardouin, op cit, P,NO,178.                                                                                 
 . غير منشور ٕٚٔٓ/٘/ٛؽ، بتاريخ  ٚٛ( لسنة ٕٜٜٗٔ، بالطعف المرقـ )ٕٚٔٓ( قرار محكمة النقض المصرية  لسنة ٖ)

ترونية وحمايتيا القانونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، بدوف سنة نشر، ص ( ينظر د. عبد الفتاح حجازي، التجارة الإلك(ٗ
ٖٔٗ. 
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ونشرىا أو الترويج  في الرقابة والإشراؼ عمى المحتويات التي يتولى بثيا إيجابياً إذا كاف يمارس دوراً  -1
 . ليا

دي ثوب مؤلؼ ، فيو ىنا يرتنشرثؿ اقتراح نوع المعمومات التي تتعيد بتقديـ خدمات إضافية مإذا  -2
 اً ليا فيكوف مسؤولًا عما نشره.المعمومة، أو منتج

إذا تعيد صراحة بمراقبة المعمومات التي يتـ بثيا، فيمتزـ ىنا بالقياـ بعمؿ إيجابي يحممو مسؤولية  -3
 .(ٔ) خلاؿ بوالإ

إذا كاف لديو الوسائؿ والتقنيات الكافية لفرض الرقابة عمى المعمومات غير المشروعة ولـ يبادر  -4
 بالرقابة.

إذا لـ يتخذ الإجراءات اللازمة لسحب أو وقؼ بث المعمومات غير المشروعة بمجرد ثبوت عممو بيا،  -5
 .(ٕ) أو إذا كانت عدـ مشروعيتيا ظاىرة

مف ىنا فإف أساس المسؤولية عف المحتوى غير المشروع يمكف أف يؤسس عمى القواعد العامة في       
مع الطبيعة الخاصة لشبكات الاتصالات  وانسجاماً  ، عمى كونيا أكثر اتفاقاً (ٖ)المسؤولية، حيث أستقر الرأي

مشروع أو المعمومات المخالفة والمعمومات، وأساس ىذه المسؤولية يتوقؼ عمى مدى العمـ بالمضموف غير ال
لمقانوف الذي يتعامؿ معو مقدـ الخدمة، ومدى تدخؿ الأخير في اتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع بث ىذا 
المحتوى، متى ما عمـ بو أو أبمغ بعدـ مشروعيتو، أو كاف عدـ المشروعية أمراً ظاىراً يمكف التعرؼ عميو 

ى وقؼ ىذا البث أياً كاف الدور الذي يضطمع بو مقدـ الخدمة إيجابياً بمجرد ممارسة رقابة عادية، ولـ يبادر إل
أو سمبياً إذا ما التزـ بنفسو بتوفير المعمومات أو اتخاذ الإجراءات الكفيمة بمراقبتيا، ولـ يبادر إلى وقؼ أو منع 

 تمؾ المعمومات التي أتاحيا أو ساعد عمى بثيا، رغـ إخطاره أو عممو بيا.
  -مسؤولاً إلا إذا اتسم خطؤه بالسمات الآتٌة: لا ٌكون مقدم الخدمةالعرض المتقدم فأن  ومن خلال      

 مضمونًالنشرلبالطابعًغٌرًالمشروعًًوالٌقٌنًًالعلمًالفعلًأولا:ً

ؤول عن القاعدة فً مجال خدمات الاتصالات والمعلومات، هً أن مقدم الخدمة ٌعد غٌر مس       

على الشبكة، فإنه بالمقابل ٌعد مسؤولاً إذا كان ٌعلم بالطابع غٌر  ونشرها ثهاالمعلومات التً ٌتولى ب

، أو إذا كان ٌعلم وإنها تشكل بمضمونها معلومات غٌر صحٌحة وتثٌر الشائعات المشروع لها

بالظروف التً تجعل عدم مشروعٌته واضحاً وظاهراً، ونظراً لعدم وجود إلزام على عاتق مقدم 

إجراءات مراقبة المحتوى غٌر المشروع، لا ٌعد خطأ، كما لا  اتخاذهإن عدم الخدمة بالمراقبة، ف

                                                           

ٔ) )V. FAUCHOUX, P. DEPREZ, Le droit de l'internent, Lois, contrats et usages, préface de J.-
M. Bruguiere, Litec, 2008. P.232.                                                                                 

 .ٕٖٗ( ينظر أحمد قاسـ فرج، المرجع السابؽ، ص(ٕ
 .ٜٙٔ -ٛٙٔ( ينظر د. محمد حسيف منصور، المسؤولية الإلكترونية، المرجع السابؽ، ص (ٖ
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ٌفترض علمه بمحتوى المعلومة التً ٌبثها أو ٌتولى نقلها على الشبكة، واستناداً إلى ذلك كله فإن 

 .(1) مسؤولٌته تبدأ بمجرد إخطار الغٌر له بوجود المحتوى غٌر المشروع

إلٌه لإقامة مسؤولٌة مقدم  الاستنادا المجال إلى أن العلم الذي ٌمكن ٌذهب الرأي الراجح فً هذ       

، فالعلم (2) م المفترضالخدمة، هو العلم الٌقٌنً بالطابع غٌر المشروع للمحتوى، فهو لٌس مجرد العل

المسؤولٌة وبخلافه لا تنعقد مسئولٌة مزودي خدمة البٌانات عن  انعقادبهذا الوصف هو جوهر 

 على طلبه.  الأنشطة، أو المعلومات التً ٌتولون إتاحتها للمستخدم بناءً 

 نشرًالشائعاترًأوًوقفًظعدمًالتصرفًبسرعةًلحثانٌاا:ً

المحتوى غٌر نشر وبث  عن الخدمة، إلا إذا لم ٌتوقف بسرعة لا ٌمكن الحدٌث عن مسؤولٌة مقدم      

المشروع عبر الشبكة التً ٌتولى إدارتها أو ٌضطلع بدور إٌجابً فً الرقابة أو الإشراف علٌها، بعد 

أن ٌكون قد علم بالمحتوى غٌر المشروع، ولم ٌتصرف بسرعة لوقف بثه أو سحبه، أو منع المستخدم 

ائل تقنٌة تمكنه من مراقبة لدى مقدم الخدمة وس بشرط أن تكون، (3) من الوصول إلٌه على أقل تقدٌر

 .(4) ومنع بث المحتوى الضار، ولم ٌقم بذلك، تحمل مسؤولٌة ما ٌقع من إضرار بالغٌر

( مدٌر القسم Felix Somm" بمسؤولٌة ) 1995وقد قضت إحدى المحاكم الألمانٌة عام         

المحتوٌات غٌر نشر بعض  ٌمنع( لأنه لم Comou Serveالألمانً فً شركة خدمات الكمبٌوتر ) 

من تشهٌر وغٌرها بعد أن توصلت اللجنة التً شكلتها وزارة العدل الألمانٌة، إلى أن لدى  مشروعةال

تلك المحتوٌات على شركة خدمات الكمبٌوتر الأجهزة والكمبٌوترات التً لها الكفاءة على منع نشر 

 .(5) "شبكة الإنترنت

 داقٌةًالمعلوماتًالتًًٌتولىًبثهادقةًومصقٌامًمقدمًالخدمةًبالتحريًعنًعدمًثالثاا:ً

تلك الالتزامات التً تضمنها فً إن القول بالالتزامات المترتبة على مقدم الخدمة لا ٌنحصر        

المبرم بٌنه وبٌن المستخدم، بل تتسع لتشمل التزاماً عاماً مفاده عدم الإضرار بالغٌر متعاقداً  الاتفاق

على تحري الدقة والمصداقٌة فً تلك  جاهداً مقدم الخدمة علٌه أن ٌعمل  كان أم لا، وهذا ٌدلل على أن

المعلومات التً ٌتولى بثها، وإتاحتها للجمهور عبر الشبكة، فالدور الذي ٌضطلع به الأخٌر ٌفرض 

 .نشرهاٌباشر عملٌة علٌه التزاماً بتحري الدقة عند معالجته للبٌانات والمعلومات التً 

                                                           

 .ٕٙد. محمد عرساف أبو الييجاء ود. علاء فواز، المرجع السابؽ، ص  ((ٔ
 .ٕٕٖالسابؽ، ص د. زياد طارؽ جاسـ، المرجع ( (ٕ
 .٘ٙد. محمد عرساف أبو الييجاء ود. علاء فواز، المرجع السابؽ، ص ( (ٖ
 .ٕٗٚد. نواؼ حازـ خالد و أ. خميؿ إبراىيـ محمد، المرجع السابؽ، ص  ((ٗ
 .ٕٗ٘-ٖٕ٘( نقلًا عف ساماف فوزي عمر، المرجع السابؽ، ص (٘
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ون الثقة فً الاقتصاد الرقمً الفرنسً التزاماً على كل مورد أو مقدم خدمة، فرض قان ولذلك      

، نشر معلومات ماإٌجاد فً بوجوب الحصول على البٌانات التً تسمح بتحدٌد هوٌة كل شخص سأهم 

بملفات المتصلٌن بخادم مقدم الخدمة التً تتٌح لهم حق الوصول  الاحتفاظبها، فضلاً عن  والاحتفاظ

، وعلٌه أن ٌبادر إلى التأكد من المعلومات المعطاة إلٌه من الناشرٌن غٌر (1) وماتإلى المعل

المحترفٌن، خاصة الذٌن ٌبادرون إلى تقدٌم خدمات مجانٌة، لهذا فإن من الواجب على مقدم الخدمة أن 

ٌضع وبشكل علنً وظاهر الوسائل التً ٌخصصها لمواجهة النشاطات غٌر المشروعة التً تبث على 

ستعمالها عند تعرض مصالحه الشبكة، بحٌث تكون سهلة ومتاحة، ومرئٌة بشكل ٌسمح لكل شخص با

، أو إعلامهم على أقل تقدٌر بوجود وسائل تقنٌة تسمح مشروعةغٌر  نتٌجة نشر وبث معلوماتللخطر 

ما  لهم بتقٌٌد الوصول إلى بعض الخدمات التً تبث على الشبكة، ولا ٌرغبون بمعرفة محتواها، إذا

 .(2) كان غٌر مشروع

 -أن ٌحتاط لعدة أمور عند بثه لمحتوى معٌن من أهمها الآتً: ةعلى مقدم الخدم وٌجب        

 ألا ٌعدل المعلومات بما ٌخل بمحتواها. -1

 شروط الحصول على المعلومات وكٌفٌة  معالجتها.لأن ٌعمل على تحقٌق الحد الأدنى   -2

تتفق مع مصلحة المستخدم  ومصلحة صاحب  أن ٌعمل على تحدٌث المعلومات، بطرٌقة -3

 المعلومة.

أن ٌعمل على توفٌر تقنٌات ووسائل سهلة ومتاحة للجمٌع وعلى وجه السرعة لإزالة  -4

 المعلومات غٌر المشروعة، أو لتحول دون الوصول إلٌها، بمجرد معرفته الفعلٌة بمحتواها.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ٔ))Morgan Lavanchyg, La responsabilité délictuelle sur Internet en droit suisse, Mémoire de 
licence, Université de Neuchâtel , juin 2002, p, 50.                                                            

سحب  http://www.droit-technologie.org/upload/dossier/doc/91-1.pdf   :الإلكتروني منشور عمى الرابط
     .مكة المكرمةـ  ٖٚ:ٖٔساعة  ٕٔٔٓ/ٚ/ٕٓبتاريخ 

 .ٖٕٖ( د. زياد طارؽ جاسـ، المرجع السابؽ، ص (ٕ

http://www.droit-technologie.org/upload/dossier/doc/91-1.pdf
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 الخاتمة:
في ختاـ ىذا البحث الذي تطرقنا فيو إلى مسؤولية مقدـ خدمات المعمومات عف الشائعات التي تنشر     

وتروج عمى صفحاتو الإلكترونية، والتي قد تسبب في مضمونيا ضرراً لمغير يمس جانباً مف جوانب حياتيـ 
ث بمجموعة مف النتائج اليومية أو الاجتماعية ويؤثر عمييـ بشكؿ أو بآخر، وقد خرجنا مف ىذا البح

 -والتوصيات التي نبينيا تباعاً: 
 أولا: النتائج

تبيف لنا إف الشائعات بمفيوميا ومضمونيا قد تأثرت ىي الأخرى بتطور التقنيات الحديثة لنشر وتداوؿ  -ٔ
المعمومات، وىو ما جعؿ مف نشر وبث المعمومات المغموطة وغير الحقيقية بشكؿ شائعات تنتشر 

عة البصر، وىذا ما جعؿ تأثيرىا يزداد خطورة وفاعمية بالتأثير عمى قناعات المجتمع وتتداوؿ بسر 
 وأفراده.

تبيف لنا أف المعمومات بمضامينيا المختمفة والمتعددة تحتوي عمى العديد مف المضاميف التي تشكؿ  -ٕ
لى حد كبير شائعات متى تخمؼ فييا عنصر المصداقية والدقة مف ناحية، وعنصر التثبت  مف وا 

 مصدرىا مف ناحية أخرى.
 توصمنا إلى ضرورة اتخاذ مقدـ الخدمة الإجراءات والخطوات اللازمة لمنع نشر وتداوؿ الشائعات -ٖ

وبخلافو يعد مسؤولًا مسؤولية تقصيرية عف المضاميف غير المشروعة التي تنشر عمى صفحاتو 
 الإلكترونية مع قدرتو وسيطرتو عمييا.

مة تنعقد بموجب القواعد العامة مع الأخذ بنظر الاعتبار ما قد يحدث مف ثبتنا أف مسؤولية مقدـ الخد -ٗ
خطأ يصدر عف مقدـ الخدمة بعده ميني محترؼ يمارس عمميات نشر وبث المعمومات بحرفية بما 

 يممكو مف وسائؿ تقنية.
لمحد مف تبيف لنا إف عمـ مقدـ الخدمة اليقيني بعدـ صحة المعمومات وعدـ اتخاذه الإجراءات اللازمة  -٘

 تداوليا أو قؼ بثيا بالسرعة الممكنة قبؿ وصوليا لعـ الغير يجعمو مسؤولًا تجاه مف سببت لو ضرر.
 التوصيات:

ضرورة وضع نصوص خاصة في تشريعات المعموماتية تبيف مضموف الشائعات وتحدد بشؾ صريح  -ٔ
 مسؤولية مف يتولى نشرىا وبثيا.

جرائـ المعموماتية وتضمينو نصوص تعالج نشر وتداوؿ حث مشرعنا العراقي إصدار قانوف مكافحة  -ٕ
 الشائعات.

تييئة ملاكات حقوقية وأمنية ليا القدرة عمى التعامؿ مع مضاميف الشائعات التي تنشر عبر المواقع  -ٖ
 الإلكترونية.

 تطوير البرامج والتقنيات التي تعمؿ عمى ترشيح المعمومات المتداولة عبر المواقع الإلكترونية بالقدر -ٗ
 الذي يحد مف انتشارىا إلى وتداوليا.
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