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 ممخص البحث: 

تيجف الجراسة الحالية إلى تعخف مدتػيات الػعي الحاتي ومدتػػ إدارة العلاقات لجػ عيشة مغ       
الصمبة السرجوميغ في جامعة الأنبار، والكذف عغ نػعية العلاقة بيغ الػعي الحاتي وإدارة العلاقات 

 ع لجػ أفخاد العيشة، استخجم البحث مكياسيغ كان الأول لكياس الػعي الحاتي وىػ مغ ترسي
( وتع تصبيقو بعج التأكج مغ صجقو وثباتو، أمّا السكياس الثاني فكان لكياس إدارة 6102)أبػ غالي، 

العلاقات وىػ مغ ترسيع الباحثة وتع تصبيقو بعج التأكج أيزاً مغ صجقو وثباتو، وبمغ حجع العيشة في 
ق شخيقة عذػائية ( شالبةً وشالب مرجوميغ في جامعة الأنبار تع اختيارىع وف011ىحا البحث )

بديصة. وأسفخت نتائج البحث عغ أن الكيسة الإجسالية لمستػسط الحدابي العام لسدتػػ الػعي الحاتي 
( السقابمة لمجرجة )مػافق(، وأن الكيسة 9.45لجػ الصمبة السرجوميغ في جامعة الأنبار أخحت قيسة )

الصمبة السرجوميغ في جامعة الأنبار الإجسالية لمستػسط الحدابي العام لسدتػػ إدارة العلاقات لجػ 
( السقابمة لمجرجة )مػافق(، كسا أوضحت الشتائج وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة 1.10أخحت قيسة )

إحرائية بيغ جسيع مجالات مكياس الػعي الحاتي والجرجة الكمية لمسكياس ومجالات مكياس إدارة 
 قجمت الباحثة عجة تػصيات ومقتخحات.العلاقات والجرجة الكمية. وعمى أثخ ىحه الشتائج 

 .الكمسات السفتاحية: الهعي الحاتي، إدارة العلاقات
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Self-awareness and its relationship to relationship management among a 

sample of traumatized persons 

 

Abstract 

       The current study aims to know the levels of self-awareness and the level 

of relationship management among a sample of traumatized students at the 

University of Anbar, and to reveal the quality of the relationship between 

self-awareness and relationship management among the sample members. It 

was applied after verifying its validity and stability. The second scale was for 

measuring relationship management, which was designed by the researcher. 

It was applied after verifying its validity and stability. The sample size in this 

research was (105) shocked students at the University of Anbar, who were 

chosen according to a simple random method. The results of the research 

revealed that the total value of the general arithmetic mean of the level of 

self-awareness of the traumatized students at the University of Anbar took a 

value of (3.89) corresponding to the degree (agree), and that the total value of 

the general arithmetic mean of the level of relationship management among 

the traumatized students at the University of Anbar took a value of (4.01). 

Corresponding to the degree (agree), the results also showed the existence of 

a statistically significant correlation between all domains of the self-

awareness scale and the total score of the scale and the domains of the 

relationship management scale and the total score. As a result of these results, 

the researcher made several recommendations and suggestions. 

Keywords: self-awareness, relationship management. 

 
 الفرل الأول

 مذكمة البحث:  -1
إن نجاح الشاس في التغمب عمى الرجمات التي تعتخضيع في الحياة وإدراكيع لكل جانب مغ       

جػانبيا دليل عمى قجرتيع في تفديخ العلاقات التي تخبط الجيػد التي تع بحليا والشتائج التي تختبت 
ي عمى حميا، فزلًا عغ قجرتيع في الحفاظ عمى ديسػمة ىحا الدمػك تجاه العكبات والرجمات الت

صادفتيع في مديخة حياتيع، الأمخ الحؼ يديج مغ قجرتيع عمى اكتداب الخبخات العقمية والانفعالية 
والاجتساعية بصخيقة عقلانية تسكشيع مغ مػاجية جسيع السػاقف، لحا يتػجب عمى أن يكػن متفيساً 
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(. وإذا كان 90، 6114لحاتو واعياً لكيشػنتو، ذلظ الإدراك الحؼ يجخل في كل شيء فيو )الفتلاوؼ، 
وعي الإندان السعاصخ بسجالات الحياة العرخية كافة ضخورة قائسة، فإن الػعي الديكػلػجي والػعي 
الحاتي يربح أكثخ أىسية لأنو يجرس الإندان بػصفو الأغمى في ىحا الػجػد، وإن معخفة الشفذ 

ة مذاعخه بالتحجؼ، كسا أن والذعػر بيا وإدراكيا يشبع مغ ملاحطة الذخز لحاتو والإدراك التام لحكيق
وعي الإندان الحاتي يداىع في ضبط  الانفعالات والرجامات الستعجدة وضبط الإندان لدمػكو 
وترخفاتو والجوافع الحاتية وردود الأفعال والمياقات الذخرية، حيث تعتبخ جسيع السيارات الدابقة مغ 

في حياتيع وإدارة علاقاتيع، إضافة لمجور أىع السيارات الحياتية التي تسيد الأشخاص الأكثخ نجاحاً 
السيع الحؼ يمعبو الػعي الحاتي في تحدغ تشطيع الحات الإيجابية لجػ الفخد، والرلات الشافعة بيغ 

 البذخ، فيػ يذتسل عمى عجة مكػنات معخفية وانفعالية واجتساعية تسيد تجارب الفخد الحاتية 
(Erden, 2015, 1465.) 

حل مذكلاتو وتجاوز صجماتو الشفدية والاجتساعية مغ أىع القجرات التي وتعج قجرة الفخد عمى      
تسيد بيا البذخ عغ غيخىع، وىحه تعشي إمكانية الفخد واستصاعتو في اكتذاف أساليب متعجدة لمػقػف 
في وجو أية صجمة تعتخضو، إذ يدعى الفخد إلى مػاجية تمظ الرجمات والتغمب عمييا بشفدو أو 

(. 29، 6119ملًا في أن يحقق تػافقو نفدياً واجتساعياً )الدغػل، والدغػل، بسداعجة الآخخيغ أ
وأشارت العجيج مغ الجراسات الدابقة إلى أن شمبة الجامعات ىع أكثخ انفتاحاً وأكثخ مذاركة وتحدداً 
لمعلاقات الاجتساعية ومذكلات الآخخيغ ومذاعخىع، وإنّ شمبة الجامعة ليدػا بسشأػ عغ الطخوف 

ة والسػاقف الحياتية والرخاعات والتشاقزات والرجمات التي تبخز حاجات متعجدة تحتاج إلى السختمف
إشباع ورغبات قج لا تتحقق، بحيث تربح حاجات ممحة تجفع الفخد عمى إشباعيا بصخائق ووسائل قج 

 (. بشاءً عمى السزاميغ الدابقة وتأسيداً عمييا9، 6115تكػن غيخ مقبػلة اجتساعياً )الديػد، 
اتزحت أمام الباحثة مذكمة البحث عبخ واقع الذخيحة السجروسة مغ شمبة الجامعات التي يبخز فييا 
تفاوت مدتػػ الػعي الحاتي والثقافة والتشذئة الاجتساعية وإدارة العلاقات، وبالتالي تتمخز مذكمة 

ي وإدارة العلاقات هل تهجج علاقة ارتباطية بين الهعي الحاتالبحث مغ خلال الدؤال الخئيذ التالي: 
   لجى عيشة من السرجومين من طمبة جامعة الأنبار في العخاق؟

  _ أهسية البحث والحاجة إليه:2
في أوقات الرجمات الشفدية والتجارب القاسية التي يتعخض ليا الفخد تجعل الحياة فجأة      

كيفية التعامل معيا يعتسج بذكل كالكابػس ، حياة قاسية تيجد بخدارة فادحة او انيا تيجد البقاء ، وان 
كبيخ عمى مجػ الػعي الحاتي والحؼ يختمف ويتفاوت مغ شخز الى آخخ ، إن أىسية الػعي الحاتي 

(( self- Awareness  تكسغ في كيفية تحػيل الشكبات والرجمات الشفدية  التي نػاجييا في حياتشا
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ادارة الازمات والسػاقف ) ديفيج ر. ىاوكيشد كشقاط نشصمق مشيا الى قفدات تداعجنا في كيفية التعامل و 
( ، وأن القجرة عمى فيع الحات وادراك الحات والتفكيخ يعج الجدء الػاعي لمشفذ  669-661،  6103: 

البذخية لمتعامل مع العالع الخارجي وبالتالي تربح لجػ الفخد القجرة عمى مػاجية مذكلاتو وتشطيع 
( وتتصمع الباحثة الى التعخف عمى مدتػػ الػعي 2-1، 6101)عديد:ذاتو وتجاوز الرجمات بشجاح 

لجػ شخيحة ميسو مغ شخائح السجتسع التي تتسثل بصمبة الجامعة وىي  وعلاقتو بادارة العلاقات الحاتي
 مخحمة الذباب التي تتسيد بالصاقات الانتاجية والابجاعية .

 وتشبع أىسية إجخاء البحث الحالي مغ الاعتبارات التالية: 
  تصبيق البحث عمى عيشة ميسة مغ عيشات السجتسع وىع الصمبة الجامعيػن، نطخاً لأىسية السخحمة

 العسخية والأكاديسية التي يسخون بيا.
  أىسية متغيخؼ البحث، الػعي الحاتي وإدارة العلاقات _فبحدب عمع الباحثة_ فإنو لا تػجج دراسة

 سابقة تشاولت متغيخؼ البحث بريغتيسا الحالية.
 افة أداة نفدية ججيجة ألا وىي مكياس لإدارة العلاقات يدتفاد مشيا في أبحاث نفدية مدتقبمية.إض 
  ما يسكغ أن تقجمو نتائج البحث مغ تػصيات ومقتخحات لمصمبة السرجوميغ تداعجىع عمى

 مػاجية مذكلاتيع والدعي لمتغمب عمييا.
 ع بخامج إرشادية تداعج الصمبة قج تداعج نتائج البحث السختريغ في العسل الإرشادؼ عمى وض

 في تشسية وعييع بحاتيع وتذجيعيع عمى إدارة العلاقات باستخجام أساليب وفشيات معاصخة.
 : يدعى البحث الحالي إلى تحقيق الأىجاف التالية:_ أهجاف البحث3
 .تعخف مدتػػ الػعي الحاتي لجػ أفخاد العيشة 
 .تعخف مدتػػ إدارة العلاقات لجػ أفخاد العيشة 
 .تعخف نػع العلاقة بيغ الػعي الحاتي وإدارة العلاقات لجػ أفخاد العيشة 
 _ حجود البحث:4
الحجود السػضػعية: تجمت حجود البحث السػضػعية في معخفة نػع العلاقة بيغ الػعي الحاتي  -

 وإدارة العلاقات عشج عيشة مغ السرجوميغ مغ شمبة جامعة الأنبار في العخاق.
 مبة السرجومػن في جامعة الأنبار. الحجود البذخية: الص -
 الحجود السكانية: جامعة الأنبار/ العخاق.  -
 . م 2020/2021الحجود الدمانية: العام الجراسي  -
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 _ مرطمحات البحث:5
ىػ الإدراك الرادق لمفخد لمسبادغ والخغبات التي يؤمغ بيا، وأساليب تفكيخه، وآمالو  الهعي الحاتي:

 ,Frisinaوشسػحاتو، وردود أفعالو العاشفية، ونقاط قػتو وضعفو، ومجػ تأثيخ ذلظ عمى مغ حػلو )
2014, 34.) 

س الػعي ويسكغ تعخيفو إجخائياً بأنو السدتػػ )الجرجة( الحؼ يحرل عميو السفحػصػن عمى مكيا
 الحاتي مػضع البحث الحالي.

تعخّف إدارة العلاقات بأنيا فغ قائع عمى ركائد عمسية بيجف الكذف عغ أفزل شخق إدارة العلاقات: 
التعامل الشاجحة الستبادلة بيغ السشطسة وجسيػرىا الجاخمي والخارجي لتحقيق أىجافيا مع مخاعاة الكيع 

 (.004، 6114ق العامة بالسجتسع )الذعلان، والسعاييخ الاجتساعية والقػانيغ والأخلا
ويسكغ تعخيفو إجخائياً بأنو الجرجة التي يحرل عمييا السفحػصػن عمى مكياس إدارة العلاقات مػضع 

 البحث الحالي.
ىع الصمبة السرابػن بتشاقس حيػؼ بيغ تيجيج العػامل الطخفية والإمكانيات الطمبة السرجومهن: 

تي تخافقيا مذاعخ العجد والاستدلام الأعدل وىكحا تتدبب في اىتداز فيع الفخدية لمتغمب عمييا، ال
 (.Fischer, Riedesser, 2009, 4الحات والعالع عشج الذخز السراب )

ويسكغ تعخيفو إجخائياً بأنيع مجسػعة مغ الصمبة في جامعة الأنبار مسغ تعخضػا إلى ضخر أو أذػ 
حؼ تع تذخيريع كحالة كخب ما بعج الرجمة وفقا لسكياس بدبب حالة مغ الكخب والتػتخ الذجيجيغ وال

 دافيجسػن .
 الفرل الثاني:

 الإطار الشظخي والجراسات الدابقة: 
إلى أنيع يخون بأن كل الشطخيات والأبحاث  أشار ديفال وويكلانجالشظخيات التي فدخت الهعي الحاتي: 

التي تشاولت مفيػم الحات أىسمت ضاىخة الػعي الحاتي وأنّ ىشاك دافع أساسي يتجو نحػ وصف الحات 
أو تحميل مفيػم الحات وتقجيخ الحات وأنو لدػء الحع فان شبيعة الذعػر بالحات خاصة فييا محجدات 

جل الفيع الشطخؼ ليحه الطاىخة ، والحؼ مغ السسكغ أن يقػد _تعصي نػع مغ العلاج_ وأشاروا أنو مغ أ
ىحا إلى الفيع التام لمدمػك بذكل عام. فقج ركدوا عمى الذعػر بالحات لأنيع يعتقجون أن الػعي 
بالحات ىػ كأفعال مػضػعية كسا في نطام التغحية الخاجعة التي تجفع الذخز لتغييخ عجة جػانب في 

أن يكػن صحيح بالشدبة لو. وأكجوا إلى أنو عشجما يكػن الذعػر بالحات نفدو حدب مفيػمو لسا يجب 
قج اخح بيحا السفيػم، فان وعي الذخز بشفدو يجب أن يطيخ مغ خلال أؼ سمػك حالي وان 
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الذخز الحؼ يتستع بػعي الحات لا يدتجيب فقط لسثيخ خارجي، وإنسا لشفدو كسثيخ أيزاً. وأن 
قػيع الحات في داخل سياق صيغة نطخية ججيجة. والشطخية اليجف مغ ىحه الشطخية ىػ وصف ت

وضعت شبقاً لصبيعة الطخوف التي تجعل الذعػر يخكد عمى الحات وأخحت مفيػم افتخاضي رئيدي 
(. ويخؼ ىاندػن 05، 6103بان الذخز يقػم ذاتو عشجما يخكد عمييا كسػضػع )محيدغ وآخخون، 

(Hanson, 2000 أن الػعي بالحات يعػد إلى ) نطخية فخويج حػل الذعػر واللاشعػر، حيث أشار
فخويج أن الػعي بالحات غالباً ما يكػن في اللاشعػر، ولحا يرعب الػصػل إلية، مؤكجاً عمي أىسية 
العالع الجاخمي لمفخد في محاولاتو لفيع ذاتو، كحلظ بيغ صعػبة وعي الفخد بحكيقة دوافعو حيث أن فيع 

، فالفخد يخجع نفدة بذكل غيخ واعٍ حػل رغباتو وشسػحاتو ومذاعخه الحات غالباً ما يكػن غيخ دقيق
السعمػمات السؤلسة  Adlerالحكيكية ويمجاً إلي أساليب وحيل محػرية لإخفاء مع فخويج فيػ يخؼ أن 

وغيخ السخيحة عغ نفدو، بيشسا يختمف أدلخ الػعي بالحات يحتاج إلي انتقال الأفكار مغ اللاشعػر إلي 
 الػعي بالحات آلية تحديشية مدتسخة بالتعمع.الذعػر، وأن 

حاول دايشخ أن يفدخ ضاىخ اللاتفخد والحؼ يخؼ فييا حالة نفدية يربح فييا الفخد  أولًا: نظخية دانيخ:
فاقجاً لػعيو الحاتي، وخاصة عشجما يدداد ميمو إلي الجساعة، إذ أن الطخوف السحيصة بو تسشعو مغ 

نتو السدتقمة، ومغ ثع يكػن مغ الرعب عميو أن يخاقب سمػكو الػعي بشفدو فيزعف شعػره بكيشػ 
(Diener, 1979, 1160 ويخؼ دايشخ أنو في كثيخ مغ الأحيان نكػن عمى قجر متػاضع في إدراكشا )

لأنفدشا وىػيتشا، خاصة عشجما ندمظ فعل سبق أن تعمسشاه بإتقان، أو عشج الكيام بدمػك متػافق مع 
ة، وأحيانا نكػن عمي درجة متجنية مغ الػعي بالحات عشجما نترخف بعفػية الكيع والسعاييخ الاجتساعي

دونسا أن نجقق في أفعالشا، حيشيا يشبغي عميشا أن نخزع سمػكشا إلي التحكيع والسحاججة في أدق 
التفاصيل التي نقػم بيا، وأسفخت نتائج دراسة دايشخ أن الأشخاص الػاعيغ بحواتيع يكػنػا أكثخ قجرة 

كع في سمػكياتيع مغ ذوييع الأقل وعياً. وأشار دايشخ إلي تأثيخ اللاتفخد في الػعي بالحات، عمي التح
حيث يخؼ أن تػاجج الفخد في مػاقف اجتساعية متبايشة أو عشجما يكػن في حالة انجماج تام مع 
 الآخخيغ يشحدخ الػعي الحاتي الحؼ يؤدؼ مغ وجية نطخة إلي نذػء حالة اللاتفخد وتجني الذعػر

باليػية الفخدية، ومغ ثع قج يفقج الفخد جانباً مغ القجرة عمي التػجو الحاتي الحؼ يؤدؼ إلي ضعف 
السعاييخ الدمػكية، وىحا يؤثخ سمباً عمي تفكيخه في عسمية السػازنة بيغ وعيو بحاتو الخاصة والذعػر 

 (.011، 6116بيا. )مكمفيغ وغخوس، 
يذيخ كل مغ بخنتذ وروجخز في نطخيتيع إلي نػعيغ مغ الػعي  ثانياً: نظخية بخنتذ_ دن وروجخز:

بالحات ىسا: أولًا: الػعي الحاتي الخاص: وىػ الػعي بالجػانب السدتتخة مغ الحات، يكػن الفخد فييا 
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عمي وعي بالأبعاد الخاصة بحاتو والسخفية عغ الآخخيغ، وتتسثل في مذاعخنا واتجاىاتشا وأحلامشا 
ا يشخفس الػعي الحاتي الخاص أثشاء تػاجج الفخد مع الجساعة إذ يشدي فييا نفدو، وأمانيشا، وغالباً م

فسثلًا عشج ذىاب الذخز لحفمة مػسيكية فإنو لا يعي نفدو، نطخاً لانجماجو مع الصخب وأنغام 
السػسيقي، وقج حجد عػامل تجني الػعي الحاتي الخاص في: تخكيد انتباىو عمى السحيط الخارجي، 

الكامل بسا يحجث في ىحا السحيط والحؼ يكػن مػضع اىتسام الآخخيغ، والأمػر الجانبية والانذغال 
السخفية ذات الأىسية بالشدبة لمفخد مقارنة بالأحجاث الجارية في السجتسع، ويزيف بخنتذ وروجخز 

عي أن الترخفات السبتعجة عغ السعاييخ الجساعية تشذا نتيجة انخفاض الانتباه لمحات، وأن تجني الػ 
الحاتي الخاص أو العام يؤدؼ كل مشيسا إلي سمػك مخالف لسعاييخ الجساعة. ثانياً: الػعي الحاتي 
السعمغ: وىػ يعشي تخكيد انتباه الذخز عمي نفدو باعتبار انيا مػضػع اجتساعي، ويكػن فييا الفخد 

والتعبيخ عغ واعياً بأبعاده الخاصة فيو ويسكغ للآخخيغ ملاحطتيا، وتتسثل في السطيخ الجدسي 
الانفعالات، ويخؼ كل مغ بخنتذ وروجخز أن الػعي بالحات السعمغ قج يشخفس في حالة وجػد الفخد 

 داخل الجساعة، وأن التجني غالباً ما يعدؼ إلي العػامل التالية:
 .جيل الآخخيغ لشا يؤدؼ إلي غياب الإحداس باليػية الفخدية 
  الانرياغ لزغػط الجساعة.تقميج بعس الدمػكيات والاقتجاء بالآخخيغ، و 
  ،(.019_016، 6116تػزيع السدؤولية وعجم تحجيجىا.)مكمفيغ وغخوس 

أشار باس إلي أىسية التسييد بيغ الحات الحدية التي تطيخ مبكخاً في الصفػلة،  ثالثاً: نظخية باس:
السعتسجة عمى  والحات السعخفية التي تتبمػر مع تقجم الصفل في العسخ، وتختبط الحات الحدية بالآليات

الحػاس، وىي مذتخكة بيغ الحيػان والإندان الخاشج والصفل، في حيغ أن الحات السعخفية تتزح مع 
تقجم العسخ، ولحا سسيت بالحات الستقجمة، وىي تػجج لجؼ الإندان الخاشج، وتبجو ىحه الحات في ثلاثة 

 أنساط مغ الدمػك:
 وفي نفذ الػقت يجرك تقييع الآخخيغ لحاتو.تقجيخ الحات: يعشي تقييع الفخد لحاتو وللآخخيغ ، 
  الدمػك الجاخمي غيخ الطاىخ: ويتسثل في السذاعخ والتخيلات، فالفخد يدتصيع أن يسيد بيغ ما

يفكخ فيو ويشفعل بو ويتخيمو، وبيغ ما يرجر عشو مغ سمػك خارجي ضاىخ، وتعج الحياة الجاخمية 
 أساساً لبدوغ الحات السعخفية.

 راك الفخد وتفديخه لسا يجور حػلو مغ أحجاث وبيغ إدراك وتسييد الآخخيغ لشفذ التسييد بيغ إد
(. الحات الخاصة مقابل الحات العامة: أشار باس أن 011_ 019، 0551الأحجاث )ىاشع، 

 ىعم لمحات جانبيغ ىسا: الجانب الأول: يتسثل في الحات الخاصة والتي تعشي تخكيد انتباه الفخد
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الجػانب الجاخمية غيخ السذتخكة، أؼ يلاحطيا الذخز الحؼ يسخ بخبخاتيا وحجه، وىحا لا يسشع  
احتسالية استجلال الآخخيغ عمي ما يسخ بو الفخد مغ خبخة داخمية، إلا أنو ىػ الػحيج الحؼ يدتصيع أن 

ع متجرج يبجأ يعبخ عغ تجخبتو والإعلان عشيا، وقج وضع باس مكػناتيا، وقام بتختيبيا عمي شكل سم
بسثيخات الجدع ليشتيي بالتأمل وذلظ بيجف التشطيع، ويكػن الأفخاد في ىحا الجانب عمي استعجاد عالٍ 
لسلاحطة الجػانب الجاخمية غيخ السذتخكة لأنفديع، فغالباً يكػنػن شاعخيغ عمى نحػ خاص بأنفديع، 

والذخود في ذواتيع، ويعخفػن  ويكتذفػن دوافعيع وآماليع فزلًا عغ أنو يتع وصفيع بكثخة التخيل
أنفديع عمي نحػ دقيق، ويقجمػن التحميل السصابق لذخرياتيع، في حيغ أن الأشخاص الحيغ تكػن 
لجييع ميػل متػاضعة للانتباه إلى جػانبيع الجاخمية، فإنيع قميلا ما يستحشػن أنفديع، ونادرا ما يتعخفػن 

إلا القميل عغ شخرياتيع. الجانب الثاني: يتسثل في عمي دوافعيع الخاصة بحوييع، ومغ ثع لا يجركػن 
الحات العامة ويعشي تخكيد انتباه الفخد عمي ذاتو بػصفو مػضػعاً اجتساعياً، أؼ يسكغ الآخخيغ 
ملاحطتيا بديػلة عبخ الصخيقة التي يطيخ بيا الفخد للآخخيغ، وبإمكانو ملاحطة ىحه الأشياء نفديا، 

 (. Buss, 1980, 7يستمكو )وكأنيا مغ مشطػره الخاص الحؼ 
 الشظخيات التي فدخت إدارة العلاقات:

إدارة العلاقات متعجدة بتعجد أوجو الشذاط الإنداني، وتعجد الجساىيخ أو الجساعات الرغيخة 
في السجتسع الإنداني، فيشاك العلاقات الحكػمية، والتجارية، والرشاعية، والعدكخية، والدياسية، ولكغ 

الأقدام تجسعيا فمدفة ومبادغ عامة واحجة، وتدتشج إلى أصػل فشية واحجة، وليدت كل ىحه الأنػاع و 
في حكيقتيا إلا تصبيقاً لمقػاعج العامة لمعلاقات العامة، مع مخاعاة الطخوف والأحػال في الشصاق الحؼ 

أ أو يتع تصبيقيا فيو. وتعجدت الشطخيات التي فدخت إدارة العلاقات، حيث استشجت كل نطخية عمى مبج
 حكيقة معيشة والتي يسكغ تمخيريا كسا يمي:

  تختكد فمدفة إدارة العلاقات عمى حكيكية عمسية مؤداىا أن الإندان اجتساعي بصبعو، لا يدتصيع
العير مشعدلًا عغ غيخه، وقج أثبت الكثيخ مغ البحػث العمسية أن الإندان يرعب عميو أن يذبع كل 

ما الخغبات الاجتساعية فلا تحجث أساساً بجون وجػد الإندان مع رغباتو البيػلػجية والشفدية بشفدو، أ
آخخيغ مغ البذخ، وىكحا تشذأ علاقات متشػعة مع الشاس، تخضي احتياجاتو ورغباتو السختمفة 

 والستشػعة وتذبعيا. 
  الإندان مخمػق اجتساعي يتسيد بالتفخد والتغيخ مغ وقت لآخخ، ورغع تذابيو الآخخيغ، إلا أنو

 (.010، 0549قات في جسيع عسميات التػاصل مع بشي الإندان )حشفي، ىشاك فخو 
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  إن الإندان كائغ اجتساعي يتعامل مع غيخه مغ الشاس مغ خلال مػاقف اجتساعية مختمفة، وىػ
بالتالي يؤثخ في السػاقف الحياتية ويتأثخ بيا، وليحا فإن انقصاع التػاصل الحي والسباشخ بيغ شخفي 

ؤدؼ إلى فقجان عشرخ الإيجابية والحؼ يعج أساساً حيػياً في العلاقات وإدارتيا، السػقف الاجتساعي سي
كحلظ فان رد الفعل أو الاستجابة التي يطيخىا العسلاء يؤثخ تأثيخاً عسيقاً في بخامج السؤسدة وفي 

 سياستيا، بل وفي أسمػب العسل.
  د إلى مدتػػ الإندان، بيشسا يشدل إلى يتسيد الإندان بالتعقل والعقل، بسعشى أنّ الاقتشاع يختفع بالفخ

مدتػػ الآلة مغ خلال محاولة الديصخة عميو وتػجيو الأوامخ لو ومسارسة الزغط والإرىاب عميو، 
الأمخ الحؼ يتصمب تقجيخ كيشػنة الإندان وذلظ مغ خلال محاولات الإقشاع التي تزع الإندان في 

 السكانة التي يدتحقيا.
 عمى الإندان كجانب أساسي فييا. حيث تقػم بخامج إدارة العلاقات عمى  إنّ إدارة العلاقات تختكد

ىحا الإندان، بغس الشطخ عغ كػنو عشرخاً في مجسػعة معيشة أو مػاشغ فحدب في مجتسعو الحؼ 
يشتسي إليو. لحا كان مغ الػاجب إحياء الخوح الجساعية والإلفة والتعاون بيغ أفخاد السجتسع وباختلاف 

 (.54، 0541يغ، مدتػياتيع )حد
  تختكد إدارة العلاقات عمى أسذ اجتساعية، الأمخ الحؼ تصمب مغ كل ىيئة أن تزع أىجافيا بسا

يتػافق مع ضخوف السجتسع وما ييجف إليو بذكل عام، والأخح بخأؼ الجسيػر، وتقػم العلاقات العامة 
لخاصة وتبريخىع باستصاعة بخفع حذ السدؤولية الاجتساعية مغ خلال تجريب أفخاد الييئات العامة وا

الييئة وجيػدىا. كسا تقػم الييئة بتبريخ جسيػر الستعامميغ معيا بالخجمات التي تؤدييا، وتذخح ليع 
كيفية تشفيح القػانيغ، وتػضح مدئػلياتيع التي حياليا، وتحجيج مجػ السداىسة التي يسكغ أن يقجميا 

شفيحىا، وتبخز أىسية تعاون الجسيػر معيا لتحقيق السػاشغ للارتفاع بسدتػػ الخجمات العامة ومدتػػ ت
الرالح العام، ومغ ىشا يطيخ عشرخ التساسظ بيغ جساىيخ السشطسة الجاخمية والخارجية. وبحلظ تكػن 

 لإدارة العلاقات أىجاف اجتساعية يسكغ تحكيقيا عغ شخيق بخامج العلاقات العامة.
 متعجدة، كسا أنيع يكػنػن ىحه الآراء وتمظ  يكػن الشاس اتجاىاتيع وآرائيع برجد أمػر ومػاقف

الاتجاىات، في حال اجتيجت جية أو ىيئة معيشة في تكػيغ ىحه الاتجاىات أم لع تجتيج، وقج يتبشى 
الشاس اتجاىات خاشئة، أو يكػن ليع ميػل متعارضة، ولحلظ تتحسل السؤسدات والييئات مدؤولية 

رضة تتحػل إلى اتجاىات مذتخكة، وذلظ مغ خلال تذكيل رأؼ عام صحيح، وجعل الاتجاىات الستعا
آليات إخبار ىادفة وصادقة، وتطيخ أىسية ىحا التػفيق في أوقات الأزمات والكػارث والحخوب، حيغ 

 يشيس مجسػع السػاششيغ بػاجبيع إزاء مجتسعيع.
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 سيػر تختكد إدارة العلاقات إلى جانب أخلاقي، فشججىا تجتيج في محاولاتيا لإحياء قشاعات الج
وإيسانيع في رسالة الييئات والسؤسدات السجتسعية، وتدعى إلى إنساء مفاليع الاحتخام والثقة والعسل 
بو، إذ كثيخاً ما يقع أخرائي العلاقات العامة غيخ السجرب في أخصاء جديسة، يتختب عمييا إحداس 

ام الحات، وىحا ما يحصع العسلاء أن مؤسدتيع لا تعصييع العشاية الكافية، ولا تييئ ليع أسباب احتخ 
بخامج العلاقات العامة ويؤدؼ إلى انعجام الثقة الزخورية لإنجاح ىحا البخنامج، ومغ أجل ىحا يجب أن 
تترف أعسال الييئة بالرجق شكمياً وجػىيخاً، ونقرج بالرجق مغ ناحية الذكل أن تجعػ أساليب 

احية الجػىخ فيشبغي أن يكػن السزسػن الاترال الفخدؼ والجساىيخؼ بصبيعتيا إلى الثقة. أما مغ ن
يختكد عمى الحقائق ويجعسيا بػثائق وبحػث ودراسات تجخيبية ورقسية. كسا يجب أن تترف أعسال 
الييئة بالأمانة، وان تتفق أعساليا مع أقػاليا، كسا يجب أن يتقيج العاممػن بإدارة العلاقات بالأخلاق 

في بخامجيع عغ الغر والخجاع والتزميل والجعاية الكاذبة والكيع في ترخفاتيع جسيعيا، وأن يبتعجوا 
 (.011 -019،  0549)حشفي، 

 الجراسات الدابقة: الجراسات العخبية: أولا :  دراسات تشاولت الهعي الحاتي : 
(: الهعي الحاتي وعلاقته بالتهافق الشفدي لجى طلاب وطالبات السخحمة 2114دراسة الخالجي ) -1

اسة تعخف العلاقة بيغ الػعي الحاتي والتػافق الشفدي عشج الصمبة في السخحمة ىجفت الجر الثانهية : 
( شالبة وشالب، تست عسمية اختيارىع وفق 611الثانػية بسشصقة الجػف، وذلظ عمى عيشة مكػنة مغ )

الصخيقة العذػائية مغ بعس السجارس بسشصقة الجػف، واستخجم السؤلف السشيج الػصفي الارتباشي 
ظ تعّ تصبيق مكياس الػعي الحاتي ومكياس التػافق الشفدي. وبيشت الشتائج وجػد مدتػػ مغ ووفقاً لحل

الػعي الحاتي لجػ شلاب السخحمة الثانػية، وأوضحت نتائج البحث وجػد علاقة ارتباشية إيجابية 
 ( .6101,0شلاب السخحمة الثانػية )الخالجؼ:مػجبة بيغ الػعي الحاتي والتػافق الشفدي لجػ عيشة مغ 

(: الهعى الحاتي وعلاقته بالتهافق السهشي لجى معمسي السجارس 2118دراسة الشجار )  -6
كان ىجف الجراسة ىػ التعخف إلى العلاقة بيغ الػعي الحاتي، الخاصة بسحافظات قطاع غدة : 

والتػافق السيشي عشج معمسي السجارس الخاصة بسحافطات غدة، ولمػصػل إلى ىجف الجراسة استخجم 
(، ومكياس التػافق السيشي مغ إعجاد 6102ث مكياس الػعي بالحات مغ إعجاد: أبػ غالي )الباح

( معمسة ومعمع، وكذفت الشتائج أن أكثخ مجالات 011الباحث، وتذكمت العيشة في ىحه الجراسة مغ )
%( ويمو عمى التػالي مجال 43.4مكياس الػعي الحاتي ىػ مجال تقييع الحات، حيث بمغ وزنة الشدبي)

إدراك الأفكار، والػعي بالآخخيغ، الإفراح عغ السذاعخ، تػجيو الدمػك، وبيشت أن أكثخ مجالات 
مكياس التػافق السيشي شيػعاً ىػ مجال العلاقات الاجتساعية مع الصمبة حيث بمغ وزنة الشدبي 
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، وأوضحت %(، ويميو عمى التػالي العلاقات الاجتساعية مع الدملاء، والتخقية، والتقبل الحاتي45.6)
عجم وجػد فخوق دالة إحرائياً بيغ مجالات مكياس الػعي الحاتي والجرجة الكمية، وبيشت عجم وجػد 
فخوق ذات دالة إحرائياً في مكياس الػعي الحاتي، والتػافق السيشي يعدػ لستغيخات الجشذ، والسؤىل 

 ( . 0،  6104العمسي، الخبخة، والسخحمة التعميسية. ) الشجار : 
التسكين الشفدي وعلاقته بالهعي الحاتي لجى عيشة من الأخرائيين  (:2118لدعجي )دراسة ا -9

وىجف البحث إلى إدراك شبيعة العلاقات بيغ الاجتساعيين في وزارة التشسية الاجتساعية في فمدطين: 
ػ التسكيغ الشفدي والػعي الحاتي عشج أخرائيي وزارة التشسية الاجتساعية )الاجتساعييغ(، مغ جية أخخ 

ىجفت الجراسة إلى تػضيح الفخوقات في مدتػػ التسكيغ الشفدي والػعي بالحات وفقاً لستغيخ الجشذ 
( مختز اجتساعي، اختيخوا بصخيقة عذػائية بديصة، 41ومتغيخ سشػات الخبخة. تذكمت العيشة مغ )

لتي وصمت وتع تصبيق مكياس التسكيغ الشفدي ومكياس الػعي الحاتي عمى العيشة. وأضيخت الشتائج ا
إلييا الجراسة وجػد علاقة )مػجبة( دالة إحرائياً بيغ متػسصات الػعي الحاتي الخاص وبيغ 
متػسصات الػعي الحاتي العام والجرجة الكمية لمػعي الحاتي، في حيغ تبيغ أنو لا تػجج علاقة دالة 

جػد علاقة )إيجابية( إحرائياً بيغ الػعي الحاتي الخاص وبيغ التسكيغ الشفدي، وكحلظ بيشت الجراسة و 
دالة إحرائياً بيغ متػسصات الػعي الحاتي العام وبيغ الجرجة الكمية لمػعي الحاتي وبيغ التسكيغ 
الشفدي. وأكجت نتائج الجراسة عجم وجػد علاقة دالة إحرائياً بيغ متػسصات الػعي الحاتي وبيغ 

 ( . 0،  6104التسكيغ الشفدي )الدعجؼ: 
 ادارة العلاقات : ثانيا : دراسات تشاولت 

(: بحهث العلاقات العامة ودورها في تشسية السجتسعات: دراسة مهجهة إلى 2118دراسة الفزل )
تشاولت ىحه الجراسة بحػث العلاقات العامة ودورىا أساتحة الجامعات والإعلاميين والسخاكد البحثية : 

السخاكد البحثية بالدػدان في الفتخة في تشسية السجتسعات عمى عيشة مغ أساتحة الجامعات والإعلامييغ و 
م، حيث ىجفت الجراسة إلى معخفة مجػ مداىسة بحػث العلاقات العامة في  6103 - م6101مغ

تشسية السجتسعات، ومعخفة السذكلات التي تػاجو بحػث العلاقات العامة في التشسية الاجتساعية، 
وتقجيع رؤية عمسية لتقػيع بحػث العلاقات العامة في الجامعات، والتعخف عمى مجػ انعكاس بحػث 

عامة عمى التشسية. واتبعت الباحثة في ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي مختكدة عمى العلاقات ال
مشيج السدح كسا قامت الباحثة باستخجام أداة تحميل السزسػن بالإضافة لأداة الاستبيان كأدوات 

: رئيدة وأداتي السقابمة والسلاحطة كأدوات مداعجة. وتػصل البحث إلى عجد مغ الشتائج مغ أىسيا
تديع الجامعات في بمػرة الػعي الثقافي وإثخاء الداحة الثقافية عغ شخيق التعميع والبحث، كسا أن 
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بحػث العلاقات العامة ليا دور فاعل في الكذف عغ السذكلات التشسػية التي تػاجو السجتسع 
معلاقات الدػداني وأبخزىا نقز التسػيل، ولا تػجج آلية متخررة لتصبيق نتائج ومخخجات البحػث ل

العامة. كسا انتيى البحث إلى عجد مغ التػصيات أىسيا: مغ الزخورؼ التخكيد عمى البحػث 
التصػيخية لتحقيق التشسية السدتجامة بتصبيق نتائج البحػث عمى أرض الػاقع وتػفيخ بشية تعميسية 

ات الاختراص مشاسبة لغخض البحث العمسي وتمبية احتياجات الباحثيغ وإيجاد التسػيل اللازم مغ جي
 ( . 0،  6104) الفزل: مى أرض الػاقع لتصػيخ السؤسدات  وتصبيق نتائج البحػث ع

 
 الجراسات الأجشبية التي تشاولت الهعي الحاتي:

 : قياس فهم الطلاب السعمسين بالهعي الحاتي لمتشسية السدتجامة.(Birdsall, 2014)دراسة   -1
Measuring student Teachers' understandings and self-Awareness of 

Sustainability  ،ىجفت الجراسة معخفة فيع الصمبة السعمسيغ بالػعي الحاتي لمتشسية السدتجامة
( شالب معمع، وتع استخجام أداتيغ لكياس مدتػػ فيع ىؤلاء الصمبة 33وتكػنت عيشة الجراسة مغ )

لاء الصمبة السعمسيغ لجييع فيع ساذج السعمسيغ لمػعي الحاتي، وبيشت نتائج الجراسة أنّ العجيج مغ ىؤ 
بذكل مخل لمتشسية السدتجامة، وأشارت إلى وجػد حاجة لتشسية مفاليع الصمبة السعمسيغ لمتشسية 

 . السدتجامة حتي يدتصيعػا أن يخصصػا، وأن يجرسػا البخامج التخبػية الستعمقة بالتشسية السدتجامة
(Birdsall, 2014, P.1) 

 : عشاصخ الهعي الحاتي التي تعكذ الحكاء العاطفي لمسعمسين(Hassan,et. Al, 2015)دراسة  -2
Elements of Self-Awareness Reflecting Teachers' Emotional Intelligence 

مشطػر ماليدؼ، من ىجفت الجراسة إلى معخفة الػعي الحاتي الحؼ يسكغ أن يقػؼ فعالية السجرسيغ 
، وتعّ إجخاء ثلاث مقابلات مع ثلاث مجسػعات مغ مذاركيغ مغ وأبعاد الحكاء العاشفي لجػ السجرسيغ

كلا الجشديغ السعمسيغ والسعمسات مغ الذباب وكبار الدغ وذوؼ الخبخة وغيخ ذوؼ الخبخة، وكذفت 
الجراسة أن الشية تذكل بعجاً فخعياً مغ الػعي الحاتي في ماليديا، وأضيخت ان نذخ الػعي الحاتي يديج 

 عاشفي في تعديد الرحة الشفدية، ونجاح التجريذ، ونػاتج الصمبة الإيجابية.مغ حيػية الحكاء ال
Hassan, & Bokhari:2015.p.1)  

 : دراسة الهعي الحاتي الخوحي والأخلاقي لذخرية السعمم (Kudinov, 2016)دراسة  -3
Study of Spiritual and Ethical Self- Awareness of the Teacher Personality 

ىجفت الجراسة إلى تحميل خرائز الجانب الخوحي، والأخلاقي لمػعي بالحات لجػ السعمسيغ، وكانت 
( معمساً في السجارس الثانػية، وقج أوضحت الشتائج وجػد خرائز 20عيشة الجراسة تتكػن مغ )
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كة نفدية لمجانب الأخلاقي، والخوحي، لمػعي بالحات في شخريات السعمسيغ مثل السدؤولية والسذار 
الػججانية، والتخكيد الخوحي، والأخلاقي، وتفاعلاتيع مع الشاس الآخخيغ، ومدتػػ مشخفس مغ الثقة 
بالشفذ، والاعتساد عمى الحات، وبيشت أن السجرسيغ السذاركيغ لجييع وعياً بالحات في الذخرية، وىػ 

 بالأنا البخجساتية.الرشف السديصخ في الػعي بالحات الأخلاقي والخوحي، والػعي بالحات الستعسقة 
(Kudinov,S..I., Belousovaussia,S,S. 2016, P.1) 

يتزح مغ عخض الجراسات الدابقة تبايشيا، وتذابييا حػل مػضػعات مشاقذة الجراسات الدابقة: 
الػعي الحاتي، نحػ فئات وشخائح متشػعة مغ السجتسع. كسا تسيدت الجراسات عغ بعزيا في أدوات 

ات، والبخامج، وبيغ السقابلات السعسقة لمكذف عغ درجة الػعي الحاتي، وجاءت جسع بيانات الاستبيان
الجراسة الحالية كاستكسال لشتائج الجراسات الدابقة التي تصخقت لمػعي الحاتي، ونطخاً لشجرة الجراسات 
 التي جسعت بيغ الػعي الحاتي وإدارة العلاقات قامت الباحثة بإجخاء البحث الحالي كسحاولة لتعخف

 العلاقة بيغ الػعي الحاتي وإدارة العلاقات لجػ عيشة مغ الصمبة السرجوميغ في جامعة الأنبار.
 

 الفرل الثالث: 
 مشهجية البحث وإجخاءاته:

استخجمت الباحثة السشيج الػصفي الارتباشي كسشيج لمبحث الحالي، باعتباره _ مشهجية البحث: 1
لػصفي بأنو مشيج يعتسج عمى دراسة الطاىخة وفق السلائع لتحقيق أىجاف البحث، ويتسيد السشيج ا

ماىيتيا واقعيا، والتخكيد عمى وصفيا بذكل دقيق يعبخ عشيا كيفياً أو كسياً، حيث أن التعبيخ الكيفي 
يػضح الطاىخة ويذخح خرائريا، أما التعبيخ الكسي فيػ يقجم وصفاً رقسياً يكذف عجد العشاصخ 

(، وبشاءً 52، 6112مع الطػاىخ الأخخػ الستشػعة )العداف،  ومقجارىا أو حجسيا ودرجات ارتباشيا
عمى ما تقجم فقج وقع اختيار الباحثة في بحثيا عمى السشيج الػصفي الارتباشي لمكذف عغ العلاقة 

 بيغ الػعي الحاتي وإدارة العلاقات.
الانبار اشتسل السجتسع في البحث الحالي عمى جسيع شمبة كمية الآداب جامعة _ مجتسع البحث: 2

 525ع  ىوالبالغ عجد 6161/6160لمسخحمتيغ الاولى والخابعة الجراسات الرباحية لمعام الجراسي 
 شالبا وشالبة .

( شالبةً وشالب مرجوميغ في جامعة 105تكػنت العيشة في ىحا البحث مغ )_ عيشة البحث: 3
% مغ مجسػع  61العيشة ندبة الأنبار/ كمية الآداب  تع اختيارىع بصخيقة عذػائية بديصة حيث تسثل 

 السجتسع الكمي .
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تحكيقاً لأىجاف البحث الحالي تصمب وجػد أداتيغ لكياس الػعي الحاتي، وإدارة _ أداتا البحث: 4
العلاقات يتشاسبان مع عيشة البحث الحالي وقج تسكشت الباحثة مغ الحرػل عمى مكياس الػعي الحاتي 

( فقخة مػزعة عمى خسدة مجالات ىي: الإفراح 11غ )( وىػ مكػن م6102مغ إعجاد )أبػ غالي، 
عغ السذاعخ، وإدراك الأفكار، وتػجيو الدمػك، والػعي بالآخخيغ، وتقييع الحات، لسكياس ذؼ خسذ 

 ( يػضح مفتاح ترحيح استجابات العيشة:0بجائل، والججول رقع )
 ( مفتاح الترحيح لاستجابات أفخاد العيشة1الججول )

مع عجم  حيادي مهافق ةمهافق بقه  الإجابة
 السهافقة

غيخ مهافق عمى 
 الإطلاق

 0 6 9 1 1 التقجيخ

واستشجت الباحثة في اختيارىا ليحا السكياس عمى مشاسبتو لأفخاد عيشة البحث الحالي مغ حيث أبعاده 
لمسكياس مشيا صجق السحكسيغ بعخضيا  ومجالاتو وعباراتو. وحدبت الباحثة الخرائز الديكػمتخية

برػرتيا الأولية عمى عجد مغ السحكسيغ مغ الدادة أعزاء ىيئة التجريذ السختريغ، لمحكع عمى 
مجػ صلاحية الاستبانة والاستفادة مغ ملاحطاتيع ومخاعاتيا في الرياغة الشيائية للاستبانة، وفي 

 شػد.ضػء آراء الدادة السحكسيغ تع إعادة صياغة بعس الب
وذلظ بتصبيق الأداة عمى عيشة استصلاعية خارجة عغ عيشة البحث بمغ  الاتداق الجاخمي ثعّ تعّ حداب

( فخداً مغ شمبة جامعة الأنبار تست عسمية اختيارىع بصخيقة عذػائية. ثعّ تعّ إيجاد 91عجد أفخادىا )
حت نتائج الجراسة وجػد علاقة تخبط بيغ الجرجة الكمية لمسجال والجرجة الكمية للاستبانة، فأوض

معاملات ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ الجرجة الكمية للاستبانة والسجالات الفخعية وفق الججول 
 الآتي:

 ( يبين معاملات الارتباط بين كل مجال والجرجة الكمية للاستبانة2الججول )
 معامل الارتباط محاور الاستبانة

 1.76** الإفراح عن السذاعخ
 1.91** الأفكارإدراك 

 1.89** تهجيه الدمهك
 1.85** الهعي بالآخخين

 1.87** تقييم الحات

 1.15* تذيخ إلى مدتهى الجلالة                     1.11* * تذيخ إلى مدتهى الجلالة 
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كسا تعّ إيجاد معاملات ارتباط بيغ كل مفخدة والجرجة الكمية لكل مجال مغ مجالات الاستبانة، 
فأضيخت الشتائج وجػد معاملات ارتباط ذات دلالة إحرائية لجسيع الأبعاد، مسا يجل عمى أنّ أبعاد 

لفقخات مجال الاستبانة متجاندة فيسا بيشيا مسا يحقق اتداق داخمي، حيث تخاوحت معاملات الارتباط 
، (1.45_**1.31)** (، ومجال إدراك الأفكار بيغ1.46_**1.31الإفراح عغ السذاعخ بيغ )**
، (1.52_**1.31)**(، ومجال الػعي بالآخخيغ بيغ1.59_**1.25ومجال تػجيو الدمػك بيغ )**
ى (. وىي جسيعيا معاملات ارتباط عالية مسا يذيخ إل1.51_**1.35ومجال تقييع الحات بيغ )**

الرجق البشيػؼ بصخيقة الاتداق الجاخمي للاستبانة. ومغ أجل التأكج مغ ثبات السكياس تسكشت الباحثة 
( والتي تعتبخ 1.42مغ حداب معامل ثبات السكياس وفق معادلة ألفا كخونباخ، وحرمت عمى درجة )

أصبحت الاستبانة درجة ثبات عالية، مسا يجل عمى أن السكياس يتستع بجرجة عالية مغ الثبات، وبيحا 
س بعج الاشلاع عمى اجاىدة لمتصبيق. وبالانتقال إلى مكياس إدارة العلاقات قامت الباحثة بإعجاد السكي

العجيج مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت إدارة العلاقات كسػضػعاً ليا، وقامت الباحثة برياغة فقخات 
ت ىي: تػكيج الحات، إقامة العلاقات مع ( مجالا1( فقخة مػزعة عمى )11السكياس حيث تكػّن مغ )

الآخخيغ، الجفاع عغ الحقػق العامة والخاصة، السرارحة، ضبط الشفذ. لسكياس ذؼ خسذ بجائل، 
 ( يػضح مفتاح ترحيح استجابات العيشة:9والججول رقع )

 ( مفتاح الترحيح لاستجابات أفخاد العيشة3الججول )
 مع عجم حيادي مهافق مهافق بقهة الإجابة

 السهافقة
غيخ مهافق عمى 

 الإطلاق

 0 6 9 1 1 التقجيخ

لمسكياس مشيا صجق السحكسيغ بعخضيا برػرتيا  كسا قامت الباحثة بحداب الخرائز الديكػمتخية
الأولية عمى عجد مغ السحكسيغ مغ الدادة أعزاء ىيئة التجريذ السختريغ، لمحكع عمى مجػ 
صلاحية الاستبانة والاستفادة مغ ملاحطاتيع ومخاعاتيا في الرياغة الشيائية للاستبانة، وفي ضػء 

وذلظ بتصبيق  الاتداق الجاخمي شػد. ثعّ تعّ حدابآراء الدادة السحكسيغ تع إعادة صياغة بعس الب
( فخداً مغ شمبة جامعة 91الأداة عمى عيشة استصلاعية خارجة عغ عيشة البحث بمغ عجد أفخادىا )

الأنبار تعّ اختيارىع بصخيقة عذػائية. ثعّ تعّ إيجاد علاقة ارتباط بيغ الجرجة الكمية لمسجال والجرجة 
لة إحرائية بيغ الجرجة الكمية الكمية للاستبانة، فأضيخت الشتائج وجػد معاملات ارتباط ذات دلا

 للاستبانة والسجالات الفخعية وفق الججول الآتي:
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 ( يبين معاملات الارتباط بين كل مجال والجرجة الكمية للاستبانة4الججول )
 معامل الارتباط محاور الاستبانة

 1.30** تػكيج الحات
 1.40** إقامة العلاقات مع الآخخيغ

 1.31** العامة والخاصةالجفاع عغ الحقػق 
 1.41** السرارحة

 1.43** ضبط الشفذ

 1.15* تذيخ إلى مدتهى الجلالة                        1.11* * تذيخ إلى مدتهى الجلالة 
كسا تعّ إيجاد معاملات ارتباط بيغ كل مفخدة والجرجة الكمية لكل مجال مغ مجالات الاستبانة، 

ارتباط ذات دلالة إحرائية لجسيع الأبعاد، مسا يجل عمى أنّ أبعاد  فأضيخت الشتائج وجػد معاملات
الاستبانة متجاندة فيسا بيشيا مسا يحقق اتداق داخمي، حيث تخاوحت معاملات الارتباط لفقخات مجال 

 (1.45_**1.21)**(، ومجال إدراك الأفكار بيغ1.36_**1.21الإفراح عغ السذاعخ بيغ )**
 (1.42_**1.31)**ومجال الػعي بالآخخيغ بيغ (1.51_**1.30**ومجال تػجيو الدمػك بيغ)

(. وىي جسيعيا معاملات ارتباط عالية مسا يذيخ إلى 1.56_**1.39ومجال تقييع الحات بيغ )**
الرجق البشيػؼ بصخيقة الاتداق الجاخمي للاستبانة. ومغ أجل التأكج مغ ثبات السكياس تسكشت الباحثة 

( والتي تعتبخ 1.44اس وفق معادلة ألفا كخونباخ وحرمت عمى درجة )مغ حداب معامل ثبات السكي
درجة ثبات عالية، مسا يجل عمى أن السكياس يتستع بجرجة عالية مغ الثبات ، وبيحا أصبحت 

 الاستبانة جاىدة لمتصبيق.
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 الفرل الخابع:
 نتائج البحث تفديخها ومشاقذتها 

مجالات مقياس الهعي الحاتي لجى أفخاد العيشة ؟ من أجل الإجابة عن الدؤال الأول: ما مدتهى 
الإجابة عن الدؤال الأول قامت الباحثة بحداب الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب 
لكل مجال من مجالات مقياس الهعي الحاتي وتختيبها تشازلياً حدب قيم الستهسطات الكمية لها وفق 

 الججول الآتي:
 لستهسطات الحدابية الانحخافات السعيارية والختب لكل مجال من مجالات السقياس( ا5ججول )

 الجرجة الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي السحهر م الختبة
 مػافق 0.47 4.16 الإفراح عغ السذاعخ 0 0
 مػافق 0.43 3.97 الهعي بالآخخين 1 6
 مػافق 0.38 3.91 إدراك الأفكار 6 9
 مػافق 0.46 3.81 الحاتتقييع  1 1
 مػافق 0.23 3.60 تػجيو الدمػك 9 1

 مػافق 0.40 3.89 الجرجة الكمية

( أنّ الكيسة الإجسالية لمستػسط الحدابي العام لسدتػػ 1اتزح مغ خلال بيانات الججول رقع )    
لمجرجة ( السقابمة 3.89الػعي الحاتي لجػ الصمبة السرجوميغ في جامعة الأنبار أخحت قيسة )

)مػافق(، ما يذيخ إلى مدتػػ إيجابي مغ الػعي الحاتي لجػ الصمبة أفخاد العيشة، وتُعدػ ىحه الشتيجة 
مغ وجية نطخ الباحثة إلى أن الرجمات في حياة الصمبة تداعج في نسػىع الشفدي ووعييع لحواتيع، 

سعخوف أنو ليذ حيث تكػن مخحمة ما بعج الرجمة أشبو بارتقاء نفدي وروحي لمصمبة، فسغ ال
بالزخورة أن تشيار حياة الإندان بعج تعخضو لرجمة ما، بل عمى العكذ حيث يسكغ لمسحشة أن 
تربح مشحة، حيث يدداد الإندان بعج صجمتو حكسة وفيساً لمحياة ولشفدو، ولعل الجليل عمى ىحا 

و مغ قخروا الالتدام أو الكلام ىػ رؤية الكثيخ مغ الشاس ازداد تقجيخىع لمحياة بعج نجاتيع مغ حادث، أ
تغييخ أفكارىع بعج شفائيع مغ مخض قاتل، فالرجمة قج تدبب معاناة بالصبع، لكشيا قج تكػن دافعا 
لمػصػل لجرجة أعمى مغ الارتقاء الشفدي، فيخخج السخء مغ السذكمة أكثخ رقياً ووعياً لشفدو مسا كان 

 قبميا.
 اس إدارة العلاقات لجى أفخاد العيشة ؟الإجابة عن الدؤال الأول: ما مدتهى مجالات مقي
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مغ أجل الإجابة عغ الدؤال الثاني قامت الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 
والختب لكل مجال مغ مجالات مكياس إدارة العلاقات وتختيبيا تشازلياً حدب قيع الستػسصات الكمية ليا 

 وفق الججول الآتي:
 الستهسطات الحدابية الانحخافات السعيارية والختب لكل مجال من مجالات السقياس( 6ججول )

 الجرجة الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي السحهر م الختبة
 مػافق بقػة 2.10 4.36 إقامة العلاقات مع الآخخيغ 6 0
 مػافق بقػة 1.20 4.21 تػكيج الحات 0 6
 مػافق 0.49 3.84 والخاصةالجفاع عغ الحقػق العامة  9 9
 مػافق 0.69 3.83 ضبط الشفذ 1 1
 مػافق 3.26 3.80 السرارحة 1 1

 مػافق 1.55 4.01 الجرجة الكمية

( أنّ الكيسة الإجسالية لمستػسط الحدابي العام 2اتزح مغ خلال بيانات الججول رقع )
( السقابمة 4.01أخحت قيسة )لسدتػػ إدارة العلاقات لجػ الصمبة السرجوميغ في جامعة الأنبار 

لمجرجة )مػافق(، ما يذيخ إلى مدتػػ إيجابي مغ إدارة العلاقات لجػ الصمبة أفخاد العيشة، وتفدخ 
حيث الباحثة ىحه الشتيجة بأنّ الذخز الاجتساعي يعتبخ مغ أكثخ الشاس قابمية لمشسػ بعج الرجمة، 

فصخيا لمتفكيخ السشصقي والقجرة عمى ضبط  يخػ عمساء الشفذ الاجتساعي أن الاندان لجيو استعجادا
الحات حيث يداىع الػعي بالحات الى التحكع في الدمػك مغ خلال تشطيع الافكار السختبصة بالعلاقات 
بيغ الاحجاث وقجرتو عمى مقاومة عػاشفو وتغييخ سمػكو وبالتالي قجرتو عمى نسػ اجتساعي وعاشفي 

محػر )إقامة العلاقات مع الآخخيغ( عمى درجة  وىحا ما يفدخ حرػلأفزل ما بعج الرجمة . 
( السقابمة لمختبة الأولى مغ مكياس إدارة العلاقات، حيث تعدو الباحثة إعصاء الصمبة عيشة 4.36)

الجراسة الأولػية ليحا السحػر إلى إمجاد الشاس للؤشخاص السرجوميغ بالجعع الاجتساعي الحؼ 
حبػنيع حػليع بعج حجوث الرجمة قج يداعجىع في تخصي يحتاجػنو لاتدانيع الشفدي، فالتفاف مغ ي

السحشة والارتقاء بعجىا أيزاً. ويسكغ تفديخ ذلظ بأن التفديخات السختمفة التي قج يقػليا الشاس 
السقخبيغ مغ الذخز السرجوم وىع ييػنػن عميو قج تجعمو يخػ السذكمة مغ مشطػر مختمف، ذاك 

وىع تحت وشأة الرجمة، فسغ السسكغ أن يعصي الأشخاص  السشطػر الحؼ قج لا يكػن بجييياً ليع
السقخبػن مغ السرجوم "معشى" لسا يحجث يجعمو أكثخ فيساً لأنفدو و لمحياة مغ حػلو باستخلاص 
حكسة مسا جخػ. كسا أن وجػد علاقات متيشة في حياة الصالب السرجوم قج يجعمو يجرك أنو لايدال 
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شاك ما يشبغي أن نقجره في ىحه الحياة، ألا و ىػ حب محبػب وأن الرجمة لع تجمخ كل شيء وى
 الشاس لو. 

 الدؤال الثالث: هل تهجج علاقة ارتباطية بين الهعي الحاتي وإدارة العلاقات لجى أفخاد العيشة ؟
ومغ أجل الإجابة عغ الدؤال الثالث قامت الباحثة بحداب معاملات الارتباط بيغ الػعي الحاتي وإدارة 

 ( يػضح ذلظ: 3العلاقات لجػ عيشة مغ الصمبة السرجوميغ في جامعة الأنبار والججول رقع )
علاقة 
الهعي 
الحاتي 
بإدارة 
 العلاقات

 تهكيج الحات
إقامة العلاقات 

 مع الآخخين

ن الجفاع ع
الحقهق العامة 

 والخاصة
 ضبط الشفذ السرارحة

الجرجة الكمية 
 لمسقياس

 الجلالة ر الجلالة ر الجلالة ر الجلالة ر الجلالة ر الجلالة ر

الإفرا
ح عن 
السذاع

 ر

1.1
4 

1.11
0 

1.9
5 

1.11
0 

1.1
9 

1.11
0 

1.1
9 

1.11
0 

1.1
5 

1.11
0 

1.1
0 

1.11
0 

إدراك 
 الأفكار
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1.11
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1.1
6 

1.11
0 
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1 

1.11
0 

1.1
5 

1.11
0 

1.1
0 

1.11
0 

تهجيه 
 الدمهك

1.3
9 

1.11
0 
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2 

1.11
0 

1.2
1 

1.11
0 

1.3
9 

1.11
0 

1.3
6 

1.11
0 

1.5
1 

1.11
0 

الهعي 
بالآخخي
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1.1
4 

1.11
0 

1.2
4 

1.11
0 

1.1
3 

1.11
0 

1.1
1 

1.11
0 

1.1
5 

1.11
0 

1.3
9 

1.11
0 

تقييم 
 الحات

1.1
3 

1.11
0 

1.2
5 

1.11
0 

1.1
9 

1.11
0 

1.1
1 

1.11
0 

1.1
2 

1.11
0 

1.3
6 

1.11
0 

الجرجة 
الكمية 
لمسقيا
 س

1.3
6 

1.11
0 

1.4
0 

1.11
0 

1.2
1 

1.11
0 

1.3
0 

1.11
0 

1.3
0 

1.11
0 

1.4
4 

1.11
0 

( وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ جسيع مجالات 3يتبيغ مغ الججول رقع )
ارة العلاقات والجرجة الكمية، وتعدو مكياس الػعي الحاتي والجرجة الكمية لمسكياس ومجالات مكياس إد

الباحثة ىحه الشتيجة إلى أن الػعي بالحات ليذ مجخّد أمخ فمدفي عسيق، وإنسا ىػ ميارة شخرية 
يحتاجيا كلّ شخز في كلّ وقت وفي كلّ حيغ وىحا ما يفدخ الجرجات السختفعة التي حرل عمييا 

الأمخ نفدو يشصبق عمى إدارة العلاقات فذعػر عيشة الجراسة فيسا يتعمق بسكياس الػعي الحاتي، وىحا 
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الصمبة عيشة الجراسة بالاستقلالية والحخية الذخرية، وبالتالي الدعادة مغ خلال وجػد علاقات 
اجتساعية تخبصيع بالآخخيغ فدخه ارتفاع استجاباتيع لسكياس إدارة العلاقات، وبالشطخ إلى وجػد علاقة 

العلاقات فتفدخه الباحثة بأن عيشة الجراسة مغ الصمبة السرجوميغ قج ارتباشية بيغ الػعي الحاتي وإدارة 
ازدادوا نزجاً وإدراكاً لصبيعة العلاقات التي يجب أن تخبصيع بالآخخيغ، حيث تؤدؼ بيع الرجمة إلى 
معخفة أنفديع وإدراك ذواتيع وبالتالي زيادة قجرتيع عمى التػاصل وإدارة العلاقات بذكل أفزل، حيث 

الذخز أن تحجّد ما يخيج الحرػل عميو وما يحتاجو في علاقة معيّشة ما لع يكغ  يرعب عمى
واضحاً بخرػص ىحه الأمػر بيشو وبيغ نفدو. فكمّسا عخف الإندان نفدو أكثخ، أصبح مغ الديل 
عميو التػاصل مع الآخخيغ بحدم، وصار بإمكانو التعبيخ عغ رغباتو برجق، بل واحتخام الآخخيغ 

، ىحا الأمخ يتفق تساماً مع ما جاء في الإشار الشطخؼ والحؼ يسكغ تمخيرو بأنّو إذا ورغباتيع أيزاً 
أراد الإندان بشاء علاقات أفزل مع زملائو أو أصجقائو أو شخيظ حياتو، فعميو أن يبجأ بالتعخف عمى 

 ذاتو أولًا. 
 التهصيات:

 سيشية والتجريبية لديادة كفاءات تػجيو السدؤوليغ عغ العسمية التعميسية إلى ضخورة عقج الجورات ال
 الػعي الحاتي وبسخاحل مبكخة بجءاً مغ التعميع السجرسي وصػلًا لمتعميع الجامعي.

  الاىتسام بإعجاد بخامج لتشسية الػعي الحاتي لجػ شمبة الجامعات وتصبيقيا مغ قبل مختريغ
 غ ويتأثخ بو.باعتبار أن الػعي الحاتي متغيخاً ميساً يؤثخ في سمػك الصمبة السرجومي

  ضخورة إعجاد حقيبة تجريبية لتجريب شمبة الجامعات عمى ميارات الػعي الحاتي وإدارة العلاقات بعج
 التعخض لرجمة نفدية.

  تجريب أعزاء الييئة التجريدية في الجامعات ليتسكشػا مغ السداىسة في رفع الػعي الحاتي وإدارة
سرجوميغ بذكل خاص، وذلظ ضسغ البخامج العلاقات عشج الصلاب بذكل عام ولجػ الصلاب ال

 الديكػلػجية والتخبػية، الأمخ الحؼ يختقي بالعسمية التعميسية ويصػرىا.
 .تكثيف الجورات التجريبية في الػعي الحاتي وادارة العلاقات لكل العامميغ في ميجان التخبية والتعميع 

 السقتخحات : 
إجخاء دراسة تبحث في العلاقة  بيغ الػعي الحاتي  ومتغيخات نفدية وتخبػية أخخػ  مثل ،   -0

 التفكيخ الايجابي ، بالسشاعة الشفدية  ، الرلابة الشفدية 
إجخاء دراسة تبحث في العلاقة بيغ ادارة العلاقات ومتغيخات نفدية وتخبػية أخخػ ، مثل، الجعع  -6

 تفاؤل .العاشفي  ، الشجم السػقفي ، ال
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 إجخاء دراسة مساثمة لعيشات اخخػ لجػ عيشات اخخػ . -9
 إجخاء دراسة مقارنة بيغ الصلاب السرجوميغ والعادييغ .  -1

 السرادر والسخاجع :
 ( .الػعي بالحات والأمان الاجتساعي كسشبئات بالتسكيغ الشفدي لجػ السسخضيغ 6102أبػ غالي، عصاف .)

 (، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية.11، )التخبية وعمم الشفذمجمة رسالة والسسخضات في محافطة غدة، 
 ( .الإعلام والاترال بالجساىيخ والخأؼ العام، عالع الكتب، القاىخة، جسيػرية مرخ 0541حديغ، سسيخ محمد .)

 العخبية.
 ( .العلاقات العامة الاتجاىات الشطخية والسجالات التصبيكية0549حشفي، الديج .)، ثة، دار السعارف، الصبعة الثال

 القاىخة، جسيػرية مرخ العخبية.
 ( .الػعي الحاتي وعلاقتو بالتػافق الشفدي لجػ شلاب وشالبات السخحمة 6101الخالجؼ، عبج الخحسغ بغ مشيف .)

 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة السمظ عبج العديد، السسمكة العخبية الدعػدية. ،الثانػية
  (، 6103ديفيج ر.ىاوكيشد)  العلاج والذفاء ، تخجسة د. محمد ياسخ حدكي ومشال الخصيب ، الصبعة الاولى ، دار .

 شارع الكػيت  –السشارة  –الخيال رأس بيخوت 
 ( عمع الشفذ السعخفي، دار الذخق لمصباعة والشذخ، عسان، 6119الدغػل، رافع، الدغػل، عساد عبج الخحيع .)

 الأردن.
 ( .است6115الديػد، نادر فيسي .) ،خاتيجيات التعامل مع الزغػط لجػ شمبة جامعة قصخ وعلاقتيا ببعس الستغيخات

 .55العجد مجمة رسالة الخميج العخبي، كمية التخبية، جامعة قصخ، 
 ( .التسكيغ الشفدي وعلاقتو بالػعي الحاتي لجػ عيشة مغ الأخرائييغ الاجتساعييغ 6104الدعجؼ، رحاب عارف .)

 .1، العجد 05، السجمج مجمة العمهم التخبهية والشفديةية في فمدصيغ، في وزارة التشسية الاجتساع
 ( .العلاقات العامة بيغ الساضي والحاضخ، صحيفة الجديخة، الجديخة لمرحافة والصباعة 6114الذعلان، سامي .)

 .09196والشذخ، العجد 
  ( . الػعي الحاتي وعلاقتو بالإقشاع الاجتساعي لجػ ش 6101عديد، تقى بجرؼ ) مبة الجامعة ، رسالة ماجدتيخ غيخ

 ابغ الييثع ، جامعة بغجاد . –مشذػرة في عمع الشفذ، كمية التخبية لمعمػم الرخفة 
 ( .السجخل إلى البحث في العمػم الدمػكيّة، الصبعة الخابعة، العبيكان، الخياض،  6112العدّاف، صالح حسج .)

 السسمكة العخبية الدعػدية.
 ( .مجخل إلى سيكػلػجيا الدمغ، الصبعة الأولى، مصبعة بخىان، بغجاد.6114الفتلاوؼ، عمي شاكخ .) 
 ( .بحػث العلاقات العامة ودورىا في تشسية السجتسعات: دراسة مػجية إلى 6104الفزل، نجػػ الفزل الحديغ .)

 الإسلامية، الدػدان.أساتحة الجامعات والإعلامييغ والسخاكد البحثية، رسالة دكتػراه، كمية الإعلام، جامعة أم درمان 
 ( .الذخرية السترشعة وعلاقتيا بالػعي الحاتي لجػ شمبة جامعة القادسية، 6103محيدغ، إبخاليع محي، وآخخون .)

 كمية الآداب، جامعة القادسية، العخاق.
 ( مجخل إلي عمع الشفذ الاجتساعي، تخجسة  ياسسيغ حجاد، وعػده 2002مكمفيغ، روبخت وغخوس، ريتذارد .)

 ، عسان، الأردن.0اني، ط الحسج
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 1ج والأربعون خامسالعــدد ال

 2021/تشرين الثاني 

 ( .الػعى الحاتي وعلاقتو بالتػافق السيشي لجػ معمسي السجارس الخاصة بسحافطات 6104الشجار، يحيى محسػد .)
 60السجمج  مجمة جامعة الأقرى )سمدمة العمهم الإندانية( ،قصاع غدة

 ( .الػعي بالحات وعلاقتو بالقمق السجرسي لجؼ 0551ىاشع، سامي محمد مػسي .) ،شلاب السخحمة الثانػية بالخياض
 60مجمة كمية التخبية، جامعة الدقازيق، العجد 
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