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بين الاتساق المعرفي و صورة الذات لدى طمبو  العلبقةالكشف عن  الحالية الدراسةىدفت 
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( طالبا و طالبو . و بعد جمع ٕ٘ٔيقيما عمى عينو مكونو من )في عمم النفس ، بعدىا تم تطب
( وثبات مقياس  ٓ،  ٙٚالبيانات و تحميميا احصائيا تبين ان ثبات مقياس الاتساق المعرفي ) 
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لدييم صورة ذات ايجابيو عن انفسيم ، وان ىناك علبقو  الجامعةلصالح الاناث ، وان طمبو و 

دالو موجبو بين الاتساق المعرفي و صورة الذات ، وقد اوصى الباحث بضرورة توفير فرص 
. مختمفة. واقترح ان تدرس متغيرات البحث عمى شرائح اجتماعيو  الطمبةللبتصال بين   

ية ، طلبب الجامعة. الاتساق المعرفي ، الصورة الذات الكممات المفتاحية:  
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Abstract:                         

            The present study aims at revealing the relationship between 
cognitive consistency and its relationship with the self- image of the 
students, according to some demographic variables. To achieve the 
goals of the research, the researcher has built two tools; one of them is 
for measuring  the cognitive consistency, which is made up of 16 items, 
whereas the other measures the self- image and is made up of (32) 
items. To ensure the validity of the two tools the researcher has 
presented them to a group of experts in psychology, after which it was 
applied to a sample of (215) students both male and female. After data 
was collected and statistically analysed, the stability of the cognitive 
consistency scale appeared to be (0.76), and the stability of the self-
image scale (0.78). It has appeared that the university students have 
cognitive consistency before entering the university in favour of females. 
It has also been proved that university students have a positive self- 
image. Besides, there is a positive relationship between cognitive 
consistency and self-image. Finally, the researcher has recommended 



the need to provide opportunities for communication between students, 
and that variables should be studied on a different social strata.  
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 مشكمة البحث

يعتمد السموك الاجتماعي عمى معرفة الشخص واعتقاداتو حول موضوع التفاعل الاجتماعي، 
معارف ان الانسان محكوم بعاداتو ضمن أسرتو وأقرانو، ومجتمعو وضمن ثقافتو فإذا كانت 

الشخص متسقو، فأن التفاعل الاجتماعي يكون في أحسن صوره، أما إذا كانت تمك المعارف لا 
تميل الى الاتزان والاتساق فيما بين مكوناتيا فحينئذ تحدث حالو من التوتر وصفيا )فسنتكر، 

مع ( "نزاع ما بين السموك والاعتقاد" تدفع الشخص الى استعاده ذلك الاتزان، بما يتسق ٜٚ٘ٔ
الموقف الحالي، وذلك عن طريق تجاىل أو رفض المعمومات الجديدة أو القبول بيا. وبيذا الصدد 

( أن تناقض القيم والمبادئ في المجتمع المعاصر كفيل بأن يولد ظاىرة ٕٛٓٓيقول )الحسيني، 
الازدواج غير الواعي في الشخصية عند الكثير من الناس، ولكن الشباب أكثر عرضو للئصابة 

 (.ٕٔ، ٕٛٓٓيذه العمة الاجتماعية من غيرىم )الحسيني، ب

( أن الحالة النفسية التي يسعى الفرد الى تحقيقيا، ىي حالة الاتساق ٕٕٔٓويذكر )قطامي، 
كمال النقص وحل موقف الصراع أو الأزمة  المعرفي، وأن الانسان بطبعو ميال الى المعرفة وا 

بنية المعرفية والعقائدية وتحمل المسؤولية الشخصية والوصول الى حالة توافق مع الذات، ومع ال
عمّا يترتب عن ذلك، كما أن الفرد مدفوعاً لأن ينمي إطاراً معرفياً عن العالم، وأن يكون ىذا الإطار 
متكامل العناصر، متناغم الأجزاء، ومن مظاىر ىذا الدافع الحاجة الى الاعتقاد بأن اتجاىاتنا 

، متكاممة مع بعضيا البعض، لا تناقص ولا تضاد بيننيما )قطامي، ومسالكنا وصورتنا عن ذاتنا
 (.ٖٔ-ٕ٘، صٕٕٔٓ

( إن الاتساق المعرفي في مواقف الأفراد وسموكيم يكون Jones & Davis, 1972وأكد )
واضحاً عندما يدرك الأفراد اليدف من السموك، فالسموك المؤدي تجريبو يُدرك عموماً عمى أنو 

ن الاتساق المعرفي يبدو ( Jones & Davis, 1965, p-81الداخمية )انعكاس عالي لمميول  وا 
السموك(، وفي ىذا الصدد قال إيبمسون -واضحاً بين اتجاىين ممكنين من العلبقة بين )الموقف

(Abelson, 1972 نحن مدربون جيداً أو ممتازون في إيجاد الأسباب لما نفعمو، ولكننا لسنا )
باباً لو، عدم الاتساق المعرفي يوضح ان السموك المسبق تجاه جيدون عندما نفعل ما نجد أس

 (.Abelson, 1972, p-25المواقف سوف يؤثر عمى الاتساق المعرفي لمفرد )



( الى أنو من دون الاستفادة من السموك المسبق، ومن دون Wicker, 1969وذىب )
ي إحساس معين وموقفو من ( فguessالفرضية لاستدلال المواقف، فإن الفرد مجبر عمى التخمين )

الآخر، وربما معمومات أقل اعتماداً عمى ذلك، فالموقف المستدل عميو من السموكيات السابقة يتم 
امتلبكو مع المزيد من الثقة، وقد يكون أكثر ميلًب لمتوقع لمسموكيات المستقبمية منو مع الموقف 

 (.Wicker, 1969, p-75المشكل خارج النطاق السموكي )

( في القول أنو من المعقول والمنطق أن يغير Goethals & Reckman, 1973وأمضيا )
الأفراد تفكيرىم ومعتقداتيم ومواقفيم وصورتيم عن ذاتيم، ولكن عندما يفعمون ذلك، فإنيم غالباً ما 
يكونون محرجين، أو غير مرتاحين من جراء تغيير موقفيم الشخصي، واحياناً ما يشعرون بأن 

(، وقد يشعرون إنو تقمب ان يممك انتيازيونكمة محتممة في أنيم سيدركون أنفسيم بأنيم )ىناك مش
 ,Goethals & Reckman, 1973الشخص اعتقاداً في وقتٍ ما واعتقاداً معاكساً في وقت آخر )

p-491.) 

( وجود اختلبف فردي Witkin, 1949(، و )Witkin, 1950ولقد أثبتت دراسات وتكن )
ن الأفراد يميمون الى واسع في الات ساق المعرفي للؤفراد في تشكيمو من المواقف الإدراكية، وا 

 ,Witkin, 1950, p-1( ،)Witkinالاستجابة في نمط متشابو في مختمف الأوضاع الإدراكية )
1949, p-145 ن الأفراد يستطيعون الاستمرار في تجانس تفكيرىم عبر الزمن، وبيذا الصدد ( وا 
ة إن الأفراد المؤيدين يتذكرون أنفسيم عمى أنيم أكثر تفضيلًب لمتقبل مما ىم عميو فقد أثبتت التجرب

 (.Goethals & Rekman, 1973, p-493-497بالفعل )

( أن الممونين )الزنوج( Summers & oncken, 1968وقد بينت دراسة سوميرس وانكين )
اىيم كصورة عن الذات، لغرض يميمون الى تبني الاعتقادات النمطية التي يعبر عنيا البيض تج

تحقيق الاتساق الادراكي فيما يخص سماتيم الشخصية وأن عدم الاتساق المعرفي بينيم وبين 
 ,Summers & oncken, 1968البيض ينسحب عمى القوالب الجامدة السائدة في مجتمعيم )

63-64) 

في نمط متشابو في ( أن الأفراد يميمون الى الاستجابة Gollin & Baron, 1954ولقد وجد )
ن ذلك يعود الى السمات الشخصية للؤفراد التي تعكس الميول  مختمف الأوضاع الإدراكية وا 

 (.Gollin & Baron, 1954, P-259الاستجابية المركزية نحو الاتساق )



( أن الفرد يغير من Gones, 1964( و )Goffman, 1959وكما ىو مقترح من قبل )
الاتساق المعرفي، ليس من خلبل عممية إدارة التخفيض، ولكن من خلبل آرائو الخاصة ويقنع نفسو ب

 (.Self-Presentation( .)Goethals & Rekman, 1973, p-500عممية تمثيل الذات )

( أن الفرد بفطرتو يسعى الى تقدير ذاتو والاحتفاظ لنفسو ٕٕٔٓويقول قطامي )قطامي، 
ذا تعرض بصوره ايجابية عن ذاتو، مما يدفعو الى السمو  ك بشكل يتوافق مع معاييره الذاتية، وا 

لمواقف تجبره عمى التصرف بصوره تتعارض مع معتقداتو وقيمو، فأن ذلك يعرضو لمتوتر الذي 
 (.ٖٔ، ٕٕٔٓيدفعو لمبحث عن وسائل دفاعية )قطامي، 

( أن الانسان في تفاعمو مع الآخرين، ومن أجل أن يعرف ٜٛٛٔوبالصدد ذاتو قال )عقل، 
ذا ما كيف ي ستجيب ليم سموكياً، فأنو يحتاج الى صوره ثابتو لذاتو عن نفسو ولدى الآخرين، وا 

(، Self-Esteemعاممو الآخرون بإيجابية واحترام فإنو يكتسب درجو مناسبو من تقدير الذات )
فإذا ما حدث وأن عاممو الآخرين بطريقة تخالف صورتو عن ذاتو وتقديره ليا، فإنو ينغمس في 

ييدف منيا الى تعديل رأي الآخرين نحوه، بما يتوافق مع صورة الذات وتقديرىا كما حددىا  سموكيات
 (.ٖٜٖ، ٜٛٛٔصاحبيا )عقل، 

وتمعب الصورة الإيجابية التي يرسميا الفرد عن ذاتو دوراً في غاية الأىمية في تعزيز ثقتو 
الإيجابية في تأثيرىا عمى سموك بنفسو لتحقيق أىدافو، ونظراً لمدور الكبير الذي تمعبو صورة الذات 

( قد وضع قائمة ليذه الصفات السموكية التي تعكس صورة الذات Cambs, 1981الفرد، فإن )
الإيجابية وىي: أن يكون الفرد مطمئناً، طموحاً، واقعياً، قادراً عمى العطاء، والابتكار، معتمداً عمى 

اً عن مشاعره وقدراتو بعناية، لا يميل لمعدوانية نفسو ومتقبلًب لمنقد ولديو إحساس قميل بالفشل، معبر 
 (.ٛٗ، ص ٕٛٓٓوالسيطرة عمى الآخرين )زلوف، 

 أهمية البحث

( إن العلبقة بين المواقف والسموكيات تمقت Zanna & Rolson, et al, 2015يقول )
التأثير الكثير من الاىتمام من قِبَل عمماء العموم الاجتماعية، كونيا ذات منفعة عممية لإظيار 

المباشر لممواقف عمى الاستجابة لمسموك، وذلك كون الاتجاىات، والمواقف ليا منفعة تنبئية بالسموك 
(Zanna & Rolson, et al, 2015, p-252.) 

( أنو من الضروري اعتبار خصائص Gollin & Baron, 1954وقد بيّنت دراسة )
فسيا، فأن ملبحظات الأشخاص الأشخاص الذين يدركون المواقف، وكذلك خصائص المواقف ن



تميل الى أن تكون متجانسو في السيولة والصعوبة، والتي معيا نتعدى تأثير عدم الاتساق المعرفي 
 (.Gollin & Baron, 1954, p-261بين الأفراد )

( الى أن النتائج المختمفة التي استحصمت من تجارب Palmer, 1975ويضيف بالمر )
رات سياق المشيد عمى الاتساق المعرفي، وجدت فائدة لتجانس الأشياء الدراسات السموكية عن تأثي

-Palmer, 1975, Pعندما عززت بمواقف متجانسة بدرجو أكبر، كما وقد دعمت ذلك دراسة )
( التي بيّنت أن المواقف قد كشفت Boyce & Pollatsek, 1992(، وقد دعمت ذلك دراسة )519

 & Boyceو عندما ظيرت في محيط متجانس )بصوره أكثر دقو وسميت بشكل أكثر سرع
Pollatsek, 1992, P-531.) 

وبالرغم من أن بعض الدراسات قد أظيرت أن المحيط الملبئم يُسيل الاتساق المعرفي، فأن 
( Henderson & Hollingworth, 1999( و )Degraef & et al, 1990الدليل الذي قدمو )

المشيد الذي كانت تحصل فيو،  وأن  المواقف غير أوضح أن المواقف تعرف في معزل عن 
-Degraef & et al, 1990, Pالمتجانسة مع المشيد تثبت أطول من المواقف المتجانسة )

 (.Henderson & Hollingworth, 1999, P-243( و )317

وواضح أن الاستجابة المتشابية لممواقف الإدراكية تتأثر بالسمات الشخصية، وفي ذلك قال 
(Gollin & Baron, 1954 أن الأفراد يميمون الى الاستجابة في نمط متشابو في مختمف )

الأوضاع الإدراكية، وأن ذلك يعود الى السمات الشخصية للؤفراد التي تعكس الميول الاستجابية 
المركزية نحو الاتساق المعرفي، وأنو من الضروري، اعتبار خصائص الأشخاص الذين يدركون 

خصائص الأشياء نفسيا، وأن ملبحظات الأشخاص تميل الى أن تكون متجانسة  الأشياء، وكذلك
في السيولة والصعوبة، والتي معيا نتعدى تأثير نطاق النمط المعقد الى أىمية العوامل الشخصية 

 (.Gollin & Baron, 1954, P-259المسؤولة عن الاتساق المعرفي بين الأفراد )

الدوافع التي تقع ضمن الاتساق المعرفي ىو الميل الى  ( بأن أحدPepiton, 1968وأقترح )
البحث وتكوين تراكيب معرفية صادقو، وربما يكون الاتساق المعرفي نتيجة ميل معرفي خالص 

 (.Buck, 1976, P-136لاكتساب معرفو منظمو في الواقع )

-Self( أن صورة الذات مفيوم واسع يشمل مفيوم الذات )Simel, 2013ويذكر )
Concept( وتقدير الذات )Self-esteem والذي يتكون من جزأين، شعور المرء القيمة الاعتقاد ،)

بأننا قادرون عمى التفكير والتعمم واختيار واتخاذ القرارات والتغمب عمى التحديات ومخالفة التقديرات 
(Simel, 2013, P-110.) 



سن من توقعات ( تعزى الى حSelf-Image( أن صورة الذات )ٜٜٔٔويرى )انجمر، 
الآخرين ومقارنتيا بالسموك الشخصي الخاص، فالطفل بعد ذلك يفيم ويدرك التوقعات الأبوية، ويرى 
في نفسو القدرة عمى تحقيق ولعب تمك الأدوار المرغوبة، وىذه الصورة الذاتية المبكرة تضع المبنات 

 (.ٜٕٕ، ٜٜٔٔالأولى لنمو الضمير، وفيما بعد النوايا والأىداف )انجمر، 

( عمى دور عممية التفاعل الاجتماعي والعلبقات الديناميكية بين Argule, 1973ويؤكد )
الفرد والمجتمع، وعمى الكيفية التي يتفاعل بيا الآخرون مع الفرد، وعمى المقارنات التي يقوم بيا 

 (.ٔٗ، صٕٛٓٓالفرد بين ذاتو والآخرين في تشكيل صورة الذات )زلوف، 

( أن صورة الذات من المواضيع التي حظيت بالدراسة من الكثير ٕٕٔٓ ويقول )عبدالرحيم،
من الباحثين وعمماء النفس باعتبارىا تمثل الإطار المرجعي لفيم الشخصية، وتفسير السموك 
الإنساني، كون الشخصية ىي الشكل الخارجي الذي نظيره لصورة الذات، فجميع مشاعرنا وأعمالنا 

 (.٘ٛ، صٕٕٔٓ)عبدالرحيم،  تتفق دائماً مع صورة الذات

( أن الصورة التي يرسميا الفرد عن نفسو، من خلبل ما يجري من ٕٛٓٓويضيف )بطرس، 
مقارنة نفسو مع الآخرين من حيث الشكل والمظير العام والسموك، ومن ىذه الصورة يتكون 

الى احترام ضعيف  الانطباع العام عن الذات سمباً او ايجاباً، وغالباً ما تؤدي صورة الذات السمبية
 (.٘ٚٔ، ٕٛٓٓلمذات )بطرس، 

( أن الفرد إذا أدرك نفسو عمى أنو يتصرف في مختمف ٕٛٓٓوبالصدد ذاتو يرى )الداىري، 
المواقف بما يتلبءم مع صورتو عن نفسو، فأنو يشعر بالكفاية والجدارة والأمن، أما إذا شعر بأنو 

ف، لذلك يحاول أن يتخمص من ىذا التيديد يتصرف خلبف فكرتو عن نفسو سيشعر بالتيديد والخو 
لا ستظير عميو  عن طريق أشكال مختمفة من السموك الدفاعي، منيا الميل الى الاتساق المعرفي وا 

 (.ٖ٘٘، صٕٛٓٓبوادر سوء التكيف )الداىري، 

( أن صورة الفرد عن نفسو تتكون عمى غير قصد منو، أثناء تفاعمو ٕٜٜٔويقول )دويدار، 
ي أن صورة الذات لدى الفرد ما ىي إلا أداة تصويرية لتحقيق أىداف معينة، وىذه مع البيئة، أ

الصورة تتكون تمقائياً، وذلك في ضوء ما يتعرض لو الفرد طول حياتو من خبرات واقعية ىدفيا 
 (.ٖٗ، صٕٜٜٔالتحقق الأمثل لمتوازن بين الفرد والألم )دويدار، 



د في تصرفات الفرد وأساليبو في الحياة، وتعبيره ( السمبية تتحدٕٔٔٓويرى )احمد والحسن، 
عن نفسو والآخرين بشكل سمبي، وتكوينو لمفيوم سمبي عن ذاتو يعتمد عمى النظرة السمبية للآخرين 

 (.ٚٓٔ، صٕٔٔٓتجاىو )احمد والحسن، 

وءِ مِنَ الْقَوْلِ وقد حث الإسلبم عمى الاتساق المعرفي في قولو تعالى }لاا يُحِبُّ الماوُ الْجَيْرَ بِالسُّ 
( ٘ٛٔ( وقولو تعالى }يُرِيدُ الماوُ بِكُمُ الْيُسْرَ ولََا يُرِيدُ بِكُمُ الْعُسْرَ{ البقرة )ٛٗٔإِلاا مَن ظُمِمَ{ النساء )

( وحديث النبي محمد )صمى الله عميو وسمم( ٜ٘ٔوقولو تعالى }وَشَاوِرْىُمْ فِي الْأَمْرِ{ آل عمران )
 بِأَمْرِ دُنْيَاكُمْ(.)أَنْتُمْ أَعْمَمُ 

أن أىمية دراسة الاتساق المعرفي تنبع من أىمية الموضوع وخطورتو في المجتمعات العربية 
ومنيا المجتمع العراقي وخصوصاً لدى شريحة الشباب من طمبة الجامعة، لذلك فأن أىمية دراسة 

ية يمكنيا أن تعمل ىذه المتغيرات يصب في مسار العمل عمى بناء تصورات عممية وفكرية وتربو 
ضعاف عوامل قوتيا وانتشارىا والتأثير في عوامل وجودىا لا سيما أن  عمى محاصرة ىذه الظواىر وا 
معطيات الأحداث اليومية تدل بوضوح عمى تمكن مسألة الاتساق المعرفي في نفوس الكثير من 

 (.ٛٔ، صٖٜٜٔشبابنا )الوقفي، 

عمى عاتقيا ازدىار المجتمع والنيوض بو، كما وطمبة الجامعة شريحة ميمو في المجتمع يقع 
أنيم بحكم عمرىم وعمميم وخبرتيم يقع عمى عاتقيم تحمل اتخاذ الكثير من القرارات سواء أكانت 
تخص التفاعل الاجتماعي، أم العمل الوظيفي وبعض تمك القرارات يتطمب المبدئية في التفاعل 

مجتمع وتطوره. ومما لا شك فيو أن كلب والأخرى تتطمب نوع من المرونة تممييا ظروف ال
الاتجاىين من القرارات يرافقيا بعض الآثار النفسية، فالمبدئي يتيم بالجمود الفكري والتعصب، 
والمرن يتيم بالتموث والانتيازية، وعدم الثبات عمى المبدأ. لذلك فمن الضروري تغيير بعض 

لمجتمع وتقدمو، ومما تقدم تبرز مشكمة البحث المفاىيم لدييم بغية إعدادىم بما يتلبءم مع تطور ا
 وأىميتو.

 أهداف البحث:

 ييدف البحث الحالي التعرف عمى:

 الاتساق المعرفي لدى طمبة الجامعة. -ٔ
 إناث(.-الاتساق المعرفي لدى طمبة الجامعة تبعاً لمتغير النوع )ذكور -ٕ
 رابع(.-)أولالاتساق المعرفي لدى طمبة الجامعة تبعاً لمتغير المرحمة الدراسية  -ٖ



 صورة الذات لدى طمبة الجامعة. -ٗ
 إناث(.-صورة الذات لدى طمبة الجامعة تبعاً لمتغير النوع )ذكور -٘
 رابع(.-صورة الذات لدى طمبة الجامعة تبعاً لمتغير المرحمة الدراسية )أول -ٙ
 إيجاد العلبقة بين الاتساق المعرفي وصورة الذات لدى طمبة الجامعة. -ٚ

 حدود البحث:

حث الحالي بدراسة الاتساق المعرفي وعلبقتو بصورة الذات لدى طمبة جامعة الانبار يتحدد الب
 (.ٜٕٔٓ-ٕٛٔٓلمدراسات الأولية الصباحية، الذكور منيم والإناث لمعام الدراسي )

 تحديد المصطمحات

  الاتساق المعرفيCognitive Consoncece 

 (Festinger, 1963يعرفه ) -

د والاتساق وعدم التناقض بحيث لا تتعارض العمميات السعي نحو المنطقية والاضطرا
 (.Festinger, 1962, P-106المختمفة بعضيا مع البعض الآخر )

 (9655يعرفه )عقل,  -

دراكاتيم )عقل،  ، ٜٛٛٔحاجو لدى الإنسان لأن ينظموا ويبسطوا ويكامموا تصوراتيم وا 
ٕٔٚ.) 

 (9669ويعرفه )الازيرجاوي,  -

والحقائق التي يمتمكيا الفرد لأجل مواجيو تتسم بالتآلف المعرفي )الازيرجاوي، تناسق الأفكار 
ٜٜٔٔ ،٘ٓ.) 

 (6999يعرفه )دكت,  -

 (.ٕٛ، ٕٓٓٓىو أن معتقداتنا عن العالم أو عن شخصٍ ما لا يمكن أن تتضارب )دكت، 

تعريفاً نظرياً لبحثو، وذلك  (Festinger, 1962يتبنى الباحث تعريف ) -التعريف النظري: -
 لكونو تبنى نظرية فستنكر في بناء مقياسو وتفسير نتائج بحثو.



فيقاس بالدرجة الكمية التي يحصل عمييا المستجيب عمى مقياس  -أما التعريف الإجرائي: -
 .عرفي الذي تم بناءه في ىذا البحثالاتساق الم

 Self-Imageصورة الذات 

 (Allport, 1977يعرفها ) -

إجرائياً في وصف  العناصر والمدركات والتصورات التي تحدد خصائص الذات كما تنعكس
الفرد لذاتو كما يتصورىا )الذات المدركة(، والمدركات والتصورات التي تحدد الصورة التي يعتقد إن 

لذات الفرد من خلبل التفاعل الاجتماعي مع الآخرين )ا يمثمياالآخرين في المجتمع يتصورنيا والتي 
 (.Allport, 1961, P-283الاجتماعية( )

 (9646عرفها )دسوقي,  -

الذات وىي تنظر لنفسيا، ذات الشخص الظاىرية أو الشعورية، وحتى ىذه تنقسم الى تصور 
المرء لنفسو في الحقيقة، وتصوير ذاتو المثالية، تمك التي يود لو أنيا كانت، وليذا التميز بين الذات 

 (.ٜٕٓ، ٜٜٚٔة نتائج ميمو )دسوقي، الواقعية  والمثالي

 (9655عرفها )عاقل,  -

 (.ٖٚٗ، صٜٛٛٔىي الأنا كما يصورىا الانسان لذاتو، أو كما يتخيميا )عاقل، 

 تعرفها موسوعة عمم النفس -

بمعناىا الذاتي وليس المادي )الصورة في المرآة( ىي التصور والتقدير الذي يجريو الفرد 
ه وفي الأوضاع المختمفة التي يوجد فييا. وىكذا ليس ىناك صورة لنفسو في مختمف مراحل نمو 

نما صور متعددة. )شاىين، ب.ت، ص  (.ٔٙ٘واحدة عن الذات وا 

 9661تعرفها موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي,  -

ىي الذات كما يتصورىا أو يتخيميا صاحبيا، وقد تختمف صورة الذات كثيراً عن الذات 
 (.ٛٚٚ، صٜٜٗٔالحقيقية )الحنفي، 

 6999يعرفها المعجم الموسوعي لعمم النفس  -



تمثل معرفي لمشخص بواسطة الفرد ذاتو، ولعلبقتو مع الموجودات والاشياء التي تكون أكثر 
أىمية بالنسبة لو، وليذه  الصورة صورة الذات تماسك يمكننا انطلبقاً منو أن نفيم عمى حدٍ سواء 

 (.ٕٗٔٔصٕٔٓٓة وقوانين تغيرىا )سيلبمي، استقرار الشخصية وصلببتيا المرضي

 (Astha, 2010عرفها ) -

تصورات وتمثيلبت معرفية، منبعيا أو منطمقيا الفرد نفسو، بمعنى أن الفرد نفسو ىو الإطار 
-Astha, 2010, Pالمرجعي لصورة ذاتو، من خلبل الكيفية التي يتصور أو يتمثل بيا ذاتو )

14.) 

( تعريفاً نظرياً لبحثو كونو Allport, 1977الباحث تعريف البورت )تبنى  -التعريف النظري: -
 تبنى نظريتو في بناء مقياسو وتفسير نتائج بحثو.

فيقاس بالدرجة الكمية التي يحصل عمييا المستجيب عمى مقياس    -أما التعريف الاجرائي: -
 صورة الذات الذي تم بناءه في ىذا البحث.

 

 

  المعرفي لـ ) فيستنكر(نظرية التناشز والاتساق 
Cognitive Dissonance and Consonance Theory 

( أن لكل منا عناصر معرفية تتضمن معرفتو بذاتو )ما يحب ٕٔٔٓيقول )نوفل وابو عواد، 
وما يكره( ومعرفتو بالطريقة التي يسير بيا العالم من حولو . فاذا تنافر عنصر من ىذه العناصر 

ذي يممي عمى الفرد ضرورة التخمص منو وتفترض ىذه النظرية أن ىناك مع الآخر حدث التوتر، ال
ضغوطاً عمى الفرد لتحقيق الاتساق المعرفي بين معارفو ومعتقداتو أو بين معتقداتو وسموكو وأشار 
فستنكر الى أن ىناك مصدرين أساسيين لعدم الاتساق بين المعتقدات والسموك ىما: آثار ما بعد 

 (.ٜٗٔ، صٕٔٔٓالسموك المضاد لممعتقدات والاتجاىات )نوفل وابو عواد،  اتخاذ القرار وآثار

 ,Festinger( بالقول الى أن فستنكر )Goethals & Reckman, 1973ويذىب )
( يرى أن عدم الاتساق المعرفي ينتج من تقمب الإدراكات في الأوقات السابقة مع الاعتقادات 1957

الملبئمة لتحقيق الاتساق المعرفي سيكون في إىمال أو تشويو أو والإدراكات الحالية وأن الطريقة 
نسيان الموقف الأصمي وىذا يوضح أن الأفراد قد يكونوا مدفوعين لتشويو موقفيم الأصمي عندما  



يغيرون مواقفيم ولإدراك موقفيم السابق كونو مطابق أو عمى الأقل قريب من الموقف الذي يتبنوه 
 (.Goethals & Reckman, 1973, P-492حالياً )

( أن الحاجة الى الاتساق العقمي او المعرفي، غالباً ما تستشير ٜٓٛٔوترى )دافيدوف، 
نو إذا تصارعت أو تناقضت الحوادث المعرفية ) ( يشعر الأفراد بالدافعية Cognitiveالسموك، وا 

يده فيم (، عن طريق البحث عن معمومات جدCognitive Consonanceنحو الاتساق المعرفي )
يغيرون سموكيم أو يبدلون اتجاىاتيم. وقد وصف فستنكر ثلبث مآزق أو مواقف تنشط عدم الاتساق 

 المعرفي وتستثير السموك ىي:

 .يحدث التنافر عندما لا تتسق الجوانب المعرفية لمشخص مع المعايير الاجتماعية 
 .عندما يتوقع الأفراد حدوث حدثٍ ما ويقع آخر بدلًا عنو 
 (.ٖٙٗ، صٖٜٛٔوم الأفراد بسموك يتعارض مع اتجاىاتيم العامة )دافيدوف، عندما يق 

( أن نظرية الاتساق المعرفي ترى أن الأفراد يندفعون Haber & Sideleau, 1981وأكد )
دراكاتيم، وصورتيم عن ذاتيم، وفي حال  لإحداث تغيير والتصرف بطريقو تتسق مع اعتقاداتيم وا 

دراكاتيم التي كانوا يحممونيا في وقتٍ عدم الاتساق المعرفي فأنيم  يبدون بالتشكيك باعتقاداتيم وا 
سابق، ويتم فحص وتمحيص الحجج المعارضة لكل فكره أو معمومة، ويحدث الاتساق المعرفي 
حينما يعد عامل واحد، أكثر جاذبيو من الآخر وعندىا يصبح الشخص أفضل قدره عمى التصرف 

 & Haberلأن الاعتقادات والإدراكات تتفق مع السموك ) طبقاً الى العامل الأكثر جاذبيو
Sideleau, 1980, P-90.) 

( بخصوص Festinger, 1957( الى أن ما ذىب اليو فستنكر )ٕٕٔٓويضيف )العاسمي، 
الذات بكافة مكوناتيا بأن الأفكار والمشاعر المرتبطة بالذات تنشأ في أغمب الأحوال عن عقدة 

 (.ٜٕ، صٕٕٔٓخرين )العاسمي، المقارنة بيننا وبين الآ

( تؤكد بأن الأشخاص Leon, Festinger( أن نظرية ليون فستنكر )ٕٛٓٓيرى )غباري، 
يسعون الى تحقيق الاتساق المعرفي داخل انساق معتقداتيم، وتحقيق الاتساق بين انساق معتقداتيم 

كما يوجد تنافر بين  وسموكيم، ومع ذلك ىناك تنافر داخل انساق معتقدات معظم ىؤلاء الأشخاص،
 (.ٓٚ، ٕٛٓٓبعض عناصر انساق معتقداتيم وسموكيم )غباري، 

( لتفسر نتائج بحثو، كون النظرية وضعت Festingerوقد تبنى الباحث نظرية فستنكر )
لتفسير الاتساق والتناشز في معارف الأفراد، ودوره في دفع الأفراد نحو تعديل معارفيم بغية تحقيق 



المعرفي كما إنيا من النظريات المعرفية الميمة التي أثارت العديد من البحوث في  التوازن لنظاميم
 مجال تعديل البنى المعرفية للؤفراد واتجاىاتيم.

 ( Weiner, 1970العزولينر ) أنموذج

Weiner's Attribtional Model 

نموذج تصنيف السببية، إفي إحدى الخطوات الأولى لتطوير  (Weiner, 1972أكد )
الخواص التحتية الأساسية أو )أبعاد السببية( المستخدم لتفسير النجاح أو الفشل في الاتساق 
المعرفي مع الآخرين، وليس الأسباب نفسيا مثل )القدرة، الجيد، وصعوبة الميمة والحظ( وىي التي 

موقع أو تكون وسيمو في نتائج الإداء، كما اقترح بعدين لمسببية، أُطمق عمى البعد الأول تسمية 
(، Stabilityأُطمق عمى البعد الثاني بالاستقرار ) ( بينماLoucus of Causalityمركز السببية )

(Weiner, 1972, p-239،) ( كما أدخل روزمباومRosenbaum, 1973)  بعداً ثالثاً الى
وقد أُعيد صياغة  (Intentionality( )Rosenbaum, 1973, p-475الانموذج وىو القصدية )

-Control( ،)weiner,1979, Pوأسماه بالسيطرة ) (weiner,1979)لبعد من قبل وينر ىذا ا
3.) 

أن وينر يرى إن معظم الأسباب التي يعزو الناس نجاحيم أو ( ٜٕٓٓويقول )بني يونس، 
 فشميم في الاتساق المعرفي مع الآخرين أو التناشز المعرفي معيم الى ثلبث أبعاد ىي:

 يبين ىل سبب الاتساق المعرفي داخمي أم خارجي. الموضوع أو الموقع: -

ىل أسباب عزو الاتساق المعرفي مستقرة )ثابتو( أم غير مستقرة )غير  الاستقرار أو الثبات: -
 ثابتو(.

ىل الأسباب التي يعزى إلييا الاتساق المعرفي، بمقدور الفرد السيطرة عمييا، أم من  المسؤولية: -
 (.٘ٔٔ، صٜٕٓٓبني يونس، غير الممكن السيطرة عمييا )

يؤكد أن الأفراد يعزون نجاحيم أو فشميم في  (weiner( إن )ٕٔٔٓويرى )نوفل وابو عواد، 
الاتساق المعرفي الى العديد من العوامل التي قد تكون داخميو أو خارجيو قابمة لمسيطرة أو غير 

  (.ٜٛٔ، صٕٔٔٓوابو عواد، قابمة لمسيطرة، متغيرة أو ثابتو )نوفل 

( إن وينر يقول أن الأحداث الداخمية تتوسط العلبقة ما بين الميمة ٕٕٔٓيضيف )قطامي، و 
ن الأفراد الذين لدييم دافعيو قويو للبتساق المعرفي مع الآخرين  المثيرة وسموك الفرد اللبحق، وا 



عمى يدركون أنفسيم أنيم أكثر قدره من اولئك الذين لدييم دافعيو ضعيفة ولذلك يبذلون جيد أكثر 
  (.ٜ٘ٔ، صٕٕٔٓالميام )قطامي، 

إن الافتراضات الرئيسية لعممية العزو ىو أن الإنسان بطبيعتو  ,weiner) 1985ويؤكد )
مدفوع نحو الفيم والاتساق المعرفي مع الآخرين لأن الفيم والاتساق يحدد مجرى سموكو في 

 (.weiner, 1985, p- 74)الظروف التي يواجييا في مواقف حياتو أو انجازاتو 

عمى أن ردود الفعل العاطفية المرتبطة بصورة الذات وتقدير الذات ( weiner,1983ويشدد )
تعمل كدوافع تخدم السموك اللبحق، حيث أن العزو يخبرنا عمّا نشعر بو، والمشاعر تعممنا ما الذي 

ن الفرد الذي يحمل صورة ذات سمبيو، سيتوقف عن محاولة الاشتراك في  سنقوم بو من عمل وا 
ن الفرد الذي يشعر بالامتنان والمساعدة مدفوع لأن يظير مشاعر الشكر،  المواقف الاجتماعية، وا 
أما الذي مارس الشعور بالكفاءة وصورة الذات الإيجابية فأنو موفق في الاشتراك بالمواقف 

ك فأن عزوات الاجتماعية، فإدراك النتائج الإيجابية لمفرد يرتبط بتعزيز صورة الفرد لذاتو، ومثل ذل
النتائج الداخمية السمبية تساىم سمباً في صورة الفرد لذاتو. فالأسباب التي تعزى الى الذات إما أن 

 -Self))أو أن تساىم في تطور صوره سمبيو لمذات  Self-Worth)تعزو مشاعر قيمة الذات )
Image  ،(.ٕٚٓ، صٕٕٔٓ)قطامي 

  نظرية البورتAllport, G, W 1897-1967)) 

Humanistic Trait Theory 

( أن ألبورت افترض بأن ىناك قوه داخميو وخارجيو تؤثر في سموك الفرد ٕٚٔٓيقول )الرقاد، 
حيث قام بتسمية ىذه القوى باسم المورثات والظواىر حيث أن المورثات ىي قوه داخميو تتحكم 

ع المحيط الخارجي، أما بعممية احتفاظ الشخص بالمعمومات وكيف يسترجعيا عندما يريد التفاعل م
الظواىر فيي قوى خارجيو والتي تشكل الطريقة التي يتقبل بيا الفرد البيئة التي يعيش فييا وكيف 
يؤثر الآخرين في سموكو ىذه القوه ىي المسؤولة عن الطرق التي نسمك بيا سموك معين وىي 

 (.ٖٕٓ، ٕٚٔٓالأساس في بناء السمات الشخصية )الرقاد، 

( أن البورت يؤكد بأن بعض السموك الانساني يكون مدفوعاً بتوظيف ٕٔٔٓ، ويقول )ىريدي
( Selfمختمف تماماً، ليس وفقاً عمى الإشباع البيولوجي، بل يحدث عمى نحو تعبيري عن الذات )

يصدر  ، بل أن معظم ما (Propriate Functioningوالذي أُطمق عميو تعبير التوظيف الذاتي )
عنّا من أوجو السموك، إنما ىو تعبير عن وجودنا، ومن ثم يمكن وصف التوظيف الذاتي بأنو 

ونفسي  ،(Future-oriented( وموجو نحو المستقبل )غائي( )Proactiveاستباقي )



(Psychological( )(، والتوظيف الذاتي يعني التعبير عن الذات )ىو أنا ذا بحقThat’s really 
me )مور التي تحافظ بيا عمى ىويتك أو كينونتك ىي ما يعنيو ألبورت بالتوظيف الذاتي فعل الأف

 (.ٜ٘ٔ، ٕٔٔٓ)ىريدي، 

 Cross-situational behavioralأما فيما يخص الاتساق السموكي عبر الموقف 
consistency في( ذكرZuroff, 1986 بأن ألبورت كان يتفق مع الكاتب الروسي ىوكستمي بأن )

لوحيدين الثابتين عمى مبدأ ىم الأموات ومع الكاتب ىولمز الأب بأن لا تمتزم بالثبات الأشخاص ا
ولكن ببساطو إلتزم بالصدق ومع الفنان الأمريكي جون سموان بأن الثبات من صفات العقل الراكد. 

ض، وكان ألبورت يعتقد بأن السموك في المواقف المتباينة كثيراً ما يتسم بعدم الاتساق بل والتناق
-Zuroff, 1986, Pحيث إن السمات المختمفة تستثار بدرجات متفاوتة في المواقف المختمفة )

كان من أوائل التفاعميون الذين يؤمنون بعمميات  (، بأن ألبورتALIN,2010)( ويضيف 993
وقد كتب إن تغيير السموك في المواقف المختمفة لو مغزى، وليس  (،interactionists)التفاعل 
، ٕٓٔٓ)الن، وأن سمو ما بعينيا يتم تفعيميا فقط في موقف بعينو أو في فئو من المواقف بخطأ، 

 (.ٓٔٚص

يوجد اثنان من ( إن السمات تفسر عدم الاتساق المعرفي لأنو لا Allport, 1973ويقول )
البشر يمتمكان نفس السمات تماماً وكل منيا يواجو الخبرات البيئية عمى نحو مختمف، فالشخص 
الذي يمتمك سمة الود يستجيب الى القريب عمى نحو يختمف عن استجابة الشخص الذي يحوز 

بب اختلبف سمة التشكك في الآخرين، والمثير في كمتا الحالتين واحد ولكن الاستجابات مختمفة بس
 ,Allport)السمات. أو كما يقول ألبورت النار التي تذيب الزبد ىي نفسيا النار التي تجمد البيض 

1973, P-102). 

( لأن الفرد يرى الكثير من ٔأن الاتساق المعرفي ينشأ عن ) (Allport, 1961)ويعتقد 
 الأوضاع والمثيرات بالطريقة نفسيا.

الفردية متماثمة في معناىا الى متكافئة وظيفياً  ( لأن الكثير من أنماط السموكٕ)
(Functionally Eguivalent )(Allport, 1961,P-347). 

( وحاول وضع Proprium( أن ألبورت أولى تأكيداً زائداً لمذات أو )ٕٔٔٓىريدي، )ويرى 
لممنحنى الأول أي تعريفاً دقيقاً قدر الإمكان باستخدام منحيين، فينومينولوجي وآخر وظيفي ووفقاً 

الذات كما مرت بالخبرة، افترض إن الذات بمثابة جماع لكافة جوانب الخبرة التي تراىا أكثر 
جوىريو، وتعريفو الوظيفي أصبح نظريو تطوريو لوحدة النفس لو سبع وظائف تميل الى الظيور في 



( Self-identity( وىوية الذات )Sense of bodyبعض أوقات حياتو ىي: احساس الجسم )
-Self( وصورة الذات )Self-extension( وامتداد الذات )Self-Esteemواحترام الذات )

Imageالتعامل( المنطقية )ة ( والمواجي(Rational Coping والكفاح الذاتي )
(Propriatestriving ،صٕٔٔٓ( )ىريدي ،ٔٙٔ.) 

)عبدالرحمن،  The Self as Knower( الذات كعارفو ٜٜٛٔويضيف إلييا )عبدالرحمن، 
 (.ٕٖٗ، صٜٜٛٔ

( أن صورة الذات تظير بين السنو الرابعة والسادسة، وتعزى الى حس ٜٜٓٔويرى )أنجمر، 
من توقعات الآخرين ومقارنتو بالسموك الشخصي الخاص، ىذه الصورة الذاتية المبكرة تضع المبنات 

 ,ALLIN(، ويضيف )ٜٕٕ، صٜٜٓٔالأولى لنمو الضمير وفيما بعد النوايا والأىداف )أنجمر، 
( تتكون من الآمال والطموحات التي تتطور في ضوء Self-Image( بأن صورة الذات )2010

المدرك والتوقعات التي يعبر عنيا الآخرون فيما يتعمق بالنفس، وأياً كان ما يتوقعو الآخرون 
عات الآخرين السموكية ولاكتشاف ما إذا كان الطفل يفي بالصورة الذاتية المتنامية، يقوم بمقارنة توق

 (.ٛٔٚ، صٕٓٔٓبسموكو الفعمي )الن، 

( looking-glass self( أن صورة الذات ىي بمثابة الذات المرآة )ٕٔٔٓويقول )ىريدي، 
(، فيذا ىو الانطباع الذي تتركو لدى The me as others see meفأنا كما يراني الآخرون )

( بما فييا Social esteem or statusماعية )( قدري أو مكانتي الاجتlookالآخرين، ىيئتي )
( أو Conscience( أنيا تمثل بداية ما يعرف بالضمير )sexual identityىويتي الجنسية )
 (.ٔٙٔ، صٕٔٔٓ(، والشخص )ىريدي، Ideal Selfالذات المثالية )

الذات( ( أن ألبورت أقترح مفيوماً بديلًب لكممتي )الأنا( أو )ٜٜٓٔويقول )داود والعبيدي، 
(،  ٖ٘ٔ، صٜٜٓٔ( ويعنى بو جميع وظائف الذات )داود والعبيدي، Propriumسماه الجوىر )

( بأنو من وجية نظر ألبورت فأن الجوىر يمكن التعرف عميو من خلبل ٜٜٓٔويضيف )أنجمر، 
( والتي Propriate functionsوظائفو حيث أطمق عمى ىذه الوظائف مسمى الوظائف الذاتية )

 (.ٕٕٛ، صٜٜٓٔة الذاتية إحداىا )أنجمر، تعد الصور 

 وقد تبنى الباحث نظرية السمات لألبورت لتفسير متغير صورة الذات وذلك للؤسباب الآتية:

 تأكيدىا عمى مبدأ التفاعل بين السمات والاستعدادات الشخصية والمواقف الاجتماعية المتبادلة.



تي تسمِ ثقافو بعينيا بالاتساق  المعرفي ( الCommon traitsتقميمو من أىمية السمات العامة )
وكان يعتقد أن  ،(Personal dispositionوالجمود الفكري، وتركيزه عمى الاستعدادات الشخصية )

 كل شخص فريد ومتميز عن الآخرين بصفاتو الخاصة المميزة.

بالرفاىية اىتمامو بالذات دون غيرىا من المفاىيم الانسانية الأخرى وذلك كونو من الميتمين 
 الاجتماعية وامتدح التوجيات الأكثر تفاؤلًا والتي تركز عمى العميل والنمو والتي تفُعل الذات.

 ( )روجرز(نظرية الذات لـCARL, ROGERS (1902-1987)) 
The Self-actualization theory 

 استخدمت( إن روجرز عرف )الذات( أو )مفيوم الذات( مصطمحات ٜٓٛٔدافيدوف، )ترى 
دلياً عمى أنيا نموذج منظم ومتسق من الخصائص المدركة )للؤنا( أو )لضمير المتكمم( تبا

 (.ٜٚ٘، ٖٜٛٔوصورة الذات مع القيم المتعمقة بيذه الرموز )دافيدوف، 
 بأن مفيوم الذات لو ثلبث مكونات مختمفة:  (Rogers, 1959)ويقترح روجرز 

 (.Self-Imageوجية نظر الفرد حول ذاتو )صورة الذات( )

 (.Self-Esteem or Self Worthالقيمة التي تضعيا لنفسك )تقدير الذات أو قيمة الذات( )

 (.Ideal-self( )Rogers, 1959, P-184ما تتمنى بأن تكون مثمو )الذات المثالية( )

( أن الخبرة من المفاىيم الأساسية في نظرية روجرز، وىي أحد أىم ٖٕٓٓويؤكد )الوقفي، 
تحدد الصورة التي يكونيا الفرد عن نفسو، وىو يرى أن الخبرة كل ما يقع في نطاق العوامل التي 

الوعي والشعور، وىي الركيزة التي تبنى عمييا الشخصية حيث بالخبرة والقوة الفطرية التي يولد بيا 
 (.ٔٓٙ، ٖٕٓٓالإنسان يكون صورتو عن ذاتو )الوقفي، 

الفرد عن نفسو في علبقتو بالبيئة، تحدد  ( أن مفيوم الذات وصورةٕٔٔٓويرى )القذافي، 
السموك الذي يمارسو الشخص ومستواه. وينظر الفرد الى الذات الظاىرية عمى أنيا حقيقو بالنسبة لو 
فيي التي تحدد طريقة استجابتو لممواقف المختمفة التي يتعامل معيا، بحيث نجده غالباً لا يستجيب 

نما لكيفية إدرا  (.ٜ٘ٔ، صٕٔٔٓكو ليا )القذافي، لمبيئة الموضوعية، وا 

( بأن مفيوم الذات وصورة الفرد عن ذاتو تعد من أىم محددات ٕٛٓٓويضيف )الداىري، 
ن  السموك الإنساني، وىذا ما جعل من )روجرز( يعتقد إن الذات جوىر الشخصية الإنسانية، وا 

 (.ٖ٘٘، ٕٛٓٓمفيوم الذات ىو حجر الزاوية الذي ينظم السموك الإنساني )الداىري، 



( أن كارل روجرز يفترض إن الكائنات البشرية تجاىد لتحقيق ٜ٘ٛٔوتقول )دافيدوف، 
الاتساق المعرفي بين الخبرات وصورة الذات، فمن المحتمل أن الناس تسمح لممواقف التي تتفق مع 

ضو مفيوم الذات بالدخول في الوعي، كما يدركون ىذه الأمور بدقو، أما الخبرات الصراعية فيي عر 
لأن تمنع من الدخول في الشعور وتدرك بغير دقو، فالناس مدفوعون لأن يحققوا إمكاناتيم كاممو 

( يشبو ما قال بو ماسمو الى حد Actialzation motivationومفيوم روجرز عن واقعية التحقيق )
ينكرون كبير وبالطبع فإن تنمية إمكانية الفرد تتطمب فيم الذات ونمط حياة سوي، فالناس الذين 

 (.ٜٚ٘، ٜ٘ٛٔمجالات ىامو لأنفسيم لدييم صور غير كاممو وغير واقعيو عن ذاتيم  )دافيدوف، 

( الى أن ىناك أربعو طرائق تؤدي الى نمو الاتساق Michael Argyle, 2008ويذكر )
 المعرفي ىي:

 الطرائق التي يستجيب بيا الآخرون نحونا )الأفراد الميمين بالنسبة لنا(.

 ندما نقارن أنفسنا بالآخرين.كيف نفكر ع

 أدوارنا الاجتماعية.

 (.ٚالمدى الذي نعرف من خلبلو أنفسنا مع الآخرين )ماكلبود، ب ت، 

( إذا لم تتسق صورة الذات المثالية لدى الفرد مع صورة Rogers, 1961ويقول روجرز )
الى حالو مضطربة أطمق  الذات الواقعية أو الفعمية في الحياه فإن ىذا الاختلبف بين الذاتين يؤدي

ما نطمح  ( الذي ىو فجوه حقيقية بينIncongruenceعمييا روجرز بالتناقض أو عدم التطابق )
( مما يؤدي الى الشعور بالقمق والاحباط I am( وما نحن عميو بالفعل )I shouldأن نكون عميو )

 (.Rogers, 1961, P-170والتوتر )

ول إذا كان مفيوم الذات لدى الأفراد متناقضاً مع ( الذي يقٕٔٓٓويتفق معو )المميجي، 
الواقع فقد تنشأ الصعوبات ويأتي ىذا التعارض حينما يحاول الشخص أن يحمي مفيومو غير 
الواقعي عن الذات ومن أجل أن يفعل نجده يشوه الواقع بإنكاره أحد جوانب نفسو التي لا يستطيع 

 (.ٖٙٔ، صٕٔٓٓقبوليا )المميجي، 

( أن المؤثرات الاجتماعية ليا تأثير واضح في مفيوم الذات بصفو ٕ٘ٓٓ، ويرى )زىران
عامو وعمى المؤثرات الأخرى مثل صورة الجسم، فصورة الجسم لدى الطفل تتأثر بخصائصو 
الموضوعية، مثل الحجم وسرعة الحركة والتناسق العضمي وغيرىا، لكن إذا كانت ىذه الخصائص 



نظرة الآخرين اليو، والتقييم الدائم بين الحسن والرديء فإنيا تكون  تعتمد عمى معايير اجتماعية مثل
 (.ٖٛٗ، ٕ٘ٓٓبمثابة خصائص اجتماعيو )زىران، 

( أن حدود حالة الاتساق لدى الأفراد تتأثر بالتقدير Rogers, 1977ويؤكد روجرز )
ضا والدييم الإيجابي غير المشروط من قبل الوالدين والمجتمع إذ يسعى الأفراد لمحصول عمى ر 

وموافقتيم من خلبل القيام بسموكيات إيجابيو ومحببو لدى الوالدين والمجتمع تشعرىم بأنيم جديرين 
بما يطمحوا عميو، لذلك فإن السموكيات التي لا تحظى بموافقة الوالدين والمجتمع تجعميم يواجيون 

عاقة شخصياتيم نحو حالة عدم الاتساق بين الذات والخبرة، مما يؤدي الى سوء التوافق الن فسي وا 
 (.Rogers, 1977, P-115تحقيق ذاتيا )

 الدراسات السابقة

لم يحصل الباحث عمى دراسة تربط متغيرات البحث سواء أكانت عربيو أم اجنبيو لذلك عمد 
 الباحث ذكر الدراسات السابقة لكل متغير عمى حده.

 

 ( دراسةGOLLIN & Baron, 1954) 

Response Consistency in Perception and retention 

ىدفت الدراسة معرفة العلبقة بين الاتساق المعرفي والتذكر، وقد أجريت الدراسة عمى عينو 
( شخص تم اختيارىم بالطريقة العشوائية من طلبب قسم عمم النفس، وقد تكونت ٕ٘مكونو من )

م ليم اختبار من ( طالب، قدٕٓ( طلبب والمجموعة التجريبية من )٘المجموعة الضابطة من )
خمس مجاميع من الرموز، بعدىا قدمت ليم قائمتين من مقاطع الكممات بلب معنى من ضمنيا 
عشر مقاطع صوتيو بعدىا تم تقديم المقاطع عمى جياز صوتي يُدار كيربائياً لمدة ثانيو الى ثانيتين 

زال البطاقات بعدىا قُدم بعدىا قُدم لمعينة بطاقات طمب منيم كتابو اكبر عدد يستطيعون تذكره ثم ت
لمعينة بطاقات طُمب منيم كتابة أكبر عدد يستطيعون تذكره ثم تُزال البطاقات حالًا. أما المجموعة 
الضابطة فطمب منيم أن يختاروا من كتاب الرسوم الكارتونية التي يعتبرونيا أفضل وقد أثبتت 

%( لاقوا صعوبات في ٓ٘ن )%( من المجموعة التجريبية مارسوا التذكر وا  ٓ٘التجربة أن )
 الاسترجاع.

 ( دراسةSummers and onken, 1968) 



The Logical Consistency of Person Percption 

ىدفت الدراسة معرفة التجانس المنطقي لإدراك الأشخاص وقد أجريت الدراسة عمى عينو 
( من ٖٓمونين و )( منيم من المٕٓ( طالب جامعي اختيروا بالطريقة العشوائية )ٓ٘مكونو من )

( سمو تخص البيض والممونين، وطُمب من أفراد العينة الممونين أن يؤشر ٕٗالبيض، قدمت ليم )
النسبة المئوية لمبيض عمى السمات وكذلك طُمب من البيض يؤشر النسبة المئوية لمممونين عمى 

دراك الأشخاص قائمة السمات نفسيا وقد أظيرت النتائج إن ىناك فروق في التجانس المنطقي لإ
 (.Summers and onken, 1968, P-63ولصالح البيض )

 ( دراسةGoethals & Reckman, 1973) 

The Perception of Consistency in attitudes 

تيدف الدراسة اختبار فرضية أنو عندما يغير الناس مواقفيم فيم يقممون التناشز المرتبط مع 
عدم اتساق مواقفيم السابقة والجديدة بواسطة تشويو استذكاراتيم لمواقفيم الأولية ولجعميا متسقو مع 

مدارس الثانوية ( طالباً وطالبو من الٗٚمواقفيم الجديدة، وقد أجريت الدراسة عمى عينو مكونو من )
( طالباً قُدم ليم اختبار قبمي لمعرفة موقفيم، وقد تم توزيعيم عمى ٔٗفي شمال غرب ماساثوستين )

( أشخاص وكان ىناك ظرفين تجريبيين أحدىما لممؤيدين ٗ-ٕمجموعات كل مجموعو مكونو من )
العشوائية، وقد ( أشخاص تم اختيارىم بالطريقة ٙوالآخر لممعارضين ومجموعو ضابطو مكونو من )

( يوماً حاول خلبليا مسح آراء المجموعة حول واحده من ٗٔ -ٗاستمر الظرف التجريبي لفتره )
( قضيو تخص مسألة التوازن العرقي في المدارس الحكومية. حيث أشار معظم أفراد المجموعة ٖٓ)

المجرب أن النقاش  بشكل عالي قميلًب، ولكن ليست بثقو شديده حول آرائيم في الموافقة بعدىا أوضح
سوف يكون مغمقاً لإعادة بناء البراىين حول أفضل ما كان يفكر بو الناس، وبعد النقاش قدم 
استبيان طمب فيو من المشاركين كتابة جممو تَمات مناقشتيا لمعرفة المدى الذي اتفقوا فيو او اختمفوا 

ة كانوا أكثر معارضو لمتقبل عمى مع الجممة. وقد أظيرت النتائج ان الأفراد المؤيدين في التجرب
مقياس التقارب البعدي مما ىم عميو في الاختبار القبمي بينما الأفراد المعارضين كانوا أكثر تفضيلًب 
لمتقبل عمى مقياس النقاش البعدي منو عمى الاختبار القبمي وقد أثبتت التجربة إن  الأفراد المؤيدين 

لمتقبل مما ىم عميو بينما الأفراد المعارضين يميمون الى يتذكرون أنفسيم عمى إنيم أكثر معارضو 
تذكر أنفسيم عمى أنيم أكثر تفضيلًب لمتقبل مما ىم عميو بالفعل كما إن الأفراد في الموقف التجريبي 
يميمون للبتساق المعرفي ويشوىون مواقفيم أكثر من الضابطة إنيم يستطيعون الاستمرار بالاعتقاد 

 (.Goethals & Reckman, 1973, P-493-497ر الزمن )في تجانس تفكيرىم عب



 ( دراسةDavenport & Potter, 2004) 

Scene Consistency in object and Background Perception 

دراك الخمفية، وقد ىدفت الدراسة معرفة ىل الأشياء والترتيبات تميل الى  تجانس المشيد وا 
أثيرات التجانس عمى الادراك( وقد أجريت عمى عينو التأثير عمى كيفية تفسير الناس لمصورة )ت

( مشيد من الصورة كل ٕٛ( شخصاً ناطقين بالمغة الإنجميزية، عرض عمييم )ٕٔمكونو من )
صوره تكونت من مشيد خمفيو وشيء مفرد في الخمفية، أما متجانس أو غير متجانس مع المشيد 

بعدىا طُمب من المشاركين طبع اسم  ( ثانيوٓٛقدمت بطريقو عشوائية، عُرضت الصور لمدة )
الشيء عمى الخمفية المناسبة وقد أظيرت النتائج إن المشاركون ذكروا الأشياء بصوره أكثر دقو 

( 8ٙٛٓ( منو عندما ظيرت في خمفيو غير متجانسو )8ٕٛٓعندما ظيرت مع خمفيو متجانسو )
(Davenport & Potter, 2004, P-561.) 

 

 ( دراسةZanna, Olson & Fazio, 2015) 

Self-Perception and Attitude-Behavior Consistency 

ىدفت الدراسة اختبار فرضية الى أي درجو يستند الاتساق المعرفي عمى السموك الماضي 
( ٜ٘( طالباً وطالبة من قسم عمم النفس )ٜٜٔللؤفراد. وقد أجريت الدراسة عمى عينو مكونو من )

الإناث قُدم ليم مقياسين لمعرفة موقفيم من مواضع مختمفة، عمى ( من ٗٓٔمنيم من الذكور و )
مقياس متدرج من خمس درجات، وُزعت العينة عمى مجموعتين قُدمت ليم جمسات  بين الواحدة 
والأخرى شير واحد. وقد أظيرت النتائج الاتساق المعرفي في الأمور الدينية، ويعود سبب ذلك 

واقف الحالية، وكذلك المستقبمية ويعكس الارتباط بينيما لكون السموك السابق يؤثر عمى الم
(Zanna & et al, 2015, P-254.) 

 ومن الدراسات التي تناولت صورة الذات -

  ,(6991دراسة )حمد 
صورة الذات وعلبقتيا بالتفاعل الاجتماعي لدى طمبة جامعة بغداد، وتحقيقاً لأىداف البحث 

الذات، ومقياس لمتفاعل الاجتماعي طبقت عمى عينو مكونو قامت الباحثة ببناء مقياس صورة 
( طالباً وطالبو، وقد أظيرت الدراسة إن طمبة جامعة بغداد يحممون صورة ذات ٓٓٗمن )



ن ىناك ارتباط عالي بين  ن ىناك فروقاً بين الذكور والإناث ولصالح الذكور، وا  ايجابيو، وا 
 (.ٔٛ، ٕٗٓٓصورة الذات والتفاعل الاجتماعي )حمد، 

 
  ,(6993دراسة )عبد الحق وفاتح 

مفيوم الذات وعلبقتو بالاحتراق النفسي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية في الطور 
( مدرساً من مدرسي المدارس الثانوية، وقد ٕٓالثانوي، وقد أجريت الدراسة عمى عينو مكونو من )

ات والثاني مقياس ماسلبش للبحتراق استخدم الباحث مقياسين أحدىما مقياس تنسي لمفيوم الذ
النفسي، وقد أثبتت الدراسة بأن ىناك علبقو ارتباطيو عكسيو دالو احصائياً بين مفيوم الذات 

( )عبد الحق وفالح، 8ٕٗٓسمبي( ومستوى الاحتراق النفسي حيث بمغ معامل الارتباط )-)ايجابي
ٕٓٔٙ ،ٙٓ) 

 

 

  ,(6993دراسة )الميسوم 

اة في العائمة في ضوء بعض المتغيرات، نوع العائمة، المستوى التعميمي صورة الذات لدى الفت
( فقره ٓٙلموالدين، وتحقيقاً لأىداف البحث قامت الباحثة بإعداد مقياس لصورة الذات مكون من )

( سنو، تراوح تحصيميم ٖٓ-ٕٓ( فتاة تراوحت أعمارىن بين )ٓ٘ٔطُبق عمى عينو مكونو من )
والجامعي وقد أظيرت الدراسة فروقاً ذات دلالو احصائية لدى البنات المواتي الدراسي بين الابتدائي 

ن ىناك فروق بين الصورتين الواقعية والمثالية لدى الفتيات  أمياتيم من ذوات التعميم الثانوي وا 
 (.ٕٙٔ، ٕٙٔٓ( )الميسوم، 8ٚٗ٘ولصالح الصورة الواقعية حيث بمغت القيمة التائيو المحسوبة )

 (  دراسةSimel, 2013) 

Education for a positive self-Image in a contemporary school 

تيدف ىذه الدراسة الى الكشف عن أىمية التعميم في بناء صوره ذاتيو ايجابيو في مدرسو 
معاصره، والسبب في ذلك ىو إن المدارس يجب أن تكون قادره عمى التعامل مع التغيرات التي 

اصر، يتمقى الطلبب في مرحمة التجربة معمومات أساسية حول موضوع تأتي مع  المجتمع المع
معين، وفي نفس الوقت يتدربون عمى الإبداع في إيجاد حمول لممشاكل بيدف تحقيق الذات وحرية 



التعبير، والمرونة، والوحدة، وتنمية صورة ذات ايجابيو وكيفية توقعيم لسموكيم في المستقبل، عمى 
التقميدية القائمة عمى المنافسة والتي خلبليا يتم إدانة الطلبب مقدماً بما  العكس مما في المدارس

 (.Simel, 2013, P-108-109يسيم بتكوين صورة ذات سمبية )

 منهجية البحث واجراءاته

 اولًا: مجتمع البحث:

ناثاً والبالغ عددىم ) طالباً ( ٜٙ٘٘ٔيتمثل مجتمع البحث الحالي بطمبة جامعة الانبار ذكوراً وا 
( ٙٚٛٙ( من الإناث وبمغ عدد طمبة الكميات العممية )ٙ٘ٛٛ( من الذكور و )ٓٓٔٚمنيم )

 ( طالباً وطالبو.ٜٓٛٓوالدراسات الإنسانية )

 عينة البحث:

اختيرت عينة البحث بالطريقة العشوائية من أربع كميات من جامعة الانبار، ىي كمية العموم 
داب وكمية التربية لمعموم الإنسانية، وقد بمغ مجموع عينة الطمبة وكمية التربية لمعموم الصرفة، والآ

( طالباً وطالبو ٖٗٔ( من الإناث بواقع )ٖٕٔ( منيم من الذكور و )ٕٜ( طالباً وطالبو )ٕ٘ٔىذه )
 ( طالب وطالبو من المرحمة المنتيية.ٕٚمن المرحمة الأولى و )

 أدوات البحث:

ي تحديدً لأىداف البحث وبعد تحديد التعريف النظري الأداة الأولى: مقياس الاتساق المعرف
( تم بناء مقياس Festinger, 1963لمتغير الاتساق المعرفي بالاعتماد عمى نظرية فستنكر )

( ٛٔ( فقره تضمنت بعض البديييات الثقافية السائدة في مجتمعنا )ٕٓالاتساق المعرفي مكون من )
 ( ايجابية.ٕمنيا سمبية و )

 استعميمات المقي

لقد حرص الباحث عمى أن تكون تعميمات المقياس واضحو ودقيقو حيث طمب من 
المفحوصين الإجابة عنيا بكل صدق وصراحو لغرض البحث العممي، وذكر إنو لا داعي لذكر 
ن الإجابة لن يطمع عمييا أحد سوى الباحث، وذلك ليطمئن المفحوصين عمى سرية  الاسم وا 

ة عمى صورتي المقياس قبل الدخول لمجامعة والصورة الثانية أثناء استجاباتيم، وطمب منيم الإجاب
 الدخول لمجامعة وذكر لو مثالًا عمى ذلك كما موضح في أدناه.



 أثناء الدخول لمجامعة فقرات المقياس قبل الدخول لمجامعة
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 ميزان الاستجابة:

تم وضع ميزان للبستجابة يتكون من خمس بدائل أمام كل فقره من فقرات المقياس حيث 
 ( ولمبديل أميل للبختلبفٖ( ولمبديل محايد )ٗ( ولمبديل أميل لمموافقة )٘يعطى لمبديل موافق جداً )

( إذا كانت الفقرات ايجابيو. أما إذا كانت الفقرات سمبية فتعطى البدائل ٔ( ولمبديل مختمف جداً )ٕ)
 عكس ذلك.

 

 

 صلاحية الفقرات:

( لمحكم ٔ( عمى مجموعو من الخبراء في عمم النفس الممحق رقم )ٕٓتم عرض الفقرات الـ )
الأخذ بما أشار اليو الخبراء من عمى مدى صلبحيتيا في قياس ما وضعت من أجل قياسو، وبعد 

 (  فقره.ٕٓملبحظات ومدى صلبحية كل فقرة في قياس الاتساق المعرفي بقيت )

 تطبيق المقياس

يجاد  يجاد قوتيا التميزية ودرجة اتساقيا الداخمي وا  لغرض التحميل الاحصائي لمفقرات، وا 
وعلبقتو بصورة الذات. طبق المقياس صدق المقياس وثباتو. ومن ثم التعرف عمى الاتساق المعرفي 

 ( طالباً وطالبو جامعيو.ٕ٘ٔ( عمى عينو مكونو من )ٕبصورتو النيائية الممحق رقم )

وبعد جمع البيانات اعتمد الباحث في استخراج القوة التميزية لفقرات مقياس الاتساق المعرفي 
 طريقتين ىما:
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%( فكانت المجموعة ٕٚالمتطرفتان العميا والدنيا عمى وفق نسبة ال ) حددت المجموعتان
( فرداً، وقد تم استخدام الاختبار التائي لعينتين ٛ٘( فرداً والمجموعة الدنيا ضمت )ٛ٘العميا تضم )

مستقمتين لاختبار دلالة الفروق بين اوساط المجموعتين العميا والدنيا لكل فقرة من فقرات المقياس، 
( لم تكن مميزه عند مستوى الدلالة  20، 12، 5 ،2انت جميع الفقرات مميزه عدا الفقرات )وقد ك

 (   يوضح ذلك.ٔ(  و الجدول )8ٓ٘ٓ)

 

 

 

 

 

 

 

 (ٔجدول )                                

 تميز الفقرات بطريقة المجموعتين المتطرفتين لمقياس الاتساق المعرفي قبل الدخول الى الجامعة

 ت
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

مستوى الدلالة عند  القيمة التائية
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الانحراف المعياري الوسط الحسابي (8ٓ٘ٓمستوى )

 دال 00264 9065992 603046 9009992 002999 ٔ
 دال 00199 9026995 606099 9003991 005115 ٕ
 دال 60454 9069913 600460 9005954 009294 ٖ
 دال 10192 9004360 602536 9009066 003564 ٗ
 دال 60910 9066363 003901 9092639 109369 ٘
 دال 10532 9026963 009461 9063454 100369 ٙ
 دال 10651 9064660 009901 9095569 109536 ٚ
 دال 00994 9093969 902536 9015666 600990 ٛ



 دال 00361 9019914 600369 9002016 000990 ٜ
 دال 10362 9096392 609461 9069910 009461 ٓٔ
 دال 10139 9009523 009226 9092912 109046 ٔٔ
 دال 60933 9003699 606150 9019469 001565 ٕٔ
 دال 60095 9099699 602946 9003699 009294 ٖٔ
 دال 60191 9022225 606322 9004109 003694 ٖٔ
 دال 00133 9095665 606191 9026634 009694 ٘ٔ
 دال 10666 9003369 002999 9064062 102536 ٙٔ
 دال 60391 9066450 606322 9062590 002369 ٚٔ
 دال 10132 9069262 609461 9029639 000990 ٛٔ
 دال 00116 9006390 003226 9066094 101099 ٜٔ
 دال 00014 9063426 004619 9052493 100633 ٕٓ

 

 

 

 (ٕجدول )

 تميز الفقرات بطريقة المجموعتين المتطرفتين لمقياس الاتساق المعرفي لمطمبة أثناء الدخول لمجامعة

 ت
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

القيمة التائية 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة عند 

(ٓ8ٓ٘) 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

 دالو 8ٕٚ٘ٚ 8ٕٜٕٗ٘ٔ 8ٕٕٗٛٛ 8ٖ٘ٓٛٛٔ 8ٜٖٔٛٚ ٔ
 غير دالو 8ٗٓٛٔ 8ٖٜٖٚٔٔ 8ٜٖٙٛٚ 8ٕ٘ٙٓٛٔ 8ٖٓٗ٘ٗ ٕ
 دالو 8ٜٕٚٗ 8ٜٜٓ٘ٛٓ 8ٖٕٓٗ٘ 8ٖٜٙٗٗٔ 8ٖٜٖٔٚ ٖ
 دالو 8ٕٖٛٗ 8ٖٜٜٔٓٔ 8ٕٗٙ٘٘ 8ٜٖٗٚٛٔ 8ٖٖٙٓٗ ٗ
 غير دالو 8ٜٖٗٔ 8ٕٔ٘ٔٔٔ 8ٜٖٖٛٚ 8ٕٓٚٙٛٔ 8ٕٜٚ٘ٗ ٘
 دالو 8ٕٔٓ٘ 8ٙٔٔٗٙٔ 8ٕٜٖٖٔ 8ٜٚٚٚٚٓ 8ٕ٘ٔٚٗ ٙ
 دالو 8ٔٗٗ٘ 8ٖٗٙٔٗٔ 8ٜٖٓٙٓ 8ٜٖٖٛٛٓ 8ٕ٘ٛٙٗ ٚ
 دالو 8ٕٗ٘ٗ 8ٜٜٕٚٚٓ 8ٖٖٔٓٔ 8ٗٙٙٚٔٔ 8ٕٕٗٔٗ ٛ



 دالو 8ٕٗٓ٘ 8ٕٔ٘ٔٔٔ 8ٜٖٛٚٔ 8٘ٗٛٔٛٔ 8ٕٖٗٔٗ ٜ
 دالو 8٘٘ٛٚ 8ٖٛٛٔ٘ٓ 8ٕٛٚٙٔ 8ٖٔٛٗٛٔ 8ٕٜٖٖٔ ٓٔ
 دالو 8ٔٗٗٙ 8ٖٜٜ٘ٙٔ 8ٜٕٛٙٙ 8ٓٓٔٓٙٔ 8ٕ٘ٛٙٗ ٔٔ
 غير دالو 8ٕٔٚٓ 8ٖٗٙٗٔٔ 8ٖٖٗٔٛ 8ٖٗ٘ٓٗٔ 8ٖٖٗٗٛ ٕٔ
 دالو 8٘ٙٗٗ 8ٓٙٛٛٙٔ 8ٕٕ٘ٛٙ 8ٖٜٜٔٚٔ 8ٖٖٖٔٓ ٖٔ
 دالو 8ٜٚٚٔ 8ٖٜ٘ٚٙٔ 8ٖٕٖٚٙ 8ٖٜٙٗٗٔ 8ٕٖٛٙٔ ٗٔ
 دالو 8ٖ٘ٛٛ 8ٜٔٔ٘ٗٔ 8ٕٕٓٔٚ 8ٙٚ٘ٓ٘ٔ 8ٜٕٙ٘٘ ٘ٔ
 دالو 8ٚٗٗٙ 8ٜٗ٘ٚٔٔ 8ٕٜٖٓٙ 8ٜٜٚٗٔٓ 8ٜٚٓٙٗ ٙٔ
 دالو 8ٖٕٛٙ 8ٜٖٔٙٛٔ 8ٕٜٕٚ٘ 8ٕٜٙٚ٘ٔ 8ٕٖٚٗٔ ٚٔ
 دالو 8ٚٙٓ٘ 8ٖٓٚٛٓٔ 8ٕٛٚٙٔ 8ٜٜٗٓٗٔ 8ٕٕٖٗٔ ٛٔ
 دالو 8ٕٓٓٔ 8ٕٖٙٗٓٔ 8ٕٓٔٚٗ 8ٕٓ٘ٗٙٔ 8ٖٕٙٔٗ ٜٔ
 غير دالو 8ٖٕٙٓ 8ٖٖٔٓٙٔ 8ٕٖٛٚٙ 8ٜٖٖٛٛٓ 8ٕ٘ٛٙٗ ٕٓ
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بين كل فقره  من أجل معرفة علبقة الفقرة بالمجموع الكمي تم استخراج معامل ارتباط بيرسن
 ( يوضح ذلك.ٖ( والجدول )8ٖٛٓ،  8ٔٛٓوالمجموع الكمي، وقد تراوحت ما بين )

 

 (ٖجدول )

 معاملبت الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكمية لمقياس الاتساق المعرفي قبل الدخول الى الجامعة

 معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت
ٔ ٓ8ٕ٘ ٙ ٓ8ٖ٘ ٔٔ ٓ8ٖٗ ٔٙ ٓ8ٖٛ 
ٕ ٓ8ٕٚ ٚ ٓ8ٖٓ ٕٔ ٓ8ٓٚ ٔٚ ٓ8ٕ٘ 
ٖ ٓ8ٔٛ ٛ ٓ8ٕٔ ٖٔ ٓ8ٕٗ ٔٛ ٓ8ٖٕ 
ٗ ٓ8ٖٕ ٜ ٓ8ٕٙ ٔٗ ٓ8ٔٙ ٜٔ ٓ8ٕ٘ 
٘ ٓ8ٔٗ ٔٓ ٓ8ٖٕ ٔ٘ ٓ8ٖٖ ٕٓ ٓ8ٕٔ 

 (ٗجدول )

 معاملبت الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكمية لمقياس الاتساق المعرفي أثناء الدخول لمجامعة

 معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت
ٔ ٓ8ٖٔ ٙ ٓ8ٖٕ ٔٔ ٓ8ٖٛ ٔٙ ٓ8ٗٚ 



ٕ ٓ8ٖٔ ٚ ٓ8ٖ٘ ٕٔ ٓ8ٓٔ ٔٚ ٓ8ٖٜ 
ٖ ٓ8ٖ٘ ٛ ٓ8ٖٕ ٖٔ ٓ8ٖٗ ٔٛ ٓ8ٕٗ 
ٗ ٓ8ٖٖ ٜ ٓ8ٖٖ ٔٗ ٓ8ٔٚ ٜٔ ٓ8ٓٛٛ 
٘ ٓ8ٓٛ ٔٓ ٓ8ٖٗ ٔ٘ ٓ8ٖٗ ٕٓ ٓ8ٖٔ 

 ــ الصدق

تحقق من خلبل عرض مقياس الاتساق المعرفي عمى مجموعو من الخبراء في عمم  الصدق الظاهري: -9
 (.ٔالنفس لمحكم عمى مدى صلبحية فقرات المقياس، كما سبقت الإشارة اليو في الممحق رقم )

وقد تحقق ىذا النوع من الصدق في ىذا المقياس من خلبل إيجاد معامل ارتباط درجة  صدق البناء: -6
الفقرة بدرجة المقياس الكمية لصورتي المقياس قبل الدخول لمجامعة، وأثناء الدخول الى الجامعة، كما سبق 

 (.ٗو  ٖالإشارة اليو في جدول رقم  )

 ــ الثبات

( 8ٖٚٓ، وقد بمغ معامل الثبات لممقياس قبل الدخول لمجامعة )تم استخراج الثبات بطريقة ألفا كرونباخ
 ( وىو معامل ثبات جيد.8ٚٙٓوأثناء الدخول لمجامعة بمغ معامل الثبات بالطريقة نفسيا )

 المقياس بصورته النهائية:

( بطريقة المجموعتين المتطرفتين ٕٓ،  ٕٔ،  ٘،  ٕأصبح المقياس وبعد أن سقطت الفقرات )
( تعطى ٗٔ-ٕٔ( عدا الفقرات )٘،  ٗ،  ٖ،  ٕ،  ٔ( فقره وجميع الفقرات تأخذ الدرجات )ٙٔيتكون من )

 الدرجات بالعكس من ذلك.

الأداة الثانية: مقياس صورة الذات: قام الباحث بعد أن حدد ىذا المتغير نظرياً باعتماده عمى نظرية 
(Allport, 1961 جرائياً، ببناء مقياس صورة الذات المكون من ( فقره منيا إيجابية و ٕٗ( فقره )ٖٛ)( وا 
 ( فقره سمبيو.ٗٔ)

 تعميمات المقياس

لقد حرص الباحث عمى أن تكون تعميمات ىذا المقياس واضحو ودقيقو حيث طُمب من المفحوصين 
( أمام البديل الذي يناسبو من خمس بدائل ىي )أوافق بشده، أوافق، محايد، لا أوافق، لا ✓وضع علبمة )
( ولمبديل لا ٖ( ولمبديل غير متأكد )ٗ( ولمبديل أوافق )٘حيث يعطى لمبديل أوافق بشده ) أوافق بشده(،

( إذا كانت الفقرات ايجابيو أما إذا كانت الفقرات سمبيو فتعطى الدرجات ٔ( ولمبديل لا أوافق بشده )ٕأوافق )
 بالعكس من ذلك.



 عرض الأداة عمى الحكام

من الحكام المختصين في عمم النفس لمحكم، كما ذكر  قام الباحث بعرض المقياس عمى مجموعو
 (، وقد حصمت موافقتيم عمى تعميمات المقياس وطريقة تصحيحو.ٔفي الممحق )

 تطبيق المقياس 

( طالباً وطالبو ٕ٘ٔ( عمى عينو مكونو من )ٖتم تطبيق المقياس بصورتو النيائية الممحق رقم )
جمع البيانات استخرج الباحث القوة التميزية لفقرات المقياس جامعيو اختيرت بالطريقة العشوائية، وبعد 

 بطريقتين ىما:

 طريقة المجموعتين المتطرفتين: -أ

%( فكانت المجموعة العميا تضم ٕٚحددت المجموعتان المتطرفتان العميا والدنيا عمى وفق نسبة الـ)
لاختبار دلالة الفروق بين أوساط المجموعتين ( فرداً، وقد تم استخدام الاختبار التائي لعينتين مستقمتين ٛ٘)

 ٖٓ،  ٖٕ،  ٛ،  ٙالعميا والدنيا، لكل فقره من فقرات المقياس وقد كانت جميع الفقرات مميزة عدا الفقرات )
 ( يوضح ذلك.٘( والجدول )8ٓ٘ٓ( لم تكن مميزه عند مستوى دلالة )ٖٚ،  ٖ٘، 

 

 

 (٘جدول )

 المجموعتين المتطرفتين تميز فقرات مقياس صورة الذات بطريقة 

 ت

 المجموعة الدنيا المجموعة العليا
القيمة التائية 

 المحسوبة

مستوى 
الدلالة عند 

(,0,0) 
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الوسط الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 داله ,,0, 00,4,0, 70,144 0064,1, 700014 1

 داله 6016 ,,0010, ,0060, ,,0600, ,707,4 4

 داله 4076 ,1016,0 06447, 00,4,6, 701004 ,

 داله 7070 ,1,,,10 00600, 000470, 706,40 7

 داله 00441 40,,00, 0,066, 004,04, 706004 0

 غير داله ,,10 1014140 ,40,60 104,406 407600 6

 داله 0,0, 101,1,1 ,,0,1, 0,07,6, ,70,40 4

 غير داله 1047 04,,,10 401,04 10,7441 ,,1001 ,

 داله ,601 1010404 407600 10100,6 04400, 0

 داله ,,0, ,11,,10 404717 10,10,4 ,,4001 ,1

 داله 0046 ,10,464 404,60 7,,,,10 0,641, 11

 داله 000, 104,477 406,04 0,4740, 70,446 14

 داله ,604 10440,6 4064,4 ,,10,06 64,,70 ,1

 داله ,004 ,44,,10 10,066 ,10,410 01004, 17



 

 

 

 طريقة الاتساق الداخمي: -ب

من أجل معرفة علبقة الفقرة بالمجموع الكمي تم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين كل فقره 
 ( يوضح ذلك.ٚ) ( والجدول8٘ٗٓ،  8ٕٗٓوالمجموع الكمي وقد تراوحت ما بين )

 (ٚجدول )

 معاملبت الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكمية لمقياس صورة الذات

 معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت
ٔ ٓ8ٖٔ ٔٔ ٓ8ٗٚ ٕٔ ٓ8ٗٙ ٖٓ ٓ8ٕٓ 
ٕ ٓ8ٖٗ ٕٔ ٓ8٘ٗ ٕٕ ٓ8ٕٙ ٖٔ ٓ8ٕٗ 
ٖ ٓ8ٕٚ ٖٔ ٓ8ٗٔ ٕٖ ٓ8ٔٔ ٖٕ ٓ8ٖٕ 
ٗ ٓ8ٖٙ ٔٗ ٓ8ٖٔ ٕٗ ٓ8ٗٔ ٖٖ ٓ8ٖٚ 

 داله 70,0 ,10,447 04471, 044441, 707600 10

 داله 0044 000466, 0,446, 00,,00, 700,64 16

 داله ,704 10,0610 04471, 06,1,7, ,,,700 14

 داله 00,6 ,10,461 040,1, 040701, 7040,1 ,1

 داله ,604 1041176 ,40,40 1041,76 040,1, 10

 داله 0,7, 10,74,6 70,,70 7,,,00, 706,40 ,4

 داله ,,60 0,00,6, ,0,40, ,07666, 706,04 41

 داله ,00, ,10,714 4040,6 1044,04 04,60, 44

 غير داله 1070 0,,1011 040,6, 000,67, 70,014 ,4

 داله 7067 ,,10100 040,1, 067741, 7064,4 47

 داله 7061 ,10,1,6 ,0060, 1,6,,0, 70,641 40

 داله ,007 10170,6 0,446, 0444,1, ,,70,1 46

 داله ,,0, 040064, 404471 0616,4, 4064,4 44

 داله 7044 ,04407, ,,,,70 067440, 7,,706 ,4

 داله 60,7 71,,04, ,00,4, 0,,007, 704717 40

 غير داله ,,,0, 047044, 064,4, 067741, 064,4, ,,

 داله ,400 04,411, ,,,400 004,41, ,40,77 1,

 داله 001, 044404, 4040,1 004404, 404471 4,

 داله 0046 ,06460, 404471 001101, ,,40,1 ,,

 داله 0,4, ,0,4,0, ,,40,1 0,,007, 404717 7,

 غير داله ,,0, 060474, ,70,60 04,446, 70,144 0,

 داله 4041 ,,0,04, 0,066, 04,140, 700144 6,

 غير داله 060, 060444, 040,6, ,,,040, 06447, 4,

 داله ,401 044140, ,40,40 ,,,040, 406447 ,,



٘ ٓ8ٖٛ ٔ٘ ٓ8ٖ٘ ٕ٘ ٓ8ٖٙ ٖٗ ٓ8ٕٛ 
ٙ ٓ8ٕ٘ ٔٙ ٓ8ٗٗ ٕٙ ٓ8ٕٗ ٖ٘ ٓ8ٓٔ - 
ٚ ٓ8ٕٙ ٔٚ ٓ8ٕٗ ٕٚ ٓ8ٕٚ ٖٙ ٓ8ٕ٘ 
ٛ ٓ8ٔٙ - ٔٛ ٓ8ٗٚ ٕٛ ٓ8ٖٖ ٖٚ ٓ8ٜٓ - 
ٜ ٓ8ٖ٘ ٜٔ ٓ8ٖٚ ٕٜ ٓ8ٖٓ ٖٛ ٓ8ٕ٘ 

ٔٓ ٓ8ٕٜ ٕٓ ٓ8ٖٔ  

 

( وىو معامل 8ٚٛٓتم استخراج الثبات بطريقة ألفا كرونباخ، وقد بمغ معامل الارتباط ) الثبات:
 ارتباط جيد.

 المقياس بصيغته النهائية:

( ٕٖ( يتكون من )ٖٚ،  ٖ٘،  ٖٓ،  ٖٕ،  ٛ،  ٙبقى المقياس وبعد أن سقطت الفقرات )
،  ٜ،  ٚفقره سمبيو ىي )( ٓٔ( و )٘،  ٗ،  ٖ،  ٕ،  ٔ( منيا إيجابيو تأخذ الدرجات )ٕٕفقره )
 ( تأخذ الدرجات بالعكس من ذلك.ٖٙ،  ٜٕ،  ٕٛ،  ٜٔ،  ٗٔ،  ٖٔ،  ٕٔ،  ٔٔ،  ٓٔ

 الوسائل الإحصائية:

 ( اجريت الوسائل الإحصائية باستخدام الحقيبة الإحصائية لمعموم الاجتماعيةSPSS وىي )
 كالآتي:

 .الوسط الحسابي لاستخراج الأوساط الحسابية لممقاييس 
 حراف المعياري لمعرفة انحراف التقديرات عن أوساطيا الحسابية.الان 
 .الاختبار التائي لعينو واحده لقياس متغيرات البحث 
  ،معامل ارتباط بيرسون لحساب معامل الارتباط لكل فقره مع المقياس الكمي لكلب المقياسين

 لذي تنتمي اليو.ولإيجاد العلبقة بين متغيرات البحث، ولإيجاد علبقة الفقرة بالمجال ا
 كرونباخ( للبتساق الداخمي لحساب الثبات لكلب المقياسين. معادلة )ألفا 
 .تحميل التباين الثنائي لمتعرف عمى الفروق تبعاً لمتغيرات البحث 
  قيم شيفيو لمتعرف عمى دلالة الفروق في الاتساق المعرفي قبل الدخول الى الجامعة وأثنائيا

 بحسب تفاعل الجنس والمرحمة.
 

 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها:



 التعرف عمى الاتساق المعرفي لدى طمبة الجامعة -

كان الوسط الحسابي لدرجات عينة طمبة الجامعة عمى مقياس الاتساق المعرفي في صورتو 
( درجو، في حين بمغ الوسط 8ٔٓٚ( درجو وبانحراف معياري قدره )8ٖٛٓ٘قبل الدخول لمجامعة )

( درجو 8ٜٓٔٗعينة طمبة الجامعة عمى المقياس نفسو أثناء الدخول لمجامعة )الحسابي لدرجات 
 ( درجو.ٛٗ( درجو، في حين بمغ المتوسط الفرضي )8ٙٓٛوبانحراف معياري قدره )

(، مما 8ٜٖٗوبعد استخدام الاختبار التائي لعينو واحده تبين أن القيمة التائيو المحسوبة )
( يوضح ٛتمتعون باتساق معرفي قبل الدخول لمجامعة والجدول )يشير الى أن عينة طمبة الجامعة ي

 ذلك.

 

 

 

 (ٛجدول )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوسط الفرضي والقيمة التائية المحسوبة والجدولية لعينة طمبة 
 الجامعة عمى مقياس الاتساق المعرفي قبل وأثناء الدخول لمجامعة

 الوسط الحسابي درجة الحرية العدد نوع العينة ت
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

ٔ 
طمبة الجامعة قبل 

 الدخول لمجامعة
ٕٔ٘ ٕٔٗ ٘ٓ8ٖٛ ٚ8ٔ٘ 

ٗٛ ٗ8ٜٕ ٔ8ٜٙ ٓ8ٓ٘ 
 8ٙٓٛ 8ٜٓٔٗ ٕٗٔ ٕ٘ٔ أثناء الدخول لمجامعة ٕ

( التي أظيرت فروق Summers & Onken, 1968دراسة )وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج 
(، وتختمف مع Summers & Onken, 1968, P-63في التجانس المنطقي لإدراك الأفراد )

( التي بينت أن أفراد العينة يستطيعون الاستمرار Goethals & Reckman, 1973نتائج دراسة )
 (.Goethals & Reckman, 1973, P-496في تجانس تفكيرىم عبر الزمن )

(، بأن معرفة طمبة الجامعة بذاتيم، وبالطريقة Festingerوتفسر ىذه النتيجة وفقاً لنظرية )
التي يسير بيا العالم من حوليم متطابقة، كون طمبة الجامعة في تمك الفترة من شريحة المراىقين 



الاستقلبلية. والمبادأة، مما الذين تتسم نظرتيم بنوع من الشعور المبالغ فيو لمذات، والقدرة عمى 
مكنيم من الاندماج في ميمات تحديد معنى لوجودىم في الحياة، وذلك من خلبل اكتساب ما 
يناسبيم من مبادئ ومعتقدات، وأىداف وعلبقات اجتماعيو، أما أثناء الدخول الى الجامعة فأن 

السابقة، مما دفعيم لتشويو التغيير في الاتساق المعرفي كان نتيجة تقمب الإدراكات في الأوقات 
موقفيم الأصمي، كما أن ذلك كان بسبب اندفاع طمبة الجامعة لإحداث تغيير والتصرف بطريقة 
دراكاتيم السابقة، وأن عدم نجاحيم في ذلك دفعيم لتشويو موقفيم الأصمي  تتسق مع اعتقاداتيم وا 

دراكاتيم التي كانوا يحممونيا.  عن طريق التشكيك باعتقاداتيم وا 

( أن الناس يشوىون ذاكرتيم عن Goethals & Reckman, 1973وبيذا الصدد قال )
 & Goethalsمواقفيم الأولية، بعد تغير الموقف من أجل الحفاظ عمى الاتساق المعرفي )

Reckman, 1973, P-492( ويضيف ،)Zanna & et al, 2015 أن عدم الاتساق المعرفي )
ر طبيعي، ما عدا الاتساق في المعارف الدينية، فأنو ثابت نسبياً بين المواقف السابقة واللبحقة، أم

 (.Zanna & et al, 2015, P-254قياساً بمجال إدراك الذات والآخرين )

ويرى الباحث أن طمبة الجامعة، وبسبب أعدادىم الأكاديمي وما توفره ليم الجامعة من فرص 
عض القناعات التي كانوا يحممونيا، كما أنيم لاختبار إمكاناتيم ومثميم وقيميم، بدأت تتغير ليم ب

بفعل النضج، وسعة الأفق أصبحت لدييم نوع من المرونة الفكرية صبغت أحكاميم بالعقلبنية، مما 
 أدى الى عدم الاتساق المعرفي لدييم.

إناث( قبل وأثناء -التعرف عمى الاتساق المعرفي لدى طمبة الجامعة تبعاً لمتغير النوع )ذكور -
 ول الى الجامعةالدخ

كان الوسط الحسابي لدرجات عينة طمبة الجامعة الذكور عمى مقياس الاتساق المعرفي قبل الدخول 
( درجو، بينما كان الوسط الحسابي 8ٕٓٚ( درجو، وبانحراف معياري قدره )8ٛٓٚٗالى الجامعة )

بمغ الوسط ( درجو، وقد 8٘ٙٙ( درجو وبانحراف معياري قدره )8ٖٕٔ٘لدرجات عينة الإناث )
( درجو، 8ٕ٘ٙٗالحسابي لدرجات عينة الذكور عمى المقياس نفسو أثناء الدخول الى الجامعة )

( 8ٛٛٓ٘( درجو، بينما كان الوسط الحسابي لدرجات عينة الإناث )8٘ٚٛوبانحراف معياري قدره )
يمة الفائية (، وبعد استخدام تحميل التباين الثنائي، بمغت الق8ٔٚٛدرجو، وانحراف معياري قدره )

( 8ٖٛٗ( درجو. وىي ذات دلالو إحصائية عند مقارنتيا بالقيمة الفائية الجدولية )8ٜٜٕٕالمحسوبة )
(، ولصالح الإناث مما يشير الى أن الإناث لدييم اتساق معرفي بدرجو 8ٓ٘ٓوعند مستوى دلالو )

 ( يوضح ذلك.ٜأعمى من الذكور قبل وأثناء الدخول الى الجامعة والجدول )



 (ٜدول )ج

 المقارنة في الاتساق المعرفي تبعاً لمتغير النوع

 العدد الجنس نوع العينة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
التائية 

 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 قبل الدخول الى الجامعة
 8ٕٓٚ 8ٛٓٚٗ ٕٜ ذكور

ٕٕ8ٜٜ ٖ8ٛٗ ٓ8ٓ٘ 
 8٘ٙٙ 8ٖٕٔ٘ ٖٕٔ إناث

 بعد الدخول الى الجامعة
 8٘ٚٛ 8ٕ٘ٙٗ ٕٜ ذكور

 8ٔٚٛ 8ٛٛٓ٘ ٖٕٔ إناث

ويمكن تفسير ذلك بأنو وبسبب العادات والتقاليد الاجتماعية التي تطمب من الطالبة أن تكون 
ممتزمة مطيعو، محافظو قميمة الاختلبط بغير جنسيا، وعدم توفر فرص تبادل الآراء والافصاح عن 

أسيم في الاتساق المعرفي لديين، وعدم شعورىن بالتناشز بين أفكارىم ومعتقداتيم قبل  الرأي علبنيو
( أن المعرفة Davenport & Potter, 2004وأثناء الدخول الى الجامعة. وبيذا الصدد يقول )

(، كما Davenport & Potter, 2004, P-561بخصوص العالم تؤثر عمى إدراك الملبحظين )
الاجتماعية الممتزمة التي تنمي قيم الحياء الاجتماعي فأن الطالبة تشعر بالحرج  أنو وبسبب التنشئة

 وعدم الارتياح جراء تغيير موقفيا.

رابع( قبل وأثناء الدخول الى -التعرف عمى الاتساق المعرفي تبعاً لمتغير المرحمة الدراسية )أول -
 الجامعة

لمرحمة الأولى قبل الدخول الى كان الوسط الحسابي لدرجات عينة طمبة الجامعة في ا
( درجو، بينما كان الوسط الحسابي 8ٜٓٚ( درجو، وبانحراف معياري قدره )8ٕٓٓ٘الجامعة )

(، في حين بمغ 8ٕٔٚ( درجو، وبانحراف معياري قدره )8ٜٓٔ٘لدرجات طمبة المرحمة الرابعة )
( درجو وبانحراف 8ٙٚٛٗ) الوسط الحسابي لدرجات طمبة المرحمة الأولى أثناء الدخول الى الجامعة

( 8ٜٚٓٗ( درجو، بينما بمغ الوسط الحسابي لدرجات طمبة المرحمة الرابعة )8ٗٛٛمعياري قدره )
( درجو، وبعد استخدام تحميل التباين الثنائي بمغت القيمة 8ٛ٘ٛدرجو، وبانحراف معياري قدره )

ا بالقيمة الفائية الجدولية ( وىي غير ذات دلالو إحصائية عند مقارنتي8ٛٗٓالفائية المحسوبة )



(، وىذا يشير الى عدم وجود فروق ذات دلالو إحصائية تبعاً 8ٓ٘ٓ( وعند مستوى دلالو )8ٖٛٗ)
 ( يوضح ذلك.ٓٔلممرحمة الدراسية والجدول )

 (ٓٔجدول )

 المقارنة في الاتساق المعرفي تبعاً لمتغير المرحمة الدراسية

 العدد المرحمة نوع العينة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة الفائية 
 المحسوبة

القيمة الفائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 قبل الدخول الى الجامعة
 8ٜٓٚ 8ٕٓٓ٘ ٖٗٔ أول

ٓ8ٛٗ ٖ8ٛٗ ٓ8ٓ٘ 
 8ٕٔٚ 8ٜٓٔ٘ ٕٚ رابع

 بعد الدخول الى الجامعة
 8ٗٛٛ 8ٙٚٛٗ ٖٕٗ أول
 8ٛ٘ٛ 8ٜٚٓٗ ٕٚ رابع

النتيجة بأن الخبرات التي يتعرض ليا طمبة المرحمة الأولى مشابيو لمخبرات التي وتفسر ىذه 
 يتعرض ليا طمبة المرحمة الرابعة، كما أنيم من نفس الفئو العمرية )فئة الشباب(.

 التعرف عمى صورة الذات لدى طمبة الجامعة -

( 8ٔٚٗٔٔ)كان الوسط الحسابي لدرجات عينة طمبة الجامعة عمى مقياس صورة الذات 
( درجو، وبعد ٜٙ( درجو، في حين بمغ المتوسط الفرضي )8ٜٕٓٔدرجو وبانحراف معياري قدره )

(، وىي ذات دلالو 8ٕٔٔ٘استخدام الاختبار التائي لعينو واحده تبين أن القيمة التائية المحسوبة )
امعة (، وىذا يشير الى أن طمبة الج8ٓ٘ٓ( ومستوى دلالو )ٕٗٔإحصائية عند درجة حريو )

 ( يوضح ذلك.ٔٔيتمتعون بصورة ذات إيجابيو حول أنفسيم والجدول )

 (ٔٔجدول )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوسط الفرضي والقيم التائية المحسوبة والجدولية لعينة طمبة 
 الجامعة عمى مقياس صورة الذات

 العدد العينة
درجة 
 الحرية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

القيمة الفائية 
 المحسوبة

القيمة الفائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 8ٓ٘ٓ 8ٜٙٔ 8ٕٔٔ٘ ٜٙ 8ٜٕٓٔ 8ٚٔٗٔٔ ٕٗٔ ٕ٘ٔ طمبة الجامعة



( التي أظيرت أن طمبة الجامعة يحممون صوره ٕٗٓٓوتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )حمد، 
( التي أظيرت أن الفتاة العربية ٕٙٔٓ)الميسوم، (، ودراسة ٔٛ، ٕٗٓٓإيجابيو عن ذاتيم )حمد، 

 (.ٕٙٔ، ٕٙٔٓتتمتع بصورة ذات واقعيو إيجابيو )الميسوم، 

( بأن طمبة الجامعة يمتمكون أفكاراً ذاتيو منسقة Allporttوتفسر ىذه النتيجة من وجية نظر )
نة الداخمية فيم لدييم ثقو الأبعاد عن العناصر المختمفة لكينونتيم الداخمية والخارجية، فالنسبة لمكينو 

مكاناتيم كونيم يمثمون مرحمة الشباب التي تضم النمو المعرفي الذي يُنتج تميزاً أدق  بقدراتيم وا 
لصورة الذات، أما بالنسبة لمكينونة الخارجية فتتمثل من خلبل التفاعل الاجتماعي مع الآخرين، 

 الاجتماعية لمطالب الجامعي.وتبدو في نظرة المجتمع الإيجابية التي ترفع من القيم 

كما أن طمبة الجامعة ينظرون الى أنفسيم عمى أنيم نجحوا في اختيار المينة التي أرادوىا، 
( أن الطموحات الجديدة، والعضوية الجديدة، والأفكار الجديدة، Allportt, 1961وبيذا الصدد قال )

كل شيء المينة التي يختارىا المرء كميا والاصدقاء الجدد، واليوايات الجديدة لطمبة الجامعة، وقبل 
 (.Allport, 1961, 283تندمج في صورة الذات )

ويرى الباحث أن العينة من الشباب، وىم يتمتعون بمياقو بدنيو عالية، كما أنيم لم يغادروا 
مرحمة المراىقة منذ فتره طويمو حيث تكون فييا صورة الذات مصبوغة بنوع من المبالغة والابتعاد 

الواقعية، فضلًب عن كون برامج الجامعة ونشاطاتيا الصفية واللبصفية تعمي من قيم الشباب،  عن
 بوصفيم قادة المستقبل وثروة الأمو البشرية مما أسيم في رسم صورة ذات إيجابيو.

 إناث(-التعرف عمى صورة الذات لدى طمبة الجامعة تبعاً لمتغير النوع )ذكور -

( درجو، 8ٖٚٓٔٔعينة الذكور عمى مقياس صورة الذات ) كان الوسط الحسابي لدرجات
( درجو، بينما كان الوسط الحسابي لدرجات عينة الإناث 8ٙٛٔٔوبانحراف معياري قدره )

( درجو، وبعد استخدام تحميل التباين الثنائي 8ٖٓٓٔ( درجو، وبانحراف معياري قدره )8ٗٙ٘ٔٔ)
غير ذات دلالو إحصائية عند مقارنتيا بالقيمة  ( درجو وىي8ٖٚٔبمغت القيمة الفائية المحسوبة )

 ( يوضح ذلك.ٕٔ( والجدول )8ٓ٘ٓ(، وعند مستوى دلالو )8ٖٛٗالفائية الجدولية )

 (ٕٔجدول )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة الفائية المحسوبة والجدولية ومستوى الدلالة لعينة طمبة 
 الجامعة وفق متغير النوع



 العدد نوع العينة ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة الفائية 
 المحسوبة

القيمة الفائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 8ٙٛٔٔ 8ٖٚٓٔٔ ٕٜ ذكور ٔ
ٔ8ٖٚ ٖ8ٛٗ ٓ8ٓ٘ 

 8ٖٓٓٔ 8ٗٙ٘ٔٔ ٖٕٔ إناث ٕ

( التي أظيرت أن ىناك فروقاً في صورة ٕٗٓٓوتختمف ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )حمد، 
 (.ٔٛ، ٕٗٓٓولصالح الذكور )حمد، الذات 

( التي لم تتطرق الى وجود فروق حسب Alporttوتنسجم ىذه النتيجة مع توجيات نظرية )
نما ركزت عمى السمات التي تميز كل فرد عن الآخر، وأن استعدادات الأشخاص تتوقف  النوع، وا 

 (.ٛٓٗ، صٖٕٔٓعمى نوع أىدافيم )فريدمان وشستك، 

المرأة لمعمل في ميادين الحياة المختمفة، وتفوقيا في جوانب معينو  ويرى الباحث أن خروج
أسيم في تغيير الصورة النمطية السمبية لممرأة والتي تصفيا بأنيا ضعيفة، عاطفيو ثقتيا بنفسيا 

 ضعيفة، وصورتيا عن ذاتيا سمبيو.

 بع(را-التعرف عمى صورة الذات لدى طمبة الجامعة لمتغير المرحمة الدراسية )أول -

( 8ٖٛٗٔٔكان الوسط الحسابي لدرجات عينة طمبة الصف الأول عمى مقياس صورة الذات )
( درجو، بينما كان الوسط الحسابي لدرجات عينة الصف 8ٜٚٓٔدرجو، وبانحراف معياري قدره )

( درجو وبعد استخدام تحميل التباين 8ٜٛٓٔ( درجو، وبانحراف معياري قدره )8ٗ٘ٗٔٔالرابع )
( درجو وىي غير ذات دلالو إحصائية عند مقارنتيا 8ٛٓٓتبين أن القيمة الفائية المحسوبة )الثنائي 

( مما يشير الى عدم وجود فروق ذات 8ٓ٘ٓ( عند مستوى دلالو )8ٖٛٗبالقيمة الفائية الجدولية )
 ( يوضح ذلك.ٖٔدلالو إحصائية في صورة الذات بين طمبة المرحمة الأولى والرابعة، والجدول )

 (ٖٔول )جد

 رابع(-المقارنة في صورة الذات عمى وفق متغير المرحمة الدراسية )أول

 العدد نوع العينة ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة الفائية 
 المحسوبة

القيمة الفائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 8ٜٚٓٔ 8ٖٛٗٔٔ ٖٗٔ طمبة الصف الأول ٔ
ٓ8ٛٓ ٖ8ٛٗ ٓ8ٓ٘ 

 8ٜٛٓٔ 8ٗ٘ٗٔٔ ٕٚ طمبة الصف الرابع ٕ



وتفسر ىذه النتيجة بأن تصورات وأفكار طمبة الجامعة عن أنفسيم، وكذلك الصورة التي 
نما كانت عمى أساس  يرسميا المجتمع ليم متطابقة، ولم تبنى عمى أساس المرحمة الدراسية، وا 

 الانتماء لمجامعة فقط.

المرحمة الدراسية( قام الباحث ولغرض معرفة التفاعل بين المتغيرات في البحث )النوع، 
( يوضح قيم الفرق بين المتوسطات وقيم ٖٔبإجراء اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة، والجدول )

شيفيو الحرجة لمتعرف عمى دلالة الفرق في الاتساق المعرفي بعد الدخول الى الجامعة بحسب 
 تفاعل الجنس والمرحمة.

 

 (ٖٔجدول )

 الحرجة شيفيوالوسط الحسابي الفرق بين المتوسطين وقيم 

 الدلالة قيم شيفية الحرجة الفرق بين المتوسطين المتوسطات العدد المقارنات
 ذكر أولية
 ذكر منتيية

ٖٙ 
ٕٜ 

ٗٚ8ٕٖٛٔ 
ٗٗ8ٜٙ٘٘ 

ٕ8ٕٚ ٙ8ٕٚ 
غير دالة عند مستوى 

(ٓ8ٓ٘) 
 ذكر أولية
 أنثى منتيية

ٖٙ 
ٛٓ 

ٗٚ8ٕٖٛٔ 
ٜٗ8ٛٓ 

 غير دالة 8ٖٚٗ 8ٕ٘ٙ

 ذكر أولية
 أنثى منتيية

ٖٙ 
ٖٗ 

ٗٚ8ٕٖٛٔ 
ٕ٘8ٜٔ 

 دالة لصالح انثى منتيية 8٘ٗ٘ 8ٙٚ٘

 ذكر أولية
 أنثى منتيية

ٕٜ 
ٛٓ 

ٗٗ8ٜٙ٘٘ 
ٜٗ8ٛٓ 

ٗ8ٖٛ ٙ8ٓٙ 
غير دالة عند مستوى 

(ٓ8ٓ٘) 
 ذكر أولية
 أنثى منتيية

ٕٜ 
ٖٗ 

ٗٗ8ٜٙ٘٘ 
ٕ٘8ٜٔ 

 دالة لصالح انثى منتيية 8ٚٔٙ 8ٜٗٚ

 أنثى أولية
 منتيية أنثى

ٛٓ 
ٖٗ 

ٜٗ8ٛٓ 
ٕ٘8ٜٔ ٖ8ٔٔ ٘8ٕٜ 

غير دال عند مستوى 
(ٓ8ٓ٘) 

وتفسر ىذه النتيجة بأن الإناث في المرحمة الرابعة خبرتيم في الحياة، ونضجيم في جوانب 
 الشخصية كافة أكسبيم نوع من الثبات عمى الرأي.

 إيجاد العلاقة بين الاتساق المعرفي وصورة الذات لدى طمبة الجامعة -

لغرض إيجاد العلبقة بين الاتساق المعرفي وصورة الذات قام الباحث بتطبيق معادلة ارتباط بيرسون 
لحساب العلبقة بين المتغيرين قبل الدخول لمجامعة وأثناء الدخول لمجامعة وقد بمغت قيمة معامل 



وتتفق ىذه  ( وىو معامل ارتباط دال إحصائياً 8ٗ٘ٓالارتباط بين المتغيرين قبل الدخول لمجامعة )
( التي يقول فييا طالما أن السموكيات السابقة تستطيع أن zanna, 2015النتيجة مع نتائج دراسة )

تؤثر عمى سموكيات المستقبل، فإن العلبقة الواضحة بين المواقف وسموكيات المستقبل قد تعكس 
 (zanna, 2015, p. 254الارتباط لكل من ىذين العاممين مع السموكيات الماضية )

( وىو غير دال 8ٕٔٓأما معامل الارتباط بين المتغيرين بعد الدخول الى الجامعة فقد بمغ )
إحصائياً، وتفسر ىذه النتيجة بأن طمبة الجامعة غيروا من آرائيم بفعل التأثير الاجتماعي وبفعل ما 

 حباً لمظيور.حصموا عميو من معرفة بفعل سنوات الدراسة بالجامعة كما قد يكون رغبة في المسايرة 

 التوصيات

إن اتصال الطمبة فيما بينيم أسيم في عدم الاتساق المعرفي لدييم وصبغ تفكيرىم بالمرونة، لذلك  -
يجب عمى الجامعات أن توفر فرص الاتصال بين الطمبة، وبكافة الجوانب الثقافية والاجتماعية 

 والدينية لغرض تعديل الإدراكات المشوىة.

التأكيد عمى القيم التي تؤدي الى التعايش السممي، وحب الوطن، ونبذ العنف السعي دائماً نحو  -
لأن الإنسان يسعى دائماً لتنمية إطاراً معرفياً عن العالم يكون متناغم الأجزاء مع الفمسفة العامة لمبمد 

 كي يتخمص من التناشز الناتج عن عدم ذلك.

ى أثاره التنافر المعرفي بين نسق قيميم السابقة العمل عمى طرح أفكار جديده بين الطمبة قادره عم -
والأفكار الحديثة، كون التنافر المعرفي، ذا طبيعة دافعيو قد تؤدي الى تقبل الأفكار الجديدة بيدف 

 خفض التناشز والتساؤل عن سبب تناقض وتضاد أفكاره مع أفكار مجتمعو.

ن أن تعمل مؤسسات الإرشاد النفسي والتربوي عمى توضيح فك - رة إن تعديل الرأي صفو إيجابية وا 
ن الثبات عمى منظومة الأفكار القديمة لا يتماشى مع  صفات العقل البشري المرونة في التفكر وا 

 التطورات التي يشيدىا المجتمع.

يُؤمَل ليذه الدراسة أن توجو أنظار القائمين عمى التربية والتعميم حول أىمية البناء المعرفي  -
 في تقبل التحولات الجديدة في المجتمع. لمتلبميذ ودوره

لقد أظيرت العينة إن صورتيا عن ذاتيا جيده، وىذا يحتم عمى المؤسسات التربوية أن تمتزم  -
برامجاً تعميميو تقوم عمى بناء الثقة لدى الطالب بنفسو وتعميمو أساليب التفكير الصحيحة واتخاذ 

 القرارات الصائبة.



جزء كبير منيا عمى النظرية الاجتماعية وىذا يحتم عمى الميتمين بيذا إن صورة الذات يعتمد  -
الشأن أن يوفروا فرص لمتفاعل بين الطمبة والمجتمع، وبما يضمن المحافظة عمى ىذه الصورة 

 وتبادل التأثير.

 المقترحات

 إجراء دراسة لمتغيرات الدراسة الحالية وعمى شرائح اجتماعيو مختمفة. -

حول الاتساق المعرفي وعلبقتو بعوامل الشخصية الخمسة الكبار )الانبساط، إجراء دراسة  -
 المقبولية، الوجدانية، العصبية، الانفتاح(.

 إجراء دراسة حول صورة الذات وعلبقتيا بالإسناد الاجتماعي. -

 من النفسي والرفاىية الاجتماعية.إجراء دراسة حول صورة الذات وعلبقتيا بالأ -

 ة والاجنبيةالمصادر العربي

 القرآن الكريم. -

 ( ٕٔٔٓاحمد، ف واحمد، م)''  الفروق في مركز التحكم ومفيوم الذات بين الموىوبين والعاديين
 (، صنعاء، جامعة العموم والتكنموجيا.ٖ، المجمة العربية لتطوير التفوق، العدد )''من تلبميذ

 ( أسس عمم النفس التربوي، الٜٜٔٔالازيرجاوي، فاضل محسن ،) موصل، دار الكتب لمطباعة
 والنشر.

 ( .نظريات الشخصية ٕٓٔٓالن، ب )- ترجمة: علبء الدين ٔالتنوع، ط -النمو -الارتقاء ،
 كفافي وآخرون، عمان، دار الفكر.

 ( .مدخل الى نظريات الشخصية، جٜٜٓٔانجمر، ب ،)ٕ ،ترجمة: ميند بن عبدالله بن دليم ،
 مصر، مكتبة الاسكندرية.

  (، التكيف والصحة النفسية لمطفل، بيروت، دار المسيرة لمنشر ٕٛٓٓس )بطرس، ح. بطر
 والتوزيع والطباعة.

 ( .سيكولوجيا الدافعية والانفعالات، طٜٕٓٓبني يونس، م ،)ٕ عمان، دار المسيرة لمنشر ،
 والتوزيع والطباعة.

 ( .ٕٗٓٓحمد، ن ،)''غير  ، رسالة ماجستير''صورة الذات وعلبقتيا بالتفاعل الاجتماعي
 منشورة، جامعة بغداد، كمية الآداب.

 ( .موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي، القاىرة، مدبولي.ٜٜٗٔالحنفي، ع ،) 



 ( .الحوار المتمدن، بغداد، دار الكتب.ٕٛٓٓالحسيني، م ،) 
 ( .عمم النفس، عمان، دار صنعاء.ٕٛٓٓالداىري، ص ،) 
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 بغداد.
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 الجزائر، رسالة دكتوراه.

 ( .عمم النفس الاجتماعي، طٜٚٚٔزىران، ح ،)ٗ.القاىرة، عالم الكتب ، 
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 .ٔٚ-ٔمعيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، صمرباح، 

 ( .معجم العموم النفسية، بيروت، دار الرائد العربي.ٜٛٛٔعاقل، ف ،) 
 ( .عمم النفس الاجتماعي، طٜٛٛٔعقل، ع ،)ٕ.الاردن، دار البيرق لمطباعة والنشر والتوزيع ، 
 ( .نظريات الشخصية، القاىرة، دار قباٜٛٛٔعبدالرحمن، م ،).ء لمطباعة والنشر والتوزيع 
 ( .الدافعية النظرية والتطبيق، عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة.ٕٛٓٓغباري، ث ،) 
 ( .الشخصية، نظرياتيا اختباراتيا وأساليب قياسيا، طٕٔٔٓالقذافي، ر ،)ٗ ،الإسكندرية ،
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 ( .نظرية التنافر والعجٕٕٔٓقطامي، ي ،) ز والتغيير المعرفي، الأردن، دار المسيرة لمنشر
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 (ٔالممحق )

 مقياس الاتساق المعرفي بصيغتو

 قبل الدخول لمجامعة

 فقرات المقياس ت

 أثناء الدخول لمجامعة
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الانفتاح عمى الثقافات  الأخرى يطمس اليوية 

 الوطنية
     

      تحديد النسل ىدف دولي مرغوب فيو      
      الاختلبط في المدارس الاعدادية أمر مقبول      
      الاعتناء بالأطفال مسؤولية المرأة فقط      
      من بين الزيجاتزواج الأقارب ىو الأنجح       
      الإيمان الحقيقي ىو الاعتقاد بدين واحد      
      الأمة التي تسمح باختلبف الرأي لا تعمر  طويلبً       
      كيف لنا أن نكون مبدئيون إذا كنا نؤمن بالتسامح      
      قوتنا الثقافية ىي أن نبحث عن موروثنا فقط      

      
عباره عن التكيف مع الأنماط والمعايير  حياة الفرد
 المتوارثة

     

      
كل الأديان والمذاىب متساوية ويجب أن تُعامل 

 كذلك
     

العزوف عن الزواج أفضل من شريك لا يتناسب       
 مع وضعي الاجتماعي

     

      قتل المدنيين في الحروب أمر مبرر      
      الاجتماعيلا جدوى من التغيير       
      تعدد الزوجات أمر مشروع      
      يعمل الرجال عمى حماية نسائيم      



 

 (ٕالممحق )

 مقياس صورة الذات بصيغتو النيائية

 لا أوافق بشده لا أوافق محايد أوافق أوافق بشده الفقرات ت
      أنا شخص  اجتماعي ٔ
      أنا شخص مثابر ٕ
      أنا مغامر ٖ
      أنا  مرح ٗ
      أنا كريم ٘
      أنا أثق بما أمتمك من قدرات ٙ
      أميل الى العزلة ٚ
      أنا خجول ٛ
      مياراتي الاجتماعية ضعيفة ٜ

      تنقصني الثقة والعزيمة ٓٔ

ٔٔ 
يصفني زملبئي بأن مستوى التواصل الاجتماعي لديّ 

 ضعيف
     

      أغضب بسرعو ٕٔ
      انتمائي لوطني قوي ٖٔ
      سأنجح في تولى الميام الاجتماعية التي تُسند إليّ  ٗٔ
      يصفني أساتذتي بأني ممتزم بالتعميمات الجامعية ٘ٔ
      لدي المرونة الفكرية الكافية ٙٔ
      أوصف بأني متعصب ٚٔ
      لدي الرغبة في التجديد ٛٔ
      أنا طموح ٜٔ
      أميل لمقارنة نفسي بالآخرين ٕٓ
      أتقيد بمبادئي الأخلبقية ٕٔ
      يصفني زملبئي إني جِدي ٕٕ
      أنا دؤوب في دراستي ٖٕ
      ينعتني زملبئي بدقة المواعيد ٕٗ
      أنا غير حاسم ٕ٘
      أشك في نفسي دائماً  ٕٙ



      إن مظيري مقبول عند زملبئي ٕٚ
      شجاعأنا  ٕٛ
      أنا مخمص  في عممي ٜٕ
      أنا  أتمتع بصحة جيده ٖٓ
      أنا مشاكس ٖٔ
      أنا لا أؤمن بالخرافة ٕٖ

 

 

 

 


