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لذوي  الاجتماعية دور المؤسسات التعميمية في تحقيؽ المساندة
 الاحتياجات الخاصة المعاقيف سمعيا وبصريا

 أ.ـ.د حميد شاىر فرحاف     ـ. عمر خمؼ رشيد       ـ.ـ سلاـ صبار مالؾ
 كمية التربية لمعموـ الانسانية  –جامعة الانبار 

 
 المستخمص 

ر المؤسسات التعميمية في تحقيؽ المساندة ىدؼ البحث الحالي الى التعرؼ عمى دك 
ات الخاصة المعاقيف سمعيا الاجتماعية كالمادية كالمعرفية كالتقديرية لذكم الاحتياج

، كتـ استخداـ المنيج الكصفي حيث تككف مجتمع البحث مف المعاقيف سمعيا كبصريا
لفمكجة كالبالغ كا كبصريا في المعاىد التابعة لذكم الاحتياجات الخاصة في مدينة الرمادم

، كتـ بناء مقياس المساندة الاجتماعية كتطبيقو عمي عينة البحث ( معاقا56عددىـ )
( كبعد التأكد مف الصدؽ كالثبات لممقياس، كجمع البيانات كمعالجتيا احصائيا 56البالغة )

ا اظيرت النتائج اف اكثر مجاؿ لمساندة الاجتماعية ىك المساندة التقديرية كمف ثـ تميي
، كعمى ضكء النتائج جتماعية كاخيرا المساندة الماديةالمساندة المعرفية كمف ثـ المساندة الا

 .اكصى الباحثكف ببعض التكصيات كالمقترحات
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Abstract 

 

The aim of the current research is to identify the role of educational 

institutions in achieving social, financial, cognitive, and 

discretionary support for people with special needs, who are hearing 

and visually impaired, and the descriptive approach was used. The 

population of the study consisted of hearing and visually impaired 

people in the institutes affiliated with people with special needs in 

the city of Ramadi and Fallujah, whose number is (56) disabled, and 

the social support scale was built and applied to the research sample 

(56) and after confirming the validity and reliability of the scale, and 

data collection and statistical processing, the results showed that the 

most area of social support is discretionary support, and then 

followed by cognitive support, then social support, and finally 

material support, and In light of the results, the researchers 

recommended some recommendations and suggestions 
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  :  مشكمة البحث
كلا زالت في  (2003) لقد أدت الأحداث الدامية التي مرت عمى العراؽ منذ عاـ        

تزايد أعداد ذكم الاحتياجات الخاصة حيث أف العراؽ في الماضي شيد كما زاؿ يشيد 
ض اعات كالشرائح كالتي أدت إلى انخفاحكادث كارثية كعمى مختمؼ المستكيات كالقط

الفرد طمب المساندة  كؿ يؤكد أف عمى في المجتمع العراقي مستكل الرعاية الصحية كالتعميـ
 ،الضغط النفسي كالضغكطات كالحكادثالاجتماعية مف الآخريف نتيجة تعرضو لحالات 

طقية لمف ىـ يعانكف كيككف أكثر من منطقيا بالنسبة للؤفراد العادييفكأف ىذا الأمر يبدك 
مف اضطرابات نفسية أك انفعالية الإحساس بالقمؽ كالاكتئاب كما أف الأفراد مف ذكم 

، (2012)الاحتياجات الخاصة تعتبر مف الفئات الأكثر احتياجا لممادة الاجتماعية كتشير 
la e nhs c rE  أف الأطفاؿ سكاء كانكا عادييف أك مف ذكم الاحتياجات الخاصة فيـ

، كلا سيما شريحة ذكم الاحتياجات الخاصة لنكع مف الرعاية الخاصة جدا بيـ جكفيحتا
كالمعاقيف سمعيا كبصريا، كالتي لـ يأخذكا التعميـ كالرعاية الكاممة كالحقيقية ليـ مما أدل 
إلى اندفاع المجتمع مف أجؿ ابتكار طرؽ كأساليب التدريس مناسبة لمطمبة بصكرة عامة 

مف أجؿ تلبفي حدكث  . ريا كذكم الاحتياجات الخاصة بصكرة خاصةالمعاقيف سمعيا كبص
مشكلبت في المجتمع، ككذلؾ الأحداث التي مر بيا العراؽ أدت إلى بركز شريحة مف 

سكاء ( معية كالبصرية كالذىنية كالحركيةذكم الاحتياجات الخاصة كبجميع الفئات الس
، كأدت إلى مؿ الكمي أك النصفيلأطراؼ أك الشفاقدم البصر أك السمع أك ببتر أحد ا

العنؼ  ، كذلؾ الأحداث أدت إلى ازديادي كالاجتماعيحالات مف عدـ التكافؽ النفس
ات الصحية كقمة الككادر ، فضلب عف انخفاض الرعاية كضعؼ إمكانات المؤسسكالجريمة

ىذه الأسباب كلدت شعكر لدل شريحة ذكم الاحتياجات الخاصة بأف تصبح   المتخصصة،
ة مع الأسرة ، كاختلبؼ علبقاتيـ الاجتماعيمحياة تختمؼ عف الأفراد العادييفيـ لنظرت
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، كذلؾ يجب عدـ إغفاؿ أسباب الإعاقة الأخرل كالكراثة أك كالمجتمع المحيط بيـ
محمد ، ) الحمؿ أك أثناء الكلادة أك بعدىاالأمراض كالحكادث التي تصيب الأـ أثناء 

2005  ،173).           
كتعد مرحمة الطفكلة مف مراحؿ النمك الميمة التي يمر بيا الإنساف لأف أغمب        

كما تعد ىذه  ،اف فيما بعد تبدأ مف ىذه المرحمةخصائص الشخصية التي يتصؼ بيا الإنس
  .(18، ص 1975، السيد)المرحمة الأساس الذم تستند عميو مرحمة البمكغ كالرشد 

لمكقكؼ عمى احتياجات المعاقيف سمعيا كبصريا  كتكمف مشكمة البحث في الحاجة       
كدكر تمؾ المؤسسات التربكية في رعايتيـ كمف خلبؿ ما تقدمو المؤسسات  مف خدمات  
الأطفاؿ المعاقيف سمعيا كبصريا كزياده العمؿ عمى  مكاكبة أحدث الدراسات حيث يشكؿ 

مف تلبميذ المرحمة  (%13)الأطفاؿ المعاقيف سمعيا كبصريا شريحة كبيرة تقدر بحكالي 
 الاىتماـ بيذه الفئة مف التلبميذ، كىذه نسبة كبيرة  لذلؾ يجب الـالابتدائية عمى مستكل الع

كنظرات   حيث ىذا الاىتماـ يحمييـ مف الاحتياطات الناشئة عف الفشؿ الدراسي كاتجاىات
فؤ الفرص يعكس تكا ، كما أف الاىتماـ بذكم الاحتياجات الخاصةالمجتمع السمبية نحكىـ

، كيشكؿ جانبية إيجابية حيث يكجو طاقة بشرية لشريحة كبيرة مف التلبميذ بيف التلبميذ
القضاء عمى المشاكؿ  مية الاجتماعية كالاكتشاؼ الحالة مبكرا يمكف مفنحك الإنتاج كالفاع

جيدا كبيرا فالمشكمة إذا اكتشفت في مرحمة مبكرة كعكلجت بعدة طرؽ سكؼ  بسيكلة كتكفر
الاطفاؿ الاعاقة كيستفاد مف قدراتيـ كامكانياتيـ المتكفرة لدييـ عمى العكس اذا  يجتاز

كمف ثـ يصعب  الطفؿ الى مرحمة عمرية متقدمة كؿعند كص اىممت كلـ تعالج بكقت مبكر
، لذا التركيز عمى المرحمة الأكلية كاكتشاؼ ما يكاجييا الاطفاؿ مف مشكلبت تعد علبجو

، كما أنو يجب أف يركز الكالديف ـ علبج  مشكلبت الطفكلةالتي يت مف أفضؿ الفترات
كالاختصاصي الاجتماعي عمى الأسبكع التمييدم لمطلبب المستجديف كالطالبات 
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كالتخمؼ العقمية  ، صعكبات النطؽت الاكتشاؼ ما يكاجيكف مف مشكلبتالمستجدا
ت  ىنا ىك التعاكف كعمؿ المؤسسا كالخكؼ المدرسي، ك البكـ الاختيارم، التبكؿ اللبإرادم

في الدراسة لأف ىذه الأمكر لك أىممت ستصبح  مف أجؿ أف يبدأ الطفؿ الانتظاـ مع الأسرة
، كمف ىنا كانت أىمية دكر المؤسسات التربكية اصعبمشكمة يترتب عمييا مشكلبت 

  .المتمثمة بالأسرة كالمدرسة كبيره جدا
لبب كضركرة معرفة المعمـ لتلبميذه بأف مراعاة الفركؽ الفردية لمطكذلؾ العمؿ عمى        

فكقكف كعادييف ىناؾ طلبب يختمفكف في قدراتيـ كاستعداداتيـ مثلب كجكد طلبب مت
فيمكف أف يككف ىناؾ طمبة يفيمكف مف اكؿ شرح لممادة بينما آخركف  ،كالمتأخريف دراسيا

ي في الدكر كبذلؾ تتجسد أىمية البحث الحال ،جكف إلى شرحيا ثلبث أك أربع مراتيحتا
الميـ الذم يقع عمى عاتؽ المؤسسات التربكية في العممية التربكية كالتعميمية لمطفؿ المعاؽ 

عداده لممارسة أدكاره ككظائف كمما سبؽ ، و الاجتماعية المختمفة في الحياةسمعيا كبصريا كا 
 :بالإجابة عمى التساؤلات التالية تظير مشكمة البحث الحمي

ميمية في تحقيؽ المساندة المعرفية لذكم الاحتياجات ما دكر المؤسسات التع -1
  الخاصة المعاقيف سمعيا كبصريا؟

ما دكر المؤسسات التعميمية في تحقيؽ المساندة المادية لذكم الاحتياجات الخاصة  -2
  المعاقيف سمعيا كبصريا؟

ما دكر المؤسسات التعميمية في تحقيؽ المساندة الاجتماعية لذكم الاحتياجات  -3
  المعاقيف سمعيا كبصريا؟ الخاصة

ما دكر المؤسسات التعميمية في تحقيؽ المساندة التقديرية لذكم الاحتياجات  -4
 الخاصة المعاقيف سمعيا كبصريا؟
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 :  أىمية البحث
فؽ يعد عمـ النفس أحد العمكـ الإنسانية الرائدة التي تسعى لخدمة الأفراد لتحقيؽ التكا       

، كىك عمـ ييتـ بدراسة جميع الأفراد دكف التمييز بيف يـالنفسي كالتكيؼ الاجتماعي ل
رـ أك -عز كجؿ-إف نعـ الله  ،يف أك أكف أك بيف معاؽ كغير معاؽجنس أك عرؽ أك د

ف تعدكا نعمة الله لا تحصكىا : "لقكلو تعالى عمى العبد بعدد كبير مف النعـ  18: النحؿ]كا 
النعـ الخمس التي كالشـ كالممس، أف  مف بيف ىذه النعـ نعمة البصر كالسمع كالتذكؽ. [

ف صحة النفس لا تقؿ ، كلا شؾ أرؼ الصحة كالعافية الا مف خلبليا، ما عتكتسي الإنساف
كأف كؿ إنساف يكلد كلديو الكثير مف الاستعدادات  ،الجسد أك العقؿ، أىمية عف صحو

ية كالتي الفطرية كالأحاسيس كالمشاعر كالملبمح الجسدية كغيرىا مف السمات الشخص
لكي يستطيع التكيؼ مع محيطو الاجتماعي كمع نفسو  جمكعيا تحدد شخصية الفردبم

، حيث أف ة عمى أفراد المجتمع دكف استثناءأيضا، إف دراسة سمات الشخصية يعكد بالفائد
لكؿ فرد شخصيتو الفريدة التي تضـ كحدة متكاممة مف السمات كالقدرات كالاتجاىات كالتي 

ا أف الكثير مف البحكث تككيف علبقات اجتماعية بفعالية كنجاح، كم تجعمو قادر عمى
النفسية قامت بدراسة الشخصية غير العادية مف المرضى كالشكاذ  لذا تبحث  كالدراسات

المساندة الاجتماعية أحد المؤثرات الفاعمة  الدراسة عمى المساندة الاجتماعية حيث تعدىذه 
، كما أنيا  تعد مف أىـ مؤشرات النتائج خاصةمنيـ  في حياة الأفراد عامة كالمضطربيف

، كتعتبر المساندة الاجتماعية  مف اء عمى المستكل النفسي أك البدنيالإيجابية لدييـ سك 
الجكانب الإدراكي لدل الفرد كالمساندة الاجتماعية قد تككف مف خلبؿ شعكر الفرد بالرضا 

، أك الشعكر بالانتماء خريف لمفردالأ ، أك بتقديرخلبؿ ما يقكـ بو الآخريف مف أجؿ مف
المساندة الاجتماعية تعني مدل تكافر  كاليدؼ مف الاجتماعية لشبكة مف العلبقات 

أشخاص يمكف لمفرد أف يثؽ فييـ كيعتقد أف بكسعيـ الاعتناء بو كتقديره كحبو كاف يككنكا 
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ة الاجتماعية مف كتتككف المساند ( .2004المدىكف ، )بجكاره كمما اقتضت الضركرة ذلؾ 
المساندة الاجتماعية الانفعالية ، كالمساندة الاجتماعية التدريبية ، : أربعة أبعاد ىي 

 , bb, ،  2002) كالمساندة الاجتماعية التثقيفية ، كالمساندة الاجتماعية التقييمية 
1976  ;yrEce   & iccrarM . ) 
ب مف ذكم الاحتياجات الخاصة في تيتـ المساندة الاجتماعية كما يدركيا الطلب       

لذلؾ .علبقتيا بالاضطرابات السمككية كالانفعالية كالميارات الانفعالية الاجتماعية لدييـ ، 
تحاكؿ الدراسة الحالية التعرؼ عمى حجـ المساندة الاجتماعية المدركة مف الطلبب ذكم 

كالميارات الانفعالية الاحتياجات الخاصة كعلبقتيا بالاضطرابات السمككية كالانفعالية 
كالاجتماعية لدييـ بما يسمح بالتعرؼ عمى جكانب القصكر في المساندة الاجتماعية 
كتحقيقيا عمى الكجو الأمثؿ مف جانب الأىؿ كالأصدقاء سكاء كانت بصكرة معنكية اك 

 .مادية أك بتقديـ النصح كالإرشاد حتى يتحقؽ ارتفاع  بالأداء 
 :  أىداؼ البحث 

ى دكر المؤسسات التعميمية في تحقيؽ المساندة لذكم الاحتياجات التعرؼ عم -
 الخاصة المعاقيف سمعيا كبصريا .

 كيتفرع مف ىذا اليدؼ الاىداؼ الفرعية التالية :
تحديد دكر المؤسسات التعميمية في تحقيؽ المساندة المعرفية لذكم الاحتياجات  - أ

  .الخاصة المعاقيف سمعيا كبصريا
ت التعميمية في تحقيؽ المساندة المادية لذكم الاحتياجات تحديد دكر المؤسسا - ب

  .الخاصة المعاقيف سمعيا كبصريا
تحديد دكر المؤسسات التعميمية في تحقيؽ المساندة الاجتماعية لذكم  - ت

  .الاحتياجات الخاصة المعاقيف سمعيا كبصريا
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تحديد دكر المؤسسات التعميمية في تحقيؽ المساندة التقديرية لذكم  - ث
  .تياجات الخاصة المعاقيف سمعيا كبصرياالاح

 :  حدود البحث
يتحدد البحث الحالي عمى الأطفاؿ المعاقيف سمعيا كبصريا في معاىد ذكم الاعاقة في 

 . ـَُِِ/ََِِمحافظة الانبار لمعاـ الدراسي 
 :  تحديد المصطمحات

  : عرفيا  social supportالمساندة الاجتماعية  -1
تمؾ المساعدة كالمشاركة الكجدانية كالمادية  ىي: (  2008 ،)أبك سكينة كالصفتي  -

كالاجتماعية التي تتمقاىا الأسرة مف مصادر أسرية كاجتماعية كمؤسسية )أبك سكينة 
  ( . 589، 2008كالصفتي ،
انيا مجمكعة الركابط كالعلبقات الاجتماعية القائمة عمى ( : 2017، شحاتة )  -

) كف المادم اك المعنكم المتمثؿ بالنصيحة كالمشكرة العاطفة كالتفاعؿ كتقديـ الع
 ( . 266، 2017،شحاتة 

انيا الدعـ المادم كالعاطفي كالمعرفي الذم يستمده الفرد ( : 2000، مرسي )  -
في المكاقؼ الصحية التي يكاجييا ( الاصدقاء، الاقارب، الاسرة ، الجماعة ) مف 

الناشئة مف تمؾ المكاقؼ كتساىـ في  في حياتو كتساعده عمى خفض الاثار السمبية
 ( . 198، 2000، مرسي . )الحفاظ عمى صحتو الجسمية كالنفسية كالعقمية 

ىي مدل :  في ىذا البحث كالتالي نظريا المساندة الاجتماعيةكيمكف تعريؼ 
، المعرفية ) شعكر المعاؽ سمعيا كبصريا بتكافر المساندة الاجتماعية بأبعادىا 

كذلؾ مف خلبؿ المؤسسات التعميمية المعنية ( التقديرية ، دانية الكج، المادية 
 . برعاية المعاقيف سمعيا كبصريا 



                                        النفسية مركز البحوث

839 

 32 المجلد
2021 

 3 ددــالع

 

 : عرفيا  (cir ac  ecra si )الاعاقة السمعية  -2
( : ىي حالة مف القصكر أك العجز في القدرة السمعية بسبب 2017، كخيارم )رشيد -

فيـ الأصكات إلا بمساعدة خمؿ مف الجياز السمعي مما يجعؿ الفرد لا يتمكف مف 
لات الآخريف أك بكاسطة أجيزة سمعية كىك ما يترتب عميو إعاقة أداء الفرد في المجا

 ،ت الاجتماعية كالتفاعلبت البيئيةالعمؿ العلبقا -الحياتية المختمفة )التعميـ
( Deafness: أف مصطمح الإعاقة السمعية يشمؿ كلب مف الصمـ )(2012الجكالدة ) -

ير ( فالصمـ يعني أف حاسة السمع غ Limited Hearingمعي ) كالضعؼ الس
، الأمر الذم يحكؿ دكف القدرة عمى استخداـ حاسة كظيفية لأغراض الحياة اليكمية

ة السمع لـ تفقد ، أما الضعؼ السمعي فيعني أف حاسع لفيـ الكلبـ كاكتساب المغةالسم
يا قناة يعتمد ا كظيفية بمعنى أن، إلا أنيكظائفيا بالكامؿ، فعمى الرغـ مف أنيا ضعيفة

 . عمييا لتطكر المغة
، أك فطرية أك مكتسبة : بأنيا فقد حاسة السمع لأسباب كراثية ( 2011منصكر )  أبك -

ف سكاء منذ الكلادة أك بعدىا الأمر الذم يعيؽ تعمـ خبرات الحياة مع أقرانو العاديي
ابة تدؿ عمى فيمو يب استج، كيتعذر عميو أف يستجكتحكؿ بينو كبيف متابعة دراستو

 . اسة إلى تأىيؿ يناسب قصكرة الحسي، ليذا فيك في حاجة مالكلبـ المسمكع
يفات قد تختمؼ في يلبحظ الباحثيف مما سبؽ إف للئعاقة السمعية عدة تعر      

، كيعرؼ الباحثيف الإعاقة كلكنيا تتفؽ في الجكىر كالمضمكف ،الصياغة كالشكؿ
ح للؤفراد بالاستجابة الطبيعية للؤغراض التعميمية السمعية ىي التي لا تسم

، إلا باستخداـ احدل طرؽ التكاصؿ الخاصة كمغة كالاجتماعية في البيئة التعميمية
 . نيـ لحاسة السمع فقد جزئي أك كميالإشارة نتيجة فقدا
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 : عرفيا  ( (Handicapped Visuallyالاعاقة البصرية  -3
ة الشخص عمى الرؤية عمى نحك يمكنو مف ( ىك عدـ قدر 2007الخطيب كاخركف ) -

تأدية كظائؼ الحياة اليكمية بسبب مشكمة في حاسة البصر الامر الذم يتطمب 
استخداـ بقية حكاسو الاخرل مف اجؿ التعمـ كالتفاعؿ مع بيئتو ) الخطيب كاخركف 

،2007 ،26 . ) 
لبصر بفعالية (  ىي حالة يفقد فييا الفرد المقدرة عمى استخداـ حاسة ا2007عبيد ) -

 ( . 2007,27مما يؤثر سمبا في ادائو كنمكه . )عبيد ،
( ىك عدـ قدرة العيف عمى اداء كضيفة الرؤيا نتيجة اصابة اك خمؿ 2009فارس ) -

طارئ اك كلادم مما يتنسب في تعطيؿ العيف عف اداء كظيفتيا كتككف ناتجة عف 
تتعمؽ بالعصب المكصؿ الى اسباب خارجية تتعمؽ بكرة العيف نفسيا اك اسباب داخمية 

 ( .  2009,6المراكز العصبية في الدماغ ) فارس ،
كفي ضكء مما تقدـ مف التعاريؼ السابقة يعرؼ الباحثيف الاعاقة البصرية عمى انيا : 
حالة مف الضعؼ اك العجز في حاسة البصر تككف عائقا في تعمـ الفرد بالكسائؿ 

اصة لتعميمو ، ليتناسب مع ذلؾ العجز بما الاعتيادية مما يتطمب اجراءات تربكية خ
 في ذلؾ التعمـ بطريقة )برايؿ( . 

 اطار نظري ودراسات سابقة
 المساندة الاجتماعية

، حيث تناكلكا ىذا الاجتماعية العمماء عمـ الاجتماعترجع جذكر مفيكـ المساندة      
كـ شبكة العلبقات ، عندما قدمكا مفير الاىتماـ بالعلبقات الاجتماعيةالمفيكـ في إطا

دة كىك الذم يعتبر البداية الحقيقية لظيكر مصطمح المسان Social Networkالاجتماعية 
 . الاجتماعية
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كيعد مفيكـ المساندة الاجتماعية مفيكـ حديث نسبيان تناكلتو العمكـ الإنسانية كيعتبر      
، لأف إدراؾ ماعيةبداية ظيكر المساندة الاجت ظيكر مصطمح شبكة العلبقات الاجتماعية

، لمحيطة بوالفرد كتقييمو لدرجة المساندة الاجتماعية تعتمد عمى إدراكو الشبكة العلبقات ا
، 2002ادر الدعـ كالثقة لأم شخص ) حمزة، كالتي تمثؿ الأطر العامة التي تضـ مص

 . (31ص 

ف لـ ييتـ بيا الب     احثكف إلا في كتعد المساندة الاجتماعية ظاىرة قديمة قدـ الإنساف كا 
 & Killilea" كدراسات )  Wiessمنتصؼ السبعينات مف ىذا القرف مع دراسات " 

Caplan ) كقد كضع كؿ منيـ الأساس لمعمؿ في المساندة الاجتماعية كبينكا أف ،
(، 54، ص2006،ف التأثيرات الضارة نفسية كجسمي )ديابالمساندة الاجتماعية تخفؼ م
ماعي الفعاؿ الذم ماعية مصدرا ميمة مف مصادر الدعـ الاجتكلذلؾ تعتبر المساندة الاجت

كيفية إدراؾ الفرد مشكلبت  ، حيث يؤثر حجـ المساندة الاجتماعية فييحتاجو الإنساف
، كما أنيا تمعب دكر ميـ بجانب في رفع مستكل جكدة حياة الفرد كىي ذات أثر حياتو

بيؿ المثاؿ الاكتئاب كالقمؽ ى سفعاؿ في تخفيؼ حدة الأعراض المرضية التي منيا عم
 . (117،ص 2000)عمي، 

كتعتبر المساندة الاجتماعية مف المتغيرات التي اختمؼ فييا الباحثكف حكؿ تعريفيا      
البعض  ، بينما يحددهماع في إطار العلبقات الاجتماعيةفقد تناكؿ مفيكميا عمماء الاجت
 لاجتماعية أنيا متطمبات الفرد، كعرؼ ككىيف المساندة اعمى أنيا مضادات اجتماعية

، كيرل آخركف بأنيا تعني نت فرد أك جماعة، سكاء كابمساندة كدعـ البيئة المحيطة بو
إحساس الفرد بكجكد بعض المقربيف منو الذيف يثؽ فييـ في الكقكؼ بجانبو عند الحاجة 
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و عند جانبكرضا الفرد عف أشكاؿ الدعـ المقدمة مف الأسرة كالأصدقاء الذيف يقفكف ب
 .(58، ص 2005الحاجة إلييـ )الشاعر، 

الإنساف مف عالمو الذم يعيش  كأف المساندة الاجتماعية تعتبر مصدرا ىاما يحتاجو     
، فالإنساف بطبعو مخمكؽ اجتماعي كقد جعمو الله د المجكء إلى الله سبحانو كتعالى، بعفيو

ف ال مساندة الاجتماعية متغيران سبحانو كتعالى في حاجة لمعكف مف أخيو الإنساف ، كا 
أساسيا لو أىمية كبيرة في حياة الأفراد ، فكمما تقدـ العمر بالفرد فإنو يككف بحاجة لمتكاصؿ 
الاجتماعية كالدعـ الاجتماعي مف الآخريف كىذا يدعـ حياة الفرد بالحب كالتقدير كالانتماء 

 . ( 55، ص  2006الإعاقة ) دياب ،  كيزيد مف قكتو المكاجية

( إلى أف الفرد الذم ينشأ كسط اسرة Sarson et al.1983كيشير سارسكف )     
مترابطة تسكد الألفة بيف أفرادىا يصبحكف أفراد قادريف عمى تحمؿ المسئكلية كلدييـ 
صفات قيادية لذا نجد أف المساندة الاجتماعية تزيد مف قدرة الفرد عمى مقاكمة الإحباط 

كأف المساندة  ،حياةحياة الاجتماعية كترفع مف رضا عف الكتقمؿ المعاناة النفسية في ال
، كما تسيـ في في الشفاء مف الاضطرابات النفسيةالاجتماعية يمكف أف تمعب دكرا ىامة 

 .فؽ الإيجابي كالنمك الشخصي لمفردالتكا

كلعؿ أكثر المفاىيـ النفسية أىمية في مجاؿ الإعاقة كمجاؿ الرعاية الصحية مفيكـ      
حيث يكتب المفيكـ أىمية تطبيقية تتمثؿ فيما  Social Supportندة الاجتماعية المسا

كما لو مف تأثير مباشر عمى نظاـ الذات لدل  ،عاممكف في مجاؿ الرعاية الصحيةيقدمو ال
فيي تؤدم إلى تقدير الفرد لذاتو كارتفاع  ،ة عامة كلدل المعاؽ بصكرة خاصةالفرد بصكر 
، كىذا بدكره يزيد مف كفاءة الفرد الذاتية في ه بالرضا عف الحياةبالنفس كشعكر  مستكل الثقة
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ف المساندة الاجتماعية ترتبط بالسعادة النفسية كالرضا عف الحياة  التعامؿ مع المشكلبت كا 
 .(18، ص 2013ادة الأعراض المرضية كالكتئابيو )ىدركس، كما أف غيابيا يرتبط بزي

 :  ةالنظريات المفسرة لممساندة الاجتماعي

 ( :  Bowlby،  1969نظرية التعمؽ ) بولبي ( )  .1
: " نزعة فردية داخمية لدل كؿ إنساف تجعمو يميؿ لإقامة علبقة يرل بكلبي التعمؽ بأنو     

لكلادة كتستمر مدل ، كتبدأ منذ لحظة اة الأشخاص الأكثر أىمية في حياتوعاطفية حميم
لأف فركيد قد أعمى مف  ،لفكر الفركيدمالتعمؽ مف خلبؿ اكلقد بمكر بكلبي فكرة  الحياة
في ، كتحدث كثيرة عف خطكرة علبقة الطفؿ بكالديو ة السنكات المبكرة مف حياة الطفؿأىمي

، كلكف جكف بكلبي أضاؼ إلى ما جاء بو فركيد طابعة ىذه المرحمة المبكرة مف العمر
ة مع شخص معيف يككف تطكرية أيثكلكجيا حيث يذىب إلى أف الدافع لبناء الركابط الانفعالي

)كفافي،  في الطبيعة البيكلكجية للئنساف أساسا في الطبيعة الإنسانية ، كىي حاجة متجذرة
 . (110، ص 2010

التي يتكيؼ كيرل بكلبي أننا نستطيع فيـ السمكؾ فقط إذا كضعنا في اعتبارنا البيئة      
، كالتي ؾ يمجأ لممجمكعاتجة لمحماية كلذل، كيشعر الإنساف بالحامعيا كالتي تطكر فييا
، كالأطفاؿ الصغار دكمأ المعتديف كحماية الصغار كالمرضى تتعاكف فيما بينيا لصد

، كمف ىنا تطكر لدييـ سمكؾ التعمؽ ليـ أف يككنكا قريبيف مف أبائيـ بحاجة لآلية تحفظ
بي كيفترض بكل ،مف يقكمكف بالرعايةكالإيماءات كالإشارات التي تحسف كتحقؽ الاقتراب م

أف الأفراد الذيف يقيمكف علبقات كركابط تعمؽ صحية مع الآخريف يككنكف أكثر أمنا 
كاعتمادا عمى أنفسيـ مف أكلئؾ الذيف يفتقدكف مثؿ ىذه الركابط ، كحينما تعاؽ قدرة الفرد 
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عمى إقامة علبقات كركابط صحية مع الأخريف يصبح عرضة لمعديد مف المخاطر 
 ( .  52، ص  2005) عمي ،  م لعزلتو عف الآخريفية التي تؤدكالأضرار البيئ

كيرل بكلبي مؤسس ىذه النظرية أف المساندة الاجتماعية التي يقدميا الأىؿ      
، لأنو ير الذم حدث لو بسب فقد شخص عزيزكالأصدقاء لا تعكض الفرد عف النقص الكب

كحدة الاجتماعية عمى الشعكر بال فقد الشخص الذم يمثؿ الارتباط كىذا الارتباط يؤثر
 . ( 14، ص  2001)إبراىيـ ، 

كيرل الباحثكف أف المساندة الاجتماعية التي تقدـ لذك الاعاقة السمعية كالبصرية تزيد      
 .ميمية كالنفسية التي قد تكاجييـمف قدرتيـ عمى الصمكد كالتغمب عمى المشاكؿ التع

 نظرية التبادؿ الاجتماعي :  -2

 Georg، 1985الـ الاجتماع جكرج ىكمانز ) لنظرية مف قبؿ عتـ اقتراح ىذه ا     
Homans  حيث تشير إلى أف العلبقات بيف الأفراد تعتمد عمى تبادؿ المنافع التي تقكـ )

 . يتمقاىا الفرد عند الحاجة إلييا لمفرد بحيث يتكقع أف

اىيـ ( إلى أف ىناؾ عدة مف Sarafino , 1995 , p122كلقد أشار سارافينك )      
 مرتبطة بالنظرية تتمثؿ في الآتي :

ندة تيدؼ إشباع حاجة الطرؼ الإثابة : كىي أم نشاط يقكـ بو أحد أطراؼ المسا -
، كتحدد قدرة الفرد عمى الإثابة مف خلبؿ قدرتو عمى تكصيؿ الإثبات لمطرؼ الآخر

فر منيا مبية التي ينالأخر مباشرة مع التقميؿ مف الأفعاؿ التي تقمؿ مف التأثيرات الس
 . الطرؼ الأخر
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: كتشمؿ الأثار المادية كالنفسية التي يتحمميا كؿ طرؼ مف جراء دخكؿ في التكمفة  -
 . الحرماف مف الإثابة ( –العقاب  -علبقة اجتماعية سمبية مثؿ ) الإجياد النفسي 

: كىي الخصاؿ كالميارات كالخبرات كالسمات الشخصية التي يتصؼ بيا الفرد المكارد -
 .كـ في الإثابة كالعقاب الفرد أخرمف التحكتمكنو 

 النظرية الكمية :  -3
( إلى أف ىذه النظرية  Duck and Silver،  1995يشير كؿ مف تكؾ كسيمفر )      

تؤكد مدل حاجة الفرد إلى المساندة الاجتماعية في ضكء المكاقؼ الصعبة التي يتعرض 
التي قد تؤثر في طبيعة ، حيث تركز النظرية عمى الخصائص الشخصية ليا الفرد

 . تماعية الخاصة كتفاعلبتو اليكميةالعلبقات الاج

رد، كما تشمؿ النظرية الكمية قياس الإدراؾ الكمي العاـ لمصادر المساندة لدل الف     
، حيث يرتبط الإدراؾ ارتباطا كبيرا بمقاييس المساندة كمستكل رضاه عف ىذه المصادر
ف الحي في ضكء التفاعؿ ظرية فكرة الكمية لدل الكائالاجتماعية ككما تتبنى ىذه الن

تماعية الكمية بيف ، فلب مجاؿ لمفردية بؿ تدعـ ىذه النظرية النظرة التفاعمية الاجالاجتماعي
 . (65، ص 2008الفرد كمحيطو )الحربي، 

يات المفسرة لممساندة كيرل الباحثكف مف خلبؿ اطلبعيا المكثؼ عمى النظر      
نظرية بأىدافيا كرؤيتيا كفكرتيا، حيث ركزت نظرية بكلبي  دل تميز كؿ، مالاجتماعية

بر فقدانيا مصدر ، حيث تعتاندة الاجتماعية في حياة الأفراد( مدل أىمية المس)التعمؽ
، بينما ترل نظرية التبادؿ الاجتماعي أف المساندة الاجتماعية تقدـ مف تيديد لدل الفرد

، بالقبكؿ الاجتماعي الداعـ لمفرد عية كالشعكرأجؿ الحصكؿ عمى المكافآت الاجتما
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رىا عمى عممية كمتجاىمة المشاركة الكجدانية كالعقائدية كلكر الخبرات الاجتماعية كأث
 . التفاعؿ الاجتماعي

أما نظرية المقارنة الاجتماعية تنظر إلى المساندة الاجتماعية عمى أنيا مطمب ىاـ      
، كتجاىمت النظرة الكمية رب أك سمات معينة بشكؿ خاصكف تجالدل الأفراد الذيف يتشارك

كضحو الباحثة الأىمية المساندة الاجتماعية في حياة الأفراد كبالرغـ مف الاختلبؼ الذم ت
، إلا أف جميعيا تمعب دكرا ميما في تعديؿ العلبقة بيف إدراؾ الفرد بيف النظريات أعلبه

تخمص مف ، كتعتبر منفذا كعكنا لمة عنيابيف الآثار النفسية الناتجللؤحداث الضاغطة ك 
 . الضغكط النفسية الحياتية

 المساندة الاجتماعية لذوي الإعاقة السمعية والبصرية :

إف المساندة الاجتماعية ليا دكر كبير في الحياة الاجتماعية للؤفراد كأماكف عمميـ       
العلبقات كالتفاعلبت اليكمية  كما أف ليا دكر في رسـ ،يئة التعميمية التي ينشئكف فيياكالب

للؤفراد مع البيئة المحيطة بيـ في مختمؼ مجالات الحياة التي تعتبر مف أىـ أسباب 
 التكافؽ النفسي كالاجتماعي سكاء عمى صعيد الفرد أك المجتمع.

كيرل سيد خيرالله كبركات أنو ينبغي أف تككف مساعدتنا لذك الاعاقة مف النكع الذم      
أما المساعدة التي  ،رة عمى العمؿ كالتلبؤـ مع البيئةيككف نفسو ك كيصبح قاد يتيح لو أف

يئة كانعزالو عف ، فإنيا تؤدم إلى انزكائو عف البنع ذك الاعاقة مف مزاكلة أم نشاطتم
الاعاقة عمى أف يقبؿ نفسو كما كلتنصب الجيكد عمى محاكلة مساعدة ذك  ،العالـ الكاقعي

، فلب اعي في نطاؽ قدراتو التي يمتمكياج في عالمنا الاجتم، لنساعده عمى أف يندمىك
، كلا نسرؼ لا ينمك باتجاه الشخصية القسرية نحممو مف المسئكليات أكثر مما يحتمؿ حتى

 . ( 33، ص  2012سحابية ) عيسكم، في مساعدتو حتى لا ينمك باتجاه الشخصية الإن
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أىـ المتغيرات التي تساعد ذك الاعاقة  يرل الباحثكف أف المساندة الاجتماعية تعتبر مف   
، كالتخفيؼ مف لصعكبات كالمخاطر التي يتعرض لياعمى التكيؼ مع ظركؼ الحياة كا

كيعتقد الباحثكف أف دكر المساندة يرتبط ارتباطا  ،سمبيات التي تنتج عف ىذه الظركؼال
 . ؾ المساندةة لو كدرجة رضاه عف تمكثيقا بمدل إدراؾ الفرد لطبيعة المساندة المقدم

كيرل الباحثكف أف المساندة الاجتماعية ترفع مف تقدير المعاقيف لذاتيـ كتعمؿ عمى      
زيادة مستكل الثقة النفسية لدييـ كتساعدىـ في السيطرة عمى المكاقؼ التي يتعرضكف ليا 

 .مدركة لمبيئة المحيطة بشكؿ أفضؿ كتزيد مف المشاعر الايجابية التي تجعؿ الفرد
 

 ات سابقة:دراس

( ، بعنواف : " المساندة الاجتماعية كمتغير  2017دراسة المحتسب والعكر )  -1
 وسيط بيف الافكار اللاعقلانية والتوجو نحو الحياة لدى ذوي الإعاقة " 

ييدؼ البحث إلى الكشؼ عف المساندة الاجتماعية كمتغير كسيط بيف الأفكار      
كم الإعاقة كمعرفة العلبقة بيف الأفكار اللبعقلبنية كالتكجو نحك الحياة لدل ذ

، كطبؽ الباحثاف مقاييس الدراسة عمى عينة تتككف مف اللبعقلبنية كالتكجو نحك الحياة
ناثا مف ذكم الإعاقة(  115)  ، كأظيرت النتائج كجكد علبقة عكسية شخص ذككرا كا 

ة بية بيف المساندبيف المساندة الاجتماعية كالأفكار اللبعقلبنية ككذلؾ كجكد علبقة إيجا
، كأظيرت النتائج أف المساندة الاجتماعية تمعب دكرا الاجتماعية كالتكجو نحك الحياة

كسيطة بيف الأفكار اللبعقلبنية كالتكجو نحك الحياة ككذلؾ كجكد معامؿ ارتباط مباشر 
، كعند العزؿ الاحصائي التأثير المساندة اللبعقلبنية كالتكجو نحك الحياة بيف الأفكار

الاجتماعية عف العلبقة بيف الأفكار اللبعقلبنية كالتكجو نحك الحياة تناقصت قيمة 
معامؿ الارتباط كأصبحت غير دالة إحصائية ككجكد فركؽ في المساندة الاجتماعية 
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ككجكد فركؽ في التكجو  ،تماعي ك مكاف السكف كمستكل الدخؿتبعا لمتغير النكع الاج
 .اد الاسرة كالحالة الاجتماعيةأفر نحك الحياة تبعا لمتغير عدد 

( ، بعنواف : " المساندة الاجتماعية كما  2017دراسة شعيب وعصفور )  -2
 يدركيا ذوي الاحتياجات الخاصة وعلاقتيا ببعض المتغيرات " 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى المساندة الاجتماعية كما يدركيا الطلبب ذكم     
 ،حساس بالقمؽ كالضغكط كالاكتئابالمتغيرات كالإالاحتياجات الخاصة كعلبقتيا ببعض 

 ،الاجتماعية لدل ىؤلاء المعاقيف كالتعرؼ عمى علبقة المساندة الاجتماعية بالميارات
المقيديف بمدارس طالب مف الجنسيف مف  (82)كاشتممت عينة الدراسة عمى عينة قكاميا 

كقياس أبعادىا مف الثبات سة ، كقاـ الباحثاف بتعريب كبناء أدكات الدراالنكر لممكفكفيف
كأكضحت النتائج أف درجة الاحساس بالاضطرابات النفسية مف قمؽ كاكتئاب  ،كالصدؽ

عية المدركة كاف ، كأف حجـ المساندة الاجتماغكط لدل أفراد العينة كاف متكسطةكض
، في حيف ظيرت معاملبت ارتباط سالبة ذات دلالة إحصائية بيف المساندة مرتفعة

ية كالاحساس بالضغكط النفسية كالقمؽ كالاكتئاب في حيف لـ تظير ىذه العلبقة الاجتماع
كانتيت الدراسة بمجمكعة مف التكصيات في  ،ت الانفعالية كالاجتماعية لدييـمع الميارا
 .ائجياضكء نت

بعنواف : " المساندة الاجتماعية المدركة  ( 2014دراسة القطاف وآخروف )   -3
 ينة مف المكفوفيف المراىقيف مف الجنسيف " وعلاقتيا بالرجاء لدى ع

دىا ىدفت الدراسة إلى معرفة طبيعة العلبقة بيف المساندة الاجتماعية بأبعا     
الرجاء بأبعاده ( ك فية، المساندة المادية، المساندة المعر المساندة الكجدانية)المختمفة 

كتككنت  ،ذككر كالاناث(ال)، لدل عينة مف المكفكفيف المختمفة )الثقة، الكعي، العمؿ(
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كمقياس  ،)مف إعداد الباحثة(س المساندة الاجتماعية المدركة أدكات الدراسة مف مقيا
، كقد تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف لمعرفة طبيعة (مف إعداد الباحثة)الرجاء 

دل العلبقة بيف مقياس المساندة الاجتماعية بأبعاده المختمفة كالرجاء بأبعاده المختمفة ل
( مراىؽ 70، تككنت عينة الدراسة مف )ذككر كاناث(عينة مف المراىقيف المكفكفيف )

يا بمحافظة كمراىقة مف المكفكفيف المراىقيف مف مدرسة النكر لممكفكفيف في جامعة بن
، ككانت نتائج الدراسة مكفكفيف بعيف شمس محافظة القاىرة، كمدرسة النكر لمالقميكبية

بيف درجات المراىقيف المكفكفيف رتباطية مكجبة دالة إحصائية تشير إلى كجكد علبقة ا
، كدرجاتيـ عمى ابعاد ندة الاجتماعية بأبعاده المختمفة( عمى مقياس المسا)الذككر
بيف ، ككجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائية لرجاء بأبعاده المختمفةمقياس ا

ندة الاجتماعية بأبعاده سا( عمى مقياس المدرجات المراىقيف المكفكفيف )الإناث
، كعدـ كجكد فركؽ ذات د مقياس الرجاء بأبعاده المختمفة، كدرجاتيـ عمى أبعاالمختمفة

ى مقياس ( عملمكفكفيف المراىقيف )الذككر كالاناثدلالة إحصائية بيف متكسط درجات ا
 .الرجاء بأبعاده المختمفة

 :منيجية البحث واجراءاتو

  :مجتمع البحث وعينتو 

( 56مجتمع البحث الحالي مف معيد الامؿ لمصـ في الرمادم كالبالغ عددىـ ) تككف
( كمعيد النكر لممكفكفيف في الرمادم 11كمعيد الامؿ لمصـ في الفمكجة كالبالغ عددىـ )

 ، ي كزارة العمؿ كالشؤف الاجتماعية( التابعات لييئة ذكم الاعاقة ف9كالبالغ عددىـ )
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( 56ة قصدية مف جميع المجتمع الاصمية كالبالغ عددىـ )كتـ اختيار عينة البحث بطريق
لتعذر الحصكؿ عمى اطفاؿ معاقيف سمعيا كبصريا مف غير المكجكديف في المعاىد 

 .( يكضح ذلؾ1ككمية التابعة لييئة ذكم الاعاقة، كالجدكؿ )الح

 ( اعداد عينة البحث1جدكؿ )

 المجمكع الاناث الذككر اسـ المعيد ت
 36 16 20 مصـ في الرمادممعيد الامؿ ل 1
 11 1 10 معيد الامؿ لمصـ في الفمكجة 2
 9 4 5 معيد النكر لممكفكفيف في الرمادم 3
 56 21 35 المجمكع 

 

 :اداة البحث

نظرا لعدـ تكفر مقياس يقيس دكر المؤسسات التربكية في تحقيؽ المساندة الاجتماعية      
، فقد قاـ الباحثكف ببناء مقياس يقيس كبصرياات الخاصة المعاقيف سمعيا لذكم الاحتياج

 :الاجتماعية كفيما يمي الاجراءات المساندة

لبقة بمفيكـ المساندة بعد اطلبع الباحثكف عمى الادبيات كالدراسات السابقة ذات الع    
، فضلب عمى اطلبعيـ عمى مجمكعة مف المقاييس التي تناكلت ىذا المصطمح الاجتماعية

ير مباشر فقد قاـ الباحثكف بصياغة فقرات المقياس بصيغتو الاكلية بشكؿ مباشر اك غ
( فقرة بيدؼ الحصكؿ عمى مقياس يتلبءـ كمستكل دكر المؤسسات 32كالبالغ عدد فقراتو )

، كركعي في صياغة ات الخاصة المعاقيف سمعيا كبصرياالتربكية في مساندة ذكم الاحتياج
احد كلا تجمع بيف فكرتيف كتككف مختصرة بقدر ما الفقرات اف تككف مفيكمة قابمة لتفسير ك 
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، لا( كيقابميا سمـ درجات كببدائؿ ثلبثية )نعـ، الى حد ماتسمح بو المشكمة المدركسة 
( كاذا اختار المستجيب الى 3( ام اف عند اختيار المستجيب نعـ تعطى درجة )1,2,3)

( كبيذه الطريقة تحسب 1( كاذا اختار المستجيب لا تعطى درجة )2حد ما تعطى درجة )
 الدرجة الكمية لكؿ مستجيب .

  الصدؽ الظاىري 

يمثؿ الصدؽ كاحدا مف الخصائص الضركرية كالأساسية للبختبار كيعد خطكة ميمة     
كأساسية لا بد مف تكفرىا كالتحرم عنيا قبؿ تطبيؽ الأداة أك استخداميا كاف الاختبار 

س الظاىرة قيد البحث كالدراسة )الزكبعي، ياالصادؽ ىك ذلؾ الاختبار القادر عمى ق
1981 :39.) 

كلغرض التعرؼ عمى مدل صلبحية الفقرات فقد تـ عرض المقياس عمى مجمكعة مف     
، كفي ضكء اراء نفسية لتحديد مدل صلبحية الفقراتالمختصيف في العمكـ التربكية كال

 %( فاكثر مع80نسبة ) الخبراء تـ الابقاء عمى جميع فقرات المقياس كالتي حصمت عمى
 .بعض التعديلبت البسيطة بالفقرات

 الثبات

قاـ الباحثكف بحساب الثبات لمقياس المساندة الاجتماعية بطريقة التجزئة النصفية      
(Split-Half Reliability) تيف كقد حيث فرزت فقرات المقياس إلى مجمكعتيف متساكي

مؿ ارتباط بيرسػكف بيف المجمكعتيف فكاف ، كتـ حسػػػاب معا( فقرة16ضمت كؿ مجمكعة )
كىك  (0.86براكف فقد اصبح معامؿ الثبات ) -( كبعد تصحيحو بمعادلة سبيرماف 0.75)

 .معامؿ ثبات جيد
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 الوسائؿ الاحصائية

 :باحثكف الكسائؿ الاحصائية الاتيةاستعمؿ ال

 معامؿ القكة التميزية -1
 معاملبت الارتباط -2
 معاداة النسبة المئكية -3

 البحث ومناقشتيانتائج 

المؤسسات التعميمية في تحقيؽ المساندة لذكم دور نتيجة ىدؼ البحث: التعرؼ      
لمتعرؼ عمى ىذا اليدؼ قاـ الباحثكف ك  الاحتياجات الخاصة المعاقيف سمعيا كبصريا

( مف المعاقيف سمعيا كبصريا، كقد 56بتطبيؽ مقياس المساندة عمى عينة البحث البالغة )
( 5,10( كالانحراؼ المعيارم كالبالغ )76,30المتكسط الحسابي كالبالغ ) تـ استخراج

لدرجات عينة البحث، كلمعرفة الفركؽ بيف المتكسط الحسابي كالمتكسط الفرضي لممقياس 
( 22,36( لعينة كاحدة كاظيرت النتائج اف القيمة التائية المحسكبة )T- test)  تـ تطبيؽ

( فيذا يدؿ عمى كجكد فرؽ ذك دلالة احصائية 1,66دكلية )ىي اعمى مف القيمة التائية الج
 .( يكضح ذلؾ2( كالجدكؿ )55( كدرجة حرية )0,05عف مستكل دلالة )

 ( الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالقيمة التائية المحسكبة كالجدكلية لمعينة البحث2جدكؿ )
متغير 
 البحث

المتكسط  العينة
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

مستكل  القيمة التائية
الدلالة 

(0,05) 
 الجدكلية المحسكبة

دالة  1,66 22,36 55 64 5,10 76,30 56 المساندة 
 احصائيا
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يتضح مف الجدكؿ السابؽ اف عينة البحث تقدـ ليـ المساندة مف قبؿ مؤسسات     
اس المساندة الاجتماعية ككف المؤسسات التعميمية ضمف المجالات التي يتضمنيا مقي

التعميمية لذكم الاحتياجات الخاصة تعتني بالمعاقيف سمعيا كبصريا بدرجة عالية ككنيـ 
 .لشريحة التي تمثؿ جزء مف المجتمعيحممكف الانسانية التي تدفعيـ للبعتناء بيذه ا

قيقي المساندة نتيجة اليدؼ الفرعي )أ( : تحديد دكر المؤسسات التعميمية في تح    
المعرفية لذكم الاحتياجات الخاصة المعاقيف سمعيا كبصريا كعند جمع البيانات كتفريغيا 
احصائيا اظيرت النتائج المتكسطات الحسابية لكؿ فقرة كالانحرافات المعيارية لعينة البحث 

 (3ككما مكضحة بالجدكؿ )
عيارم لكؿ فقرة بحسب اجابات المجاؿ ( النسبة المئكية كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ الم3جدكؿ )

 المعرفي

 
 المجاؿ الأوؿ: المساندة المعرفية:

  البدائؿ
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراؼ 
 المعياري

 
 الترتيب

 لا إلى حدّ ما نعـ
 الفقرات ت

 % ؾ % ؾ % ؾ

1 
تزكدني المؤسسة التعميمية 
بالمعمكمات المفيدة 

 كالمرتبطة بإعاقتي.

36 64 12 21 8 14 2,5 0,44 6 

2 
تعرفني المؤسسة التعميمية 

 بحقكقي كمعاؽ.
50 89 4 7 2 3 2,85 0,43 2 

3 
غيرت المؤسسة التعميمية 
العديد مف أفكارم الخاطئة 

 عف الإعاقة.

52 92 2 3 2 3 2,89 0,11 1 

 5 0,23  2,53 17 10 10 6 71 40تبصرني المؤسسة التعميمية  4
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بما لدم مف إمكانيات 

 كقدرات.

5 
تزكدني المؤسسة التعميمية 
بالمعمكمات لحؿٌ أم مشكمة 

 تكاجيني.

46 82 3 5 7 12 2,69 0,64 4 

6 
ترشدني المؤسسة التعميمية 
إلى المؤسسات التي تقدـ 

 لي العكف كالمساندة.

44 78 10 17 2 3 2,75 0,76 3 

7 

تستعيف المؤسسة التعميمية 
بالخبراء كالمختصيف في 

المجالات لمساعدة مختمؼ 
 المعاقيف.

30 53 11 19 15 26 2,26 0,31 7 

8 
تعقد المؤسسة التعميمية لنا 
الدكرات التدريبية لزيادة 

 كفاءتنا كمعاؽ

25 50 16 26 15 23 2,17 0,23 8 

 البعد ككؿ 
مستكل  0,39 2,58      

 مرتفع

صة المعاقيف سمعيا الخا يكضح الجدكؿ السابؽ اف المساندة المعرفية لذكم الاحتياجات    
( كمؤشرات ذلؾ كفؽ 2,58، حيث بمغ المتكسط الحسابي لممجاؿ ككؿ )كبصريا مرتفعة

لترتيب المتكسط الحسابي جاء في الترتيب الاكؿ غيرت المؤسسة التعميمية العديد مف 
، ثـ جاء بالترتيب الثاني تعرفني (2,89أفكارم الخاطئة عف الإعاقة بمتكسط حسابي )

بالمرتبة  ، كمف ثـ بعدىا(2,85ة التعميمية بحقكقي كمعاؽ بمتكسط حسابي )المؤسس
الثالثة، ترشدني المؤسسة التعميمية إلى المؤسسات التي تقدـ لي العكف كالمساندة بمتكسط 
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، كمف ثـ بعدىا بالمرتبة الرابعة تزكدني المؤسسة التعميمية بالمعمكمات (2,75حسابي )
( كمف ثـ التي تمييا بالمرتبة الخامسة 2,69كسط حسابي )لحؿٌ أم مشكمة تكاجيني بمت

، كمف (2,53تبصرني المؤسسة التعميمية بما لدم مف إمكانيات كقدرات بمتكسط حسابي )
ثـ بالمرتبة السادسة تزكدني المؤسسة التعميمية بالمعمكمات المفيدة كالمرتبطة بإعاقتي 

ستعيف المؤسسة التعميمية بالخبراء ، كمف ثـ بالمرتبة السابعة ت(2,5بمتكسط حسابي )
، كمف ثـ (2,26كالمختصيف في مختمؼ المجالات لمساعدة المعاقيف بمتكسط حسابي )

بالمرتبة الاخيرة تعقد المؤسسة التعميمية لنا الدكرات التدريبية لزيادة كفاءتنا كمعاؽ بمتكسط 
 .(2,17حسابي )

لتعميمية في تحقيقي المساندة المادية نتيجة اليدؼ الفرعي )ب( : تحديد دكر المؤسسات ا 
لذكم الاحتياجات الخاصة المعاقيف سمعيا كبصريا كعند جمع البيانات كتفريغيا احصائيا 
اظيرت النتائج المتكسطات الحسابية لكؿ فقرة كالانحرافات المعيارية لعينة البحث ككما 

 (4مكضحة بالجدكؿ )

 كالانحراؼ المعيارم لكؿ فقرة بحسب اجابات المجاؿ المادم( النسبة المئكية كالمتكسط الحسابي 4جدكؿ )

 
 المجاؿ الأوؿ: المساندة المادية:

  البدائؿ
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراؼ 
 المعياري

 
 الترتيب

 لا إلى حدّ ما نعـ
 الفقرات ت

 % ؾ % ؾ % ؾ

1 
تكفر المؤسسة التعميمية 
الرعاية الطبية المجانية 

 .لممعاقيف

45 80 9 16 2 3 2,76 0,24 1 

 5 0,71 2,32 10 6 46 26 42 24تقدـ المؤسسة التعميمية  2
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المساعدات المالية التي 

 احتاجيا

3 
تقدـ المؤسسة التعميمية 
المساعدات العينية التي 

 احتاجيا

30 53 6 10 20 35 2,17 0,15 8 

4 
ساىمت المؤسسة التعميمية 
 في تحسيف أحكالي المعيشية

25 44 20 35 12 21 2,26 0,12 6 

5 
ساىمت المؤسسة التعميمية 
في صرؼ الأجيزة 

 التعكيضية لي.

23 41 22 39 11 19 2,21 0,09 7 

6 
تحرص المؤسسة التعميمية 
عمى تكفير فرصة عمؿ 

 تناسب قدراتي.

44 78 10 17 2 3 2,75 0,76 2 

7 
ساعدتني المؤسسة التعميمية 
في إقامة مشركع صغير 

 خؿ.مدر لمد

37 66 7 12 12 21 2,44 0,34 4 

8 

ساىمت المؤسسة التعميمية 
في شمكلي بالتخصيصات 
المالية مف كزارة العمؿ 

 كالشؤكف الاجتماعية.

40 71 5 8 11 19 2,51 0,11 3 

 البعد ككؿ 
مستكل  0,31 2,42      

 مرتفع
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خاصة المعاقيف يكضح الجدكؿ السابؽ اف المساندة المادية لذكم الاحتياجات ال      
( كمؤشرات ذلؾ 2,42سمعيا كبصريا مرتفعة ، حيث بمغ المتكسط الحسابي لممجاؿ ككؿ )

كفؽ لترتيب المتكسط الحسابي جاء في الترتيب الاكؿ تكفر المؤسسة التعميمية الرعاية 
، ثـ جاء بالترتيب الثاني تحرص (2,76الطبية المجانية لممعاقيف بمتكسط حسابي )

، كمف (2,75ناسب قدراتي بمتكسط حسابي )يمية عمى تكفير فرصة عمؿ تالمؤسسة التعم
بالمرتبة الثالثة ساىمت المؤسسة التعميمية في شمكلي بالتخصيصات المالية مف  ثـ بعدىا

، كمف ثـ تمييا بالمرتبة الرابعة (2,51بمتكسط حسابي ) كزارة العمؿ كالشؤكف الاجتماعية
امة مشركع صغير مدر لمدخؿ بمتكسط حسابي ساعدتني المؤسسة التعميمية في إق

، كمف ثـ التي تمييا بالمرتبة الخامسة تقدـ المؤسسة التعميمية المساعدات المالية (2,44)
( كمف ثـ بالمرتبة السادسة ساىمت المؤسسة 2,32التي احتاجيا بمتكسط حسابي )

بالمرتبة السابعة ، كمف ثـ (2,26التعميمية في تحسيف أحكالي المعيشية بمتكسط حسابي )
(، 2,21ساىمت المؤسسة التعميمية في صرؼ الأجيزة التعكيضية لي بمتكسط حسابي )

كمف ثـ بالمرتبة الاخيرة تقدـ المؤسسة التعميمية المساعدات العينية التي احتاجيا بمتكسط 
 ( .2,17حسابي )

اندة الاجتماعية نتيجة اليدؼ الفرعي )ج( تحديد دكر المؤسسات التعميمية في تحقيقي المس
لذكم الاحتياجات الخاصة المعاقيف سمعيا كبصريا كعند جمع البيانات كتفريغيا احصائيا 
اظيرت النتائج المتكسطات الحسابية لكؿ فقرة كالانحرافات المعيارية لعينة البحث ككما 

 (5مكضحة بالجدكؿ )

 



                                        النفسية مركز البحوث

858 

 32 المجلد
2021 

 3 ددــالع

 
لكؿ فقرة بحسب اجابات المجاؿ ( النسبة المئكية كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 5جدكؿ )

 الاجتماعي
  البدائؿ المجاؿ الأوؿ: المساندة الاجتماعية

المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراؼ 
 المعياري

 
  الترتيب

 لا إلى حدّ ما نعـ
 الفقرات ت

 % ؾ % ؾ % ؾ

1 
أشعر بالأماف داخؿ المؤسسة 

 التعميمية
24 42 25 44 7 12 2,30 0,21 7 

2 
عر بمساندة المؤسسة التعميمية أش

 لي ككقكفيا بجانبي في محنتي
37 66 10 17 9 16 2,5 0,21 3 

3 
تساعدني المؤسسة التعميمية 

 عمى تقبؿ اعاقتي
50 89 6 10 0 0 2,89 0,22 1 

4 
تمنحني المؤسسة التعميمية الثقة 

 بالنفس
27 48 21 37 8 14 2,33 0,34 6 

5 
تساىـ المؤسسة التعميمية في 

 رفع الركح المعنكية لي
28 50 25 44 3 5 2,44 0,31 4 

6 
تقدـ المؤسسة التعميمية برامج 
الدعـ الاجتماعي كالنفسي 

 لممعاقيف

30 53 17 30 9 16 2,37 0,14 5 

7 
تحرص المؤسسة التعميمية عمى 

 احتراـ المعاقيف كتقديرىـ
47 83 3 5 6 10 2,73 0,52 2 

8 
تعمؿ المؤسسة التعميمية عمى 
تخفيؼ الضغكط النفسية 

 لممعاقيف

35 62 14 25 7 12 2,5 0,17 3 

 البعد ككؿ 
مستكل  0,26 2,50      

 مرتفع
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صة المعاقيف يكضح الجدكؿ السابؽ اف المساندة الاجتماعية لذكم الاحتياجات الخا      
( كمؤشرات ذلؾ 2,50، حيث بمغ المتكسط الحسابي لممجاؿ ككؿ )سمعيا كبصريا مرتفعة

ؽ لترتيب المتكسط الحسابي جاء في الترتيب الاكؿ تساعدني المؤسسة التعميمية عمى كف
، ثـ جاء بالترتيب الثاني تحرص المؤسسة التعميمية (2,89تقبؿ اعاقتي بمتكسط حسابي )

بالمرتبة الثالثة  ، كمف ثـ بعدىا(2,73عمى احتراـ المعاقيف كتقديرىـ بمتكسط حسابي )
المؤسسة التعميمية لي ككقكفيا بجانبي في محنتي بمتكسط حسابي  الفقرتيف أشعر بمساندة

، ك تعمؿ المؤسسة التعميمية عمى تخفيؼ الضغكط النفسية لممعاقيف بمتكسط (2,5)
، كمف ثـ التي تمييا بالمرتبة الرابعة تساىـ المؤسسة التعميمية في رفع الركح (2,5حسابي )

تمييا بالمرتبة الخامسة تقدـ المؤسسة ( كمف ثـ 2,44المعنكية لي بمتكسط حسابي )
، كمف ثـ (2,37التعميمية برامج الدعـ الاجتماعي كالنفسي لممعاقيف بمتكسط حسابي )

، كمف (2,33بالمرتبة السادسة تمنحني المؤسسة التعميمية الثقة بالنفس بمتكسط حسابي )
 .(2,30حسابي )ثـ بالمرتبة الاخيرة أشعر بالأماف داخؿ المؤسسة التعميمية بمتكسط 

نتيجة اليدؼ الفرعي )د( تحديد دكر المؤسسات التعميمية في تحقيقي المساندة التقديرية 
لذكم الاحتياجات الخاصة المعاقيف سمعيا كبصريا كعند جمع البيانات كتفريغيا احصائيا 
اظيرت النتائج المتكسطات الحسابية لكؿ فقرة كالانحرافات المعيارية لعينة البحث ككما 

 .(6مكضحة بالجدكؿ )
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( النسبة المئكية كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لكؿ فقرة بحسب اجابات المجاؿ 6جدكؿ )

 التقديرم

 المجاؿ الأوؿ: المساندة التقديرية
  البدائؿ

المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراؼ 
 المعياري

 
 الترتيب

 لا إلى حدّ ما نعـ
 الفقرات ت

 % ؾ % ؾ % ؾ

1 
ساعدتني المؤسسة التعميمية عمى 
 تككيف علبقات اجتماعية جديدة.

40 71 12 21 4 7 2,64 0,19 5 

2 
تتفيـ المؤسسة التعميمية 

 المشكلبت التي اعاني منيا
46 82 8 14 2 3 2,78 0,21 4 

3 
يشعرني العاممكف بالمؤسسة 

 التعميمية بإنسانيتي
52 92 3 5 1 2 2,91 0,17 1 

4 
مت المؤسسة التعميمية في ساى

 احتراـ الاخريف كتقديرىـ لنا
25 44 24 42 7 12 2,32 0,12 8 

5 
مكنتني المؤسسة التعميمية مف 

 احتراـ ذاتي
33 58 20 35 3 5 2,53 0,22 7 

6 
تشاركني المؤسسة التعميمية 

 افراحي كاحزاني
44 78 10 18 2 3 2,75 0,14 3 

7 
ساىمت المؤسسة التعميمية في 

يير نظرة المجتمع عف مفيكـ تغ
 الإعاقة.

35 62 14 25 7 12 2,5 0,15 6 

8 
تشعرني المؤسسة التعميمية بأني 

 جزء مف المجتمع
49 87 6 10 1 2 2,85 0,19 2 

 البعد ككؿ 
مستكل  0,17 2,66      

 مرتفع
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ف يكضح الجدكؿ السابؽ اف المساندة التقديرية لذكم الاحتياجات الخاصة المعاقي      
( كمؤشرات ذلؾ 2,66سمعيا كبصريا مرتفعة ، حيث بمغ المتكسط الحسابي لممجاؿ ككؿ )

كفؽ لترتيب المتكسط الحسابي جاء في الترتيب الاكؿ يشعرني العاممكف بالمؤسسة 
، ثـ جاء بالترتيب الثاني تشعرني المؤسسة (2,91التعميمية بإنسانيتي بمتكسط حسابي )

بالمرتبة الثالثة  ، كمف ثـ بعدىا(2,85تمع بمتكسط حسابي )التعميمية بأني جزء مف المج
، كمف ثـ (2,78اعاني منيا بمتكسط حسابي ) تتفيـ المؤسسة التعميمية المشكلبت التي

التي تمييا بالمرتبة الرابعة تشاركني المؤسسة التعميمية افراحي كاحزاني بمتكسط حسابي 
ساعدتني المؤسسة التعميمية عمى تككيف  (، كمف ثـ التي تمييا بالمرتبة الخامسة2,75)

، كمف ثـ بالمرتبة السادسة مكنتني (2,64علبقات اجتماعية جديدة. بمتكسط حسابي )
، كمف ثـ بالمرتبة السابعة (2,53احتراـ ذاتي بمتكسط حسابي )المؤسسة التعميمية مف 

كسط حسابي ساىمت المؤسسة التعميمية في تغيير نظرة المجتمع عف مفيكـ الإعاقة بمت
(، كمف ثـ بالمرتبة الاخيرة ساىمت المؤسسة التعميمية في احتراـ الاخريف كتقديرىـ 2,5)

 .(2,32لنا بمتكسط حسابي )

المجاؿ الاكثر دكر في اسناد مؤسسات التعميـ لذكم  كمما سبؽ يتضح اف     
غ المتكسط الاحتياجات الخاصة المعاقيف سمعيا كبصريا ىك )المساندة التقديرية( حيث بم

( 2,58( كمف ثـ تمييا )المساندة المعرفية( حيث بمغ المتكسط الحسابي )2,66الحسابي )
( كاخيرة )المساندة 2,5كمف ثـ تمييا )المساندة الاجتماعية( حيث بمغ المتكسط الحسابي )

( كذلؾ ككف المؤسسات التعميمية لممعاقيف 2,42المادية( حيث بمغ المتكسط الحسابي )
صريا تعتني بالجانب التقديرم اكثر مف غير جانب لتجعؿ مف البيئة مكاف جاذب سمعيا كب

لممعاقيف كبع ذلؾ يقدمكف الجانب المعرفي ليرغب المعاؽ بالتعمـ كمف الثـ الاعتناء 
بالمعاؽ كتقديـ لو افضؿ الخدمات الاجتماعية كعدـ اعطاء اكلكية لمجانب المادم ككف 
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( 7جانب الانساني كالعممي عمى الجانب المادم كالجدكؿ)العامميف في المعاىد يفضمكف ال
 يكضح ذلؾ 

 ( يكضح الكسط الحسابي لكؿ مجاؿ7جدكؿ )
 الكسط الحسابي المجاؿ ت
 2,66 المساندة التقديرية 1
 2,58 المساندة المعرفية 2
 2,50 المساندة الاجتماعية 3
 2,42 المساندة المادية 4

 

 التوصيات
الاعاقة السمعية كالبصرية مف خلبؿ تكفير برامج المساندة يجب الاىتماـ بذكم  -1

 الاجتماعية المتاحة عمى مستكل الاسرة كالمؤسسات كالمجتمع
تفعيؿ دكر المرشد كالباحث التربكم مف خلبؿ الزيارات الميدانية لممعاقيف  -2

 كالتكاصؿ بيف الاسرة كالمؤسسات .
ف سمعيا كبصريا مف خلبؿ تكعية المجتمع عمى تعديؿ النظرة السمبية لممعاقي -3

 ندكات كلقاءات تكعكية .
تعزيز المساندة الاجتماعية عند المعاقيف سمعيا كبصريا مف خلبؿ تنكيع البرامج  -4

 الاقتصادية كالاجتماعية كالدينية كالنفسية لرفع مستكل الصحة النفسية لدييـ .
 ا كبصريا .حث منظمات المجتمع المدني لتقديـ المساندة المادية لممعاقيف سمعي -5

 المقترحات
اجراء دراسة لممعاقيف سمعيا كبصريا لمعلبقة بيف المساندة الاجتماعية كالصحة  -1

 النفسية .
 اجراء دراسة مشابية عمى بقية الاعاقات مثؿ الاعاقة العقمية كالحركية . -2
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 قائمة المصادر:

الحساسية الانفعالية كعلبقتيا بالميارات  :( 2011أبك منصكر ، حناف )  -
كمية التربية ،  -جتماعية لدل المعاقيف سمعيا . رسالة ماجستير غير منشكرة الا

 الجامعة الإسلبمية ، غزة .
مشكلبت الطفؿ السمككية كأساليب : ( 1995)إسماعيؿ ، أحمد السيد محمد  -

 .دار الفكر الجامعي ، الاسكندرية . معاممة الكالديف 
، عماف : دار الثقافة لمنشر  1. ط الإعاقة السمعية  :(  2012الجكالدة ، فؤاد )  -

 كالتكزيع .
رعاية كتأىيؿ المكفكفيف، سمسمة الدراسات الاجتماعية في  (:1996الحديدم، منى) -

 التدريب الاجتماعي، القاىرة، مطبكعات جامعة الدكؿ العربية.
العنؼ المكجو ضد المرأة كمساندة المجتمع ليا : ( 2008) الحربي ، سممی  -

( هكرمة ) رسالة ماجستير غير منشكر مى النساء في مدينة مكة المدراسة ميدانية ع
 الجامعة الإسلبمية ، عينة مف غزة .

كاقع صفكؼ التربية الخاصة في العراؽ ( :  2000) حسانی ، عاصمة مجيد  -
 .بيف معكقات كالآفاؽ المستقبمية ، بغداد ، كزارة التربية 

. القاىرة : دار  1ىات . ط سيككلكجية ذكم العا :(  2002حمزة ، مختار )  -
 المعارؼ .

، المجمد 2(: مقدمة في الإعاقات الجسمية كالصحية، ط2006الخطيب، جماؿ ) -
 الاكؿ ، عماف دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع .

المساندة الاجتماعية كمتغير كسيط بيف سمات  :( 2006)  دياب ، مركاف عبدالله -
الفمسطينييف ) رسالة ماجستير غير  الأحداث الضاغطة كالصحة النفسية لممراىقيف

 منشكرة ( . الجامعة الإسلبمية ، غزة .



                                        النفسية مركز البحوث

864 

 32 المجلد
2021 

 3 ددــالع

 

استراتيجيات التدريس لذكم الإعاقة  :( 2017رشيد ، سكاكر كخيارم ، رضكاني )  -
( ، ص  26السمعية . بحث منشكر ، مجمة الدراسات كالبحكث الاجتماعية ، ) 

32-44 . 
م الحاجات الخاصة، عماف، جامعة : رعاية ذك (1998الركساف، فاركؽ كآخركف ) -

 القديس المفتكحة .
، عماف : دار كائؿ لمنشر  1الإعاقة السمعية ، ط  :( 2003الزريقات ، ابراىيـ )  -

. 
،القاىرة ،عالـ  3(: التكجيو كالارشاد النفسي، ط2002زىراف، حامد عبد السلبـ ) -

 الكتب.
المقاييس النفسية ، دار ( ، الاختبارات ك 1981الزكبعي ، عبد الجميؿ ، كآخركف) -

 الكتب لمنشر كالتكزيع ، المكصؿ .
فاعمية تدريس كحدة اثرائية عبر الكيب في العمكـ  :( 2015)  سرحاف ، بياء -

لتنمية التحصيؿ كميارات الاتصاؿ كالتكاصؿ لدل الطمبة ذكم الإعاقة السمعية في 
 عة الأزىر ، غزةالصؼ العاشر بغزة رسالة ماجستير منشكرة ، كمية التربية ، جام

اتجاىات طمبة الجامعات الفمسطينية في محافظات  :(  2005الشاعر ، درداح )  -
الاجتماعية كقيمة الحياة لدييـ غزة نحك المخاطرة كعلبقتيا بكؿ مف المساندة 

 رسالة دكتكراه غير منشكرة ( . جامعة الأقصى ، غزة .)
ة الاجتماعية كما يدركيا المساند : ( 2017شعيب ، عمي ؛ كعصفكر ، ايماف  )  -

ذكم الاحتياجات الخاصة كعلبقتيا ببعض المتغيرات . مجمة التربية الخاصة 
 85-97( ، . 18)  5كالتأىيؿ بمصر ، 

، 1( : تعميـ الأطفاؿ ذكم الاحتياجات الخاصة، ط2000عبيد، ماجدة السيد ) -
 عماف، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع  .
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 1المساندة الاجتماعية كتطبيقاتيا العممية . ط : (  2005عمي ، عبد السلبـ  )  -
 . القاىرة : مكتبة الإنجمك المصرية .

المساندة الاجتماعية كاحداث الحياة : ( 2000عمي ، عبد السلبـ عمي )  -
الضاغطة كعلبقتيما بالتكافؽ مع الحياة الجامعية لدل طلبب الجامعة المقيميف 

( ،  53)  14، مجمة عمـ النفس ،  مع اسرىـ كالمقيميف في المدف الجامعية
117-125 . 

المساندة الاجتماعية كعلبقتيا بمعنى الحياة كبعض  :( 2012)  عيسكم ، نفيسة -
سمات الشخصية لدل المراىقيف المكفكفيف بصريا " دراسة سيككمترية _كمينيكية " 

 ) رسالة ماجستير غير منشكرة ( ، جامعة القاىرة ، جميكرية مصر العربية .
قمؽ المستقبؿ كعلبقتو بأزمة اليكية لدل المراىقيف الصـ  :( 2013ضة ، خالد ) ف -

 .التربية ، جامعة عيف شمس ، مصر . رسالة ماجستير غير منشكرة ، كمية
 :( 2014القطاف ، سامية ، كالخكلي ، ىشاـ ؛ كحنفي ، ناريماف عادؿ )  -

مف المكفكفيف المراىقيف  المساندة الاجتماعية المدركة كعلبقتيا بالرجاء لدل عينة
 . 237-221( ،  25مف الجنسيف . مجمة كمية التربية جامعة بنيا ، ) 

نظريات  :( 2010)  ؛ النياؿ ، مياسة ؛ سالـ ، سيير كفافي ، علبء الديف -
 . عماف : دار الفكر . 1التنكع . ط  -النمك  -الشخصية الارتقاء 

المساندة  :(  2016) المحتسب ، عيسی محمد ؛ كالعكر ، محمد عاطؼ  -
الاجتماعية كمتغير كسيط بيف الأفكار اللبعقلبنية كالتكجو نحك الحياة لدل ذكم 

( ،  4)  25عمـ النفس ، الإعاقة . مجمة الجامعة الاسلبمية لمعمكـ التربكية ك 
314-346. 

أثر قمؽ  :(2016محمد ، أبك عصبة عنات ك مصطفى، منار سعيد يعقكب ) -
الرفاؽ في مستكل المسايرة الاجتماعية لدل عينة مف الانفصاؿ عف جماعة 
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الطمبة المراىقيف في قضاء حيفا ، مجمة الدراسات التربكية ك النفسية ، جامعة 
 يناير/كانكف الثاني  . 1، العدد 10السمطاف قابكس كمية التربية ، المجمد 

يا اتجاىات المعمميف نحك المعاؽ حركي كما يدرك( :  2005) محمد ، محمكد  -
التلبميذ كعلبقتيا بتقبؿ الذات كالشعكر بالكحدة النفسية ، مجمة كمية التربية ، العدد 

 . ، جامعة المنصكرة ، مصر(  57) 
المساندة الاجتماعية المدركة كعلبقتيا  :( 2013ىدركس ، ياسرة محمد ايكب )  -

 بالكفاءة الذاتية في مكاجية المرض كالتكجو نحك الحياة لدل مرضى السرطاف
العمكـ الإنسانية كالادارية ،  -بقطاع غزة . المجمة العممية الجامعة الممؾ فيصؿ 

14  (2  ، )98-113 . 
- -AL - Qassab, A. A. (1988): A Study Of  The Education Of 

Young Visually Impaired Children Of The Education Of 

Dissertation. university of Wales, Cardiff. 

-  -Sarafino E. , ( 1995 ) : Health psychology , John Wiley & Sons , 

New York. 
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