
 ٌهدف هذا البحث إلى تحدٌد أثر استراتٌجٌات إدارة علاقات العملاء فً تعزٌز سمعة المنظمة ، وتقدٌم بحث نظري

 حول مساهمات الباحثٌن فً متغٌرات البحث ، وكذلك الإطار العملً لتحلٌل طبٌعة العلاقة وتأثٌرها. بٌن كل من

 رة علاقات العملاء كمتغٌر مستقل )استراتٌجٌة إرضاء العملاء ، استراتٌجٌة ولاء العملاء ، استراتٌجٌة قٌمةإدا

 العمٌل( ، وسمعة المنظمة كعدد متغٌر من البنوك الخاصة العراقٌة فً مدٌنة بغداد ، مما دفع الباحثٌن لبناء نموذج

 ( موزعٌن فً المستوٌات08وتكونت عٌنة البحث من ) إلزامً تضمن البحث سلسلة من الافتراضات الرئٌسٌة ،

 التنظٌمٌة المختلفة ، واستخدم الباحثون استبانة كأداة لجمع البٌانات وكذلك المقابلات الشخصٌة ، وتم الاعتماد على

 من أجل تحلٌل هذه البٌانات ، والاستنتاجات الرئٌسٌة كانت أنه كان هناك بٌن تأسست فً إدارة SPSSبرنامج 

 لاقات العملاء فً البنوك العراقٌة الخاصة ، نظرا لاهتمام هذه البنوك )رضا العملاء ، والولاء ، وقٌمته( ،ع

 وسمعة المنظمة فً البنوك العراقٌة للجٌدة بسبب مصلحة البنوك الخاصة بك )المسؤولٌة الاجتماعٌة ، منظمة

 المالً(. جذابة وجودة الخدمة والموثوقٌة والمهارات الإبداعٌة والأداء


