
 بٌنت الدراسة أهمٌة وحٌوٌة الموضوع الذي تناولته , ومن حداثته فً البحوث والدراسات التً

 أجرٌت على القطاع الخدمً الصحً فً البٌئة العراقٌة حٌث نوقش فً الإطار النظري مفاهٌم وأهمٌة

 إدارة الجودة الشاملة , وعرضت أٌضا ثلاث نماذج لكبار رواد إدارة الجودة الشاملة , وإبراز متطلبات

 التطبٌق والمزاٌا والمعوقات وسعت الدراسة إلى الأهداف الاتٌة:

 مٌة تطبٌق المبادئ المشتركة لتطبٌق إدارة الجودة الشاملة من منظور العاملٌن فً. كشف مدى أه1

 مستشفى الرمادي العام.

 . معرفة مستوى وعً العاملٌن فً المستشفى المبحوث بالمزاٌا التً تحققها إدارة الجودة الشاملة.2

 . كشف المعوقات التً تحول دون تطبٌق إدارة الجودة الشاملة .3

 المقترحات التً ٌراها العاملٌن فً المستشفى المبحوث كفٌلة بتسهٌل تطبٌق إدارة الجودة . تحدٌد4

 الشاملة.

 وتتمحور اشكالٌة الدراسة فً فً مستلزمات التطبٌق والطرائق الجدٌدة فً التفكٌر والتهٌئة

 اللازمة للعاملٌن فً قبول هذه الفلسفة الجدٌدة فً العمل.

 طبقت الدراسة أسلوب المنهج )الوصفً التحلٌلً( على عٌنة ومن أجل تحقٌق هذه الأهداف

 ( فرد , ولغرض تحلٌل النتائج تم استخدام الوسائل الإحصائٌة المناسبة 101الدراسة المكونة من ) 

 وخلصت الدراسة إلى جملة من الاستنتاجات كان من أهمها هو ان غالبٌة عٌنة الدراسة فً المستشفى

 ود متخصصٌن فً إدارة الجودة الشاملة وهو ما ٌعٌق فعلا عملٌة التطبٌق.البحوث أكدت الى عدم وج

 والتوصٌات التً كان من أبرزها تشجٌع الإدارة العلٌا بالمستشفى على تطبٌق إدارة الجودة الشاملة من

 خلال توفٌر كل مستلزمات التطبٌق وعناصرها المادٌة والبشرٌة والمعلوماتٌة وتحفٌز العاملٌن على تبنً

 هذا الأسلوب المعاصر فً تقدٌم أفضل الخدمات إلى المستفٌدٌن وإرضائهم .


