
 حدة من متطلبات التنافسٌة هً لدرة المنظمات على تكٌف نفسها بسرعة مع حاجات الزبون ، وانوا

 المنافسات المتزاٌدة هً التً جعلت المنظمات تمتلن اتصالات وعلالات أكبر مع الزبائن فً عالم الأسواق ،

 ٌزة التنافسٌة فً مصرفلذلن ٌسعى هذا البحث إلى تشخٌص والع تأثٌر إدارة علالات الزبون فً تحمٌك الم

 الالتصاد للاستثمار والتموٌل ، من خلال اختبار مستوى هذا التأثٌر ونوعه فً المصرف المذكور ، والذي ٌعد

 من المؤسسات الخدمٌة الخاصة والهامة فً المطاع المصرفً .

 تم جمع( فرد ، تم تحدٌدهم وفماً لأسلوب المسح الشامل ، و33وطبك البحث على مجتمع مكون من )

 البٌانات من خلال الاستبانة التً عدت أداة رئٌسٌة للبحث .

 وتم استخدام جملة من الأسالٌب الإحصائٌة لمعالجة البٌانات واستخراج النتائج الخاصة بالبحث كالوسط

 الحسابً والانحراف المعٌاري وتحلٌل الانحدار وغٌرها.

 علالات الزبون فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة وتوصل البحث إلى وجود تأثٌرات دالة إحصائٌا لإدارة


