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 المرونت النفسيت وعلاقتها بإدارة الغضب لذي معلماث الابتذائيت
 الباحثت رانيت مىسً حمذ  أ.م.د. صافي عمال صالح

  كليت التربيت للعلىم الانسانيت -جامعت الأنبار

  المستخلص                                           
استيجف البحث الحالي التعخف عمى العلاقة الارتباشية بيغ مفيػمي السخونة الشفدية 
وإدارة الغزب، والتعخف عمى مدتػيات ىحيغ السفيػميغ لجى افخاد العيشة، شسل مجتسع 

( ٕٕٕٓ-ٕٕٔٓالبحث )معمسات السجارس الابتجائية( في مخكد مجيشة الخمادي العام الجراسي )
( مجرسة، اختار الباحثان عذػائياً عيشة بمغ ٗ٘ٔمعمسة، تػزعغ عمى )( ٖٚٔٓالبالغ عجدىغ )

( معمسة، ولتحقيق أىجاف البحث عسج الباحثان عمى إعجاد مؿياس لسفيػم ٓٓٗحجسيا )
السخونة الشفدية، وبشاء مؿياس )إدارة الغزب( وكانت البجائل الإجابة )تشصبق عمي بجرجة 

عمي بجرجة قميمة، لا يشصبق عمي أبجا(، لكلا  كبيخة، تشصبق عمي بجرجة متػسصة، تشصبق
السؿياسيغ، وقج تحقق الباحثان مغ الخرائز الدايكػمتخية لمسؿياسيغ، وبعج استعسال 
الػسائل الإحرائية السشاسبة، تػصل البحث الى الشتائج الاتية: تستع السعمسات بسدتػى عالٍ 

يغ السخونة الشفدية وإدارة ية شخدية ب، ووجػد علاقة إيجابغ السخونة الشفدية، وإدارة الغزبم
 .الغزب
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Abstract 
The current research aimed to identify the correlation between 

the concepts of psychological resilience and anger management, and to 

identify the levels of these two concepts among the sample members. 

On (154) schools, the researchers randomly chose a sample of (400) 

female teachers. Ali to a small degree, it does not apply to me at all), 

for both scales, and the researchers verified the psychometric properties 

of the two scales, and after using the appropriate statistical methods, 

the research reached the following results: The parameters enjoy a high 
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level of psychological flexibility, anger management, and a positive 

direct relationship between flexibility Psychological and anger 

management. 

Keywords: Anger management - psychological resilience - 

elementary teachers. 

  فرل الاول ال
 التعريف بالبحث

 :البحثمذكمة 
تعج السخونة الشفدية مغ مؤشخات الرحة الشفدية أو التكيف لمفخد، اذ يكػن متدناً في 
أمػر حياتو ، وابتعاده عغ التصخف في الأحكام عمى الأمػر واتخاذ القخارات ، ويكػن قادراً 

( ، وتُعج العػاشف والسذاعخ والانفعالات ٓٔ، ٕٕٔٓى التأقمع مع الاختلاف )الغامجي ، عم
الدميسة أساس تػازن الذخرية وسلامتيا، كسا ان التعبيخ الدميع والسعتجل والسدصخ عميو 
لتمظ الانفعالات يقع ضسغ حجود الذخرية الدميسة الخالية مغ العقج والاضصخابات الشفدية، 

شا كسختريغ في مجالات العمػم التخبػية والشفدية الى رصج ومتابعة الخرائز مسا يحتع عمي
الشفدية والذخرية لمعامميغ في التخبية والتعميع ومشيع أعزاء الييئة التجريدية، فزلا عغ 
التعخف عمى السذكلات التي يػاجييا الصمبة عمى الجوام، لأىسية الذعػر بالخضا عغ الاعسال 

، وفي حال افتقاد ذلظ يعشي أن ىشالظ مذكمة ما تحتاج الى حل مشاسب، التي يؤدييا الجسيع
   .فممسذاعخ أىسية بالغة في التػازن الشفدي وبالشجاح في الحياة

ان السخونة الشفدية تمعب دوراً ىاماً  في قابمية الفخد عمى التػافق مع الزغػشات 
ظ اتداناً نفدياً  يسكشو مغ التغمب الشفدية والسذكلات الاجتساعية، والذخز الدػي نفدياً يستم

(، كسا ان فغ إدارة السذاعخ أحج اىع ٜٗٔ، ٕٕٔٓعمى انفعالاتو بسخونة عالية )إسساعيل ، 
أسباب الدعادة والشجاح، وإعادة تختيب الرػرة الحىشية لتحديغ الاداء في العسل، والابتعاد عغ 

 (.  ٚٚٔ، ٕٛٓٓالكدل وفػضى التعامل مع الاخخيغ )كاضع،
جُبِلَ الاندان عمى انفعالات فصخية متعجدة مشيا الغزب الحي يذتخك ؼيو أبشاء لقج   

البذخية عمى ىحه البديصة، بسختمف تػجياتيع الفكخية ومدتػياتيع السعخؼية وخرائريع 
الذخرية، والغزب في حج ذاتو ليذ مذكمة بالغة الخصػرة عشجما يكػن بسدتػياتو الصبيعية 

تؤثخ عمى الفخد أو عمى الافخاد الاخخيغ السحيصيغ بو، ولكغ خصػرة ىحا والسعقػلة والتي لا 
الانفعال تكسغ عشجما يخخج عغ الديصخة ويرعب التحكع ؼيو، ويتختب عميو عػاقب غيخ 
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محسػدة، خاصة لجى الافخاد الحيغ يتعاممػن مع فئات اجتساعية أخخى تختمف عشيا ديسغخاؼياً 
، اذ مشيع العامميغ في السؤسدات التخبػية والتعميسيةفي الاعسار والخرائز الذخرية، و 

الاىتسام بجراسة ىحا الانفعال في ضل العرخ الخاىغ الحي تعتخيو الكثيخ الػاقع يفخض عميشا 
يرعب مغ الزغػط الشفدية، والسميء بالسذكلات والتغييخات الستعاؾبة والفجائية والتي قج 

قعو في سمدمة مغ الاحباشات التي تديج مغ عجم التكييف معيا بديػلة، مسا يػ  عمى الإندان
 قجرتو عمى التحكع في انفعالاتو وإخزاعيا لمديصخة.

إن القجرة عمى الديصخة عمى العػاشف والانفعالات ىي أساس الإرادة وأساس   
، فيشاك اشخاص يتستعػن بسدتػى ذكاء نفدو في الػقتالذخرية الشاجحة، وىي حاجة ممحة 

صيعػن تدييخ حياتيع العاشؽية بذكل جيج، فقج يفذل الذخز اللامع مغ مختفع ولكغ لا يدت
في أحيان  حيث الحكاء في حياتو نتيجة عجم سيصختو عمى انفعالاتو، فالعػاشف ىي التي تقػد

زمات الاالقجرة عمى ادارتيا بذكل صحيح يعشي الخخوج مغ اي كثيخة الجػانب السعخؼية، وان 
وعجم القجرة عمى اس في الازمات والسذكلات سمبي يعشي الانغس اما ادارتيا بذكل ،سذكلاتالو 

 ،(ٖٖٔ، ٕٓٔٓ،) ميممخاتخاذ القخارات الرائبة بديػلة ويدخ 
وبجنية يتستع برحة نفدية  اركان العسمية التعميسية الحي لا بج ان أحجيعج السعمع ىػ  

 وسمػك إذ أن شفدية،التعكذ مدتػى مقبػلًا مغ الصسأنيشة  ، وبذخرية متكاممة ومتدنةجيجة
، كسا يػاجو السعمع في مجسل حياتو تلاميحاللمحياة تشعكذ بذكل مباشخ عمى  وونطختوتعاممو 

رعػبات البسا فييا مغ  السيشةالكثيخ مغ الزغػط الشفدية التي تفخضيا الذخرية والعسمية 
 (.٘ٚٗ، ٕٚٔٓ،)قخيصع الرحة الشفدية والبجنية ىتؤثخ عمالتي تحجيات الو 

الجراسية مغ الابتجائية مخورا الاكاديسية مغ خلال سيختيا  انتأشخ لجى الباحث لقج  
الكثيخ  يػاجيػن كجدء مغ العسمية التعميسية في الابتجائية  ػن بالستػسصة والاعجادية، ان السعمس

مغ السػاقف الانفعالية الغاضبة، التي يسكشيا ان تؤثخ بذكل او بآخخ عمى سيخ العسمية 
كػن يمدتػى أدائيا في الرف الجراسي وفي ردود أفعال التلاميح عشجما  التعميسة وعمى

خلال  السذتخكة في ىحا البحث( الباحثة)مغ قبل في مػقف غاضب، كسا وجج  ييعمعمس
التحاقيا بإحجى السجارس الابتجائية بعج تخخجيا كسخشجة تخبػية )عقج مؤقت( ان مغ الأىسية 

لشفدية والذخرية لتتسكغ مغ إدارة انفعال الغزب، اذ ان تتدع السعمسات بالسخونة ابسكان 
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تتمخز مذكمة البحث الحالي في محاولة الإجابة عغ التداؤل الستعمق بالتعخف عمى شبيعة 
 .، وإدارة الغزب لجى معمسات الابتجائيةسخونة الشفديةمدتػيات الذعػر بالالعلاقة بيغ 

 اىسية البحث 
ن ىشاك إذ أ الشفدية،تي تستع الفخد بالرحة لتعج سسة السخونة مغ سسات الذخرية ا

حيث  الشفدية، السخونةومشيا ان يترف الفخد ب التكيف،و السؤشخات لمرحة الشفدية الدميسة أ
ن الفخد الدػي وأ الامػر،غ التصخف في الحكع عمى ويبتعج ع حياتو،مػر يكػن متػازناً في أ

)الغامجي  ترػراتو،و عمى خبخاتو أالانغلاق  الاختلاف دون لقادر عمى التعاير مع ىػ ا
السخونة الشفدية للأفخاد عمى السدتػى وىحا لا يقل اىسية عغ دور  (،ٔ٘ٔ،  ٕٕٔٓ،

  التخبػية. وبالأخز العامميغ في السؤسدات الاجتساعي،
سكػنات الالغزب ىػ حالة عاشؽية ذاتية تتزسغ علاقات متبادلة مغ كسا ان   

غ السذاعخ الدمبية  التي تختبط بأخصاء التفكيخ وتذػيو ، وىي حالة مالشفدية والسعخؼية
السعخفي وتغيخات فديػلػجية وردود أفعال سمػكية ، وىي عاشفة سمبية تختبط   أحياناً  

تحجث نتيجة  ىحه  فػرة السذاعخ وانوالػيس،   بالامتعاض، والذعػر بالزيق والستاعب
تسج معالجة الغزب وإدارتو إلى تعكسا   (Sherman,2005,100م أو الأذىللإحباط وألا

 الفخديتعمع اذ ثلاثة مكػنات أساسية وىي السكػن الشفدي والسكػن السعخفي والسكػن الدمػكي ، 
التحكع بغزبو بديػلة مغ خلال مذاركة و الاجتساعية بذكل كبيخ ،  اتومغ خلاليا استجاب

 الاخخيغ ومع ذاتو امام لغزبو والافراح عشو بذكل مقبػلو الأفكار والسذاعخ ، وإدراك
271)،2014  ،(Karahan, et a( يخى انػوكػاي ،Onwukwe السخونة الشفدية أحج )

مطاىخ الرحة الشفدية الإيجابية التي يكػن ليا آثار جيجة عمى الفخد ، بالخغع مغ وجػد 
الرعػبات التي تعيق التكيف أو الشسػ التي يسخ بيا الفخد خلال حياتو . كسا أضاف أن ىشاك 

مغ يدتجيب بصخيقة سمبية وىشاك مغ يدتجيب  كالشفدية، ىشاتلاف في الاستجابة لمسخونة اخ
بصخيقة ايجابية لمرعػبات الحياة وىحا ما يفدخ لشا بالخغع مغ معاناة الطخوف الرعبة وجػد 

  (.ٕ٘ٗ، ٕٕٔٓ،  غعبج الخحسافخاد اسػياء نفدياً )
في العجيج (  Nofaco & David Basher)تت دراسات مغ نػفاكػ وديفيج باشخاثب

مغ الجراسات فاعمية التحريغ ضج الزغط الشفدي لمديصخة عمى الغزب، وأن دمج ميارة 
 Matthew et al) الاستخخاء مع أفكار الستكيفة يػفخ علاجاً  فعالاً  لمديصخة عمى الغزب
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، ويذيخ نػفاكػ وتذيستػب أن التحكع في انفعال الغزب، والديصخة عمى  (2007,312,
الحات مغ الأمػر بالغة الأىسية في نجاح الفخد في حياتو ، التي تسكشو مغ التكيف مع البذخ 
عمى اختلاف شخرياتيع، ولكي يبتعج عغ ما يدببو انفعال الغزب مغ الأمخاض نفدية، 

 ( . ٖٓٔ، ٕٛٔٓ) الخصيب ، وجدجية متعجدة ، ويتجشب كحلظ كثخة الرخاعات مع الآخخيغ
الذخز عمى تدود بسيارات معخؼية وسمػكية يدتصيع مغ  تداعج إدارة الغزب  

زب لجيو والاستجابة بصخيقة خلاليا التعامل مع السػاقف الزاغصة الاستفدازية التي تثيخ الغ
والتي تذيخ إلى أن إدارة (Scheckner, 2000)   شاكشخ ، ويؤكج ذلظ نتائج الجراسةعجوانية

يغزب وتكدبو شخق واقعية لمتغمب عميو  الغزب تداىع في تعمع الذخز كيف ييجأ عشجما
 ، وتداعجه عمى أن يكػن أكثخ وعياً  بكيؽية التعامل مع السػاقف التي يحجث فييا الشداعات

يخى البخت  اذالعمساء عمى أىسية إدارة الغزب ويؤكج العجيج مغ ( ، ٕٚٓ، ٕٙٔٓ)خمفو،
تختبط بالغزب أو تػجج بأن الذخز الحي يتبشى أفكاراً  لاعقلانية خاصة  (Elise) اليذ

لجيو أساليب تفكيخ خاشئة تجعل مشو شخراً  مزصخباً  انفعالياً  ولجيو شعػر بالشقز 
 (.  ٚٔ، ٕٚٔٓ،ويحجث لجيو سػء التكيف مع ذاتو ومع الآخخيغ )الذمػل

ان الجور الحي تشجد ؼيو السعمسة دورىا في الرف يؤثخ في الجػ الانفعالي في غخفة  
السدتبجة  الغاضبة باستسخار تجعل في الرف جػا استبجاديا، اما السعمسة  الجراسة، فالسعمسة

الجيسػقخاشية تخمق جػا مغايخا مختمفا عغ الأول، أن تمظ الاتجاىات السختمفة تتزسغ اختلافا 
في عجد السذاكل الشفدية التي يتعخض ليا التلاميح وفي نػع نسػ الذخرية التي تجفع اليو 

الدسة الاولى لمسعمسة الجيجة ىي قجرتيا عمى خمق جػ مذبع بالػد  تمظ السعاممة، كسا ان
والثقة في غخفة الرف، اذ ان ليا دورا فعالا في تذكيل شخريات الاشفال بخمق جػ انفعالي 
فاضل، وتعميع مثالي واستعسال التشؽيذ لمتخمز مغ اي اضصخابات انفعالية، وتدويج التلاميح 

 ٜٜٓٔ)الجبػري ،  شفدي خلال الفتخة التي يسزػنيا في مجرستيعبالإرشاد والتػجيو التخبػي وال
(، كسا تدتصيع السعمسة التي تجيخ انفعالاتيا بػعي وحكسة وتتعامل مع التلاميح بالخوح ٛٔٔ،

التعاون والسحبة أن تػفخ البيئة التعميسية ناجحة ومغ ثع يديع ذلظ بذكل إيجابي في تشسية 
الذخرية الإيجابية تيج والسثابخ والسبجع وغيخىا مغ سسات شخرية التلاميح ويخمق مشيع السج

 (. ٘ٔ، ٖٕٔٓ)جخاد ،
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وكفاءتيا في فيع مداجيا الخاص وعجم  ا لونتباىوعي السعمسة بسذاعخىا واان    
انؿيادىا لأي ضغػشات او صعػبات او سمػكيات سمبية مغ التلاميح ميسا كان نػعيا ىي 

فقج تداىع الجراسة الحالية في تػجيو وإرشاد ىحه الفئة التي تسيدىا عغ غيخىا مغ السعمسات 
التعميسية السيسة عمى ملاحطة انفعالاتيع وسمػكياتيع الدمبية وتدميط الزػء عمى جانب 
الانفعالي لمسعمسات والتي قج تؤثخ عمى التلاميح بػجو خاص وعمى السؤسدة التعميسية بذكل 

وسلامتيا، وىحا الحي يجفعشا إلى رصج عام، فالسذاعخ الدميسة أساس تػازن الذخرية 
مذاعخنا عمى الجوام، لأىسية الذعػر بالخضا والفخح والدعادة والاتدان والتستع باستقخار 
انفعالي، وبعكدو فان ذلظ يعشي أن ىشالظ مذكمة ما تحتاج الى حل مشاسب، فممسذاعخ أىسية 

وإعادة تختيب الرػر الحىشية  قرػى في عالع التػازن الشفدي، والشجاح في الحياة  العسمية،
السشاسبة للانجفاع في العسل ، والكف عغ الكدل ، وان فغ إدارة السذاعخ أحج اىع أسباب 

 (.  ٚٚٔ،  ٕٛٓٓالشجاح في العسل ) كاضع ،الدعادة و 
تتجمى أىسية البحث الحالي بكػنو يتعخض بالبحث والجراسة لذخيحة ىامة ىي محػر  

ارس الابتجائية، )السعمسة( لسا ليا مغ دور ميع في العسمية التعميسية، العسمية التعميسية في السج
الصخيقة التي يتع تعميع التلاميح بيا، السخونة الشفدية التي يتحميغ بيا و وعمى وجو الخرػص 

وكيؽية تعاممو معيع ذات تأثيخ كبيخ في شخرية الاشفال السدتقبمية، كسا ان مغ الأىسية 
تي تقػم بيا السعمسات في إدارة انفعالاتيغ داخل اسػار السجرسة بسكان معخفة الكيؽية ال

وصفػفيا، لسا لحلظ مغ انعكاسات كبيخة عمى مدتػى تقبل التلاميح لمسادة العمسية والتفاعل 
الشفدية التي قج يذتخك الافخاد العخاقيػن في  جانب الاخخ دراسة مفيػم السخونةمعيا، ومغ ال

ل الطخوف الأمشية والاقترادية التي يسخ بيا بمجنا وما تذكمو عجم الإحداس الكاف بيا في ض
، فزلًا مغ ضغػط نفدية كبيخة تمقي بزلاليا عمى أداء الافخاد في مختمف ميشيع ووضائفيع

عغ أىسية ما ستقجمو ىحه الجراسة مغ أساس نطخي وتصبيقي لمسفاـيع الشفدية السجروسة، 
   وأدوات حجيثة لؿياسيا.

 البحث:اىداف 
 يجف البحث الحالي الى التعخف عمى: ي
  الابتجائية.لجى معمسات السخونة الشفدية مدتػى  .ٔ
 لجى معمسات الابتجائية.  إدارة الغزبمدتػى . ٕ
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  (ٕٕ٘(  
 

  الابتجائية.الشفدية وإدارة الغزب لجى معمسات  بيغ السخونةالارتباشية العلاقة . ٖ
   البحث:دود ح

 (Psychological Resilienceخونة الشفديةالسيتحجد البحث الحالي بجراسة مفيػم 
الابتجائية في مخكد مجيشة الخمادي لجى معمسات ، ((Anger Managementإدارة الغزب ( 

 .(ٕٕٔٓ-ٕٕٓٓلمعام الجراسي )
 :سرظمحاتتحديد ال

 :  (Psychological Resilience)اولًا. السرونة الشفدية  
 وقج عخفيا كل مغ: 

بأنيا ىي عسمية : ة لعمع الشفذ السخونة الشفديةالجسعية الشفدية الأمخيكي -
والسذاكل الشفدية والعائمية والاجتساعية التي يػاجييا  بإيجابية،تكيف جيجة لسػاجية الذجائج 

 (APA,2002,34العسل أو السالية ) الرحية، وضغػطوالسذكلات  البذخ،
ندجام بشجاح السخونة الشفدية بأنيا القجرة عمى الا: (Dowrick,2008دوريرك ) - 

 (Dowrick,2008,197والازمات ) لسػاجية الرعػباتوإحجاث تغيخات الإيجابية 
فالسخونة الشفدية لجى الأشخاص تتشاسق مع القجرة عمى  (:0202خرنهب ) -

ومغ ثع فأن ىحا الػضع يدتػجب ابجاعاً  والاجتساعية،احجاث التغيخات في الصبيعة الاندانية 
 .  (٘ٔ، ٕٓٔٓخخنػب ،وفكخاً ججيجاً في الدمػك )

  عخفو كل مغ: (:Anger Management. إدارة الغزب )ثانياً  
  :((APA,2004 الشفدية الامريكيةالجسعية  -

نطام مغ الفشيات العلاجية الشفدية والتجريبات التي يقػم بيا الفخد لمديصخة عمى 
وتذسل تقشيات  وآثاره،الغزب الدائج أو الحي لا يسكغ التغمب عميو أو الحج مغ أسبابو 

وتحديغ استخاتيجيات  والزبط الحاتي، السذكلات،وحل  السعخفي،إعادة البشاء  الاستخخاء،
 .(PA,2004,441 Aمع الاخخيغ ) الاترال

ىي مجسػعة مغ الأساليب التي : ( (Anne et al,2007وآخرون  أني -
مفة التي يدتخجميا الذخز والتي تؤدي إلى تذكل ردود أفعال لمسثيخات والسػاقف السخت

 .(Anne et al ,2007, 106تدتثيخ الغزب سػاء كانت ىحه الاستجابة إيجابية أو سمبية )
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)ٕٖ٘ ) 
 

بأنيا السعالجة البشائية لتعديد التشطيع الحاتي  انيا (:,Novaco 2009نهفاكه ) -
، مغ خلال إعادة البشاء السعخفي وتقميل التػتخ والدمػكيات الغاضبةلمغزب 

                                                                 (  ٕٗٗ، ٕٗٔٓ، )كامل .ػكيالدمز، والتأقمع ستفداوالا
: فيتسثل بعيشة مسثمة لسحتػى الشذاط الدمػكي لسفيػم إدارة الغزب التعريف الاجرائي

إدارة وتتزسغ اداء السفحػص الحي يعبخ عشو بالجرجة التي يحرل عمييا عمى مؿياس 
 الباحثان.بشاؤه مغ قبل  تع الغزب الحي

 الفرل الثاني  
 إطار نظري ودراسات سابقة   

 (: Theoretical Frameworkأولًا. إطار نظري )
 :  (Psychological Resilience)السرونة الشفدية  السحهر الأول:

 Psychological)يذيخ مفيػم السخونة الشفدية  الشفدية:مفيهم السرونة 
Resilience)    عة مغ الدسات الذخرية التي يتسكغ الفخد مغ خلاليا عمى إلى مجسػ

وتعشي أنيا مؤشخ عمى قجرة الفخد عمى مػاجية الرعػبات والازمات والسحغ بشجاح،  مػاجية
 ,Sharmaوأضاف شيخما ) ( ، Connor&Davidson,2003,76الرجمات والزغػط )

، وىي مغ السيارات السيسة  ( بأنيا القجرة عمى إعادة التػازن بعج أي خدارة أو صجمة2015
وتذسل السخونة الشفدية ىي مقجرة العقمية والجدسية والاجتساعية لتسكشو  التي يحتاجيا الفخد ، 

مغ التػافق مع ضخوف الحياة ، والقجرة عمى التعامل مع السذاعخ ، والقجرة عمى الثقة بالشفذ 
ػيغ العلاقات الذخرية والعسل عمى تصػيخىا بسا يتشاسب مع الػاقع ، القجرة عمى تك

، أضافو إلى أنيا عسمية ( ٜٚٔ، ٕٛٓٓوالاجتساعية بحيث تكػن حخة مغ الانجفاع )حدان ، 
يطيخ مغ خلاليا الدمػك الإيجابي التكيفي لمذخز في الػقت الحي يػاجو ؼيو العػائق 

نيا والرجمات وضغػط الحياة، فيي مقجرة الفخد عمى الحفاظ عمى صحتو الشفدية والبجنية لأ
  ( ٕٛٗ، ٜٜٚٔزىخان ، لمرحة الشفدية. ) احجى مكػنات الاساسية

مقجرة شفدية مفيػم يذيخ إلى أن السخونة ال( (Unger,2008,169ر اجػني ويخى 
 سختمفة ، فغالباً ما يعتبخ الذخزلمزغػط ال وتعخضالذخز عمى تحقيق ذاتو بالخغع مغ 

سذكلات فخصاً لمشسػ والارتقاء الذخري ، والالأحجاث الزاغصة الحي يتستع بالسخونة الشفدية 
برػرة ايجابية فقط ، بل يعتبخىا تحجيا وفخصو لا  قادر عمى مػاجية الزغػط فلا يكػن 
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السرادر الشفدية تعػض لمتعمع والارتقاء الذخري ، فالسخونة الشفدية فخصة لتػضيف 
وأحجاث الحياة السختمفة الإيجابي الفعال مع الزغػط  جنية والثقاؼية لمتكيفوالاجتساعية والب

 ىحه الزغػط . ذافي  مغ تاليجوء والاتدان الشفدي وسخعة  مع السحافطة عمى
  الشفدية:نظريات السفدرة لمسرونة 

يخى )فخويج( أن الحريمة الشيائية لتحقيق الحات  الشفدي:نظرية التحميل  -ٔ
 ،ٕٛٓٓؽية )رضا، التكي الفخد وتجشب الألع عغ شخيق الػاقع الاجتساعي الحي يحجد شخرية

كسا  البيئة،فالدمػك الستػافق في الفخد ىػ في الفخد ىػ الدمػك متػجو نحػ اجتياز عؿبات ( ٛ
وإرضاء دوافعو  حاجاتو،الا استجابة لإشباع ان آليو التكيؽية التي يكتدبيا الإندان ما ىي 

ئيدياً مغ السخونة فسجى القجرة عمى التػافق مغ وجية نطخ فخويج يذكل جانباً ر  تػتخه،وتقميل 
 (. ٛ، ٖٕٔٓ)ربيعة وآخخون ، الشفدية لمفخد 

( ىي Hans selye,1965نطخية ىانذ سيمي): نظرية ىانس سيمي  -ٕ
افزل الشطخيات التي تشاولت مػضػع السخونة الشفدية مغ خلال مػاجية الذخز 

جرة الفخد لمزغػشات الشفدية والازمات ، فقج اثبتت ىحه الشطخية ان السخونة الشفدية ىي مق
في العير فزلًا عغ مػاجية عمى التفكيخ بصخيقة ايجابية في حياتو ورغبة بالاستسخار 

الرجمات مػاجية فعمية والتكيف مع تمظ الزغػط ، واكج سيمي ان الفخد يستمظ حجاً مغ 
التحسل كمسا زادت قجرتو عمى مػاجية الزغػط الشفدية وكمسا ضعفت قجرتو شعخ بالتعب 

عتبخ ان السخونة الشفدية تعشي التػازن بيغ ما يتعخض لو الفخد مغ ضغػط والارىاق ، وا 
وازمات وبيغ قجرتو عمى مػاجية تمظ الزغػط والتكيف الايجابي معيا وقج حجد )سيمي( ثلاث 

 مخاحل لسػاجية الزغػط والازمات وجعل الفخد متستع بالسخونة الشفدية وىي.
 الزغػط.ر مخحمة التشبيو تبجأ لػجػد مرج -        

 مخحمة السقاومة وىي مقجرة الذخز عمى التكيف الإيجابي مع عامل الزغط -
مخحمة الإرىاق والإنياك. وىي السخحمة التي تقل فييا قجرة الفخد عغ السقاومة  -

 (ٓٔ، ٕٓٓٓوتبجو عميو علامات الزعف والاعتلال الشفدي.)خػاجا،
صمح السخونة الشفدية مغ اول الشطخيات لتحميل مرتعج : نظرية رتذاردسهن   -3

حيث وضع صياغة لسفيػم السخونة الشفدية بانو) القػة السػجػدة داخل الذخز لتحثو لأثبات 
ذاتو والإيثار والحكسة . ويخى )رتذاردسػن( ان الزغػط الشفدية ليا وتأثخ عمى قجرتشا عمى 
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)ٕ٘٘ ) 
 

واعادة التػازن  التػافق مع متصمبات الحياة والسػاجية مثل ىحه الطخوف تتأثخ برفات السخونة
حيث يؤدي التػافق الى مدتػى  السخونة،اعادة تػازن  - نتائج مشيا: أربعوالتي تؤدي الى 

 الثبات.عالي مغ 
 التسدق.الخجػع الى التػازن والى جيج يبحل لاجتياز  - 
 لمتػازن.الذفاء مع الفقج مسا يخسخ مدتػى اقل  - 
 ة تتجو باتجاه قجرات السػاجية ناجحةحيث اعتبار السخون وضيؽياً،حالة الاختلاف  - 

 (ٚٔ، ٕٚٔٓ)ابػ زيج ،                                                           
    السحهر الثاني: إدارة الغزب:  

 ( :(Remond Nofaco,1975أنسهذج ريسهند نهفاكه )  
خة مفادىا أن مفيػم الغزب انصلاقاً مغ فك(  (Nofaco,1975قجم نػفاكػ )    

 Cognitive)الخبخة الانفعالية لجى الفخد يسكغ تعخيفيا وتحجيجىا مغ خلال البشاء السعخفي )
Structuring)   لجيو عغ السػقف، وىػ عبارة عغ التقييسات السعخؼية والتفديخات التي يعصييا

ػذج نػفاكػ الفخد لمحجث أو السػقف، ويُعَج مفيػم البشاء السعخفي مفيػماً رئيدياً في أنس
(Nofaco)  ) عغ الغزب إذ أعصى لو أىسية كبيخة لمتقييسات السعخؼية التي ترجر عغ الفخد

تجاه السػاقف الاستفدازية والتيجيجية في استثارة الغزب لجيو، فالأحجاث أو السػاقف التي 
س يجركيا الفخد بػصفيا استفدازية وتؤدي إلى الغزب، وشجة الانفعال فييا يعتسج في الأسا

عمى التقييع السعخفي ليحه السثيخات أو الأحجاث البيئية الاستفدازية، وكحلظ عمى الدسات 
والخرائز الذخرية لجى الفخد، فزلا عغ السحجدات السػقؽية، وتػقعات الفخد فالغزب 

، ٕٗٔٓىػ انفعال سػي ولو وضيفتان احجىسا إيجابية وأخخى سمبية )كامل،(  (Nofacoلجى )
ٗٗٓ .) 

مفيػم الزغػط لفيع التأثيخات الدمبية لمغزب عمى السجى (  ((Nofacoثسخاست     
الصػيل وخرػصاً  في ضػء علاقتو بالأمخاض الجدسية مثل أمخاض القمب،  فالغزب 
يحجث نتيجة لػجػد أحجاث ومػاقف يتعخض ليا الفخد في حياتو )الأحجاث الاستفدازية( 

ؼية والاستثارة الػججانية ثع الاستجابات الدمػكية وتفديخات الفخد ليا مغ خلال العسميات السعخ 
تجاه تمظ السػاقف والخبخات الاستفدازية التي سبق وتعخض ليا الفخد في بيئتو، لح يخى 

(Nofaco))   أن الغزب يتكػن مغ ثلاثة مكػنات ىامة وأساسية وىي السكػنات السعخؼية
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نػعيغ مغ العػامل السعخؼية التي تؤدي والاستثارة الفديػلػجية والسكػنات الدمػكية، كسا حجد 
 إلى استثارة الغزب:    

التقييسات السعخؼية: وىي الصخيقة التي تداعج الفخد عمى تفديخ الأحجاث التي  -
يتعخض ليا بػصفيا تسثل تيجيجاً واستفدازاً لو ولحا فإن الخبخة الانفعالية التي يعايذيا الفخد 

فخد للأحجاث تكػن بذكل عشيف وذلظ وفقاً  لتقييساتو تؤدي إلى نفػر وألع فإن استجابة ال
 السعخؼية ليا وأن ىحه التقييسات تتزسغ فكختيغ أساسيتيغ، ىسا:

تفديخ الأحجاث الساضية والحالية وفق درجة التيجيج والأذى الحي تسثمو ىحه   •
 الأحجاث.
 وىي تذيخ إلى الأحكام التي يكػنيا الفخد ؼيسا :(Judgmentالأحكام )  •

 يتعمق بسجى قجرتو عمى التعامل مع تمظ الأحجاث أو السصالب التيجيجية السجركة في البيئة.
التػقعات: وىي تسثل وجيات الشطخ الحاتية لجى الفخد والتي يكػنيا عغ  -

الأحجاث السدتقبمية والاستجابات الدمػكية التي سيقػم بيا الفخد وغالباً ما تكػن ىحه التػقعات 
ييسات السعخؼية الدابقة، فالحجيث الحاتي لمفخد يتكػن مغ التقييسات عغ مبشية عمى التق

 .(Shahsavarani, et al ,2016, 359الأحجاث البيئية التي تػاجيو )
  سابقة:دراسات  

العلاقة بيغ السخونة الشفدية والقجرة عمى  إلى معخفةتيجف : (0202دراسة )صالح , 
 التحميمي،السشيج الػصفي  تخبية الاجتساعية واستخجمحل السذكلات الاجتساعية لجى معمسي ال

وكان مغ ضسغ الشتائج  (ٕٛٔٓ\ٕٚٔٓ)( معمساً لمعام الجراسي ٜٛ)وقج شسمت عيشة الجراسة 
علاقة ارتباشية ايجابية بيغ مدتػى السخونة الشفدية لجى معمسيغ التي تػصمت الييا وجػد 

  التخبية الاجتساعية والػششية عمى حل السذكلات. 
عمى العلاقة بيغ  التعخف إلى  ىجفت دراسة: (0200ان إسساعيل الذيخ,كش )دراسة

( ٓٓ٘السخونة الشفدية والخضا عغ الحياة عغ لجى شمبة جامعة دمذق ، تكػنت دراسة عيشة )
شالب وشالبة  واستخجم الباحث مؿياس السخونة الشفدية مغ إعجاد يحي عسخ شعبان شقػرة 

(، واعتسج عمى مشيج ٜٜٛٔغ الحياة مغ إعجاد مججي دسػقي )(، ومؿياس الخضا عٕٕٔٓ)
الػصفي التحميمي ، وبيشت نتائج الجراسة وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ 

 السخونة الشفدية والخضا عغ الحياة لجى افخاد عيشة مغ شمبة جامعة دمذق.
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)ٕ٘ٚ ) 
 

ية بيغ جػدة تيجف إلى الكذف عغ العلاقة الارتباش: 0205دراسة ناجي )) •
الحياة الشفدية وأساليب إدارة الغزب لجى عيشة مغ معمسي السخحمة الابتجائية بالسيشا مغ 

( معمسة، مقدسيغ عمى مجارس ٕٗٔمعمع و ) ٙٛٔ( معمع ومعمسة، مػزعيغ إلى ))ٓٓٗ)
( وقج استعسمت الباحثة مؿياس جػدة ٕٗٔٓ-ٕ٘ٔٓالابتجائية مختمفة في العام الجراسي )

فدية، ومؿياس إدارة الغزب، وتػصمت إلى وجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ جػدة الحياة الش
 .إدارة الغزبو الحياة الشفدية 

 الفرل الثالث
 مشيجية البحث واجراءاتو

سيدتعخض الباحثان في ىحا الفرل مشيجية البحث والإجخاءات الستبعة ؼيو،      
عسال أداة البحث: )السخونة الشفدية(، الستسثمة بتحجيج مجتسع البحث واختيار عيشتو، واست

وتصبيقيا، فزلًا عغ استعسال الػسائل الإحرائية السشاسبة لسعالجة البيانات، وؼيسا يأتي 
 تفريل ذلظ:

استعسل الباحثان السشيج الػصفي الارتباشي، لكػنو أندب السشاىج  مشيجية البحث:
 باشية بيشيا وبيغ الستغيخات الأخخى لػصف الطاىخة السجروسة وتفديخىا ودراسة العلاقات الارت

تألف مجتسع البحث مغ السعمسات في السجارس الابتجائية : مجتسع البحث وعيشتو
معمسة،  أ(ٖٚٔٓلمبشات والسختمصة مشيا ايزاً في مخكد مجيشة الخمادي، اذ بمغ عجدىغ )

( تػضح ٖ،ٕ،ٔ( معمسة، والججاول )ٓٓٗ( مجرسة، اختار الباحثان مشيغ )ٗ٘ٔتػزعغ عمى )
 تػزيع افخاد العيشة 

 فراد العيشة وفقاً لدشهات الخبرةأتهزيع (0جدول )
 الشدبة السئػية العجد فئات سشػات الخبخة

 36.0 144 سشة 5-1 مغ
 36.5 146 سشة 10-6 مغ

 27.5 110 فػق  فسا سشة 11
Total 400 100.0 

 تهزيع أفراد العيشة وفقاً لمعسر(0جدول )
                                                 

أ
 (1-ضوءكتابتسهيلمهمة)ملحقحصلالباحثانعلىالبياواتمهمديريةتربيةالاوبارفي
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 الشدبة السئػية العجد لعسخفئات سشػات ا
 2.8 11 سشة 24-20 مغ
 13.0 52 سشة 29-25 مغ
 18.0 72 سشة 34-30 مغ
 18.8 75 سشة 39-35 مغ
 14.2 57 سشة 44-40 مغ
 19.3 77 سشة  49-45مغ
 10.3 41 سشة 54-50 مغ

 3.8 15 فػق  فسا سشة 55 
Total 400 100.0 



 لعيشة وفقاً لمحالة الاجتساعيةتهزيع أفراد ا(3جدول )
 الشدبة السئهية العدد الاجتساعيةالحالة 
 12.0 48 عدباء

 69.8 279 متدوجة
 8.5 34 مشفرمة

 9.8 39 رممةأ
Total 400 100.0 

 
 :البحث تاأدا

عمى الباحث جسع البيانات الستعمقة بسػضػع بحثو بصخيقة عمسية مشطسة، وعميو أنْ 
ت بحثو أو يعجّىا بشفدو لتشاسب مذكمة بحثو وىجفو والسشيجية البحثية يجقق في اختيار أدوا

وؼيسا يأتي عخض الإجخاءات التفريمية ، (ٜٙٔ، ٕٚٔٓ ومغ ثع تفديخ نتائجو )الدىيخي،
 : التي اتبعيا الباحثان
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ىانذ سيمي  أبعاد نطخيةعسج الباحثان عمى اعتساد  الشفدية:مكياس السرونة . 
(Hans Selye  ) 

 .ودراسات سابقة تشاولت السخونة الشفديةالباحثان عمى أدبيات  اشمع 
 مؿياس السخونة الشفدية تكػن ووصفيا:  اعداد فقرات مكياس السرونة الشفدية

غ ثلاثة ابعاد ىي: م(  Hans Selyeىانذ سيمي ) السعتسج في ىحا البحث حدب نطخية
( فقخة، وكانت ٖٙ)  ػزعت عمييا(، ت)البعج الانفعالي ، والبعج العقمي، والبعج الاجتساعي

البجائل: )تشصبق عمي بجرجة كبيخة، تشصبق عمي بجرجة متػسصة، تشصبق عمي بجرجة قميمة، لا 
 ( عمى التػالي. ٔ-ٕ-ٖ-ٗ)        يشصبق عمي ابجاً (، واعصيت الاوزان 

فقخات السؿياس  الانتياء مغ اعجاد الشفدية: بعدت مكياس السرونة صلاحية فقرا  -
ق عخض الباحثان وفقاً لأبعادىا عمى مجسػعة مغ السختريغ في العمػم التخبػية السمح

%( لآراء ٓٛ(، لبيان صلاحيتيا وملاءمة بجائل الإجابة، واعتسجت ندبة )ٕوالشفدية، ممحق )
السحكسيغ بالقبػل او الخفس، وتع الاتفاق عمى البجائل لكػنيا تشاسب العيشة، والاتفاق عمى 

 خات.صلاحية جسيع الفق
عشج وضع تعميسات السؿياس ان تكػن واضحة وبديصة  روعيالسكياس: تعميسات 

كسا تزسشت التعميسات كيؽية استخجام البجائل  العيشة،ومخترخة وتتشاسب مع مدتػى افخاد 
ن الاجابات ستكػن لأغخاض البحث العمسي ولغ يػضح كيؽية الاجابة مع الاشارة إلى أ ومثالاً 

 ن التعميسات ضسشت تعخيفاً بسػضػع البحث.غ أ، فزلًا ع انى الباحثيصمع عمييا احجاً سػ 
  ( مجارس ٙمعمسة مغ ) (62(عذػائياً  الباحثان الاستظلاعي: اختارالتظبيق

وتع تصبيق السؿياس السخونة الشفدية  الخمادي،ابتجائية لمبشات بصخيقة عذػائية في مخكد مجيشة 
كغ أن تػاجو افخاد العيشة عشج الإجابة عمييغ، مغ اجل الكذف عغ الرعػبات التي يس

لتلافييا، وقج كانت فقخات السؿياس واضحة ولع يدجل أي غسػض أو عجم فيع لأي مشيا، كسا 
 ( دؾيقة.٘ٔتع احتداب وقت الإجابة، الحي قج بمغ متػسصة )

 التسييزية لفقرات  الشفدية: القهةحميل الاحرائي لسكياس السرونة الت
 السكياس: 
ة الفقخة بالجرجة الكمية ل أسمػب السجسػعتيغ الستصخفتيغ وعلاقة درجتع استعسا 

 مشاسبيغ في عسمية تحميل الفقخة:إجخائياً 
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  السجسػعتان الستصخفتان(Extreme Groups Method)( تعييغ :ٕٚ )%
%( مغ الاستسارات الحاصمة عمى أدنى ٕٚمغ الاستسارات الحاصمة عمى أعمى الجرجات و)

 :Anastasi, 1976)تسثلان مجسػعتان بأكبخ حجع وأقرى تسايد مسكغ الجرجات والمتان 
( استسارة، تع استخخاج الػسط ٛٓٔ، إذ بمغ عجد الاستسارات في كل مجسػعة )(208

الحدابي والانحخاف السعياري لجرجات السفحػصيغ لكل مجسػعة عغ كل فقخة مغ فقخات 
تيغ مدتقمتيغ لاختبار الفخوق بيغ درجات (  لعيشT. Testالسؿياس ثع تصبيق الاختبار التائي )

( وقج تبيغ أَنَّ جسيع 0ٓ٘ٓالسجسػعة العميا والسجسػعة الجنيا لكل فقخة عشج مدتػى دلالة )
   (٘ٓ.ٓ( ومدتػى دلالة )ٕٗٔالفقخات مسيدة عشج درجة حخية )

  :إذ جخى استعسال معامل ارتباط علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لمسكياس
خاج العلاقة الارتباشية بيغ كل فقخة والجرجة الكمية لمسؿياس باستعسال عيشة بيخسػن لاستخ

( معمسة وبعج الحرػل عمى الشتائج ومقارنة معاملات ٓٓٗالتحميل ذاتيا لمفقخات والبالغة )
الارتباط بالؿيسة الججولية لسعامل الارتباط تبيغ أَنَّ جسيع فقخات السؿياس ذات دلالة إحرائية 

 (٘ٓ.ٓعشج مدتػى )
 : إجراءات الردق

  تع التحقق مغ الرجق الطاىخي لمسؿياس مغ خلال الردق الظاىري :
 إجخاءات عخضو عمى مجسػعة مغ الخبخاء في مجالات عمع الشفذ.

 إجخاءات السجسػعتيغ : تع استخخاج صجق البشاء مغ خلال صدق البشاء
 الستصخفتيغ وعلاقة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياس.

تحقق الثبات مغ خلال استخخاج ثبات  (:(Scale Reliabilityاس ثبات السكي
الاتداق الجاخمي لمسؿياس )الفا كخونباخ، وإعادة الاختبار( وقج بمغ معامل ثبات الفا كخونباخ 

 (، وكسا يأتي: 0.85( وإعادة الاختبار )ٜٓ.ٓلمسؿياس )
بيحه  ستخخاج الثباتا(: (Test-Retestإعادة الاختبار  –طريقة الاختبار •

( معمسة وبفاصل ٖٓالصخيقة فقج أعيج تصبيق السؿياس عمى عيشة الثبات التي تكػنت مغ )
ن إعادة تصبيق السؿياس لغخض التعخف عمى ذ أ( يػماً مغ التصبيق الأول، إٗٔغ )زمشي بم

ثباتو يجب أن لا يتجاوز الأسبػعيغ مغ التصبيق الأول، ثع حداب معامل ارتباط بيخسػن بيغ 
( لمسؿياس، وتعج ىحه الؿيسة مؤشخا 0ٛ٘ٓتصبيق الأول والثاني وبمـــغ معامل الارتباط )درجات ال
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جيجا عمى استقخار إجابات الأفخاد عمى السؿياس عبخ الدمغ، فقج أشار)العيدػي( إلى انو إذا 
( فأكثخ، فأن ذلظ يعج مؤشخاً جيجاً لثبات 0ٚٓٓكان معامل الارتباط بيغ التصبيقيغ ىػ)

.  وتدتخجم ىحه الصخيقة لأن ( ٛ٘،ٜ٘ٛٔػية والشفدية )العيدػي، في العمػم التخب الاختبارات
الحرػل مغ خلاليا عمى ؾيسة ثبات عال يجل عمى قمة احتسال تأثخ الجرجات )ؾيسة الثبات( 

 ,Anastasi,1976بالستغيخات اليػمية العذػائية، أو في البيئة التي يجخي فييا الاختبار 
110).) 

أستخخج الثبات بيحه   :  (Cronbach's Alpha)كرونباخ معادلة ألفا •
( استسارة، وباستعسال معادلة كخونباخ بمغ ٓٓٗالصخيقة مغ درجات االعيشة الأساسية البالغة )

 (  ٜٓ.ٓمعامل ألفا )
 وصف السكياس بريغتو الشيائية:

يتألف مؿياس  لدى السعمسات: رات الإحرائية لسكياس السرونة الشفديةالسؤش
: )البعج العقمي( الشفدية  في البحث الحالي برػرتو الشيائية مغ الثلاثة أبعاد ىيخونة الس

( فقخة، )البعج الانفعالي(  يتكػن مغ ٖٔ( فقخة، )البعج الاجتساعي( يتكػن مغ )ٓٔيتكػن مغ )
وكل فقخة ليا اربعة بجائل وىي )تشصبق عمّي بجرجة كبيخة، تشصبق عمّي بجرجة ( فقخة، ٜ)

- ٕ-ٖ -ٗوكانت أوزان البجائل )ابجا(،  تشصبق عمّي بجرجة قميمة، لا تشصبق عمّي متػسصة،
( ويتع حداب درجة كمية لمسؿياس مغ خلال جسع الجرجات التي يحرل عمييا السدتجيب ٔ

عغ كل بجيل يختاره مغ كل فقخة مغ فقخات السؿياس، لحلظ فإن أعمى درجة يسكغ أن يحرل 
( درجة التي تسثل أعمى الجرجات، وأقل درجة يحرل ٕٛٔ)عمييا السدتجيب لمسؿياس ىي 

( درجة والتي تسثل أدنى درجة كمية لمسؿياس، وبحلظ فإن الستػسط الشطخي لمسؿياس ٕٖعمييا )
 .( درجةٓٛيكػن )

 مكياس إدارة الغزب:
( فقخة تػزعت عمى ٖٗتكػن مغ )الحي (، ٕٕٕٓاعتسج الباحثان عمى مؿياس مػسى )

( فقخة، والبعج الدمػكي ٕٔ( فقخة، والبعج الفديػلػجي )ٕٓالبعج السعخفي )ثلاثة ابعاد ىي )
( فقخة وكانت البجائل الاجابة )تشصبق عمي بجرجة كبيخة، تشصبق عمي بجرجة متػسصة، ٔٔ)

الخرائز الدايكػمتخية اكتفى الباحثان بتشصبق عمي بجرجة قميمة، لا يشصبق عمي ابجا(، وقج 
تسييد و استعسال التحميل العاممي الاستكذافي تي اعجت السؿياس كالتي اعتسجىا الباحثة ال
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الفقخات بأسمػب العيشتيغ الستصخفتيغ، وعلاقة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياس، وعلاقتيا بالبعج 
 ثبات بإعادة الاختبار واستعسال معادلة الفا كخونباخ.والتحقق مغ الالحي تشتسي اليو، 

الػسائل الإحرائية التي استخجمت في البحث الحالي  ان معطع الهسائل الإحرائية:
 ( ىي:SPSSحدبت بػاسصة بخنامج الحاسػب الآلي )

 الاختبار التائي لعيشة واحجة: لمتعخف عمى مدتػى الستغيخات عشج العيشة. .ٔ
( لعيشتيغ مدتقمتيغ لحداب القػة التسيدية لفقخات T-Testالاختبار التائي ) .ٕ

 مقاييذ البحث.
( حداب Person Correlation Coefficientبيخسػن ) معامل ارتباط .ٖ

الارتباشات بيغ درجة الفقخة والجرجة الكمية لمسؿياس وايزاً علاقة الفقخة بالجرجة الكمية لمبعج 
 التي تشتسي اليو.

كخونباخ للاتداق الجاخمي، استخجمت لاستخخاج الثبات بصخيقة  -معادلة الفا .ٗ
 الفا للاتداق الجاخمي لمسقاييذ.

 فرل الرابع:ال
 عرض الشتائج وتفديرىا ومشاقذتيا

 لدى معمسات الابتدائية. السرونة الشفديةاليدف الأول: التعرف عمى مدتهى 
عمى عيشة البحث  لبحث بعج تصبيق مؿياس السخونة الشفديةلقج اضيخت نتائج ا    

بتجائية لجى معمسات الا ن متػسط درجات مدتػى السخونة الشفديةأ( معمسة ٓٓٗالبالغة )
ولسعخفة دلالة الفخق بيغ الستػسط ( 7.6102( بانحخاف معياري مقجاره )106.957)ىػ

( درجة، استخجمت الباحثة الاختبار التائي لعيشة ٓٛالحدابي والستػسط الفخضي الحي بمغ )
( إذ بمغت الؿيسة التائية 0ٓ٘ٓواحجة وتبيغ ان الفخق دال احرائيا عشج مدتػى دلالة )

(، وبجرجة حخية 0ٜٙٔ( وىي اكبخ مغ الؿيسة التائية الججولية البالغة )ٗٛ.ٓٚالسحدػبة )
( وىحا يعشي ان عيشة البحث مغ معمسات الابتجائية يستمكغ مدتػى مختفع مغ السخونة ٜٜٖ)

  يػضح ذلظ. (ٗ، وججول )الشفدية
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الشفدية  السرونةمدتهى الاختبار التائي لمفرق بين متهسط درجات  نتائج(4جدول )
 الستهسط الفرضي العيشةو 

متهسط  السكياس
 العيشة

الانحراف 
 السعياري 

الستهسط 
 الفرضي

الكيسة 
التائية 

 السحدهبة
 الشتيجة

 دالة ٗٛ.ٓٚ ٓٛ  7.610  106.957 الشفدية السخونة

 
 .الابتدائيةلدى معمسات  إدارة الغزبتعرف مدتهى ال اليدف الثاني:

 عمى عيشة البحث البالغة إدارة الغزب ضيخت نتائج البحث بعج تصبيق مؿياسألقج 
ىػ  مدتػى إدارة الغزب لجى معمسات الابتجائيةن متػسط درجات أمعمسة  (ٓٓٗ)
وعشج مقارنة ىحا الستػسط بالستػسط  ،(13.576)بانحخاف معياري مقجاره  (140.347)

، كبخ مغ الستػسط الفخضي لمسؿياسأنو أيلاحع  ،(٘.ٚٓٔالفخضي لمسؿياس والبالغ )
ختبار الفخق بيغ الستػسصيغ باستعسال الاختبار التائي لعيشة واحجة تبيغ انو ذي دلالة لاو 

(، وىحا يعشي ان معمسات الابتجائية يتستعغ 399( وبجرجة حخية )٘ٓ.ٓمعشػية عشج مدتػى )
 يػضح ذلظ. (٘) ججولبسدتػى مختفع مغ القجرة عمى إدارة الغزب، و 

 والستهسطمدتهى إدارة الغزب مفرق بين متهسط درجات الاختبار التائي لنتائج (5جدول )
 الفرضي لمعيشة

متهسط  السكياس
 العيشة

الانحراف 
 السعياري 

الستهسط 
 الفرضي

الكيسة 
التائية 

 السحدهبة
 الشتيجة

 دالة  ٜٖٛ.ٛٗ ٘.ٚٓٔ  13.5761  140.347 إدارة الغزب

 

 



 مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانوة

 

د الخاص بوقائع مؤتمر جامعة الانبار العد

 3033أذار/مارس 32-32العلمي الثاني 

 

  (ٕٙٗ(  
 

الشفدية وإدارة الغزب لسرونة االارتباطية بين التعرف عمى العلاقة اليدف الثالث: 
 .الابتدائيةلدى معمسات 
شارت ؾيسة معامل ، إذ ألتحقيق ىحا اليجف تع استعسال معامل ارتباط بيخسػن     

، الشفدية وإدارة الغزب لجى معمسات الابتجائية السخونةلى وجػد علاقة متػسصة بيغ إالارتباط 
ملات الارتباط باستعسال الاختبار وعشج تقػيع دلالة معا(، 0.642فقج بمغ معامل الارتباط )

كبخ مغ الؿيسة الججولية عشج مدتػى دلالة أالسحدػبة كانت  الؿيع التائيةن أالتائي ضيخ 
الشفدية وإدارة الغزب  السخونةبيغ ن العلاقة ألى إمسا يذيخ  (،ٜٜٖ) ودرجة حخية (،٘ٓ.ٓ)

 .يػضح ذلظ( ٙ)ول جوج ىي علاقة حؿيؿية ليدت خاضعة لمرجفة لجى معمسات الابتجائية
الشفدية وإدارة الغزب لدى معمسات  السرونةبين يهضح معاملات الارتباط (6جدول )
 الابتدائية
 الستغير
 الاول

الستغير 
 الثاني

قيسة معامل 
 الارتباط

الكيسة التائية 
 السحدهبة

الكيسة التائية 
 الدلالة الجدولية

 السخونة
 الشفدية

وإدارة 
 الغزب

0.642** ٔٙ.ٚٓ٘ ٔ.ٜٙٓ 
 

 دالة

 
سيعسج الباحثان عمى تفديخ نتائج بحثيا ومشاقذتيا في  تفدير الشتائج ومشاقذتيا:

 ضػء الإشار الشطخي والجراسات الدابقة، وكسا يأتي: 
أضيخت نتئج البحث ان عيشة البحث )معمسات الابتجائية( يتستعغ بسدتػى   .ٔ
دارة الغزب، وىحه الشتيجة تتفق مع القجرة عمى إالإدارة الشفدية، ومدتػى مختفع مغ عالٍ مغ 

( ان الػعي والإدراك الجيج Nofacoتػجيات الشطخية لسفيػم إدارة الغزب، اذ يذيخ نػفاكػ )
لأسمػب التفكيخ يؤثخ عمى نسط الدمػك الستبع لحا يعج التعخف عمى أفكارنا ومذاعخنا والتأثيخ 

ان إدارة الغزب تداعج الافخاد  الحي تحجثو عميشا مغ أىع خصػات الديصخة عمى سمػكشا، كسا
عمى أن يشتبيػا لصخيقة تفكيخىع وانفعالاتيع لتداعجىع عمى أن يججوا تغيخات إيجابية في 
حياتيع، ومغ ثع تؤدي إلى تحدغ صحتيع الشفدية والاجتساعية والانفعالية، وىحا ما تبجو عميو 

 السعمسات مغ افخاد عيشة ىحا البحث.



 أ.م.د. صافي عمال صالح

 الباحثة رانوة موسى حمد
 

المرونة النػسوة وعلاقتها بإدارة الغضب لدى 

  معلمات الابتدائوة
 

)ٕٙ٘ ) 
 

خخى ان القجرة عمى إدارة  الغزب تختبط بالعسخ وسشػات كسا اشارت الشتائج الأ    
الخبخة، فزلا عغ الاستقخار العاشفي والاسخي والاجتساعي، وىحا مايفدخ مغ وجية نطخ 
الباحثان وفقاً لاستشتاجاتيسا مغ الاشار الشطخي، ان الأفخاد الحيغ لجييع سيصخة عمى 

ع أكثخ مخونة، ولجييع حذ السدؤولية انفعالاتيع، ويتستعػن بجرجة عالية مغ التدامح، ى
والتعاشف، يكػنػن أكثخ قجرة عمى الشجاح في علاقاتيع الذخرية، وأكثخ قجرة عمى حل 
السذكلات، وكحلظ أكثخ فخحاً  وتفاؤلا في الديصخة عمى غزبيع، فسغ مؤشخات إدارة الغزب، 

اعية، فالأشخاص الحيغ الديصخة عمى الانفعالات والتدامح والثقة بالشفذ والسدؤولية الاجتس
يستمكػن ميارات الحكاء الػججاني يشخفس مدتػى الغزب لجييع وتعدز علاقاتيع بذكل 
إيجابي، وىحا الستغيخات جسيعيا تختبط بالتقييع السعخفي ليحه السثيخات أو أحجاث البيئية 

ك (، اذ تزفي شبيعة السعشة )التعميع( حتسية الدمػ  (Nofacoالاستفدازية مغ وجية نطخ
( في التكيف مع الطخوف البيئية Metshinpomالتكيفي الحي ورد في تػجيات ميتذيشبػم )

التي تعيذيا السعمسات في البيئة السجرسية وتعامميا مع فئة فالعسخ وسشػات الخبخة والاستقخار 
الدواجي عػامل حاسسة في مجى القجرة عمى ضبط انفعالات السعمسات وإدارة غزبيغ بذكل 

 ل.  مقبػل وفعا
في ضػء الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة (: Conclusionsثانياً: الاستشتاجات )

 الحالية يسكغ استشتاج ما يأتي:
إدارة الغزب، يبجو السخونة الشفدية و تستع السعمسات بالقجرة العالية عمى  .ٔ

 ان مبعثو الاستقخار الحياتي والسعاشي الحي يعذشو في ضل استقخار الأوضاع السعاشية
والحياتية لمسحافطة بذكل عام، فزلًا عغ استقخار العسمية التخبػية والتعميسية وفق الأسمػب 
التعميسي الحي سارت عميو السؤسدة التعميسة خلال ىحه الفتخة الستسثمة بجائحة كػرونا 
واقترار عمى التعميع الالكتخوني، وانحدار عسمية التفاعل السباشخ مع التلاميح والإدارة 

 ية والدملاء التي قج تكػن مجعاة لمزغط الشفدي والغزب. السجرس
ىشالظ وعي معخفي بجػانب العسمية التعميسية لجى السعمسات وفي أسمػب  .ٕ

 تعامميغ مع عشاصخ البيئة التعميسية التي يتفاعمغ معيا مغ إدارة مجرسية وزملاء وتلاميح. 
 
 



 مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانوة

 

د الخاص بوقائع مؤتمر جامعة الانبار العد

 3033أذار/مارس 32-32العلمي الثاني 

 

  (ٕٙٙ(  
 

 ما يأتي:  انحثػصي الباي (:Recommendationsثالثاً : التهصيات )        
تفعيل دور السؤسدات التعميسية في الاىتسام بالجانب الانفعالي والعاشفي  .ٔ

لمسعمسات الابتجائية عغ شخيق تييئة مشاخ نفدي وتعميسي مشاسب وإعجاد بخامج ونذاشات 
 ودورات لتشسية إدارة الغزب بيجف زيادة الرحة الشفدية لمسعمسات في البيئة السجرسية. 

غ الشفدييغ في السجارس الابتجائية بسداعجة السعمسات مسغ تػجيو السخشجي .ٕ
يفتقجن الى القجرة عمى الديصخة عمى غزبيغ عمى إدارة انفعالاتيغ ومشيا الغزب بصخيقة 

 سميسة.
الاىتسام السخشجيغ الشفدييغ في السجارس الابتجائية بديادة مدتػى السخونة  .ٖ

 معمسات الابتجائية.  الشفدية لجى
غ قبل الإدارة السجرسية عمى التحمي بالػعي الانفعالي حث السعمسات م .ٗ

 والربخ والحكسة واتخاذ إجخاءات السشاسبة أثشاء الغزب.
 قتخح الباحثان ما يأتي: ي (:Suggestionsرابعاً: السقترحات )

إجخاء دراسات مساثمة لمبحث الحالي عمى مدتػى التعميع الابتجائي والثانػي   .ٔ
 في العخاق. 
مع متغيخات أخخى كالتكيف  السخونة الشفديةعغ مفيػم  إجخاء دراسات .ٕ

 السجرسي، ودافعية الإنجاز، والتمكؤ الأكاديسي. 
إجخاء دراسات مقارنة لإدارة الغزب بيغ السعمسيغ والسعمسات في السجارس  .ٖ

 الابتجائية العخاؾية.  
 :السرادرقائسة 

السرونة فاعمية العلاج الجدلي الدمهكي في تشسية ( : ٕٕٔٓحشان ) أسساعيل، .ٔ
، رسالة ماجدتيخ غيخ  مخكد الشذخ العمسي –، جامعة البحخيغ الشفدية وعلاقتو بالاكتئاب 

 مشذػرة . 
فاعمية برنامج إرشادي لتشسية الكفاءة الذاتية في ( : ٕٚٔٓأبػ زيج ، أحسج جاد ) .ٕ

مجمة التخبية الخاصة ، كمية  ،لدى التلاميذ ذوي صعهبات التعمم تحدين السرونة الشفدية
  228,18-298التخبية ، جامعة الدقازيق،



 أ.م.د. صافي عمال صالح

 الباحثة رانوة موسى حمد
 

المرونة النػسوة وعلاقتها بإدارة الغضب لدى 

  معلمات الابتدائوة
 

)ٕٙٚ ) 
 

سسة ما وراء السزاج وعلاقتيا باستراتيجيات إدارة (: ٜٕٔٓبديػني، وآخخون ) .ٖ
 كمية التخبية . –، جامعة سػىاج الغزب لدى معمسي السرحمة الستهسظة بسكة السكرمة

التعبير الانفعالي لمغزب وعلاقتو بالسيارات  (:ٕ٘ٓٓبديػني ، سػزان صجقة )    .ٗ
الاجتساعية لدى عيشة من طالبات كمية التربية لمبشات بجدة وفعالية برنامج إرشادي 

، السؤتسخ الثاني عذخ للإرشاد الشفدي بجامعة عيغ شسذ ، مجمج لمتخفيف من حدة الغزب 
 .  ٙٚٙ -ٖ٘ٙ،ص ٔ
السرونة الشفدية وعلاقتيا بالزغهط الشفدية الشاتجة ( : ٕٕٔٓمحمد ، آمال حديغ ) .٘

جامعة " لدى عيشة من طلاب جامعة عين شسس  , 01-كهرونا "كهفيد عن فيروس 
 كمية التخبية ، مجمة كمية التخبية ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة .  -بػرسعيج 

، عسان: دار استراتيجيات إدارة الغزب والعدوان(: ٕٚٓٓحديغ، شو عبج العطيع ) .ٙ
 الفكخ.

، القاىخة، عالع العلاج الشفدي الرحة الشفدية و  ( :ٜٜٚٔحامج عبج الدلام زىخان) .ٚ
 الكتاب.

دليل الباحث في تشظيم وتهضيح البحث العمسي في (: 2000حمذ، داود دروير ) .ٛ
 ، جامعة الإسلامية، غدة، فمدصيغ.العمهم الدمهكية

يع ) .ٜ فاعمية برنامج إرشادي مقترح لزيادة مرونة الأنا  ( :ٜٕٓٓحدان ، فاديا إبخاـ
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، كمية التخبية ، الجامعة  ،ة بغزة طالبات الجامعة الإسلامي لدى

 الإسلامية ، غدة.
برنامج ارشادي انتقائي لإدارة انفعال الغزب : 2018)الخصيب، عبجالله عبجاليادي ) .ٓٔ

، مجمة التػندية لمعمػم الاجتساعية، مخكد الجراسات والابحاث لدى السراىقين في قظاع غزة
 ة.الاقترادية والاجتساعي

الذكاء الثقافي وعلاقتو بالعهامل الخسس الكبرى في (: ٕٓٔٓخخنػب ، فتػن محمد ) .ٔٔ
، دراسة ميجانية لجى شمبة السعيج العالي لمغات في جامعة دمذق ، السؤتسخ الذخرية 

 الإقميسي الثاني ، رابصة الأخرائييغ الشفدييغ . 



 مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانوة

 

د الخاص بوقائع مؤتمر جامعة الانبار العد

 3033أذار/مارس 32-32العلمي الثاني 

 

  (ٕٙٛ(  
 

في تشسية ميارة إدارة  فعالية برنامج لمتدخل في الأزمات: 2016)خمفو، دعاء فؤاد ) .ٕٔ
، مجمة الخجمة الاجتساعية، السجمة السرخية الغزب لدى الزوج في فترة التقاضي لمخمع

 (.ٖ(، السجمج )ٙ٘للإخرائييغ  الاجتساعييغ، العجد )
، عسان، مخكد مشاىج البحث التربهي (: 2017الدىيخي، حيجر عبجالكخيع محدغ ) .ٖٔ

 ديبػنػ لتعميع التفكيخ لمشذخ.
علاقة الغزب واستراتيجيات التعامل بالتفاؤل لدى (:  (2017زان سالعالذمػل، ر  .ٗٔ

 ، كمية التخبية جامعة اليخمػك.طمبة جامعة اليرمهك
الغزب وعلاقتو ببعض متغيرات (: 1997علاء الجيغ كفافي ومايدة أحسج الشيال ) .٘ٔ

اد ، مجمة الإرشالذخرية دراسة لدى شرائح عسرية مختمفة في السجتسع السرري والقظري 
 .ٕٚٔ -ٚٓٔ، ص ٘، الدشة ٙالشفدي، العجد

تحميل بيانات البحهث الشفدية والتربهية ( : 2003علام ، صلاح الجيغ محسػد ) .ٙٔ
 ، القاىخة ، دار الفكخ العخبي .3ط والاجتساعية ,

مدتهى السرونة الشفدية لدى طمبة السرحمة الاعدادية ( :ٕٗٓٓعبجالعديد مختار ) .ٚٔ
  ، الامارات. ٔٙ، مجمة التخبية ، العجد  بالجشس والتحريلوعلاقتيا 

، الصبعة الأولى، القاىخة: كيف نتحرر من نار الغزب(: ٕٛٓٓكاضع، محمد نبيل )  .ٛٔ
 دار الدلام لمشذخ والتػزيع.

السرونة الشفدية وعلاقتيا بالقدرة عمى حل  ( :ٕٛٔٓصالح ، عبجالله خمف ) .ٜٔ
ية والهطشية في السرحمة الاساسية معمسي التربية الاجتساع السذكلات الاجتساعية لدى مع

 ، رسالة ماجدتيخ، كمية العمػم التخبػية ، جامعة آل البيت ، الأردن .   العميا في الأردن
بشاء مكياس لإدارة الغزب لدى طمبة طالبات (:  (2014كامل، سمسى حديغ .ٕٓ

 ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة ديالى.السرحمة الإعدادية
، دار السديخة، التحميل العاممي الاستكذافي والتهكيدي ( :ٕٕٔٓن) تيغدة، محمد بػزيا .ٕٔ

 عسان ، الأردن. 
، مصبعة دار الذخرية في الزهء عمم الشفس  ( : ٜٜٓٔالجبػري ، محمد محسػد ). ٕٓ

 الحكسة ، بغجاد .



 أ.م.د. صافي عمال صالح

 الباحثة رانوة موسى حمد
 

المرونة النػسوة وعلاقتها بإدارة الغضب لدى 

  معلمات الابتدائوة
 

)ٕٜٙ ) 
 

الذكاء العاطفي لمسعمم ودوره في حساية الأطفال (: ٖٕٔٓجخاد، ريع حكسات ) . ٕٔ
 . رالسعرضين لمخظ

فاعمية برنامج تهجيو ( : ٕٙٔٓالحداسشة ، وسام حديغ عمي ، وداود ، نديسة عمي ) . ٕٕ
، جسعي محدهب لمتدريب عمى إدارة الغزب في خفض الدمهك العدواني لدى طمبة الرف 

 العمػم التخبػية .  –دراسات 
 مفاليم( : ٜٕٓٓالداممي ، عمي عبج جاسع ، عبجالله الرارمي ، عمي كاضع ). ٖٕ

 ، مكتبة الفلاح لمشذخ والتػزيع ، الكػيت . وتظبيقات في التقهيم والكياس التربهي 
، التهافق الشفدي والاجتساعي لدى الشاجين من القرف (: ٕٛٓٓنازة عثسان )رضا ، . ٕٗ

 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة جامعة الدميسانية.
راء لمباحث في التربية الإح(: ٜٛٛٔعػدة ، أحسج سميسان والخميمي ، خميل يػسف ). ٕ٘

 ، عسان ، مكتبة الفكخ .والعمهم الإندانية 
التشبؤ بالسرونة الشفدية لدى طمبة السرحمة الجامعية ( :ٕٓٔٓعبجالخحسغ ، رشا محمد ). ٕٙ

الإمارات العخبية  –في ضهء بعض الستغيرات : دراسة عمى عيشة من طمبة جامعة عجسان 
 بية ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة . الستحجة ، جامعة سػىاج ، كمية التخ 

–، بيخوت الكياس والتجريب في عمم الشفس والتربية (:ٜ٘ٛٔ. العيدػي، عبجالخحسغ )ٕٛ
 الجار الجامعية.

، إعجاد حكيقتو وأنهاعو وعلاجو –مفاتيح إدارة الغزب (: ٕٕٔٓفيممخ، ريتذارد ). ٜٕ
 مرخ.وتقجيع ىشج رشجي، دار فػارس لمشذخ والتػزيع، القاىخة، 

 . الزغهط الشفدية لدى السعمسين وعلاقتيا بالرضا عن الحياة(: ٕٚٔٓ. قخيصع، فخاس )ٖٓ
، عسان، الأردن ،دار مشاىج البحث في التربية وعمم الشفس(: ٕٕٓٓ. ممحع، سامي محمد )ٖٔ

 السديخة لمشذخ والتػزيع.
 لتػزيع، القاىخة. ، مكتبة اليلال لمشذخ واتحكم في أعرابك(: ٕٓٔٓ. ميممخ، سانجرورز ) ٕٖ
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