
داء الوظيفي وأبعاده يسعى البحث إلى تشخيص طبيعة علاقات الارتباط والتأثير لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في الأ

المختلفة، ومدى تأثر هذه العلاقة بمجموعة من الخصائص الشخصية للمدراء عينة البحث، بالتطبيق في عينة من 

المصارف العراقية الخاصة، ومناقشة هذه العلاقات لفهمها وتحديد مضمونها واتجاهها بما يحسن واقع كل منهما في قطاع 

لاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي كإطار علمي لمعالجة الموضوع، بالاعتماد على العمل المصرفي. المنهجية: تم ا

تطوير واستخدام استمارة استبيانة لقياس واقع كل منهما، وجمع البيانات والمعلومات لتطوير نموذج معرفي للمتغيرات 

تها وتحليل نتائجها باستخدام بعض البحثية قيد الدراسة، وقد جرى وضع واختبار فرضيات العلاقة والأثر تمت معالج

. النتائج: توصل البحث من خلال نتائجه إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة SPSSالأدوات الإحصائية في برنامج 

إحصائية معنوية دفعت للتوصية بضرورة تحسين استخدام تكنولوجيا المعلومات بما يدعم تطوير واقع الأداء الوظيفي في 

صرفي مع ضرورة الأخذ بالحسبان بعض الخصائص الشخصية ذات العلاقة. الآثار العملية: قام هذا البحث العمل الم

بوضع أدوات قياس مفيدة لتشخيص طبيعة العلاقة بين المتغيرات البحثية قيد الدراسة، فضلاً عن إعطاء تصور علمي 

لأداء المصرفي زيادة على دعم وتحسين واقع ذلك الأداء. ودقيق لها بما يدعم استخدام تكنولوجيا المعلومات ذات العلاقة با

الأصالة: قام هذا البحث بإظهار أهمية تحسين استخدام تكنولوجيا المعلومات ذات العلاقة بعمل القطاع المصرفي العراقي 

 الخاص واثر ودور ذلك في تحسين الأداء الوظيفي وأبعاده في هذه المصارف.


