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مستخلص

ن ســـواء أكان  باحث�ي ا مـــن ال مـــا كب�ي ي حازت اه�ت
ـــيت ة ال ي ـــول المعرف  دراســـات الصورة مـــن الحق
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ة ال ي ســـان ن ـــوم الإ عل ال ال ي مج

ف
ـــة أم � عام ـــات ال علاق عـــام وال ـــال الإ ي مج

ف
ـــك � ذل

اص  خ ش
�

أ
ـــو ال

ن
راد وســـلوكهم � ف

أ
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ت
عـــام ولا ســامي أن ا� رأي ال اهـــات ال ج

ت
شـــكيل ا� ي ت

ف
ة � ـــري كب ال

لك  ـــاص أو ت خ ش
�

أ
اه هـــؤلاء ال ج

ت
ا � و�ن مل ي �ي

ـــيت ـــاء على الصـــور ال ن تحـــدد ب ـــار ت ف
أ
أو المؤسســـات أو ال

ة  أو  ـــدوا�ئ الرسمي وزارات وال ـــت حكومية كال ثة ســـواء كان قد أدركت المؤسســـات الحدي المؤسســـات.   ل

اذ  خ ماهـــري وا�ت ي أذهان الج
ف

دة � ســـائ ا ال ي , أهمية دراســـة صور�ت
ـــد�ن تمع الم ـــة كمنظمات المج غـــري حكومي

اه هذه المؤسســـات ,  تمن ـــذي ت نحو ال ن هذه الصـــورة على ال تكـــو�ي طـــط الكفيلة ب ـــرارات ورسم اخل ق ال

ة  ي عـــن طريق قياس مـــدى معرف
ق

عرا� طـــة ال ة صـــورة رجل ال�ش ي ســـياق معرف
ف

دراســـة � ي هـــذه ال
�ت
أ و�ت

بات  ـــا لمتطل ق قي
ت

هِ. و� ـــه , ومدى رضاه عـــن أدائ ات ة  وواجب ي عراق طـــة ال ي بصـــورة ال�ش
ق

عرا� المواطـــن ال

ـــوم الصورة  ي م�ف
ا�ن ث ة البحث وجـــاء ال جي ـــم الى ثلاث مباحـــث ، تضمـــن الاول م�ن قد ق بحـــث ف ال

باحث عن  ـــا ال �ي ي حصل عل
�ت ج ال

ئ
ـــا� ت ن فســـري ال الث ت ث ـــة وتضمـــن المبحث ال ي عراق طـــة ال خ ال�ش ر�ي ، و�ت

بيان اعدت لهـــذا الغرض. رة اســـت طريق اســامت



164
الباحث الأعلامي

30

الصــورة الذهنيــة لرجــل الشرطــة العراقــي لــدى جمهــور محافظــة الانبــار                                د . محمــد حامــد عبــد الجابري

The Mental Image of Iraqi Policeman in the Attitudes of al-Anbar audiances

 Ph.D. Muhammad Hamid

Abstract
The study of images in cognitive field receives considerable attention 

by researchers, whether in the field of media and public relations or 
in other humanities. Due to the great importance in shaping trends of 
public opinion, especially trends that individuals and the behaviors of 
people, institutions or ideas are determined by forming images that 
they hold in their minds towards these persons or institutions. Modern 
enterprises have realized, whether they are governmental ministries and 
official departments or non-governmental organizations as civil society 
organizations, the importance of studying the dominant image in the 
minds of the masses and make decisions and draw plans to configure 
this image as these institutions wishes.  

المبحــث الاول منهجية البحث

البحث اولا: مشكلة 

ا  ه ه عـــى حل ث ي �ب
ف

باحـــث � ـــوم ال ق ي من وجود مشـــلة� ي ـــيج ي م�ن ـــث عــم�ي أكاد�ي ـــد لكل �ب لا ب

ـــة الاولى والمهمه  ق عد مشـــلة� البحث الحل ثية ودراســـية)1(.وت ـــة و�ب جي ـــري علمية وم�ن  لمعاي
ً
ادا ن اســـت

لبحث العلمي  ـــال ل كـــون هناك مج ــثام تكون هناك مشـــلة� ي ي
ف

بحـــث العلمي � ـــة ال جي ســـة� م�ن ي سل
ف

�

علمية  طـــرق ال دراســـة الكافية من حيث اســـتعمال الاســـاليب وال ا ال ـــ�ي هذه المشـــلة� وايلا�ئ ق ي ت
ف

�

ة  ذهني عـــرف على الصـــورة ال ت ي ال
ف

ا � ن ث ـــاد حلول لهـــذه المشـــلة� . وتكمن مشـــلة� �ب ج لوصـــول الى ا�ي ل

تعامل مع  ي ال
ف

ـــة� � ســـة� طوي سل ـــار ،اذ مرت هـــذه المحافظة ب ب ي محافظة الان
ف

ي �
ق

ـــرا� ع طـــة ال رجـــل ال�ش ل

موعـــة من المعوقات  ة مج �ي ت هذه ال�ش يســـان 2003 وا�ج ي ن
ف

عراق � ل ـــ�ي ل عد الاحتلال الامري طـــة ب ال�ش

ة . ي عراق طـــة ال ل�ش شـــل الحالي ل لوصـــول الى ال ل
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 لذلــك وضــع الباحث التســاؤلات للاجابة عنها وفق الاســس العلمية عن طريق البحث 
الاكاديمي ومن هذه التســاؤلات ماياتي .

ي .
ق

عرا� طة ال ار عن رجل ال�ش ب هور محافظة الان ها �ج مل ي �ي
ـــيت 1- مالصورة ال

ا(. ي اب ج ا ام ا�ي ي ب 2- مانوع هذه الصورة ) سل

باطه. ه وارت طة وادائ تعرف على سلوك رجل ال�ش 3- ال

ثانيــا :اهمية البحث

ة  اري قيمـــة المعي تجـــزأ من ال ي جـــزء لا ي ـــث عــم�ي اكاد�ي ـــة أي �ب ـــد أهمي دي
ت

ي أن �
ف

      لا شـــك �

ـــه احد  بحـــث كون ـــاوله هـــذا ال ن ت ـــذي ي ـــة الموضـــوع ال ع ي طبي
ف

بحـــث � ـــة ال علمية)2(وتكمـــن اهمي ال

ـــة البحث من خلال دراســـة  ـــق اهمي نطل ـــة . وت ي ي المرحـــة� الحال
ف

طـــرح نفسهـــا � ي ت
ـــيت الموضوعـــات ال

ي 
ف

واجده � ـــق ت ي عن طري
ق

ـــرا� ع مهور ال ـــرب الى الج ه الاق ي كون
ق

ـــرا� ع طة ال ـــة لرجل ال�ش ي ذهن الصـــورة ال

ن فضلا عـــن حفظ الامن  ـــدعم للمواطن�ي تقد�ي النجدة وال طـــة ل ي مراكز ال�ش
ف

ســـري او � نظـــم ال شـــارع ي ال

طة واحدة من المشــلات  ماهـــري عن رجـــل ال�ش ـــدى الج ة ل ذهني ـــد الصـــورة ال ع لبلاد.وت داخـــ�ي ل ال

د  اي ز ســـبب �ت وم ب عد ي وما ب ا ي  خطور�ت
ق
ـــا� ف ت ة ت ي ظل ظـــروف امني

ف
ا وخاصة � در دراســـهت ج ي �ي

�ت المهمـــة ال

ـــال المعلومات  ي مج
ف

ي � تكنولو�ج ـــدم ال ق ت ة وال قراطي د�ي تحـــولات ال ي ظل ال
ف

فقر و� بطـــاةل وال معـــدلات ال

ة  ر�ي د معـــدلات الج ة الى خلق اجـــواء امنية غ�ي مســـتقرة فضلا عن ازد�ي هـــا من الاســـباب المؤدي وغ�ي

طـــة .الامر الذي  ـــد�ي لرجل ال�ش
ت

دا و� دي شـــل �ت ة ت لجر�ي دة ل واع واشـــال واســـاليب جدي ور ان و�ظ

ة مثل هـــذه الظروف  وســـائل لموا�ج ت والبحث عـــن ال ـــات والامـــا�ن طاق ســـخ�ي كل ال ـــه الى ت ع دف ي

ة  ي موا�ج
ف

ســـاعد � طة ت مهور ورجـــل ال�ش ن الج ـــني ـــة ب ب ـــاء علاقات طي ن والمســـتجدات المحيطـــة  .ان ب

طة  فرد عن رجـــل ال�ش ا ال شـــله ي ي
�ت ـــدة ال ي ة الج ذهني ـــد الصـــورة ال ع فة .وت ل ت ـــة المخ ي ظـــروف الامن ال

نوع مـــن العلاقات.  اء هـــذا ال ن ب خ�ي وســـيلة ل

البحث ثالثا: اهداف 

يســعى البحث الى تحقيق الاهداف الاتية .

ار ب ي محافظة الان
ف

ية � عراق طة ال ة لرجل ال�ش ذهني وقوف على ملامح الصـــورة ال 1- ال

ة. ي اب ج ة او الا�ي بي سل ذهنية سواء ال لصورة ال عوامل المشـــلة� ل 2- الكشف عن ال
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رابعــا: منهج البحث.

ة  ق ومـــات المتعل ـــق والمعل ائ ـــع الحق مي ج
ت

ة الى � ـــة الهادف ي بحـــوث الوصف ـــد هـــذا البحث مـــن ال ع ي

باحث  ـــار ، وقداســـتعمل ال ب هور محافظـــة الان ـــدى �ج ي ل
ق

ـــرا� ع طة ال رجـــل ال�ش ـــة ل ي ذهن لصـــورة ال �ب

رة  ســامت باحث �ب ة ، واســـتعان ال ي البحوث الوصفي
ف

ة � ـــه واحدا من المناهج الاساســـي ج المســـ�ي كون الم�ن

. ن ت والمعلومات مـــن  المبحوث�ي ـــا�ن ي ب مـــع ال بيان لج اســـت

خامســا: مجالات البحث.

1- المجال المكاني .

ار  قد اخت شـــامل للمحافظـــة ف ة اجراء المســـح ال ـــار ولصعوب ب ي محافظة الان
ف

ي �
ـــا�ن ـــال الم ـــل المج ث

ت
�

ي المحافظة .
ف

ية � ـــة ســـان اف ثل اعلى كث
ث
ـــة � ة اقضي باحـــث ثلاث ال

2- المجال الزماني .

رة  ة اعداد اســامت ف�ت لت هذه ال ة مـــن )2013/3/1-2013/6/1 ( و�ش ف�ت ل بحـــث ل ل ي ل
زما�ن ـــال ال امتد المج

. ج
ئ

نتا� عينة ومن �ث اســـتخلاص ال ـــراد ال وزيعها على اف بيان وت الاســـت

3- المجال البشري .

أ  تمع لج ـــراد المج يع اف ة الوصـــول الى �ج ـــار ولصعوب ب ـــور محافظة الان ه ي �ج
ف

ي � ـــرش ب تمع ال ـــل المج ث
ت
�

ة  ي اقضي
ف

ـــت � ل ث
ت
ة � غ عددهـــا )10( اقضي ال ب ـــة المحافظة ال ـــة اقضية من اقضي ار ثلاث ي باحـــث الى اخت ال

ة .  ي ة ســـان اف ا الاك�ث كث ـــار ا�ن ب فلوجـــة وهيت على اعت ـــز المحافظة وال رمـــادي مرك ال

سادسا: اداة البحث .

ن  ومـــات مـــن المبحوث�ي ت والمعل ـــا�ن ي ب لحصـــول عـــى ال بيان ل رة اســـت باحـــث اســامت اســـتخدم ال

ومة  ة وم�ف
ض

شـــل محاور مع مراعـــاة ان تكون الاســـئلة وا� موعة من الاســـئلة وضعت ب ـــت مج وتضمن

ـــا بسهوةل . ة ع�ن غـــرض الاجاب ن ل ـــني للمبحوث

ســابعا : عينة البحث.

ة  عين ـــراد ال وزيعها على اف ـــة �ت ت ي ائ �ن ـــا ال ي صيغ�ت
ف

بيان � رة الاســـت اء مـــن تصم�ي اســامت �ت ـــد الان ع ب

رة  واقع )125( اســامت فلوجة وهيت ، ب رمـــادي وال ة ال ن عـــى اقضي ـــغ عددهم )300( مبحـــوث موزع�ي ال ب ال

نة و)50(  ي المدي
ف

رة � ـــع )75(اســامت واق ريف ب ـــة وال ن ي المدي
ف

وزيعهـــا عـــى المناطق � رمـــادي �ت ت ي قضـــاء ال
ف

�

ي 
ف

رة � ع )60( اســامت واق فلوجة ب ي قضـــاء ال
ف

رة � ع )100( اســامت وزي ن �ت ت ي حـــني
ف

ـــة � ي ف ري اطـــق ال ي المن
ف

رة � اســامت

ي 
ف

رة � واقع )45( اســامت ي قضاء هيت ب
ف

رة � ع )75( اســامت وزي فية و�ت ت ري اطـــق ال ن ي ال
ف

رة � ـــة و)40( اســامت ن المدي
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ن �ت اســـتبعاد )30(  رة مـــن المبحوث�ي ع الاســامت فية وبعد �ج ري اطـــق ال ي المن
ف

رة � ـــة و)30( اســامت ن المدي

ـــغ)541941( ل رمادي ب . علما ان عدد ســـان قضـــاء ال بحـــث العلمي وط ال ـــا ل�ش �ت ق عـــدم مطاب رة ل اســامت

سمة. )3( نســـمة وبلغ عدد ســـان قضاء الفلوجة )530784( نســـمة وبلغ عدد ســـان قضاء هيت )157452( ن

اولا :- مفهــوم الصورة الذهية

ـــراد والمنظمات  ا من قبل الاف م �ب ي ازداد الاهــامت
ـــيت ة مـــن المواضيع المهمة وال ذهني ـــد الصـــورة ال ع ت

اع  طب ة ان اب ث ي �ب
ف

ســـلوك ، � ـــه ال قرارات وتوجي ـــاذ ال خ شـــكيل الاراء وا�ت ي ت
ف

ه من دور � قوم ب ـــا ت ـــك لم وذل

ـــة تتكون من  ي ذهن ـــدول. والصورة ال شـــعوب وال ماعات وال قضا�ي والج ذهـــن عـــن الموضوعات وال ي ال
ف

�

ت المقدمة من قبل وســـائل الاعلام ،  ـــا�ن ي ب ومـــات وال ـــا�ش فضلا عن المعل ة والاحتكاك المب ـــبر ـــاج اخل ت ن

ـــق الاداء الطيب الذي  شـــكيل صـــورة ذهنية جيدة عـــن طري ـــراد والمنظمات الى ت ســـى الاف ذلك ي ل

ـــرد والمنظمة . ف سياســـة ال ة ب أ�ث ة والمت ماه�ي المؤ�ث تفق مـــع احتياجـــات الج ي

ـــد ماركس صورة  قد عـــرف هارول ـــة ف ي ذهن لصـــورة ال ة ل ـــات الاصطلاحي ف تعري عـــددت ال ـــد ت وق

ية غ�ي  ل اعـــات عق طب لجماه�ي عـــن المنظمة ، وهي ان ة ل ي ذات اعـــات ال طب الي الان ـــا )) إ�ج �ن المؤسســـة  �ب

قدمه  ـــري ما ت أث ت ماه�ي ب ـــدى الج رد إلى أخـــر ، وهي مشـــاعر توجدها المنظمة ل ـــف من ف ل ت خ ملموســـة �ت

عية  ـــواحي الاج�ت ن ي ال
ف

ا � را�ت �ث تمع ، واســـت ا مع المج �ت ماهـــري ، وعلاق ا مع الج عاملا�ت مـــن منتجـــات ، وت

ة  ـــة الكلي ي ذهن ن الصورة ال تكـــو�ي ـــة وتتوحد ل فردي اعـــات ال طب ـــك الان ل ـــدمج ت ن داري ، وت ومظهرهـــا الإ

)4(  )) للمنظمة 

ة  ة المتوارث قد�ي اعـــات ال طب حكام والان
أ
تصـــورات وال موعة من ال ا ))مج ـــة أ�ن ي ذهن ف الصورة ال ـــرَّ ع

ُ
وت

خر 
آ
تمـــع عن ال اعة أو مج ـــص أو �ج خ ش

خذها �
أ
ي �ي

�ت ة ال بي ســـل ا وال ـــة م�ن ي اب ج ة الا�ي ـــدة المســـتحدث دي والج

وكه إزاءها (()5(.   فه وســـل د موق تقو�ي هذا الشخص ولتحدي ا ل ق ـــاومنطل ـــا أساسـ ستخدمهـ وي

ســـابق  عقلي ال دراك ال قوم عـــى الإ ي ت
�ت ـــك ال ل ا ) ت �ن ة �ب ذهني ي الصـــورة ال

ق
ـــو� داق اهـــمي ال ـــرف إ�ب ع وي

ـــك الصور  ل موعـــات لان معظم ت ـــراد والمج ف
أ
فاعـــل ال بية على ت كـــون لهـــا انعكاســـات ســـل دون أن ت

يال()6( دها عـــى اخل زمن لاع�ت ـــرور ال نظر �ب تحـــو�ي أو إعادة ال نســـيان أو ال ا ال �ب ة يصي ـــة عاطفي ي ذهن ال

د  اي ز ضـــور م�ت صوص �ب ة ) image ( عـــى وجه اخل ذهني  والصـــورة ال
ً
ا وم الصـــورة عموم ـــىظ م�ف و�ي

ن  ا�ي شـــل متب توزع اســـتخدامه وب ة ,  ) إذ ي ي ســـان ن ة الإ ي فة والحقول المعرف ل ت ـــة المخ عي ـــوم الاج�ت عل ي ال
ف

�

ة  ـــة الوجود ونظري ســـفة ) نظري فل ن ال
ف

ة , � ية وفروع علمي ـــول معرف عدة حق ة ل ـــزة الاصطلاحي �ج
أ
ي ال

ف
�

انون  ق ع وال عي وعلم الاجــامت
نفس الاج�ت نفس وعـــم ال علم ال  ب

ً
ـــرورا ضيات , م ر�ي ـــة ( والمنطـــق وال المعرف

علامية()7( ية والإ دراســـات الاتصال وال
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راد  ـــوم عـــى ادراك الاف ق ة، ت ي اف ق ية ذات اصـــول ث ســـب ة ن فســـي ـــة ن ي ـــة معرف ي     والصـــورة هي عمل

وه ) 
ن

ـــة � ي اهات عاطف ج
ت

ن ا� كـــو�ي ـــص وسمات موضوع مـــا، وت صائ ـــا�ش خل ـــا�ش وغ�ي المب ، المب ي
ـــا�ئ ق ت الان

تمع  ي اطـــار مج
ف

طنة( � وكية )ظاهـــرة او �ب ات ســـل ـــج عن ذلك مـــن تو�ج ت ن بية( وما ي ـــة او ســـل ي اب ج ا�ي

ـــا او غ�ي  ق ي بت دق ا او غـــري �ث ت ب ات شــلا �ث تو�ج اهـــات وال ج
ت

ـــدركات والا� خـــذ هذه الم ، وقد �ت ن معـــني

ا�ب  ج ا ام إ�ي ب ه ســـواء اكان ذلك ســـل اهات ج
ت

ه وا� قرارات ـــرد ل ف اذ ال خ ي ا�ت
ف

ة � ذهني ـــق)8( وتسهم الصـــورة ال ي دق

لة  اب وكه وهي ق اط ســـل
ن
فرد وا� اهـــات ال ج

ت
دد ا�

ت
ي �

ـــيت ة ال ي بدن ة او ال نفســـي قوى ال ـــذا ) إحـــدى ال وهي �ب

وضاع 
أ
ـــري ال غ عي وت

ع الاجــامت واق طـــور ال ســـب ت تبدل �ب ـــري وت غ ت ـــة ت اميكي ن ـــة دي ي ـــا عمل ـــري لا�ن تغي ل ل

ثبات ,  ة ال ـــا لصف قدا�ن ورة ف ل�ض ي �ب
ع�ن ـــك لا ي ة , غ�ي ان ذل ي اف ق ث ة وال ـــة والظروف السياســـي الاقتصادي

ة  ذهني قاها مع الصـــورة ال ل ت ي ي
ـــيت رســـائل ال ه ال ي توافق ف ا ت ي ـــش جوا اتصال عي مهور ي لاســامي اذا كان الج

 )9()
ً
ا ق ي تكونت ســـاب

�ت بات ورســـوخ الصـــور ال ورة يؤدي الى ث ـــضر ل اء وهذا �ب ا ازاء الاشـــي ه مل ي �ي
ـــيت ال

ة  ق طري ي ال
ف

ـــات عـــدة � ـــا إن هناك اختلاف ع، و�ب واق ل ـــة ل ف ل ت ملون صـــورا مخ ـــراد �ي ـــان الاف ومـــع هذا ف

راد  الاف ومـــات ف فة للمعل ل ت ت مخ ات واســـتجا�ب تفســـري بعا ل ة – ت ذهني ـــراد ال ا صـــور الاف نيت �ب ي ب
ـــيت ال

ارة  عب ـــون معلومات اخـــرى وب ب تجن ـــون او ي تجاهل م ي ـــة ولك�ن ن ـــل معلومات معي ب ق ت مســـتعدون ل

قتضاها  نظـــم �ب اعدة ي شـــل اساســـا او ق فرد ت ة ال خ خ�ب ر�ي ي �ت
ف

ة � ـــة المعلومات الكامن ع ان طبي اخـــرى ف

ســـتوعبان المعلومات  تجارب نفسهـــا او ي ـــان ال وا�ج نان ي ه لايوجـــد اث ـــة ولان ي ذهن ه ال ـــرد صورت كل ف

تلف()10( شـــل مخ ـــرون المعلومات نفسهـــا ولكن ب ف م ي ا�ن نفسهـــا ومـــن �ث ف

ـــان هناك  ة ف ـــا غ�ي مبا�ش ومـــات ولكو�ن ـــل المعل ق ن ة ل ـــا�ش ـــة هي اداة غـــري مب ي ذهن     والصـــورة ال

ة،  ي زئ ـــة وهي الج عوامـــل خارجي ا، ومـــن هذه الصعـــاب ما يتصـــل ب �ي ـــؤ�ث ف ي ت
�ت عـــض الصعـــاب ال ب

ســـى  �ن ت عامة حي ـــب العلاقات ال د من جان شـــدي ـــة ، وهـــذه تتطلب الحرص ال دق ـــون ، وعـــدم ال ل ت ال

ة .)11( ذهني شـــكيل الصـــورة ال الى ت

ي 
�ت ســـلوك ال واع ال اهات وان ج

ت
لاب� ا � ق ي ا تتصل اتصـــالا وث ي ا�ن

ف
ـــة � ي ذهن ـــة الصورة ال       وتكمـــن اهمي

اة، ومـــن المؤكد ان هذه  ي الحي
ف

ن � قضـــا�ي والموضوعات والاخـــر�ي ـــع ال ماعة م ـــرد او الج ف ا ال تعامـــل �ب ي

ـــق الاتصال  قدمه وســـائل الاعـــام وذلك عن طري ـــا ت تغذى �ب ـــل ت يســـت صـــورة جامدة ب الصـــورة ل

ة  ب ة مقول طي
ن
ـــة � ي ن عمل ـــاه مع�ي ج

ت
ي ا�

ف
وســـائل � عـــددة تصبح مـــع الالحاح الاتصالي وتكرار ال اطـــه المت

ن
� �ب

اه  ج
ت

فعـــ�ي � تغ�ي ال نظـــر الى ال عالهـــا دون ال ي ردود اف
ف

ـــع. وهي جاهزة ايضـــا � ومنمذجـــة جاهـــزة الصن

ة.)12( خس ا هذه الصـــورة الم�ت ـــت ع�ن ي تكون
�ت ماعـــة ال ة او الج شـــخصي الموضـــوع او ال

ا، ومع  ب ـــة غال ق ي ـــع غ�ي دق واق اء عن ال ا أشـــي ن ـــا تصور ل ي كو�ن
ف

ذهنية � ـــة الصـــورة ال وتتضـــح أهمي

ثل إلا 
ت
ـــا لا � ن أ�ن ي ح�ي

ف
� ، ي

ـــدول حقي�ق شـــخصيات وال و الموضوعات وال
ن

ـــا � اعن طب شـــعر أن ان ذلك ن

ذهنية  ة، والصـــورة ال ذهني ـــع ليس هو الصـــورة ال واق ان ال ا، ومـــن �ث ف فســـن ن
أ
ا ل ة نكو�ن صـــورا ذهني
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اء  شـــي
أ
لحكم على ال ا ل نطلق م�ن ة ي  ذهني

ً
ص صـــورا خ ش

ـــذا فان لكل � ع، ول واق ل عـــاس ل يســـت هي ان ل

لجمهور .)13( ة ل ذهني شـــكيل الصـــورة ال ي ت
ف

علام � ي دور وســـائل الإ
�ت
أ
ا �ي اص والدول، وهن خ ش

�
أ
وال

ض  ف�ت ـــدول إذ ي راد وال ف
أ
ـــاة ال ي حي

ف
ـــؤدي دورا مهما � ا ت ي كو�ن

ف
ـــة � ي ذهن ـــة الصـــورة ال جـــع أهمي كما �ت

هـــا، وقد لا يعرف  شـــعوب وغ�ي ة كالدول او ال اء كث�ي دة عن اشـــي راد صـــورا عدي ف
أ
ـــد ال ـــا تكوّن عن أ�ن

ة  ـــالي صور معين ت ل ـــا وتكونت �ب ة ع�ن ـــم إذا ما تعرضـــوا لمعلومات كث�ي ك�ن ا عـــن ذلك ول ئ ناس شـــي ال

غي�ي هـــذه الصور .)14( ـــه يصعب ت ان ـــم ف ي أذها�ن
ف

�

لمرونة  ا تتسم �ب
ن
مـــود وإ� ثبات والج ل ي لا تتصف �ب

ف
ـــري � غي ا بلا أي ت ي معالمه

ف
ـــة � ت ب ـــا لا تظل �ث ك�ن ول

والتفاعل المســـتمر فتتطور وتنمو وتتســـع وتتعـــدد وتتعمق وتقبل التغيـــري طول الحياة .)15(

ثانيــا:- تاريح الشرطة العراقية 

ة 1920 من  ســـن  )72( ل
ق
ـــس ر� ي بول يان ال وجـــب ب دئ امرها �ب ي �ب

ف
ـــة � ي عراق طـــة ال ـــوة  ال�ش ـــت ق ف ل

أ �ت

ن  عراقي�ي ـــود وال  مـــن الهن
ً
ن و)92( مفوضا ـــني ي ن عراق طـــني ـــة و)2( ضاب اةل والهجان ي ـــوف المشـــاة  واخل صف

لفت الحكومة   ي عام 1921 عندمـــا �ت
ف

ـــا .)16( � ي طان ي طا �ب ـــا«و)22( ضاب ي طان ي ـــا« �ب هم  و)71( موظف وغـــري

واة  ـــت   اول ن طة كان تشـــكيل قوة مـــن ال�ش ـــرا« ب ـــة ام ي عراق ـــة ال ي داخل ـــة اصـــدرت وزارة ال ي عراق ال

عراق  ة ال وي واء مـــن ال طة  لكل ل ـــرة مد�ي �ش ن لاول م   عام 1922 ع�ي ي
ف

ـــراق .. و� ع ي ال
ف

ـــة � ي عراق طـــة ال ل�ش ل

شـــان  ن ب ي�ي طان ي �ب ن وال ـــني ي عراق ـــاط  ال ن الضب ـــني  ب
ً
عـــاون متواصلا ت ن له وكان ال ـــني مـــع عدد مـــن المعاون

  عـــام 1927 .)17(  يات ح�ت د المســـؤول دي
ت

ـــا و� ا�ت ن واجب عي�ي ـــوة وت ق ـــب ال دري ت

ن وحددت   عراقي�ي ـــاط ال ن من الضب عد تولي المســـؤول�ي طة ب ل�ش ن أول مد�ي عام ل   عـــام 1924 عـــني ي
ف

و�

عام  طة ال م  أمام مـــد�ي ال�ش ا�ت ي ـــة ومســـؤول وي ل
أ
ي ال

ف
طـــة � ة ال�ش ي عـــام ومد�ي طة ال ـــات مـــد�ي ال�ش واجب

عـــام وهيئة ضباط  طة ال ـــش ال�ش ت طة ومأمـــوري المراكز  ومف ي ال�ش ي مـــد�ي
وحـــددت واجبات معاو�ن

  عام 1940  ي
ف

ـــة .)18( و� وي طـــة الال ي �ش عام  ومـــد�ي طـــة ال ـــد�ي ال�ش ـــه �ب ات ن له وعلاق عـــني اب ت ـــش ال ي فت ت ال

ة  1920  ســـن  72 ل
ق
بوليس ر� ـــان ال ي ي ب

غ� ة 1941 اذ ال ســـن  7 ل
ق
طـــة وانضباطها ر� ـــون خدمة ال�ش ان صـــدر  ق

انون خدمة   ث صـــدر ق ة المفعول � ت ســـاري �ي تعل حكام ال ـــذ والاحتفاظ �ب اف ن ي ال
�ن ع�ث ـــس ال ي بول ظـــام ال ون

ي 
ا�ن ث ـــه ال عدي ة  1950 وكان ت ســـن  61 ل

ق
ـــه ر� عدي انون ت ســـنة 1943 وصـــدر ق  40 ل

ق
طـــة وانضباطهـــا ر� ال�ش

ثبيت الصنوف  ن وت ـــاط  والمفوضـــني ن ودرجات الضب ـــني تعي وط ال ة 1951 واشـــتمل  على �ش ســـن  39 ل
ق
ر�

ـــب والعلامات  رت طـــة  والمكافات وال ـــدورات ونوط ال�ش تفتيش وال ـــب وشـــؤون ال روات والدرجـــات وال

 . يع   ف �ت وال ء  والاز�ي
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استراتيجية مديرية العلاقات والإعـــام .

تمع  ا  عـــى المج �ق طـــل عن طري ي ت
�ت افذة ال ن ـــة ال ي داخل ـــوزارة ال ـــات والاعلام ل علاق ة ال ي ـــد مد�ي ع ت

قتصر دورها  ـــا ي ا ، ف �ق قاة على عات ل ـــام الم ه نســـجم مع طبيعة الم رز ي ـــدور مهم و�ب ام ب قي ل والمواطـــن ، ل

ا جزء  ـــك أ�ن ي ، بل يضاف إلى ذل
ق

ـــرا� ع د ال ي الم�ش
ف

ـــا � ه ل ق ـــم ث وزارة وحج شـــاطات ال ود ون ـــة �ج �ج عـــى �ت

سم تصورات  د لهـــا على وفق هـــذه المعطيات ، ان تضـــع و�ت علام الحكـــومي ، ولهذا لاب
أ
ـــة ال مـــن منظوم

ن )19( اه�ي ج
ت

� ـــة ( �ب ي ا  وســـائل اعلام )مقروءة – مســـموعة – مرئ �ن ع�ب عن مضامي ة ، ت ي سياســـات اعلامي
ف

�

الأول هــو الرصد والمراقبة . 

والثاني هو التثقيف مع توفير مساحة من الحرية واعتماد الكلمة الصادقة من دون اي تزويق 

الإستراتجية  الأهداف 

ـــورة اهداف  ل ب ة ل ي ج
ت

ا� ســـرت هـــداف الإ
أ
لة من ال ـــق �ج ي ق

ت
ـــة العلاقات والاعـــام إلى � ي ســـى مد�ي ت

د  ا  ( ، وق وا�ن ـــل ال ي ب
تمـــع المد�ن   ) المواطـــن – والمؤسســـات الحكومية – ومؤسســـات المج يســـية هي رئ

ال ، فعلى مســـتوى  ي هـــذا المج
ف

ازات � ج
ن

ـــة الكث�ي مـــن الا� عام ـــات ال علاق علام وال ـــة الإ ي ـــت مد�ي ق حق

اء  ن ـــدف الى  ب ي خطاب اعلامي �ي
ف

ـــوزارة � بذلها ال ي ت
ـــيت هود ال اغـــة الج ة إلى صي ي ـــدف المد�ي المواطـــن �ت

ة  ي ود المد�ي ة مـــع �ج ي اب ج �ي ه �ب عاطي ا مـــن اداء دورها ازاء المواطـــن وت ك�ن مـــا .مما �ي �ن ي ة ب ق ث جســـور من ال

عراق وزرع  ـــده ال �ش ي الذي ي
از الامـــين ج

ن
لة الا� ي عج

ف
اك المواطـــن � ثقة من خـــال ا�ش ـــق ال عمي ـــة وت عام ال

ا 
ف

ـــوزارة اهدا� قق ال
ت

كن ان � ـــا �ي ة ف تضامني ة ال ة الامني ي لمســـؤول شـــعور �ب ة وال اكة الامني ـــة ال�ش اف ق ث

ة  ي ـــدوله كان لمد�ي تعاون مع مؤسســـات ال ـــل المواطن .وعـــى صعيد ال ب عاةل من ق مـــن دون مشـــاركة ف

ة  اف ق شـــاعة ث اء لإ بن عـــاون وال ت ي فتح جســـور مـــن الاتصـــال وال
ف

ـــادرة � ب ـــات والاعـــام روح الم علاق ال

ة .)20( ي لمســـؤول شـــعور �ب ه وال اكة الامني ال�ش

قنــوات الاتصال لمديريــة العلاقات والأعلام العامة:

تشـــار من دون عوائق  ـــاق الان ـ ـ ـ فتح اف ه المتطورة ول ا مع روح العصر وسمات اشـــي
ت
ي : �

و�ن علام الالك�ت
أ
1- ال

ـــة العلاقات والاعلام إلى  ي عت مد�ي مهور �ش لبج ي ادوات الاتصـــال �
ف

تطورالحاصـــل � ة ال غـــرض مواكب ول

ي اوصلت صوت 
ـــيت عد واحدا مـــن اهم وســـائل الاتصال ال ـــوزارة وي ل ي خـــاص �ب

و�ن يك�ت ـــع ال ـــح موق ت ف

ع  ـــات المواق ي قن ـــق احدث ت ـ ه وف ث دي
ت

عـــالم والعمل جاري عـــى � ي ال
ف

قطة � ـــد ن ع ـــوزارة إلى اب وعمـــل ال

. ية  ون الالك�ت

ـــع المواطن  دة م ـــاة جدي ن ة عـــى فتح ق ي ـــت المد�ي ـــة الكلمـــة المطبوعة عمل ـــروء : لاهمي ق 2- الاعـــام الم

ـــة العلاقات  ي ة الصادرة عن مد�ي ن الاســـبوعي ـــد الام�ي ل ب ة ال ف ـــوزارة صحي ـــوزارة اصدرت ال ي ال ومنتســـيب
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ي 
ســـلوب صح�ف عام �ب رأي ال ـــوزارة إلى ال شـــاطات ال قل ن رئيسي ن ـــا ال

ف
ـــوزارة  هد� ي ال

ف
ـــة � عام عـــام ال

أ
وال

يات  عال شـــاطات وف ي ن�ش ن
ف

تواصل � ـــة إلى ال لابضاف ه . �
ئ

ا� ـــف �ش ل خت تمع �ب ـــاح على المج ت ف ن ـــث و�ب حدي

يع الاستفســـارات  ـــرد على �ج ة وال يومية والاســـبوعي ـــات والصحف ال يع المج ي �ج
ف

ـــة � عام ـــة ال ي المد�ي

ا. �ي ـــواردة ف شـــاوي والملاحظات ال وال

ا  ي وانطلاق
ـــر�ئ ـــري الاعلام الم ث

أ ـــم �ت ـــال الاعلام هو حج ي مج
ف

ية � بد�ي ي : مـــن الامـــور ال
ـــر�ئ عـــام الم 3-  الإ

ي 
ف

يات � فضائ ـــب ال يع مكات عـــاون الكب�ي مـــع �ج ت م وال ـــة الاه�ت ي داخل ـــوزارة ال ســـياق كان ل مـــن هذا ال

ار ومســـتجدات  خب ة الإ ي تغطي
ف

ـــة المتخصصـــة � ي ون فزي ل ت ـــة ال ي �ب ـــار�ي والقصص اخل ق ت ـــاد لبث ال ب ال

اصة فضلا عن  ـــاءات اخل ق ل ـــة وال ي رات الصحف
ت
وابعها فضلا عـــن المؤ� ـــوزارة وت ل اصـــة �ب نشـــاطات اخل ال

ي 
ف

ي تعرض �
ـــيت ـــة المتخصصة ال ي ق ئ و�ث ـــام ال ف

أ
-  وإخراج ( ال ـــع -  وتصـــو�ي قطي ـــاج – وت ت )اعـــداد - ومون

رجال  ة ل ي بطول قصـــص ال ـــف وال ســـل الاحـــداث والمواق سل وثق جوانب ت كي وت
ت

ي �
ـــيت ـــالات وال ف الاحت

طة .  ي ال�ش ا منتســـيب بد�ي ي ي
ـــيت ة ال ي ائ ن ث ة الاســـت عي ية والاج�ت ســـان طـــة والحالات الان ال�ش

ي 
ف

ـــات والاعلام � علاق ة ال ي ت مد�ي �ش ـــة �ب علاق ـــات ذات ال ه عـــاون مع الج ت ل ـــة: �ب ي ت الضوئ عـــا�ن 5-  الإ

ي تتضمن 
�ت ـــة ال ة الهادف ي ت الضوئ علا�ن ـــق الإ ن عن طري دف المواطن�ي ســـهت ة ت ة امني وعي مـــة� ت ـــوزارة  �ب ال

رهاب  اجع الإ حـــوظ و�ت ي المل
م�ن

أ
ز التحســـن ال �ب ي ت

ـــيت ة ال رســـوم والصور الهادف ـــوال وال شـــعارات والاق ال

ـــع الحواجز  ـــك العمل على رف ـــظ الامن والاســـتقرار وكذل ي حف
ف

ـــوزارة � ن دور ال ـــني ب ي ت
ـــيت ـــة وال ر�ي والج

تمع .  ن رجال الامـــن والمج ة ب�ي نفســـي ال

ـــوزارة عددا من  ي ال
ف

ـــات والاعلام � علاق ة ال ي ات والملصقات : اصـــدرت مد�ي بوســـرت 6- المطبوعـــات وال

ي وإعطاء صورة 
تثقيف الامـــين ة وال توعي ـــال ال ي مج

ف
ي تصب �

�ت ـــات وال ات والملصق بوســـرت المطبوعات وال

ـــاع المواطن)21( طب عزز ان ا ي ـــة �ب ي زة الامن ـــوة الا�ج ة .وق قوى الامني ي ال
ف

وض الحاصـــل � �ن عـــن ال

النتائج تفسير 

ي على ضوابط 
طـــة مب�ن ار رجل ال�ش عتقدون عـــى ان اختي دراســـة ان 70 مبحو�ث ي ج ال

ئ
تا� ـــرت ن ا�ظ

لغت %26،66  ة ب ة مئوي نســـب ا�ن وب عتقدون احي لغت 25،92% وان 72 مبحـــو�ث ي ـــة ب وي ة مئ نســـب ة وب مهني

ي عـــى ضوابط مهنية 
طة مب�ن ار رجـــل ال�ش ـــدون ان اختي ق عت م لا ي ن اشـــار 126 مبحـــو�ث الى ا�ن ي حـــني

ف
�

عة  ي بصورة سري
ـــين طة ب ـــاز ال�ش ة  وذلك لان �ج عين ـــراد ال موع اف لغت 47،40%مـــن مج ـــة ب وي ة مئ نســـب وب

ســـد  طة ل از �ش ـــاء �ج ن ب لحاجـــة الملحة ل ـــك ل يمة وذل ســـل ـــط ال د عـــى الاســـس والضواب دون الاعــامت

ية  عراق ة ال عســـكري ر حل المؤسســـة ال �ي ي بول �ب
رار الحـــاكم المد�ن عد ق هاز ب ي هـــذا الج

ف
ـــص الحاصل � ق ن ال

 )  1 ( 
ق
ـــدول ر� طة انظر الج ـــاز ال�ش ي ذلك �ج

ف
ا � ـــة اشـــالها �ب بكاف
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ي على ضوابط مهنية
ـــين طة مب ار رجل ال�ش ـــادهم ان اختي ق ن عن اعت ت المبحوث�ي ن اجا�ب ـــني ب جـــدول ) 1( ي

 
النسبة المئوية%عدد التكراراتالقيم

7025،92اعتقد

7226،66احيانا

12847،42لا اعتقد

270100المجموع

لكفاءة وبنســـبة مئويـــة بلغت 22،96 %  طة يتسم �ب ـــم يعتقدون ان رجـــل ال�ش بيــامن اشـــار 62 مبحو�ث الى ا�ن

م يعتقدون احيـــا�ن وبنســـبة مئوية بلغـــت 27،40% من افراد  موع افـــراد العينة واجـــاب 74 مبحـــو�ث ا�ن مـــن مج

جع  موع افـــراد العينة وذلك �ي م لا يعتقدون وبنســـبة مئوية بلغـــت 49،64 %من مج العينـــة واشـــار 134 مبحو�ث ا�ن

) 2   ( 
ق
ـــدول ر� ي اختيار العنـــاصرذات الكفاءة   انظر الج

ف
ة مما ا�ث بشـــل كبـــري � هاز بسرعة كب�ي ايضـــا الى انشـــاء هذا الج

كفاءة ل طة يتسم �ب ن حول اعتقادهم ان رجل ال�ش ت المبحوث�ي ن اجا�ب ـــني ب جدول ) 2  ( ي

النسبة المئوية%عدد التكراراتالقيم

6222،96اعتقد

7427،40احيانا

13449،64لا اعتقد

270100المجموع

مل المســـؤولية الامنية 
ت

طـــة قادر عـــى � ج الدراســـة ان 54 مبحـــو�ث يعتقـــدون ان رجل ال�ش
ئ

وافـــادت نتـــا�

موع افـــراد العينة واشـــار 83 مبحـــو�ث يعتقـــدون احيا�ن وبنســـبة مئوية  وبنســـبة مئويـــة بلغـــت 20% من مج

ن اجـــاب 133 مبحو�ث لايعتقـــدون وبنســـبة مئوية بلغت  ي حـــني
ف

مـــوع افـــراد العينة � بلغـــت 30،74% مـــن مج

ة  ي ك�ث
ف

ي تتســـبب �
روقـــات الامنية الـــيت ة اخل مـــوع افـــراد العينة  وهـــذا مانلاحظـــة من كـــثر 49،26 مـــن مج

ي التصدي 
ف

طـــة دور � ي العـــراق يوميا دون ان يكون للكثـــري من رجال ال�ش
ف

ي نلاحظهـــا تقع �
الانفجـــارات ال�ت

)  3   ( 
ق
ـــدول ر� لهـــذه الهجمـــات . انظر الج

مل المسؤولية الامنية 
ت

طة قادر على � ن حول اعتقادهم ان رجل ال�ش ت المبحوث�ي ن اجا�ب جدول )   3 ( يب�ي

النسبة المئوية%عدد التكراراتالقيم
5420اعتقد
8330،74اجيانا 
13349،26لااعتقد
270100المجموع
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ام وبنســـبة مئوية بلغت  حـــرت ن �ب طة يتعامل مـــع المواطن�ي م يعتقـــدون ان رجـــل ال�ش واجـــاب 48 مبحـــو�ث ا�ن

ـــم يعتقدون احيا�ن وبنســـبة مئوية بلغـــت 34،7%من  مـــوع افراد العينة واشـــار 92 مبحـــو�ث الى ا�ن 17،77% مـــن مج

مـــوع افراد  ـــم لايعتقدون وبنســـبة مئوية بلغـــت 48،16 %من مج مـــوع افـــراد العينـــة  واجـــاب 130 مبحو�ث الى ا�ن مج

م  م ال�ت ب واهانـــة قبل ان تثبـــت عل�ي ن من ض� مـــني طة مع الم�ت العينـــة وهذا ماتعكســـه بعـــض تصرفات افـــراد ال�ش

ن  ي قـــد تصيب المواطن�ي
ية ال�ت ا من اطلاق العيـــارات النار اف�ق م ومـــا �ي

ف
د� ي تســـهت

وخاصـــة بعـــد وقوع الانفجارات ال�ت

) 4  ( 
ق
ـــدول ر� انظر الج

ام ح�ت ن �ب تعامل مع المواطن�ي طة ي ن حول اعتقادهم ان رجل ال�ش ت المبحوث�ي ن اجـــا�ب ب�ي جـــدول )  4 ( ي

النسبة المئوية%عدد التكراراتالقيم

4817،77اعتقد

9234،7اجيانا 

13048،16لااعتقد

270100المجموع

م وبنســـبة  ن عـــى مصالح الناس وممتلكا�ت طة ام�ي ج الدراســـة ان 66 مبحـــو�ث يعتقدون ان رجـــل ال�ش
ئ

ن من نتا� تبـــني

ـــم يتفقون احيـــا�ن وبنســـبة مئوية بلغت  ن اجـــاب 52 مبحو�ث ا�ن ي حـــني
ف

مئويـــة بلغـــت 24،44%مـــن افـــراد العينة �

مـــوع افراد العينة  م لايعتقدون وبنســـبة مئوية بلغت 56،30%من مج مـــوع افراد العينة واجـــاب 152ا�ن 19،26%مـــن مج

ن بعد عمليـــات المداهمة والتفتيش عن فقـــدان مبالغ نقدية او مصوغـــات ذهبية انظر  وهـــذا مايعلنه بعـــض المواطن�ي

)5(  
ق
ر� دول  الج

م ن على مصالح الناس وممتلكا�ت طة ام�ي ن حول اعتقادهم ان رجل ال�ش ت المبحوثـــني ن اجا�ب جدول )5( يب�ي

النسبة المئوية%عدد التكراراتالقيم

6624،44اعتقد

5219،26احيانا

15256،30لااعتقد

100   270المجموع

اهة وبنســـبة  ز لحياد والعدل وال�ن تـــاز �ب طة �ي ج الدراســـة ان 48 مبحو�ث يعتقـــدون ان اداء رجل ال�ش
ئ

نلاحـــظ مـــن نتا�

م يعتقـــدون احيا�ن وبنســـبة مئوية بلغت  موع افـــراد العينة واجـــاب 45 مبحـــو�ث ا�ن مئويـــة بلغـــت 17،77%من مج

ن لا يعتقـــدون 177 مبحو�ث وبنســـبة مئوية بلغـــت 65،56% من  مـــوع افـــراد العينة وبلغ عـــدد الذ�ي 16،67% مـــن مج

س  ا القـــاء القبض على ا�ن ي يـــمت ف�ي
ة الاعتقالات العشـــوائية وال�ت يق ك�ث مـــوع افراد العينـــة وهذا يتضح عـــن  طر مج

مة  ئه المحكمة لعـــدم اثبات اي �ت كمة او يب�ق مدة طويـــة� �ث ت�ب ي الســـجون لمدة طويـــة� دون محا
ف

ء ويـــمت ايداعهـــم � �ي ا�ب

)6( 
ق
ـــدول ر� عليه انظر الج
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اهة . ز لحياد والعدل وال�ن تاز �ب طة �ي ن حول اعتقادهم ان اداء رجل ال�ش ت المبحوث�ي ن اجـــا�ب جدول )6( يب�ي

النسبة المئوية%عدد التكراراتالقيم

4817،77اعتقد

4516،67احيانا

17765،56لااعتقد

270100المجموع

ن وبنســـبة مئويـــة بلغت 24،45%من  طة موضع ثقة المواطن�ي م يعتقدون ان رجـــل ال�ش واشـــار 66 مبحـــو�ث الى ا�ن

موع افراد  م يعتقدون احيا�ن وبنســـبة مئويـــة بلغت 12،59%مـــن مج مـــوع افـــراد العينة واشـــار 34 مبحـــو�ث ا�ن مج

موع افـــراد العينة وذلك  م لا يعتقدون وبنســـبة مئويـــة بلغت 62،96% مـــن مج العينـــة واجـــاب 170 مبحـــو�ث ا�ن

)7( 
ق
ـــدول ر� طـــة والمواطن انظر الج ن رجل ال�ش ة بـــني وة كب�ي ج

ف
ي غ�ي المســـتقر الذي ولـــد �

بســـبب الوضـــع الام�ن

ن قة المواطن�ي طة موضع ث ن حول اعتقادهم ان رجل ال�ش ت المبحوث�ي ن اجـــا�ب ب�ي جدول )7( ي

النسبة المئوية%عدد التكراراتالقيم

6624،45اعتقد

3412،59احيانا

17062،96لااعتقد

270100المجموع

ن  رم�ي طـــة قادر على حفظ النظـــام وردع االمج ج الدراســـة ان 68 مبحـــو�ث يعتقدون ان رجل ال�ش
ئ

ن من نتا� تبـــني

م يتفقـــون احيا�ن  ن اجاب 41 مبحـــو�ث ا�ن ي حـــني
ف

مـــوع افـــراد العينة � وبنســـبة مئويـــة بلغـــت 25،20% من مج

ـــم لايعتقدون وبنســـبة مئوية  موع افـــراد العينة واشـــار 161 مبحو�ث ا�ن وبنســـبة مئويـــة بلغـــت 15،20%من مج

ي الكثـــري من مناطق 
ف

دي � ي المـــرت
موع افـــراد العينة  وهذا ما يعكســـة الوضـــع الام�ن بلغـــت 59،60% مـــن مج

)8( 
ق
ـــدول ر� طة  انظر الج ي الســـيطرة عليـــه من قبل رجـــال ال�ش

ف
العـــراق والضعف �

ن رم�ي طة قادر على حفظ النظام وردع المج ن حول اعتفادهم ان رجل ال�ش ت المبحوث�ي ن اجا�ب جدول )8( يب�ي

  
النسبة المئوية%عدد التكراراتالقيم

6825،20اعتقد

4115،20احيانا

16159،60لااعتقد

270100المجموع
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طة قـــادر على تطبيـــق القانون على  ج الدراســـة ان 71 مبحـــو�ث يعتقـــدون ان رجل ال�ش
ئ

اتضـــح مـــن نتا�

موع افـــراد العينة ف�ي اشـــار 68 مبحو�ث الى  ي كل الاحـــوال وبنســـبة مئويـــة بلغت 26،29% مـــن مج
ف

ميـــع � الج

ـــم لايعتقدون  موع افراد العينـــة واجاب 131 مبحو�ث ا�ن ـــم يعتقـــدن احيا�ن وبنســـبة مئوية 25،20% مـــن مج ا�ن

كن ان نلاحظ عـــدم القدرة على تطبيـــق القانون  مـــوع افراد العينـــة �ي وبنســـبة مئويـــة بلغت 48،51% من مج

)9( 
ق
ـــدول ر� تبط به تطبيـــق القانون  انظر الج ي الـــذي �ي

بســـبب عدم اســـتقرار الوضـــع الام�ن

ي كل الاحوال 
ف

ميع � طة قادر على تطبيق القانون على الج ن حول اعتقادهم ان رجل ال�ش ت المبحوث�ي ن اجا�ب جدول )9( يب�ي

النسبة المئوية%عدد التكراراتالقيم

7126،29اعتقد

6825،20احيانا

13148،51لااعتقد

270100المجموع

ة  ة مئوي نســـب ة وب ظـــروف الصعب ي ال
ف

ـــرب � طـــة �ي ـــدون ان رجل ال�ش ق عت ـــم ي اشـــار 168 مبحـــو�ث ا�ن

ة  نســـب ا�ن وب عتقدون احي ـــم ي ن اجاب 47 مبحو�ث ا�ن ي حـــني
ف

عينة � ـــراد ال موع اف غـــت 62،23% مـــن مج ل ب

ة  ة مئوي نســـب عتقدون وب م لاي عينة واشـــار 55 مبحـــو�ث الى ا�ن راد ال موع اف غـــت 17،41% من مج ل ـــة ب وي مئ

ســـلك من  طـــة قد دخل هذا ال ـــة  ان الكث�ي مـــن رجال ال�ش ن عي ـــراد ال موع اف غـــت 20،37%مـــن مج ل ب

ذلك  دمة ل ـــه اخل ك ي حال �ت
ف

ة اي اجـــراءات � ي ـــدوةل عل ل ـــب ودون ان يكون ل رات اجـــل الحصول على ال

)10( 
ق
ـــدول ر� ه انظر الج ات لحفاظ عـــى حي ـــة ل ي الظروف الصعب

ف
ـــرب � ـــاك من �ي نلاحـــظ ان هن

ة  ي الظروف الصعب
ف

رب � طة �ي ن حول اعتقادهم ان رجل ال�ش ت المبحوث�ي ن اجـــا�ب ب�ي جدول )10( ي

النسبة المئوية%عدد التكراراتالقيم

16862،23اعتقد

4717،41احيانا

5520،37لااعتقد

270100المجموع

اصـــة على المصلحة  طـــة يفضل المصلحة اخل ج الدراســـة ان 165 مبحو�ث يعتقـــدون ان رجل ال�ش
ئ

ـــرت نتا� ا�ظ

م يعتقـــدون احيا�ن  ن 54 مبحـــو�ث ا�ن مـــوع افـــراد العينة وبـــني العامـــة وبنســـبة مئويـــة بلغـــت 61،11%من مج

ـــم لا يعتقدون وبنســـبة مئوية  موع افـــراد العينة واشـــار 52 مبحـــو�ث ا�ن وبنســـبة مئويـــة بلغت 20%مـــن مج

ن دخلوا هذا  طة الـــذ�ي موع افـــراد العينة وهـــذا ينطبق عـــى الكث�ي من رجـــال ال�ش بلغـــت 18،89% مـــن مج

 )11( 
ق
ـــدول ر� عية  انظر الج الســـلك لتحقيق مكاســـب ماديـــة ومعنويـــة واج�ت
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اصة على المصلحة العامة طة يفضل المصلحة اخل ن حول اعتقادهم ان رجل ال�ش ت المبحوث�ي ن اجا�ب جـــدول )11( يب�ي

 
النسبة المئوية%عدد التكراراتالقيم

16561،11اعتقد

5420احيانا

5118،89لااعتقد

270100المجموع

لافات  اه اخل ج
ت

ـــاد � م سياســـة الحي ز �ت ل طة ي عتقدون ان رجل ال�ش دراســـة ان 88 مبحـــو�ث ي ج ال
ئ

تا� ـــت ن ن ي ب

عتقدون  م ي عينة واجاب 78 مبحـــو�ث ا�ن ـــراد ال موع اف لغت 32،60% من مج ة ب ة مئوي نســـب ة وب السياســـي

عتقدون  ـــم لاي ن ا�ن عينة واشـــار 104 مبحوث�ي راد ال مـــوع اف غـــت 28،88%من مج ل ة ب ة مئوي نســـب وب ا�ن احي

ـــاط اعداد  ب ـــة وهو مانلاحظـــه عن طريق ارت ن عي راد ال مـــوع اف غـــت 38،52%من مج ل ـــة ب وي ة مئ نســـب وب

لوطن    ـــولاء ل كـــون ولاؤهم لها بدلا مـــن ان يكون هذا ال يارات وي حزاب وت طـــة �ب ة مـــن رجال ال�ش ـــري كب

)12(  
ق
ر� دول  الج انظر 

لافات السياسية  اه اخل ج
ت

م سياســـة الحياد � ز طة يل�ت ن حول اعتقادهم ان رجل ال�ش ت المبحوث�ي ن اجا�ب جدول )12( يب�ي

النسبة المئوية%عدد التكراراتالقيم

8832،60اعتقد

7828،88احيانا

10438،52لااعتقد

270100المجموع

ـــرور اك�ث  الف قواعد الم خ طـــة �ي عتقدون ان رجـــل ال�ش دراســـة ان 197 مبحـــو�ث ي ج ال
ئ

ـــا� ت ـــت ن ن ي ب

عتقدون  ـــم ي ن 32 مبحو�ث ا�ن ـــني ة وب عين ـــراد ال موع اف غـــت 72،96% من مج ل ة ب ة مئوي نســـب ه وب مـــن غ�ي

عتقدون  ـــم لاي ن اشـــار 41 ا�ن ي ح�ي
ف

ـــة � ن عي راد ال مـــوع اف غـــت 11،85%من مج ل ـــة ب وي ة مئ نســـب ـــا�ن وب احي

ـــات رجال  ـــة  وذلك مانلاحظـــه من تصرف ن عي ـــراد ال مـــوع اف غـــت 15،19% مـــن مج ل ـــة ب وي ة مئ نســـب وب

 على رجال 
ً
د خطـــرا ول ســـري مما ي ة عكس ال ـــري ســـري بسرعة كب ت وال ي الدور�ي

ف
والهـــم � ج

ت
ـــاء � ن طـــة اث ال�ش

)13( 
ق
ـــدول ر� ن  انظر الج طـــة والمواطني�ي ال�ش
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ه الف قواعد المرور اك�ث من غ�ي خ طة �ي ن حول اعتقادهم ان رجل ال�ش ت المبحوث�ي ن اجا�ب ب�ي جـــدول )13( ي

 
النسبة المئوية%عدد التكراراتالقيم

19772،96اعتقد 
3211،85احيانا

4115،19لااعتقد
270100المجموع 

ة  ي ماعات الارهاب طة متواطء مـــع الج عتقدون ان رجـــل ال�ش دراســـة ان 130 مبحو�ث ي ج ال
ئ

تا� ـــرت  ن ا�ظ

عتقدون  م ي عينة واشـــار 66 مبحـــو�ث الى ا�ن راد ال موع اف لغت 48،14%من مج ة ب ة مئوي نســـب والمســـلحة وب

ة  نســـب عتقدون وب ن 74 مبحو�ث لاي ـــني ة وب عين راد ال مـــوع اف لغت 24،44% من مج ـــة ب وي ة مئ نســـب ا�ن وب احي

اق هذا  تيجـــة اخ�ت ـــه البعض ن ي ة  وهـــذا ما يذهب ال عين ـــراد ال موع اف غـــت 27،42% من مج ل ـــة ب وي مئ

)14( 
ق
دول ر� ظـــر الج ماعات المســـلحة ان ن والج ي�ي ـــاصر من الارهاب ـــاز من قبل عن ه الج

ماعات الارهابية والمســـلحة طة متواطء مع الج ن حول اعتقادهم ان رجل ال�ش ت المبحوث�ي ن اجا�ب جدول )14( يبـــني

 
النسبة المئوية%عدد التكراراتالقيم

13048،14اعتقد 

6624،44احيانا

7427،42لااعتقد

270100المجموع 

ة  ة مئوي نســـب لوطن وب طـــة ل ـــدون ان ولاء رجـــل ال�ش ق عت دراســـة ان 84  مبحـــو�ث ي ج ال
ئ

ـــا� ت ـــت ن
ض

او�

ة  ة مئوي نســـب ا�ن وب ـــدون احي ق عت  89 مبحو�ث ي
ض

ن او� ي حـــني
ف

ـــة � ن عي راد ال مـــوع اف غـــت 31،11% مـــن مج ل ب

راد  موع اف غـــت 35،93% من مج ل ة ب ة مئوي نســـب عتقدون وب م لاي ا الى ا�ن غـــت 32،96% واشـــار97 مبحث ل ب

لحزب  ـــح ولاؤه ل ا اصب
ن
لوطن وا� طة ل عتقد بولاء رجـــل ال�ش ـــة ونلاحـــظ من ذلك ان المواطـــن لاي ن عي ال

)15( 
ق
ـــدول ر� ا انظر الج �ي نتمي ال ي ي

ـــيت ـــة ال قومي ـــة او ال ف طائ او ال

لوطن  طة ل ن حول اعتقادهم ان ولاء رجل ال�ش ت المبجوث�ي ن اجا�ب ب�ي جـــدول )15( ي

النسبة المئوية%عدد التكراراتالقيم

8431،11اعتقد 

8932،96احيانا

35%9793لااعتقد

270100المجموع 
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ة  ي ـــظ الامن هو مســـؤول ـــدون ان حف ق عت دراســـة ان 83 مبحـــو�ث ي ج ال
ئ

ـــا� ت نلاحـــظ مـــن خلال ن

م  �ي اشـــار 88 مبحو�ث الى ا�ن ة ق عين ـــراد ال موع اف لغت 30،74% مـــن مج ة ب ة مئوي نســـب طة وب رجـــال ال�ش

م لا  ن 99 مبحـــو�ث ا�ن عينة وب�ي ـــراد ال موع اف لغت 32،59% مـــن مج ـــة ب وي ة مئ نســـب ا�ن وب ـــدون احي ق عت ي

طة  ي ان رجـــل ال�ش
ع�ن عينة وهـــذا ي ـــراد ال موع اف غـــت 36،67% مـــن مج ل ة ب ة مئوي نســـب ـــدون وب ق عت ي

ـــود معه كلا مـــن موقعه  ه ـــر كل الج ـــد ان ان تتضاف ـــظ الامن وحـــده بل لاب ـــس المســـؤول عن حف ي ل

)16( 
ق
ـــدول ر� نظام انظر الج ي حفظ الامـــن وال

ف
للمســـاعدة �

طة وحدهم  ية رجال ال�ش ن حول اعتقادهم ان حفظ الامن مســـؤول ت المبحوث�ب ن اجا�ب ب�ي جدول )16( ي

النسبة المئوية%عدد التكراراتالقيم

8330،74اعتقد 

32،59 88احيانا

9936،67لااعتقد

270100المجموع 
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الاستنتاجات 

11 ـــك لسرعة . ـــط مهنية وذل ـــىن على ضواب ب طة لم ي ـــار رجـــل ال�ش ي دراســـة ان اخت ج ال
ئ

ـــا� ت ـــرت ن ا�ظ

عراق عـــام 2003  ـــال ال عد احت ـــاز ب ه شـــكيل هـــذا الج ت

22 شـــكيل . ي رافقت ت
ـــيت لظروف ال تيجـــة ل ـــة ن ي ـــاءة والمهن كف ل ـــم �ب ت طة ي كـــن عمـــل رجـــل ال�ش لم ي

ي 
ف

ية وان وجدت � ب دري ي دورات ت
ف

راد دون ادخالهـــم � ـــد الاف ي ن ج
ت

ي �
ف

ـــة من السرعة � ي عراق طـــة ال ال�ش

عة . ـــة وسري ف مكث

33 ة .. ي ي التصدي للاعمال الارهاب
ف

ة � ي ســـتوى المسؤول طة لم يكن �ب ان رجل ال�ش

44 ســـري . ي وال
و�ن ان ق ســـتخدام وضعه ال ه وذلك �ب ـــف قواعد المرور اكـــثر من غ�ي ال خ طة �ي ان رجـــل ال�ش

ة.  اري ن ـــارات ال عي شـــوارع واطلاق ال ي ال
ف

اه � ج
ت

عكس الا�

55 طة.. هاز ال�ش ية والمســـلحة لج ماعات الارهاب اق من قبل الج هناك اخ�ت

66 قومية عل حســـاب الولاء . فة او ال طائ حـــزب او ال ل طة يكون ولاؤهم ل ـــراد ال�ش ـــاك الكث�ي من اف هن

. لوطن  ل

77 هود من . ـــر الج ـــد من تضاف طـــة فقط ولكن لاب قع عـــى رجل ال�ش ـــظ الامـــن لات ية حف ان مســـؤول

ه  ي لحفاظ عل وطـــن ل ـــاء ال ن كل اب

التوصيات 

11 طة عراقية على ضوابط مهنية مدروســـة .. از �ش اء �ج ن ب

22 اءة .. ه بكف ات واجب ام ب قي ي ال
ف

طة � ســـاعد رجل ال�ش ي ت
�ت ة ال ي ب تدري دة الدورات ال ز�ي

33 ة .. طة ذات عقيدة وطني اء �ش ن ب

44 ا . د�ي ـــس ل ي ي ل
�ت ـــة وال عناصر المعروف طة مـــن ال ي ســـلك ال�ش

ف
ـــون � ن يدخل ذ�ي ـــاص ال خ ش

ـــار الا� اخت

. مشـــبوهة  اهات  ج
ت

ا�

55 لوطن .. قومية ويكون ولاؤها ل ة وال في طائ ة وال ي اطـــات الحزب ب عيدة عن الارت ة ب طة وطني اء �ش ن ب

66 ة.. تمع كاف راد المج ة اف ي ا مسؤل ار ا�ن ب نظام على اعت ي حفظ الامن وال
ف

طة � مســـاعدة رجال ال�ش
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