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Abstract 

  The study aims to identify concrete models in daily life, study the mental image of the Zain 

Iraq telecom company, and learn the habits of patterns presented to the public in the 

advertising , and the importance of the research lies in that it deals with a tangible topic in 

daily life by studying the reality experienced by these service institutions, to be an addition 

to knowledge  In the field of public relations ,and the research community is represented by 

the students of the University of Anbar.  The study was divided into three sections, the first 

section included the methodological framework of the study, the second topic came with 

the theoretical framework, and the third topic included the study and analysis of the results. 

 The study reached a set of results, including. 



  - The advertisements are important in drawing the respondents' attention to the services 

announced by Zain Lalla - the respondents sometimes seek to get acquainted with the 

advertising contents of the Zain company. 

 - The extent of satisfaction given by the respondents to the services of Zain Telecom 

Company was somewhat the headliner in their answers, Etisalat. 

 - That a category sometimes took a greater place in the interests of the respondents who 

are thinking of moving to another network. 

 

 انًقذيخ 

دٚسا وج١شا فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٛعغبد ٚاٌششوبد ٚإٌّظّبد تهؼت وسبئم الاػلاو 

ٚي ٌزٌه عؼذ ٘زٖ اٌّإعغبد ثظٛسح دائّخ اٌٝ رؾغ١ٓ طٛسرٙب ػٓ ؽش٠ك ٚعبئً الاػلاَ ٚاٌذ

٠ٚؼذ  اٌّخزٍفخ ٚاعزخذاَ ع١ّغ اٌفْٕٛ الاػلا١ِخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌظٛسح اٌّشعٛح ٌٍّإعغخ ،

الاػلاْ اؽذ الاعب١ٌت اٌزٟ رغزخذِٙب اٌّإعغبد ٌزؾغ١ٓ طٛسرٙب ٚوغت اٌغّٙٛس اٌّإ٠ذ ٌٙب 

اٌٝ اعزخذاَ الاػلاْ ٌشعُ  اخٍٟ اَ اٌخبسعٟ ، ٌزٌه داثذ ششوبد الارظبيعٛاء اٌغّٙٛس اٌذ

إٌّشٛسح فٟ ٚعبئً الاػلاَ اٌغّب١٘شٞ اٚ ػٓ طٛسرٙب ٌذٜ اٌغّٙٛس ػٓ ؽش٠ك الاػلأبد 

( ٌٍؾظٛي ػٍٝ SMSسعبئً اي ) ؽش٠ك ٛاطً الاعزّبػٟ اٚ ػٓعزخذاَ ٚعبئً اٌزؽش٠ك ا

سػب اٌغّب١٘ش ٚثٕبء طٛسح ر١ٕ٘خ ؽغٕخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب اٚ رؾغ١ٓ رٍه اٌظٛسح فٟ ؽبي 

ٕٚ٘بن دٚافغ ِٚجشساد رذفغ اٌغّٙٛس اٌٝ اٌزؼشع رؼشػٙب اٌٝ ِب ٠غٟء ٌزٍه اٌظٛسح ، 

ّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ثىً ِب٘ٛ عذ٠ذ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٌلاػلأبد ِٚٓ ٘زٖ اٌذٚافغ اوزغبة اٌ

ٚاطجؼ الاػلاْ ػشٚسح ٍِؾخ ٌىً ِٓ إٌّزظ ٚاٌّٛصع  ٚساء رؼشع اٌغّٙٛس ٌٙزٖ الاػلأبد ،

ٚاٌّغزٍٙه ، ؽ١ش ٠غؼٝ إٌّزظ اٌٝ رغ٠ٛك عٍؼزٗ ػٓ ؽش٠ك رؼش٠ف اٌغّٙٛس ثبٌغٍغ ٚاٌّضا٠ب 

ث١ٓ رٍه اٌغٍغ ٚاٌّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاس ثششاء اٌخبطخ ثٙب ِّب ٠غّؼ ٌٗ ثبٌّمبسٔخ ٚاٌّفبػٍخ 

ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ػٓ ؽش٠ك ِؼشفخ اِبوٓ ٚعٛد اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚاٌز٘بة ا١ٌٙب رٍه اٌغٍغ 

، ِجبششح ، ٠ٚٛفش ٌٍّؼٍٓ عزة الأزجبٖ ٚاصبسح اٌشغجخ ٚطٛلا اٌٝ الالٕبع ٚارخبر اٌغٍٛن اٌششائٟ 

ٚفٟ ظً اٌزٕبفظ اٌؾبطً ث١ٓ ششوبد الارظبي فٟ اٌؼشاق اعزخذِذ ٘زٖ اٌششوبد الاػلاْ 

اٌٝ اٌزؼشف  اٌجؾشٚ٘ذف  ٌزغ٠ٛك ِٕزغبرٙب ٚص٠بدح ِج١ؼبرٙب ٚوغت سػب اٌغّٙٛس اٌّغزٍٙه ، 

رؾغ١ٓ  عج١ً فٟششوخ ارظبلاد ص٠ٓ اٌؼشاق  ثٙب  رمَٛ اٌزٟ دٚس الاػلأبد ػٍٝ 

أٛاع الاػلأبد اٌزٟ اعزخذِزٙب ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ، ِٚذٜ ربص١ش ، ِٚب  اٌز١ٕ٘خ طٛسرٙب

اٌٝ صلاس ِجبؽش ػُ اٌّجؾش  جؾش رُ رمغ١ّٗٚٚفمب ٌّزطٍجبد اٌ٘زٖ الاػلأبد ػٍٝ اٌغّٙٛس،  

ٚشًّ ِشىٍخ اٌجؾش ٚا١ّ٘خ اٌجؾش ٚا٘ذاف اٌجؾش ِٕٚٙظ اٌجؾش ٚؽذٚد الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش 

ٚرؼّٓ اٌّجؾش اٌضبٟٔ الاؽبس ٚل١بط اٌظذق ٚاٌضجبد اٌغبثمخ اٌجؾش ٚادٚاد اٌجؾش ٚاٌذساعبد 

ٔظش٠خ ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚػُ اٌّجؾش اٌضبٌش ٚػُ ِفَٙٛ الاػلاْ  إٌظشٞ ٌٍذساعخ

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  اٌشاثغاٌّجؾش  رٕبٚيٚ الاعزخذاِبد ٚالاشجبػبد ٚاٌزؼش٠ف ثششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق

 ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد .

 انًُهدٍ  انًجحث الاول : الاطبس



 : نجحثيشكهخ ا

ششوخ ارظبلاد ص٠ٓ اٌؼشاق خبطخ ٌالاػلاْ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ  دٚس ٘زا اٌجؾشعبء 

ثؼذ أزشبس ٘زٖ اٌشجىخ ػٍٝ ِٕبؽك ٚاعؼخ ِٓ اٌؼشاق ٚخبطخ ِؾبفظخ الأجبس اٌزٟ رؼذ اٌشجىخ 

٘زٖ اٌشجىخ ، ٌٚزٌه رؾبٚي اٌششوخ ػٓ ؽش٠ك الاػلأبد  الاٌٚٝ فٟ اٌّؾبفظخ ِٕز ثذا٠خ ربع١ظ

بفظخ ػٍٝ اٌظٛسح اٌؾب١ٌخ ٌذٜ سعُ طٛسح ر١ٕ٘خ ؽ١جخ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٚ رؾغ١ٓ طٛسرٙب اٚ اٌّؾ

 الارٟ.ثبٌزغأؤي اٌشئ١ظ ٌٚزٌه ٠ّىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌذساعخ ٙٛس فٟ ِؾبفظخ الأجبس ، اٌغّ

 ؟اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ ؽٍجخ عبِؼخ الأجبسؾغ١ٓ طٛسرٙب فٟ ر ٌلارظبلاد ششوخ ص٠ِٓب دٚس اػلأبد  -

 ٚرفشػذ ػٕٗ الاعئٍخ الار١خ :

 ِب ِذٜ رؼشع ؽٍجخ عبِؼخ الأجبس لاػلأبد ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ؟ -

 ِب ػبداد ٚأّبؽ رؼشع ؽٍجخ عبِؼخ الأجبس لاػلأبد ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد؟ -

 الأجبس ػٓ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ؟  ِبؽج١ؼخ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ رشىٍذ ٌذٜ ؽٍجخ عبِؼخ -

 : انجحثاهًُخ 

رضا٠ذ الا٘زّبَ ثّٛػٛع الاػلاْ ٚا١ّ٘زٗ ١ٌظ ػٍٝ ِغزٜٛ الاشخبص فمؾ ثً اِزذ ١ٌشًّ 

اٌّإعغبد ٚإٌّظّبد ٚاٌذٚي ٔظشا ٌٍذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ فٟ رشى١ً الاساء ٚالارغب٘بد  اٌزٟ رغبػذ 

اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد رٍغأ اٌٝ اعزخذاَ الاػلاْ ، ٌزٌه ٔشٜ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚرؾذ٠ذ اٌغٍٛن 

ٌزؾغ١ٓ طٛسرٙب ػٓ ؽش٠ك اٌزش٠ٚظ ػٓ اٌغٍغ اٚ اٌخذِبد اٌزٟ رٕزغٙب ٚرؼش٠ف اٌغّٙٛس ثٙزٖ 

إٌّزغبد ٚششػ ١ِّضاد ٘زٖ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚاٌزبص١ش ػ١ٍٗ ٚطٛلا اٌٝ الٕبػٗ ثٙب ٚارخبر لشاس 

 اٌّزّضً اٌفؼً ّ٘ب عبٔج١ٓ ث١ٓ رشثؾ اٌزٟ اٌؼلالخ رٛػؼٔٙب وٛ فٟ الإػلاْ أ١ّ٘خ ٚرظٙش ،اٌششاء

 .اٌز١ٕ٘خ سح اٌظٛ فٟ اٌّزّضً اٌفؼً ٚسد الإػلاْ فٟ

 اٌزٞ اٌٛالغ ذساعخث ا١ِٛ١ٌخ اٌؾ١بح فٟ ٍِّٛعب ِٛػٛػب رؼبٌظ فٟ أٙب  جؾشوّب رىّٓ ا١ّ٘خ اٌ

 اٌؼلالبد اٌؼبِخخ فٟ ِغبي ١ٔٙب رشىً اػبفخ ِؼشفوٛفؼلا ػٓ  ،اٌخذ١ِخ اٌّإعغبد ٘زٖ رؼ١شٗ

 : انجحثاهذاف 

فٟ رؾغ١ٓ طٛسرٙب ٌذٜ  دٚس الاػلأبد ٌششوخ ص٠ٓ ٌلإرظبلاد اٌزؼشف ػٍٝ  اٌٝ ٠غؼٝ اٌجؾش

 الأجبس .ٚرؼّٕذ  عبِؼخ ؽٍجخِٓ ٌؼ١ٕخ دساعخ ِغؾ١خ ؽٍجخ عبِؼخ الأجبس ثاعزخذاَ 

 ِذٜ رؼشع ؽٍجخ عبِؼخ الأجبس لاػلأبد ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ؟ -

 اٌزؼشف ػٍٝ ػبداد ٚأّبؽ رؼشع ؽٍجخ عبِؼخ الأجبس لاػلأبد ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد؟ -

اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ رشىٍذ ٌذٜ ؽٍجخ عبِؼخ الأجبس ػٓ ششوخ ص٠ٓ  -

 ٌلارظبلاد ؟ 

 



 

 : جحثيُهح ان

ً ِٕبعجبً ٠ؼذ ٘زا اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ ٚاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌّغؾٟ لأٗ ٠ؼذ ِ ٕٙغب

ٌٍؾظٛي ػ١ٍٙب  جؾشاٌغؼٝ ظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ اٌزٟ ٠ٚاٌؾ اٌجؾشٌزؾم١ك ا٘ذاف 

 .ِشىٍخ اٌجؾش اٌزغبؤلاد اٌزٟ اصبسرٙب ٌلاعبثخ ػٓ

 يدتًغ انجحث وانؼُُخ : 

ػ١ٕاخ  فماذ اػزّاذ اٌجبؽاشٔظشا ٌزغابٔظ ِغزّاغ اٌجؾاش ٚ الأجبس. ثطٍجخ عبِؼخرؾذد ِغزّغ اٌجؾش 

ِفشدح ٌلاخزظبطبد الأغاب١ٔخ  100ٚصػذ ِٕبطفخ ؽغت الاخزظبص ِفشدح  200ػّذ٠خ ِٓ  

ِفاشدح  100ِفشدح ِآ الاخزظبطابد اٌؼ١ٍّاخ ٚٚصػاذ ا٠ؼاب ِٕبطافخ ِآ ؽ١اش اٌغإظ  100ٚ

ٚثٛالاغ  ٌٍجٕابدشٍّذ و١ٍخ الاداة ٚو١ٍاخ اٌزشث١اخ  ز١ِٓفشدح ٌلأبس ِٛصػخ ػٍٝ و١ٍ 100ٌٍزوٛس ٚ

 و١ٍخ .ِفشدح ٌىً  100

 يدبلاد انجحث او حذودِ : 

٠ؼذ رؾذ٠ذ ِغبلاد اٌجؾش اؽذ اٌخطٛاد إٌّٙغ١خ لاٞ ثؾش اٚ دساعاخ ٚاٌزاٟ رٕطاٛٞ ػٍاٝ صلاصاخ 

 ِغبلاد : 

اٌّغبي اٌّىبٟٔ : ٠ٚمظذ ثٗ رؾذ٠ذ إٌّطمخ اٌغغشاف١خ اٌزاٟ ٠ماغ ف١ٙاب اٌجؾاش اٚ اٌذساعاخ ،  .1

 .الأجبس ِغبلاً ِىب١ٔبً ٌٍجؾش  عبِؼخٚاخز١شد 

 الأجبس روٛساً ٚأبصبً .  ثطٍجخ عبِؼخاٌّغبي اٌجششٞ : ٚٔؼٕٟ ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌزٟ رزّضً  .2

اٌّغبي اٌضِٕٟ : ٠ٚمظذ ثٗ اٌّذح اٌزٟ لؼب٘ب اٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ثؼذ ارّبَ 

ػ١ٍّخ ثٕبء اداح اٌجؾش ، ٚرٛص٠غ الاعزّبساد ٚرفش٠غٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ 

 .1/6/2020اٌٝ  1/5/2020

 اداح انجحث : 

دٚس الاػلاْ ٌششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد فٟ رؾغ١ٓ طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ ثٙذف اػذاد فمشاد ِم١بط 

ػٍٝ الادة إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ، ػٓ ؽش٠ك الاػزّبد جبؽش ٌا عؼٝ، ؽٍجخ عبِؼخ الأجبس 

 ( فمشح .20)ٌزظ١ُّ اداح اٌذساعخ ٚلذ رىٛٔذ اعزّبسح الاعزج١بْ ِٓ 

 انصذق انظبهشٌ:

دٚس الاػلاْ ٌششوخ ص٠ٓ ٌلارظابلاد فاٟ رؾغا١ٓ طاٛسرٙب ثؼذ اعزىّبي اعزّبسح الاعزج١بْ ؽٛي 

ػخ ِآ ٛػشع اعزّبسح الاعزج١بْ ػٍٝ ِغّ، ِٓ لجً اٌجبؽش رُ اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ ؽٍجخ عبِؼخ الأجبس 

اخااز اٌجبؽااش ثااجؼغ  ، ٚلااذ ٚاٌؼلالاابد اٌؼبِااخالاػاالاَ ِغاابي اٌّؾىّاا١ٓ  ِاآ اٌّزخظظاا١ٓ فااٟ 

اٌزاٟ اٌّلاؽظبد اٌؼ١ٍّخ اٌٛع١ٙخ ٚػٍٝ ػٛئٙب رُ رؼذ٠ً الاعزّبسح ؽزاٝ اخازد طا١غزٙب إٌٙبئ١اخ 

 اعشٞ ػٍٝ اعبعٙب اٌجؾش .

 انثجبد:



( ِفشدح ثٕغجخ 20لبَ اٌجبؽش ثبػزّبد ؽش٠مخ الارغبق ػجش اٌضِٓ ٌم١بط اٌضجبد ، ار لبَ ثزٛص٠غ )

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ؽٍجخ عبِؼخ الأجبس ٚلذ لاؽع اٌجبؽش ٚػٛػ اعئٍخ 10)

الاعزّبسح ٚعٌٙٛخ فّٙٙب ِٓ لجً اٌطٍجخ ، ٚثؼذ اعجٛػ١ٓ لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ الاعزّبساد ػٍٝ 

( ثزطج١ك ِؼبدٌخ اٌضجبد 92،3اٌّغّٛػخ ٔفغٙب ٚلاؽع ٚعٛد صجبد فٟ اعبثبد اٌطٍجخ ثٍغذ )

 ٌٌٙٛغزٟ ٚ٘زٖ ٔغجخ صجبد ػب١ٌخ .

 الاػلاٌ وانصىسح انزهُُخ انًجحث انثبٍَ: 

 يفهىو الاػلاٌ -اولا:

ٌٚٗ ا١ّ٘خ ِزضا٠ذح فٟ ظً ٠ؼذ الاػلاْ اؽذ الأشطخ اٌشئ١غ١خ فٟ رغ٠ٛك اٌغٍغ ٚاٌخذِبد 

 اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚاٌٙبئٍخ فٟ اٌّغبلاد الارظب١ٌخ ٚلاع١ّب ثؼذ رٕٛع اٌٛظبئف إٌّٛؽ ثٙب

رغبس٠ب ٚع١بع١ب ٚخذ١ِب ٚر٠ّٕٛب ٚغ١ش٘ب ١ٌٚظ الاػلاْ ؽذ٠ش ػٙذ ثً ٠شعغ ربس٠خ ظٙٛسٖ اٌٝ 

اٌؼظٛس اٌمذ٠ّخ ٚ٘ٛ فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ اٌّشاؽً ٠ؼجش ػٓ اٌّذح اٌزٟ ٠ؼ١شٙب ثىً ظشٚفٙب اٌج١ئ١خ 

  ٚاٌضمبف١خ ٚاٌّذ١ٔخ

ف اٌٝ خٍك اٌطٍت ٠ٚؼشف الاػلاْ ػٍٝ أٗ إٌشبؽ اٌّخطؾ ػٍٝ اعظ ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ، ٚاٌٙبد

ػٍٝ اٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ اٚ اٌفىشح ٚاشجبػٗ ِمبثً اعش ِذفٛع ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك إٌشش إٌّبعجخ 

ذاس الاصش الا٠غبثٟ فٟ ؽإصشح ف١ٗ لااٌف١ٕخ ٚاٌشى١ٍخ اٌّزأصشح ثٗ ٚاٌّشش٠طخ ِشاػبح وبفخ اٌؼٛاثؾ 

 اٌغّٙٛس اٌّشاد ِخبؽجزٗ 

الارظب١ٌخ ٚالاػلا١ِخ غ١ش اٌشخظ١خ اٌّذفٛػخ ٚاٌزٟ ٠ٚؼشفٗ ع١ّش محمد ؽغ١ٓ ثبٔٗ وبفخ اٌغٙٛد 

رمَٛ ثٙب ِإعغبد الاػّبي ٚإٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ٚوزٌه الافشاد ، ٚرؼشع اٚ رٕشش اٚ 

رزاع ثبعزخذاَ وبفخ اٌٛعبئً الاػلا١ٔخ ٚرظٙش ػٓ ؽش٠مٙب شخظ١خ اٌّؼٍٓ ، ٚرٌه ثٙذف رؼش٠ف 

ٚاطجؼ الاػلاْ عضءا اعبع١ب ِٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثغٍٛن ِؼ١ٓ  ِؼ١ٓ ثّؼٍِٛبد ِؼ١ٕخ ٚؽضخ عّٙٛس

ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ رٌه لاْ ع١ّغ افشاد اٌّغزّغ ُ٘ ِغزٍٙى١ٓ 

ِٕٚزغ١ٓ ٚرغبس ٚٚعطبء ثؾبعخ ا١ٌٗ ٚ٘ٛ اؽذ اٌخطٛاد اٌشئ١غ١خ ٚاٌّّٙخ لاٞ فشد ، ٚفٟ ظً 

الاراػ١خ ٚاٌظؾبفخ ٚالأزش١ٔذ  FMؼبئ١خ ٚلٕٛاد رطٛس اٌٛعبئً الاػلا١ِخ وبٌّؾطبد اٌف

ؼٙب فٟ ِظٍؾخ إٌّزٛط اٌّؼٍٓ ػٕٗ ،ٚاٌشٟء اٌُّٙ فٟ الاػلاْ اْ ٠ىْٛ طبدلب ٚاٌزٟ رظت ع١ّ

ض ِؼبٟٔ ٚثبٌشعٛع اٌٝ رفؾفؼلا ػٓ وٛٔٗ ػشٚس٠ب ٍِٚؾب فٟ راد اٌٛلذ  بِٚشغٛث اِٚف١ذ

غذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼبس٠ف اٌزٟ عؼذ اٌٝ الاػلاْ ِٚفِٙٛٗ فٟ ثؼغ اٌّظبدس اٌؼ١ٍّخ الاعبع١خ ٔ

الا أٙب لذ رزشبسن فٟ اٌخطٛؽ اٌشئ١غ١خ ٔفغٙب ٚرخزٍف فٟ ثؼغ اٌزفبط١ً رؾذ٠ذ ِفَٙٛ الاػلاْ 

ٚاٌفشٚع ،فزؼشف عّؼ١خ اٌزغ٠ٛك الاِش٠ى١خ الاػلاْ ثبٔٗ ػجبسح ػٓ اٌٛع١ٍخ غ١ش اٌشخظ١خ 

  ِؼٍِٛخ ِمبثً اعش ِذفٛعٌزمذ٠ُ الافىبس ٚاٌزش٠ٚظ ػٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ثٛاعطخ عٙخ 

ٌٚلاػلاْ لٛح رؼ١ّ١ٍخ ػٓ ؽش٠ك اٌزأص١ش ػٍٝ افىبس إٌبط ٚرؼ١ّك صمبفزُٙ ٚص٠بدح ِغزٜٛ اٌٛػٟ 

ٌذ٠ُٙ ، وّب اْ الاػلاْ ٠غزخذَ اعٍٛة اٌؾغخ ٚالالٕبع ٌششاء اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠ؼًّ 

غذ٠ذح اٌٝ اػبفخ الاػلاْ ػٍٝ رغ٠ٛمٙب ، وّب رؼًّ ثؼغ الاػلأبد اٌزٟ رغٛق اٌغٍغ اٌ

ِؼٍِٛبد عذ٠ذح ٌٍّغزٍٙى١ٓ ػٓ ؽش٠ك ششػ ؽشق اٌزشو١ت ٌٙزٖ اٌغٍغ اٚو١ف١خ الاعزخذاَ ،وّب 

٠غُٙ الاػلاْ فٟ رؼ١ٍُ الافشاد و١ف١خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ طؾزُٙ ٚاعزضّبس ِذخشارُٙ ،ٚوزٌه ٠ؼًّ 



ػلاْ ِضً رخذ٠ذ الاػلاْ ػٍٝ رٛف١ش اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٌلافشاد ػٓ ؽش٠ك اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾ٠ٛٙب الا

 ٚفٟ اٞ اٌّٛالغ اٌزغ٠ٛم١خ ٠ّىٓ رٛفش٘ب اِبوٓ رٛفش اٌغٍؼخ ٚؽش٠مخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

 اهذاف الاػلاٌ 

 ف١ّب ٠ٍٟ  ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼٍٓ رزؾذد ا٘ذاف الاػلاْ

 رؼش٠ف اٌغّٙٛس ثّٕزظ عذ٠ذ اٚ ثجؼغ اٌخظبئض ٚاٌّضا٠ب ٌّٕزظ ِٛعٛد ِٚؼشٚف . -1

رغ١١شاد ا٠غبث١خ فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ رغبٖ اٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ اٚ اٌششوخ اٌّؼٍٓ  اخذاس -2

 ػٕٙب .

 ٌفذ أزجبٖ إٌبط اٌٝ ِٕزظ ِؼ١ٓ ٚرزو١شُ٘ ثٗ ٚثأِبوٓ رٛاعذٖ .  -3

 اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌغبثم١ٓ ػٍٝ الالً ِٓ اعً اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزمٍجبد فٟ و١ّخ اٌّج١ؼبد . -4

 ِٚغبٔذح اػّبي ٚعٙٛد سعبي اٌج١غ. ىٓ ػٓ ؽش٠مٙب دػُؼ١ٕخ ػٓ اٌغٍؼخ ٠ِّفىشح  ٓرى٠ٛ -5

 اثش الاػلاٌ ػهً حشَخ انًستههك:

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الاصبس اٌزٟ ٠زشوٙب الاػلاْ ػٍٝ ؽش٠خ اٌّغزٍٙه فٟ اخز١بس اٌغٍغ ٚاٌخذِبد 

 ٚارخبر اٌمشاس ثششاء٘ب ِٚٓ ٘زٖ الاصبس ِب٠برٟ :

بس اٌغٍغ ػٓ ؽش٠ك ارجبع ع١بعخ ػٍٝ ص٠بدح ؽش٠خ اٌّغزٍٙه فٟ اخز١ ٠غبػذ الاػلاْ -1

اٌزٞ ٠مجً ػٍٝ الاطٕبف اٌزٟ رٛافمٗ ر١١ّض اٌغٍغ اٌزٟ رشجغ ثؼغ سغجبد اٌّغزٍٙه 

 فٟ ر١١ّض اٌغٍغ .٠ٚشفغ الاطٕبف الاخشٜ ، ٚ٘زا ٠ض٠ذ ؽذح إٌّبفغخ 

٠ؼذ الاػلاْ اٌّظذس الاٚي ٚاٌشئ١غٟ ٌٍّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌغٍغ اٌّٛعٛدح فٟ اٌغٛق  -2

 ١ٌٙب اٌّغزٍٙه لاسشبدٖ فٟ ػ١ٍّخ اٌششاء .ٚاٌزٟ ٠ؾزبط ا

ل١بَ ٚٔٙٛع ؽشوخ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؼ١ٍُ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرششذُ٘ فٟ ػ١ٍّبد  -3

 اٌششاء ٚرؼذ اٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ طٛسح ِٓ ؽشوخ اٌّغزٍٙى١ٓ 

 اػلاَبد انصىسح انزهُُخ 

ٌمذ اطجؼ الاػلاْ فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش ٠ّضً اٌشٚػ ٌغغذ اٌّإعغبد الاػلا١ِخ ، وٛٔٗ اٌّظذس 

اٌّبٌٟ اٌُّٙ اٌزٞ ٠غطٟ إٌفمبد اٌّب١ٌخ ٌٙزٖ اٌّإعغبد ، ٠ٚغطٟ الاعٛس ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب،فؼلا 

 ػٓ دٚسٖ اٌٙبَ ٚاٌؾ١ٛٞ ٌخذِخ اٌّغزٍٙه ٚإٌّزظ  

ٛاط ثشىً ِجبشش اٚ ِؾبوبح ؾٌٍء لا٠ّىٓ رمذ٠ّٗ ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٟ٘ اٌزفذ٠ُ اٌفؼٍٟ لاٞ شٟ

  ٌزغشثخ ؽغ١خ اسرجطذ ثؼٛاؽف ِؼ١ٕخ اٚ رخ١ً ٌّب ادسوزٗ ؽٛاط اٌشؤ٠خ اٚ اٌغّغ اٚ اٌٍّظ

٠ٚز١ّض اػلاْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اْ ٌٗ ا٘ذافب رغؼٝ ٌىغت اٌزب١٠ذ اٚ اصبسح الا٘زّبَ ثبٔشطخ اٌششوخ 

اٌّجبششح فٟ ػ١ٍّبد اٌششاء ، ١ٌٚظ اٌٙذف الاعبعٟ  ١شغإصشاد ّاٌّؼٍٕخ ِّب ٠إدٞ اٌٝ ر١ّٕخ اٌ

ِٓ ٘زٖ الاػلأبد ٘ٛ ص٠بدح اٌّج١ؼبد وّب فٟ الاػلأبد اٌزغبس٠خ ، اٞ أٙب لارشوض ػٍٝ ِٕزظ 

ِؼ١ٓ ثظفخ خبطخ ٚأّب رزٕبٚي اٌششوخ ٚاٌّإعغخ وىً ٚرجشص ا١ّ٘زٙب ٌٍّغزّغ ، ٚرشوض ػٍٝ 

ؼبَ ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اػلأبد اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ فٍغفزٙب الاعزّبػ١خ ٚؽشطٙب ػٍٝ اٌظبٌؼ اٌ

رغزخذَ اعبعب ٌزمذ٠ُ اٌششوخ اٚ اٌّإعغخ اٌٝ اٌغّب١٘ش وّٛاؽٓ طبٌؼ ٠ؼطٟ اٌّغزّغ ثمذس 



٠ٚٙذف اػلاْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌٝ رأو١ذ ٚرشع١خ اٌظٛسح  ب٠بخز ِٕٗ ٠ٚمذَ ٌٗ ثمذس ِب٠زٛلغ ِِٕٗ

ِضً ششوبد اٌغ١بساد ا١ٌّّضح ٚششوبد اٌز١ٕ٘خ اٌط١جخ ػٓ اٌظٕف اٚ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

لارشزشٞ فبٔٙب اٌّلاثظ اٌشال١خ اٌزٟ رؾًّ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ا١ٌّّضح اٚ ششوبد اٌؼطٛس اٌؼب١ٌّخ 

ثغجت الاػلاْ ثً ٠ؼًّ الاػلاْ ػٍٝ اعزؼبدح اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌط١جخ اٌزٟ رشىٍذ فٟ ار٘بْ 

، ٚ٘زا ٠إدٞ اٌٝ  فٟ ر٘ٓ اٌّشزشٞ ساٌغّٙٛس ػٓ ٘زٖ الاطٕبف ، ٠ٚإوذ٘ب ٠ٚشعخٙب ثبعزّشا

 ص٠بدح ِغزّشح ٚدائّخ فٟ اٌّج١ؼبد اٌخبطخ ثزٍه اٌششوبد اٚ اٌغٍغ اٌزٟ رٕزغٙب

٠ٚؼًّ اػلاْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ رم٠ٛخ ِشوض اٌغٍؼخ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ػٓ ؽش٠ك رؼش٠فٗ 

ٚ طٛسح ر١ٕ٘خ ثبٌّٕظّخ اٌزٟ رٕزظ اٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ ، ٚارا رىٛٔذ ٌزٍه إٌّظّخ عّؼخ ؽ١جخ ا

ع١ذح ٌذٜ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ٚأؼىبط رٍه اٌغّؼخ ػٍٝ ِٕزغبرٙب ٚثبٌزبٌٟ ٠زٍمب٘ب اٌّغزٍٙه ثمجٛي 

ؽغٓ ، ٠ٚشًّ ٘زا الاػلاْ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد ؽم١م١خ ػٓ إٌّظّخ ٚاعٍٛثٙب فٟ اٌؼًّ ِٚغز٠ٛبد 

 الاداء ٚرطٛس ٔشبؽبرٙب ٚدٚس٘ب فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ إٌشبؽ الالزظبدٞ 

اػلاْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ ص٠بدح صمبفخ افشاد اٌّغزّغ ٚاؽذاس اٌزمبسة ث١ٓ الاُِ ػٓ ٠ٚغبُ٘ 

ؽش٠ك رؼش٠ف اٌّغزّؼبد ثضمبفخ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚالاػلاْ ػٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌشبؽبد ٚاٌؼبداد 

اٌزٟ رخض ٘زٖ اٌّغزّؼبد ، ٚ٘زا ٠غبُ٘ فٟ اراثخ اٌفٛاسق ٚاصاٌخ اٌؼٛائك ث١ٓ ٘زٖ اٌّغزّؼبد 

 ب١ٔخ اٌزجبدي اٌذٌٟٚ ٌٍّؼبسف ٚاٌضمبفبد ِّب ٠غًٙ اِى

ٚرٙذف ِضً ٘زٖ الاػلأبد اٌٝ اٌزأص١ش فٟ ارغب٘بد اٌغّٙٛساٌؼبَ اٚ عّب١٘ش خبطخ ػٓ ؽش٠ك 

 اخجبس٘ب اٚ اػلاِٙب ثّؼٍِٛبد ِؼ١ٕخ رإصش فٟ ارغب٘برٙب ٔؾٛ إٌّظّخ 

ا ِٕٙب رؼذ ِىٛٔب ِٛسٚصب فٟ إٌّزظ ٔفغٗ اْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ لاٞ ِٕزظ ٚاٌزٟ ٠ىْٛ الاػلاْ عضء

ٚل١ّخ ِؼبفخ ، ٚلذ لا٠زؾذس الاػلاْ ِجبششح ػٓ عٛدح إٌّزظ ٌٚىٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ الا٠غبث١خ 

اٌزٟ ٠ٕمٍٙب الاػلاْ ػٓ إٌّزظ رغؼٍٗ ِشغٛثب ِٓ اٌّغزٍٙه ِٚٓ صُ ٠فؼٍٗ ػٍٝ اٌّبسوبد 

 الاخشٜ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزغبٚٞ فٟ إٌٛاخٟ اٌّبد٠خ 

 شَخ الاستخذايبد والاشجبػبدَظ

ب رٕبٌٚٙب فٟ ٚسلخ ثؾض١خ ػبَ ٚالاشجبػبد اٌٝ ا١ٌب٘ب وبرض ػٕذِ ٠ؼٛد اعزخذاَ ٔظش٠خ الاعزخذاِبد

ٌزأص١ش اٌّجبشش اٌزٞ وبْ ٠غغذٖ ّٔٛرط ٚرغ١شد ػٍٝ اعبعٙب اٌجؾٛس الارظب١ٌخ ِٓ ا 1959

ٛس ػٍٝ أٗ عٍجٟ فٟ اٌزؼبًِ اٌٝ اٌغّٙاٚ ٔظش٠خ اٌشطبطخ اٌزٟ وبٔذ رٕظش غٍذ  اٌؾمٕخ رؾذ اٌ

ثزذاخً ػٛاًِ اخشٜ رإصش فٟ ػ١ٍّخ  اٌٝ ٔظش٠بد اٌزبأص١ش غ١ش  اٌّجبششِغ الاػلاَ ِٚؼب١ِزٗ 

رؼشع اٌغّٙٛس ٌلاػلاَ ، ٚاْ اٌغّٙٛس ا٠غبثٟ ٚٔشؾ ٠ٚخزبس ِٓ اٌٛعبئً ٚاٌّؼب١ِٓ ِب٠شجغ 

ٙٛس ٚعبئً الاػلاَ ٚرٕطٍك ٘زٖ إٌظش٠خ ِٓ ِغّٛػخ فشػ١بد ٟ٘ اْ عّ سغجبرٗ ٚاؽز١بعبرٗ

 اٌزٟ رمذِٙب اٌٛع١ٍخ الاػلا١ِخ  ٠غؼٝ اٌٝ رؾم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ ػٓ ؽش٠ك رؼشػٗ ٌٍشعبئً

اْ عّٙٛس اٌٛع١ٍخ الاػلا١ِخ ٠خزبس ِب ٠ٕبعجٗ ِٓ ٚعبئً الاػلاَ اٌزٟ رؾمك ؽبعبرٗ  -1

٠ك رؼشػٗ ٚسغجبرٗ ، فٙٛ ٠ؼشف ٘زٖ اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد ٠ٚؾبٚي اشجبػٙب ػٓ ؽش

 ِخزٍفخ ٌٛعبئً اػلا١ِخ 

رذخً  اْ ٚعبئً الاػلاَ رزٕبفظ ِغ ِظبدس الاشجبع الاخشٜ ، ِّب ٠غؼً ٚعبئً الاػلاَ -2

 فٟ ِٕبفغخ ِغ ٘زٖ اٌّظبدس.



ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٔظش٠خ الاعزخذاِبد ٚالاشجبػبد رٕطٍك ِٓ ِجذأ الأزمب١ٌخ وبٌزؼشع ٚالادسان 

ٚرؼزّذ ػٍٝ الارغب٘بد اٌغبثمخ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب الافشاد ، ٠ٚإصش الاػلاْ ػٍٝ عٍٛن  ٚاٌززوش الأزمبئٟ

اٌّغزٍٙى١ٓ ثّب ٠ؾ٠ٛٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ػشٚس٠خ ػٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رغبػذُ٘ ػٍٝ اشجبع 

ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ، ٌٚٙزا فّٓ اٌؼشٚسٞ اٌزضاَ اٌّشزغ١ٍٓ ثبلاػلاْ ثّؼب١٠ش اخلال١خ ١ِٕٙٚخ 

لاٌزضاَ ثٙزٖ اٌّؼب١٠ش  عٛف ٠ٌٛذ ػذَ صمخ فٟ ٔغجخ وج١شح ِٓ الاػلأبد ِٚٓ صُ ِؼ١ٕخ لاْ ػذَ ا

  ٠ىْٛ اٌؼشس ١ٌظ ثغٍؼخ اٌّؼٍٓ فمؾ ثً فٟ ِؼظُ اٌغٍغ اٌّؼٍٓ ػٕٙب

وشد فؼً ٌّفَٙٛ لٛح رأص١ش ٚعبئً الاػلاَ اٌطبغ١خ  دالاعزخذاِبد ٚالاشجبػبد عبء ٔظش٠خاْ 

الاػلاَ فؼٓ ؽش٠ك ّٔٛرط الاعزخذاِبد ٚالاشجبػبد ٠ٚؼفٟ طفخ الا٠غبث١خ ػٍٝ عّٙٛس ٚعبئً 

لارؼذ اٌغّب١٘ش ِغشد ِغزمج١ٍٓ عٍج١١ٓ ٌشعبئً ٚعبئً الاػلاَ اٌغّب١٘شٞ ، ٚأّب ٠خزبس الافشاد 

ٚٔٛع اٌّؼّْٛ اٌزٞ ٠ٍجٟ ؽبعبرُٙ إٌفغ١خ  ؼشع ٌٙب ،زثٛػٟ ٚعبئً الارظبي اٌزٟ ٠شغجْٛ اٌ

 اٌزشف١ٗ اٌّزبؽخ د اٌّؼٍِٛبد ٚٓ ؽش٠ك لٕٛاٚالاعزّبػ١خ ،ػ

ارْ فبْ ٔظش٠خ الاعزخذاِبد ٚالاشجبػبد عبءد ٌٍشد ػٍٝ إٌظش٠بد اٌزٟ رمٛي ثبْ اٌغّٙٛس 

عٍجٟ ٠ٚزمجً وً ِبرؼشػٗ ػ١ٍٗ ٚعبئً الاػلاَ ٚرضجذ اْ اٌغّٙٛس ٠زغُ ثبلا٠غبث١خ ٚاٌّمذسح ػٍٝ 

 أزمبء اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رّٙٗ ٚاٌزٟ رزلاءَ ِغ ١ٌِٛٗ ٚؽبعبرٗ .

 

 .نثبنث انذساسخ انًُذاَُخانًجحث ا 

 

  انجذائم كهُخ انتشثُخ نهجُبد  كهُخ الاداة 

  

 د

 انتكشاس  انُسجخ  انتكشاس انُسجخ انًئىَخ  انًدًىع انكهٍ انًشتجخ

 1 ركش 0 0% 100 100% 50% 1

 2  اَثً 100 100% 0 0% 50% 1

  انًدًىع  100 100% 100 100% 100% 

ش ثٍغ ػذد ٠١زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ اْ عٕظ اٌّجؾٛص١ٓ لذ أمغُ ثبٌزغبٚٞ ٌٍزوٛس ٚالأبس ؽ

%ِٓ ِغّٛع افشاداٌؼ١ٕخ ٚثٍغ ػذد الأبس ) 50ب ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ ( ِجؾٛص100اٌزوٛس )

% ِٓ ِغّٛع افشاد اٌؼ١ٕخ ٚ٘ٛ ِب٠ؼطٟ اٌفشطخ ِزغب٠ٚخ اِبَ 50ثٍغذ  ئ٠ٛخٚثٕغجخ ِ (100

  ػٍّب اْ اٌؼذد وبْ ِمظٛدا ِغجمب اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌغٕغ١ٓ

  اٌجذائً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  و١ٍخ الاداة 

  

 د

 اٌزىشاس  إٌغجخ  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌّغّٛع اٌىٍٟ اٌّشرجخ

 1 اٌى١ٍخ 100 50% 100 50% 100% 1

  اٌّغّٛع  100 100% 100 100% 100% 1



اِب ثبٌٕغجخ ٌزٛص٠غ اعزّبسح الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ؽٍجخ عبِؼخ الأجبس ِٚٓ و١ٍزٟ الاداة 

( ِجؾٛصخ ِٓ و١ٍخ اٌزشث١خ 100( ِجؾٛس ِٓ و١ٍخ الاداة ٚ)100ٚاٌزشث١خ ثٕبد ؽ١ش رُ اخز١بس )

 ثٕبد ٚرُ رٛص٠غ الاعزّبسح اٌىزش١ٔٚب ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ 

  جذائمان كهُخ انتشثُخ نهجُبد  كهُخ الاداة 

  

 د

 انتكشاس  انُسجخ  انتكشاس انُسجخ انًئىَخ  انًدًىع انكهٍ انًشتجخ

 1 / ثبكش اػضة 77 77% 83 83% 80% 1

 2  يتضوج 23 23% 17 17% 20% 2

  انًدًىع  100 100% 100 100% 100% 

( ِجؾٛصخ ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 77إٌٛع الاعزّبػٟ رج١ٓ اْ ثبوش فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثٕبد ثٍغ ) ِٚٓ ٔبؽ١خ

% ٚثٕغجخ 83( ِجؾٛصب ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ 83ٚثٍغ ػذد اػضة فٟ و١ٍخ الاداة ) % 77ثٍغذ 

ٚثٍغ ػذد % 23( ِجؾٛصخ ٚثٕغجخ 23ػذد اٌّزضٚعبد )ثٍغ ٚ% 80اعّب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ثٍغذ 

 % ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ 20( ٚثٕغجخ اعّب١ٌخ ثٍغذ 17اٌّزضٚع١ٓ ِٓ و١ٍخ الاداة )

  اٌجذائً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  و١ٍخ الاداة  

  

 د

 اٌزىشاس  إٌغجخ  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌّغّٛع اٌىٍٟ اٌّشرجخ

 1 دائّب 22 22% 30 30% 26% 2

 2  اؽ١بٔب  60 60% 56 56% 58% 1

 3 ٔبدسا 18 18% 14 14 16% 3

  اٌّغّٛع  100 100% 100 100% 100% 

ٚعٛد فٛاسق وج١شح ث١ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ٠شب٘ذْٚ اػلأبد  َاٌغذٚي اػلاٖ ػذ ٠ج١ٓ

ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد فٟ ولا اٌى١ٍز١ٓ اٌزشث١خ ثٕبد ٚالاداة ، ٌٚىٓ اٌفبسق ثذا ٚاػؾب ِٓ ؽ١ش 

( رىشاسا ٚثٕغجخ 60اٌفئبد فمذ وبٔذ فئخ اؽ١بٔب ٟ٘ الاػٍٝ فٟ خ١بس اٌّجؾٛص١ٓ فمذ ؽظٍذ ػٍٝ )

%( ِٓ 56( رىشاسا ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )56%( ِٓ ػ١ٕخ و١ٍخ اٌخسثخ ثٕبد ٚ)60خ ثٍغذ )ِئ٠ٛ

 ػٍٝ ؽغبة اٌفئبد دائّب ٚٔبدسا ِغّٛع افشاد و١ٍخ الاداة 

  اٌجذائً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  و١ٍخ الاداة 

  

 د

 اٌزىشاس  إٌغجخ  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌّغّٛع اٌىٍٟ اٌّشرجخ

 1 ع١ذح 64 64% 50 50% 57% 1

 2 ػؼ١فخ   22 22% 28 28% 25% 2

 3 سد٠ئخ 14 14% 22 22% 18% 3

  اٌّغّٛع  100 100% 100 100% 100% 

( اْ اٌظٛسح اٌزٟ رمذِٙب ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ رزغُ 5رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )

ثّؼب١ِٓ ع١ذح ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ اػطٛ٘ب ٔغت ع١ذح ،فمذ اػطٝ ِجؾٛصبد اٌزشث١خ 

( 50%( ٚرىشاس ػذد )50خ )، ٚٔغج( ا٠ؼب 64%( اٌزٟ رّضً رىشاس٘ب ٚاٌجبٌغ )64ثٕبد ٔغجخ )

( 28( رىشاس فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد )22%( ٚ)22ٌى١ٍخ الاداة ، اِب ِشرجخ ػؼ١فخ فمذ اخزد )

%( فٟ و١ٍخ الاداة ٚاٌّشرجخ الاخ١شح عبءد فٟ اٌفئخ سد٠ئخ ثٛالغ 28رىشاس ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )



ٌُٚ ٠خزٍف الاِش الاِش فٟ و١ٍخ %( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد 14( رىشاس ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )14)

ِغّٛع اٌّجؾٛص١ٓ فٟ %( ِٓ 22( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )22الاداة ؽ١ش ارذ اٌزىشاس ثٛالغ )

 و١ٍخ الاداة .

  اٌجذائً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  و١ٍخ الاداة 

  

 د

 اٌزىشاس  إٌغجخ  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌّغّٛع اٌىٍٟ اٌّشرجخ

1 65% 70% 70 60% 60 
ِؼشفخ اٌّض٠ذ ِٓ 

 اٌؾذِبد اٌغذ٠ذح

1 

2 18% 16% 16 20% 20 
اٌزفؼ١ً ٚؽت 

 الاعزطلاع  

2 

 3 لاغشاع اٌزغ١ٍخ 14 14% 10 10% 12% 3

 4 ٌغشع اٌششاء 6 6% 4 4% 5% 4

  اٌّغّٛع 100 100 100 100 100 

( ِب١٘خ دٚافغ اٌّجؾٛص١ٓ ٚساء ِشب٘ذح الاػلأبد ٚوبٔذ فئخ اٌزؼشف ٠6ظٙش ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ِٓ ؽ١ش اٌزىشاس ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ فىبٔذ فٟ ِشوض اٌظذاسح  ػٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌخذِبد اٌغذ٠ذح

١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد فٟ ؽ١ٓ %( ِٓ ِغّٛع افشاد اٌؼ١ٕخ فٟ و60رىشاس ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ ) (60)

%( ِٓ ِغّٛع افشاد اٌؼ١ٕخ فٟ و١ٍخ الاداة ، اِب 70( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )70ثٍغذ اٌزىشاساد )

( رىشاس 20ػٍٝ )اٌفئخ اٌضب١ٔخ ِٓ دٚافغ اٌّجؾٛص١ٓ فمذ ؽظٍذ فئخ اٌزفؼ١ً ٚؽت الاعزطلاع 

فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػذد خ ٌٍجٕبد %( ِٓ ِغّٛع افشاد اٌؼ١ٕخ فٟ و١ٍخ اٌزشث20١ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

%( ِٓ ِغّٛع افشاد اٌؼ١ٕخ فٟ و١ٍخ الاداة ، اِب فئخ 16( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )16اٌزىشاس )

%( ِٓ افشاد ػ١ٕخ 14( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )14لاغشاع اٌزغ١ٍخ ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚثزىشاس ثٍغ )

%( ِٓ 10ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )( 10اٌّجؾٛص١ٓ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ف١ّب ثٍغ ػذد اٌزىشاساد )

ثبلً اٌزىشاساد ٚإٌغت ، ٚعبءد فئخ لاغشاع اٌششاء ِغّٛع افشاد اٌؼ١ٕخ فٟ و١ٍخ الاداة 

%( ِٓ ِغّٛع افشاد ػ١ٕخ و١ٍخ اٌزشث١خ 6( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )6ؽ١ش ثٍغ ػذد اٌزىشاساد )

افشاد ػ١ٕخ و١ٍخ  %( ِٓ ِغّٛع4( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4ٌٍجٕبد ف١ّب ثٍف ػذد اٌزىشاساد )

 الاداة .

  اٌجذائً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  و١ٍخ الاداة 

  

 د

 اٌزىشاس  إٌغجخ  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌّغّٛع اٌىٍٟ اٌّشرجخ

 1 رؼ١ٍّٟ 42 42% 50 50% 46% 1

 2 اعزفٙبِٟ   22 22% 16 16% 19% 2

 3 اعزشٙبدٞ 16 16% 14 14% 15% 3

3 15% 16% 16 14% 14 
عإاي 

 ٚعٛاة

 

  رزو١شٞ 6 6% 4 4% 5% 4

  اٌّغّٛع 100 100% 100 100% 100% 

(اٌٝ الاعب١ٌت اٌزٟ اػزّذرٙب ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد فٟ رمذ٠ّٙب لاػلأبرٙب ، 7اٌغذٚي سلُ ) ٠ش١ش

( رىشاسا ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ 42فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ار ؽظً ػٍٝ )فىبْ الاعٍٛة اٌزؼ١ٍّٟ 

%( 50( رىشاسا ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )50%( ِٓ ِغّٛع افشاد ػ١ٕخ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ٚ)42)

( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 2 2ٚؽظٍذ فئخ الاعٍٛة الاعزفٙبِٟ ػٍٝ ) ع افشاد ػ١ٕخ و١ٍخ الاداةِٓ ِغّٛ

%( ِٓ ِغّٛع 16( رىشاس ٚثٕغجخ )16ػ١ٕخ و١ٍخ اٌزشثجخ ٌٍٕبد ٚ) شادِٓ ِغّٛع اف %(22)



أُٙ  ( ِجؾٛصب16اٚػؼ )اِب ل١ّب ٠خض الاعٍٛة الاعزشٙبدٞ فمذافشاد ػ١ٕخ و١ٍخ الاداة، 

( ِجؾٛصب ٚثٕغجخ 14ف١ّب اشبس )%( ِٓ افشاد ػ١ٕخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد 16خ )ٚثٕغجخ ِئ٠٠ٛفؼٍٛٔٗ 

( 14%( ِٓ ِغّٛع افشاد ػ١ٕخ و١ٍخ الاداة، صُ عبء اعٍٛة اٌغإاي ٚاٌغٛاة ثىشاس )14)

( رىشاسا ٚثٕغجخ ِئٛثخ 16زشث١خ ٌٍجٕبد ٚ)%( ِٓ ِغّٛع افشاد ػ١ٕخ و١ٍخ ا14ٌٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )

خ الاداثٛؽً الاعٍٛة اٌززو١شٞ ثبٌّشرجخ الاخ١شح ار ؽظً ١ٍ%( ِٓ ِغّٛع افشاد و16ثٍغذ )

( 4%( ِٓ ِغّٛع افشاد ػ١ٕخ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ٚ)6( رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ ) 6ػٍٝ )

 %( ِٓ ِغّٛع افشاد ػ١ٕخ و١ٍخ الاداة4رىشاس ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

  انجذائم كهُخ انتشثُخ نهجُبد  كهُخ الاداة 

  

 د

انتكشا انُسجخ انًئىَخ  انًدًىع انكهٍ انًشتجخ

 س

 انتكشاس  انُسجخ 

 1 خذيبتهب انىاسؼخ انُطبق 44 44% 40 40% 42% 1

2 20% 22% 22 18% 18 
انًحبفظخ ػهً خىدح 

   انخذيخ

2 

 3 اَخفبض سؼشهب 14 14% 12 12% 13% 3

 4  هتًبو انششكخ ثضثبئُهبا 14 14% 8 8% 11% 4

5 8% 10% 10 6% 6 
سؼُهب نهحفبض ػهً 

 صثبئُهب

5 

 6 تقذًَهب انهذاَب 4 4% 8 8% 6% 6

 100% 100% 100 
100

% 
100 

  انًدًىع

اٌّجؾٛص١ٓ ٌشجىخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد فؾبصد  ( الاعجبة اٌزٟ دفؼذ اٌّجؾٛص٠8ٓ١زؼؼ ِٓ عذٚي )

( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ 44فئخ اٌخذِبد اٌٛاعؼخ إٌطبق اٌزٟ رمذِٙباٌشجىخ ػٍٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ٚثزىشاس )

( ١ٍ40خ الاداة فمذ ؽظٍذ ػٍٝ )%( ِٓ ِغّٛع افشاد ػ١ٕخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد اِب فٟ و44ثٍغذ )

%( ِٓ ِغّٛع افشاد اٌؼ١ٕخ ، ٚعبءد ثؼذ٘ب فئخ اٌؾفبظ ػٍٝ 40ثٍغذ )رىشاس ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 

%( ِٓ ِغّٛع افشاد ػ١ٕخ و١ٍخ اٌزشث١خ 18( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )18عٛدح اٌخذِخ ٚثزىشاس )

 %( ِٓ ِغّٛع افشاد ػ١ٕخ و١ٍخ الاداة22( رىشاسا ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )22ٌٍجٕبد ٚ)

  انجذائم كهُخ انتشثُخ نهجُبد  كهُخ الاداة 

  

 د

 انتكشاس  انُسجخ  انتكشاس انُسجخ انًئىَخ  انًدًىع انكهٍ انًشتجخ

1 44% 43% 43 45% 45 
اسُخذاو انكهًبد 

 وانُصىص

1 

 2   انصىس  27 27% 27 27% 27% 2

 3 الانىاٌ  18 18% 14 14% 16% 3

   نشسىو انًتحشكخا 10 10% 16 16% 13% 4

  انًدًىع 100 100% 100 100% 100% 

( ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش ثٙذف اٌزأص١ش ػٍٝ ِش٠ذ٘ب ، فىبٔذ 9اعزخذِذ ششوخ صثٓ ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ عذٚي سلُ )

%( ٌى١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ٚثزىشاس٠ٓ الً ِٓ و١ٍخ الاداة اٌزٟ اخزد ٔغجخ 45اعزخذاَ اٌىٍّبد ٚإٌظٛص أٌٚٝ رٍه اٌؼٕبطش )

ىبْ ٔظ١جٙب صبٌضبً ثـ %( رىشاساً ، أِب الأٌٛاْ ف27%( ٚ)27%( ، ٚعبءد اٌظٛسح صب١ٔبً ٠ٚزٛافك ربَ ث١ٓ اٌى١ٍز١ٓ ثـ )43)



بِبد اٌّجؾٛص١جٓ ث١ٓ %( ِٓ ا٘ز16ّ%( ٚ )10%( ، ٚاٌشعَٛ اٌّزؾشوخ وبٔذ اخش اٌؼٕبطش ثأخز٘ب )%14( ٚ )18)

 اٌى١ٍز١ٓ 

  اٌجذائً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  و١ٍخ الاداة 

  

 د

 اٌزىشاس  إٌغجخ  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  انًدًىع انكهٍ اٌّشرجخ

 1 دائّب 25 25% 23 23% 24% 3

 2 اؽ١بٔب   47 47% 45 45% 46% 1

 3 ٔبدسا 28 28% 32 32% 30% 2

 100% 100% 100 100% 100 
اٌّغّٛ

 ع 

 

ِٓ أ١ّ٘خ  ٌشغٍُؼٙب ػٍٝ اعشئ١غٟ فٟ رٛع١ٗ اٌّجؾٛص١ٓ ٌششاء ( اْ الإػلأبد ٌُ رىٓ اٌغجت ا10ٌث١بٔبد اٌغذٚي سلُ ) اخزد

الإػلأبد ٌٍششوبد ٚاٌّإعغبد فٟ رش٠ٚظ ِٕزغبرٙب ٚرؾًّ رىب١ٌف ئػلا١ٔخ ثب٘ؼخ ، فىبٔذ فئخ اؽ١بٔبً ٟ٘ اٌّمذِخ ػٍٝ 

ٚارذ ( 45%( ٚثزىشاس )45ٚوبٔذ فٟ و١ٍخ الاداة )فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ( 47ٚثزىشاس )%( 47لش٠ٕبرٙب ثأخز٘ب ٔغجخ )

، ٚاخ١شاً ؽظٍذ فئخ ( فٟ و١ٍخ الاداة32ٚثزىشاس )%( 32ٚ)( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثٕبد 28ٚثزىشاس )%( 28ثؼذ٘ب ٔبدساً ثٕغجخ )

 ( فٟ و١ٍخ الاداة23) ٚرىشاس%( 23ٚ ) ( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد 25ٚثزىشاس )%( 25دائّبً رجب٠ٕذ ث١ٓ ) 

  

  اٌجذائً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  و١ٍخ الاداة 

  

 د

 اٌزىشاس  إٌغجخ  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌّغّٛع اٌىٍٟ اٌّشرجخ

 1 دائّب 45 45% 46 46% 45.5% 1

 2 اؽ١بٔب   46 46% 35 35% 40.5% 2

 3 ٔبدسا 9 9% 19 19% 14% 3

 100% 100% 100 100% 100 
اٌّغّٛ

 ع 

 

( ان للاعلاان أهمية في شد انتباه المبحوثين للخدمات المعلن عنها من قبل شركة زين 11بيانات الجدول رقم ) تاوضح

( في كلية التربية للبنات وبنسبة 54بتكرار )%( و54بة جداً بين الكليتين وهما )قارللاتصالات بأن اخذت فئة دائماً تكرارات مت

(في كلية التربية للبنات 54بتكرار )%( و54, ومن ثم فئة احياناً بنسبة )ية الاداب( في كل54وبتكرار ) %( 54)مئوية بلغت 



وبتكرار %( 19) ( وبنسبة 9بتكرار )%( و9, و فئة نادراً هي الأخيرة بنسبة ) ( في كلية الاداب54وتكرار )%( 54)ونسبة 

 في كلية الاداب  19

  اٌجذائً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  و١ٍخ الاداة 

  

 د

 اٌزىشاس  إٌغجخ  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌّغّٛع اٌىٍٟ اٌّشرجخ

 1 دائّب 41 41% 35 35% 38% 2

 2 اؽ١بٔب   50 50% 39 39% 44.5% 1

 3 ٔبدسا 9 9% 26 26% 17.5% 3

 100% 100% 100 100% 100 
اٌّغّٛ

 ع 

 

%( 45)نسبة تسجيلهم ( ان المبحوثين احياناً ما يسعون للتعرف على المضامين الاعلانية لشركة زين ب11يتضح من جدول )

%( 51, ومن ثم أتت فئة دائماً بنسبة )( في كلية الاداب59وبتكرار)%( 59) ( في كلية التربية للبناتونسبة 45بتكرار )و

, واخذت فئة نادراً اخر اهتمامات ( في كلية الاداب54وبتكرار )%( 54) ( في كلية التربية للبنات وبنسبةبلغت51بتكرار)و

( في كلية التربية للبنات وبنسبة 9بتكرار )%( و9) ة بلغتوتوجهات المبحوثين في معرفة المضامين الاعلانية بتسجيلها نسب

 . داب( في كلية الا14وبتكرار )%( 14) بلغت

  اٌجذائً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  و١ٍخ الاداة 

  

 د 

 اٌزىشاس  إٌغجخ  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌّغّٛع اٌىٍٟ اٌّشرجخ

 1 ٔؼُ 33 33% 28 28% 30.5% 2

 2   ٔٛػب ِب 47 47% 41 41% 44% 1

 3 ولا 20 20% 31 31% 25.5% 3

 100% 100% 100 100% 100 
اٌّغّٛ

 ع 

 

اْ ِذٜ اٌشػب اٌزٞ أػطبٖ اٌّجؾٛص١ٓ ٌخذِبد ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد وبْ ٔٛػبً ِب ٘ٛ اٌّزظذس 

ٚرىشاس %( 41) ٔغجخ ثٍغذ ٚفٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ( 47ٚرىشاس )%( 47فٟ اعبثبرُٙ ثٕغجخ )

( فٟ 33رىشاس )%( 33ٚ)ٔغجخ ثٍغذ خ ٔؼُ ؽظٍذ صب١ٔبً ثزغغ١ٍٙب ، ٚفئ( فٟ و١ٍخ الاداة41)

ِٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ، ٚػذَ ( فٟ و١ٍخ الاداة 28ٚرىشاس )%( 28) و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ٚٔغجخ

( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد 20ٚرىشاس )%( 20اٌشػب اٌزٞ رُ اٌزؼج١ش ػٕٗ ثـ ولا عغً ٔغجخ )

 .  و١ٍخ الاداةِٓ (31ٚرىشاس )%( 31) ٔغجخٚ

 د  اٌجذائً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  و١ٍخ الاداة 



   اٌزىشاس  إٌغجخ  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌّغّٛع اٌىٍٟ اٌّشرجخ

 1 ٔؼُ 39 39% 26 26% 32.5% 2

 2 اؽ١بٔب   43 43% 49 49% 46% 1

 3 ولا 18 18% 25 25% 21.5% 3

 100% 100% 100 100% 100 
اٌّغّٛ

 ع 

 

ا اْ فئخ اؽ١بٔبً اخزد ؽ١ضاً اوجش فٟ ا٘زّبِبد اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ٠فىشْٚ فٟ الأزمبي اٌٝ شجىخ ٠جذٚ

( 26ٚرىشاس )%( 26)( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ٔغجخ39رىشاس )%( 39ٚارظبي الأخشٜ ثٕغجخ )

( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد 39رىشاس )%( 39ٚ) ار ثٍغذ ٔغجخ ٚثؼذ٘ب فئخ ٔؼُ فٟ و١ٍخ الاداة 

%( 18)ٔغجخ، اِب ػذَ اٌزفى١ش فٟ رن فىبٔذ ( فٟ و١ٍخ الاداة 26ٚرىشاس )%( 26)ٚٔغجخ 

 .( فٟ و١ٍخ الاداة25ٚرىشاس ) %( 25)( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ٚٔغجخ18رىشاس )ٚ

 

 

 

 

  اٌجذائً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  و١ٍخ الاداة 

  

 د

 اٌزىشاس  إٌغجخ  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌّغّٛع اٌىٍٟ اٌّشرجخ

 1 ارفك 59 59% 58 58% 58.5% 1

 2 اؽ١بٔب   28 28% 24 24% 26% 2

 3 لاارفك 13 13% 18 18% 15.5% 3

 100% 100% 100 100% 100 
اٌّغّٛ

 ع 

 

ٚاد٘ب ِغ  ساٌششوخ رزؼبًِ ثأؽزشاَ  ػٍٝ اْ ِفشدح ارفك( 15اػطٝ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عذٚي )

( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ٚٔغجخ  59ٚثزىشاس )%( 59)ٟٚ٘ ثبٌٕغت اٌزٟ ػجشٚػٕٙب 

%( 28)  خغجٚاخزد فئخ اؽ١بٔبً رشر١ت اٌضبٟٔ ثٕ( فٟ و١ٍخ الاداة 58ٚرىشاس )%( 58)ثٍغذ

، اِب  لا ( فٟ و١ٍخ الاداة24ٚرىشاس )%( 24) ( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ٚٔغجخ ثٍغذ28رىشاس )ٚ

%( 18ٚٔغجخ ثٍغذ ) ( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد13رىشاس )%( 13ٚ) خارفك عبءد صبٌضبً ثٕغج

 . فٟ و١ٍخ الاداة( 18) ٚرىشاس

  اٌجذائً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  و١ٍخ الاداة 

  

 د

 اٌزىشاس  إٌغجخ  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌّغّٛع اٌىٍٟ اٌّشرجخ

 1 دائّب 54 54% 49 49% 51.5% 1

 2 اؽ١بٔب   34 34% 36 36% 35% 2

 3 ٔبدسا 12 12% 15 15% 13.5% 3

 100% 100% 100 100% 100 
اٌّغّٛ

 ع 

 

 %( 54ثٕغجخ ) دائّبٚاٌٛػٛػ ٚرأ١٠ذُ٘  ١خاػطٝ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍششوخ عّخ اٌزؼبًِ ٚاٌشفبف

ػٍٝ ؽغبة ( فٟ و١ٍخ الاداة 49ٚرىشاس )%( 49)ٔغجخ ٚفٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  (54ٚرىشاس )

%( 36)ث١خ ٌٍجٕبد ٚثٕغجخ ثٍغذ ( فٟ و١ٍخ اٌزش34رىشاس )%( 34ٚ) رٍزٙب ثٕغجخ ثٍغذاؽ١بٔبً اٌزٟ 



اخزد صبٌضبَ ؽظٍذ ػ١ٍٗ ِٓ رغغ١ً اٌج١بٔبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٙب  ٔبدساٚ ( فٟ و١ٍخ الاداة 36ٚرىشاس )

( فٟ و١ٍخ 15ٚرىشاس )%( 15) ( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ٚٔغجخ ثٍغذ 12رىشاس )%( 12ٚٔغجخ )

 . الاداة

 

 

 

 

  اٌجذائً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  و١ٍخ الاداة 

  

 د

 اٌزىشاس  إٌغجخ  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌّغّٛع اٌىٍٟ اٌّشرجخ

 1 دائّب 57 57% 61 61% 59% 1

 2 اؽ١بٔب   31 31% 27 27% 29% 2

 3 ٔبدسا 12 12% 12 12% 12% 3

 100% 100% 100 100% 100 
اٌّغّٛ

 ع 

 

بٌّؼب٠ش دائّب ث اٌششوخ اٌزضِذ فٟ ( اْ الإػلأبد 17اٌّجؾٛص١ٓ ٚٚفك ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )عغً 

%( 61) ( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ٚٔغجخ ثٍغذ57رىشاس )%( 57ٚالأخلال١خ ٚا١ٌّٕٙخ ثٕغجخ )

( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ  31%(ِزىشاس )31) خ ثٍغذ، ٚاؽ١بٔبً ثٕغج( فٟ و١ٍخ الاداة 61ٚرىشاس )

ٚر١ٍٙب فئخ ٔبدساً ثٕفظ إٌغت ٚاٌزىشاساد ( فٟ و١ٍخ الاداة 27ٚرىشاس )%( 27) ٔغجخ ٚ ٌٍجٕبد

 اٌى١ٍز١ٓ . فٟ %( ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ 12ٟٚ٘ )

  اٌجذائً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  و١ٍخ الاداة 

  

 د

 اٌزىشاس  إٌغجخ  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌّغّٛع اٌىٍٟ اٌّشرجخ

 1 دائّب 44 44% 47 47% 45.5% 1

 2 اؽ١بٔب   43 43% 35 35% 39% 2

 3 ٔبدسا 13 13% 18 18% 15.5% 3

 100% 100% 100 100% 100 
اٌّغّٛ

 ع 

 

( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد 44رىشاس )%( 44ٚدائّبً ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ عغٍٙب اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌٕغجخ )

ثأْ ششوخ ص٠ٓ رشبسن ِٛاؽ١ٕٙب ِٕبعجبرُٙ ِٓ ( فٟ و١ٍخ الاداة 47ٚرىشاس )%( 47)ٚٔغجخ

( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ 43رىشاس )%( 43ُٚٙ فٟ رٌه ثٕغجخ )ٔبرُٙ ، ٚاؽ١بٔبَ ِب وبٔذ رشبسوخلاي اػلا

، ٚٔبدساً ثأْ اٌششوخ لا رؼ١ش أ١ّ٘خ ( فٟ و١ٍخ الاداة 35ٚرىشاس )%( 35) ٌٍجٕبد ٚٔغجخ 

%( 18)( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ٚٔغجخ13رىشاس )%( 13ٚ) ثٕغجخ ثٍغذٌّٛاؽ١ٕٙب فٟ ِٕبعجبرُٙ 

 . ( فٟ و١ٍخ الاداة18رىشاس )

 

 

 

 

 

 د  اٌجذائً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  و١ٍخ الاداة 



   اٌزىشاس  إٌغجخ  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌّغّٛع اٌىٍٟ اٌّشرجخ

 1 دائّب 45 45% 41 41% 43% 1

 2 اؽ١بٔب   37 37% 32 32% 34.5% 2

 3 ٔبدسا 18 18% 27 27% 2225% 3

 100% 100% 100 100% 100 
اٌّغّٛ

 ع 

 

( اْ ششوخ ص٠ٓ رٙزُ ثّزبثؼخ اٌزطٛساد اٌزىٍٕٛع١خ وّب 19اٌّجؾٛصْٛ ِٓ خلاي اٌغذٚي ) اٚػؼ

( فٟ 41ٚرىشاس )%( 41) ( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ٚٔغجخ45رىشاس)%( 45ٚ)خػجشد ػٕٗ ثٕغج

( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ 37رىشاس )%( 37ٚ)ٔغجخ فٟ أؽ١بْ ِؼ١ٕخ رٙزُ ثزٌه ثزغغ١ً  ٙبٚأو١ٍخ الاداة 

رٍزفذ اٌٝ ل١ّخ اٌزطٛس اٌزمٕٟ ِب، ٚأٙب ٔبدساً ( فٟ و١ٍخ الاداة32ٚرىشاس )%( 32)ٚٔغجخ  ٌٍجٕبد

( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد 18رىشاس )%( 18ٚ) ثٕغجخ ثٍغذِٚٛاوجخ ِٓ خلاي ئشبسح اٌّجؾٛص١ٓ 

 . ( فٟ و١ٍخ الاداة27ٚرىشاس )%( 27) ٚٔغجخ 

  اٌجذائً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد  و١ٍخ الاداة 

  

 د

 اٌزىشاس  إٌغجخ  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌّغّٛع اٌىٍٟ اٌّشرجخ

 1 دائّب 56 56% 58 58% 57% 1

 2 اؽ١بٔب   24 24% 25 25% 24.5% 2

 3 ٔبدسا 20 20% 17 17% 18.5% 3

 100% 100% 100 100% 100 
اٌّغّٛ

 ع 

 

من بين شركات الاتصال في العراق وهذا ما اظهره المبحوثين عن دائماً ما كانت الأولى  شركة زين  ( ان15في جدول )

( في كلية الاداب 45وتكرار )%( 45)( في كلية التربية للبنات ونسبة 44تكرار )%( و44)طريق اجاباتهم حيث بينت نسبة 

 ( في كلية الاداب14وتكرار ) %(14)( في كلية التربية للبنات ونسبة15تكرار )%( و15ياناً أتت ثانياً بنسبة )وبينما اح

 ( في كلية الاداب .11%( وتكرار )11( في كلية التربية للبنات ونسبة  )15%( وتكرار )15وجاءت فئة نادراً بنسبة )

 

 

 

 

 


