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 العراقية ــ دراسة ميدانية ــ الحكومية واقع نشاط العلاقات العامة في المؤسسات
  ملخص
لتتتتتده الرلتتتتتر  المي تتتتتر  وملمتتتتت   - تتتتت  ر الرمتتتتتر  ر -ان دور المشتتتتت في ن عتتتتتا المة تتتتتر  المرمتتتتت   تتتتتو دور ال تتتتت  ر

وال   تتتتت ر  ال تتتتت  ر  تتتتت ي و عتتتتتا م تتتتترن ورلتتتتت   اتتتتتر رمتتتتتر  رف والتتتتتدعر    لتتتتتر  امتتتتتر الملمتتتتت  ال ر  تتتتت  علتتتتتا الشتتتتتر   
والا  تتتتر   وعتتتتا  تتتتلاا    يتتتت  المة تتتتر  المرمتتتت   تتتتن الا تتتتةن وال تتتترو ا  او الد ر تتتت  وال تتتتا  تتتتد   تتتت مميلر ادارا  

 المة ر  المرم  عا  شرطر لر الم  ي   ليوصول الى اغراضلر.
وا تتتتتط  شتتتتترط المة تتتتتر  المرمتتتتت  عتتتتتا م   تتتتتر  الدولتتتتت  المرا  تتتتت     تتتتتنو حتتتتتدد  مشتتتتتبي  المحتتتتت  م  تتتتتر ل ا ر تتتتتا 

 ا الص غ والا رل ب الب  ي  مممرلر   لاا الوا ط ومر 
و لتتتتتد  المحتتتتت  التتتتتى درا تتتتت  و حي تتتتتل  شتتتتترط المة تتتتتر  المرمتتتتت  عتتتتتا م   تتتتتر  الدولتتتتت  المرا  تتتتت   والبشتتتتت   تتتتتن 
 تتتتتتتمر لر  وربرخص تتتتتتتر  و صرخصتتتتتتتلر  ووارخ لتتتتتتتر  وصتتتتتتتور ود تتتتتتترل ب الممرر تتتتتتت  الم دا  تتتتتتت  للتتتتتتتر  و حتتتتتتتدد مر متتتتتتتط 

امتتتتتر مرتتتتترل المحتتتتت  الصم تتتتتا ع م تتتتتل  م   تتتتتر  الدولتتتتت  المرا  تتتتت ملمرمتتتتت  المحتتتتت  مرلمتتتتترمي ن عتتتتتا ادارا  المة تتتتتر  ا
 و و صمن ارراء المح . 2015

والمحتتتت  متتتتتن المحتتتتو  الوصتتتتت    ال تتتتا  لتتتتتد  التتتتتى درا تتتت  الحوتتتتترخ  الم ميوتتتت  مطم متتتتت  اتتتتر ر   او مو تتتتت  و دعتتتتت  
 لا   لتتتتتلاا عتتتتترلم لا المم متتتتتد عتتتتتا  تتتتتلاا المحتتتتت   تتتتتو المتتتتتدو مو تتتتت  صتتتتتو ر  و حي تتتتتل  و وتتتتتو    صتتتتترخو اتتتتتر ر  

 الم حا. 
عتتتتتا ادارا  المة تتتتتر   متتتتتن    تتتتت  المحتتتتت  و تتتتت  المتتتتترميونورتتتتتره ا  متتتتترد جم تتتتت مر   لرمتتتتتط المميومتتتتتر  الم دا  تتتتت  
 المرم  عا المد ر ر  المرم  لوصار ا الدا ي   والميد ر .

و تتتتتد  ضتتتتتمن المحتتتتت   تتتتتة  ممرحتتتتت   ممحتتتتت  م لرتتتتتا رتتتتتره ع تتتتت  ا تتتتت مرا  لم لر تتتتت  المحتتتتت   وممحتتتتت   اتتتتتر  
م تتتتتتتدا ا  ضتتتتتتتمن  وممحتتتتتتت رتتتتتتتره ع تتتتتتت  ا تتتتتتت مرا  لم لتتتتتتتو  المة تتتتتتتر  المرمتتتتتتت   ووارخ لتتتتتتتر  وممو تتتتتتتر   ميلتتتتتتتر  

 :ومن ابرز النتائج التي توصل اليها البحث حي يا ل  رخا الدرا   الم دا     المر  الردولا ال
 تتتتتص  شتتتتترط المة تتتتتر  المرمتتتتت  عتتتتتا الم   تتتتتر  المرا  تتتتت   يتتتتتى ا شتتتتتط  محتتتتتدد  برل شتتتتترط الصتتتتتح ا  وا متتتتترل  رب-

 ا شط  ا   م ل ال ي ص ون والالاا   والا  ر   والمومر ل.
الا  متتتتتر  متتتتتربن واحتتتتتد متتتتتن اربتتتتترن  شتتتتترط المة تتتتتر  المرمتتتتت  و تتتتتو ال شتتتتترط الا صتتتتترلا وا متتتتترل الاربتتتتترن الملمتتتتت  -

 وال  ط ط والم رمم . الا ره مشبل واضح م ل المح 
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Abstract  

The role of the personnel in public relations is the role of the ambassador - ambassador 

of the public – for the higher authorities and the task of the ambassador is summed up 

in demonstrating the perspective of his public and defending it. The second task is 

explanation, interpretation and persuasion. Accordingly, the public relations are 

different from advertising and propaganda used by the public relations administrations 

in their different activities to achieve their purposes. 

The research is identified with a basic query about the fact of public relations activity 

in the state institutions? What are the methods to deal with this fact? 

The research aims at studying and analyzing the activity of public relations in the Iraqi 

institutions and detecting their features, supports, characteristics, functions, manners 

and methods of field practice of them along.  

The research community is identified by the personnel in the public relations 

administrations of the Iraqi institutions . 

The time scope of the research is represented by the year 2015 which is the time of 

conducting the research. 

The research is descriptive aiming at studying the facts that are related to the nature of 

some phenomenon or situation.  

Its aim is describing, analyzing and evaluating the characteristics of a phenomenon. 

Therefore, the survey method is adopted in this research. 

The questionnaire was adopted to collect information from the sample (personnel in 

the public relations administrations of Ministries of the Interior and Municipalities). 

 The research included three topics: methodical topic reviewing the research 

methodology, theoretical topic reviewing the concept of public relations, their 

functions and constraints of work, and field Topic included tabular analytical 

presentation of the results of the field study. 

 The most prominent findings of the research: 

- The public relations activity in Iraqi institutions is concentrated on journalistic 

activity and neglects the most important activities such as television, radio, internet 

and mobile. 

- Interest in one side of the public relations activity, a communication activity, and 

neglecting other important ones clearly such as research, planning and follow-up. 

 

. 

 العراقية( لاقات العامة، المؤسسات الحكوميةواقع نشاط، العمفتاحية: )كلمات 
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 المقدمة

لم تعد العلاقات العامة طقوس تُمارس ومراسيم تًتبع لاستقبال الضيوف وتوديعهم، أو نشر خبر، أو الرد على 

خبر منشور، أو النظر في شكوى والرد عليها، بل اصبحت نشاطاً متعدد الجوانب ومتنوع الأساليب، وعلماً 

قة في الإدارة، والاتصال، والجمهور، والرأي العام، مكتملاً ومتشعباً يتميز بالبحوث الواسعة والدراسات العمي

العلاقات العامة  ناتج من تناولهلات ذات العلاقة، لذا فأن أهمية موضوع هذا البحث اوالإعلان وغيرها من المج

في المؤسسات العراقية الحكومية العُليا وهي )الوزارات( التي تتميز بسعة مهامها، فضلا عن كونها تطبق خطط 

 .ككل ج وسياسات الدولة في قيادة  المجتمع وإدارة شؤونهوبرام

وقد اختار الباحث هذه المشكلة للوقوف على الواقع الفعلي لنشاط العلاقات العامة في مؤسسات الدولة العراقية 

كون الباحث متخصص بهذا الميدان ويسعى لوضع مقترحات حقيقية لتطوير هذا النشاط بما يعود بالنفع على كل 

 ات المعنية في العراق.الجه

الأولى دراسة مصرية للباحث سمير محمد  الوطن العربيوقد أجُريت دراسات مهمة بميدان البحث على مستوى 

السعودية للباحث نفسه عام عنوانها إدارة العلاقات العامة في مصر ــ دراسة ميدانية، وفي  1974حسين عام 

 .1984احث عبد الواحد الخاجة ، ودراسة في دولة الامارات العربية للب1978

تابع لكلية الإعلام جامعة  للعلاقات العامة جرت دراسات كثيرة خصوصاً بعد إنشاء قسم أكاديمي وفي العراق

بغداد، تناولت هذه الدراسات نشاط العلاقات العامة في المؤسسات العراقية الحكومية وغير الحكومية، وخرجت 

ان، الا إن أغلب الدراسات السابقة مضى عليها زمن طويل قسم منها أنُجزت بنتائج مهمة وكثيرة في هذا الميد

، كما إن إجراء البحث مرة بعد مرة مطلوب تطبيقاتها الحديثة، وقبل التطور الكبير في دخول خدمة الانترنتقبل 

 في ميدان العلاقات العامة حتى وإن كان في المجال نفسه، أو في الوسط نفسه.

  .حث للتوصل الى نتائج حديثة او جديدة يمكن الاستناد إليها واعتمادها والوثوق بهالذا جاء هذا الب

ومبحث نظري جرى فيه عرض لمفهوم الاجراءات المنهجية، تكّون البحث من مبحث منهجي تناول وقد 

الثالث الذي  العلاقات العامة، واهدافها، ووظائفها، والمعوقات والمشاكل التي تواجهها، وأخيراً المبحثوتعريف 

خصص للدراسة الميدانية إذ جرى فيه العرض الجدولي التحليلي لإجابات المبحوثين على الأسئلة الواردة في 

 من ثم عرض للمقترحاتو ،والاستنتاجات ،لنتائجشامل لوفي نهاية البحث جرى عرض  ،الاستبياناستمارة 

 . محل الدراسةالتوصيات الخاصة بمعالجة المشكلة و
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 لبحثا ةمنهجيحث الأول: المب

 مشكلة البحث اولا: 

ت  تطلل  الطوف  او عدم فهم في مجال من المجالا ،او نقص ما ،مشكلة في البحث العلمي تعني وجود صعوبةال

وفد  ،والمشكلة غالباً ما تكون سؤال يحطاج إلى إجابة ، والباحث يحاول ايجاد هذه الاجابةعندها ومعالجطها، 

 بطساؤل رئيس هو : تحددت  مشكلة بحثنا

 ما هو وافع نشاط العلافات  العامة في مؤسسات  الدولة العرافية ممثلة بوزارتي الداخلية والبلديات ؟

 وما هي المشاكل والمعوفات  الطي تواجه هذا النشاط والسبل الكفيلة بالمعالجة ؟

 اهمية البحث ثانيا: 

لإعلامية والإدارية الطي تسطهدف كس  الجمهور تقوم العلافات  العامة بمجموعة من الوظائ  الاتصالية وا

س  دراسة نشاط طلذا تك،  وتزويده بالمعلومات  الطي تمكنه من تكوين رأي عام صائ  لصالح المنشأة أو المؤسسة

      :بسب  العلافات  العامة واخطباره في تشكيلات  الدولة العليا اهمية واضحة

( هي الطي تقود وتدير عمل الدولة وتنفذ سياسطها وبرامجها في فيادة هذه الطشكيلات  العليا )الوزارات  :اولاا    

  .المجطمع

 لأن هذه الطشكيلات  العليا )الوزارات ( تطعدد أدارتها وتطفرع اذرعها وتطصل بمعظم شرائح المجطمع. :وثانيا

 اهداف البحث ثالثا: 

 اء هذا البحث تحقيق الاهداف الآتية :وفد كان القصد من اجر ،البحث العلمي لابد ان يكون هادفاً ومقصوداً 

 المؤسسات  الحكومية ـ الطعرف على طبيعة النشاطات  المخطلفة الطي تمارسها ادارات  العلافات  العامة في1

 ومدى تلبية هذه النشاطات  لأهداف ووظائ  العلافات  العامة الحديثة. ،العرافية

  .المؤسسات  الحكوميةفات  العامة في ـ معرفة الوسائل والأسالي  الطي تسطعملها ادارات  العلا2

 معرفة الوظائ  الفعلية الطي تركَز عليها ادارات  العلافات  العامة. -3

العرافية والطي تحول  المؤسسات  الحكوميةـ معرفة المشكلات  والمعوفات  الطي تواجه اجهزة العلافات  العامة في 4

 دون الارتقاء بعملها.

في المؤسسات  الحكومية نهج العلمي في ممارسة نشاط العلافات  العامة الخروج برؤية عن مدى تلبيق الم -5

 .العرافية

 

 منهج البحث رابعا: 

فالبحوث الوصفية  ،وير وتحليل وتقويم طبيعة ظاهرة معينةصالبحث من البحوث الوصفية الطي تهدف إلى ت

  (1)((ومن ثم تحليلها وتقويمها  ،وير خصائص ظاهرة معينة بدراسة الحقائق الراهنة المطعلقة بهاصتسعى إلى ت))

لأنه يسمح بإعلاء عدد كبير من المؤشرات  عن  ،البحوث هو المنهج المسحي منوالمنهج الانس  لهذا النوع 

جهد ))فالمنهج المسحي عبارة عن ، ومن ثم الخروج بدلالات  واضحة ودفيقة عنها ،الحالة أو الموف  المدروس

 (2)((لومات  وأوصاف عن الظاهرة أو مجموعة الظواهر موضوع البحث علمي منظم للحصول على بيانات  ومع
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 تساؤلات البحث خامسا: 

 :الطساؤلات  هيهذه و ،أهدافهضعت مجموعة تساؤلات  اسطناداً إلى مشكلة البحث الاساسية لطحقيق و  

  ؟كومية العرافيةـ ما الجوان  الطنظيمية والإدارية المطبعة في إدارات  العلافات  العامة في المؤسسات  الح1

  في هذه المؤسسات ؟ ـ ما نوعية القوى العاملة في ادارات  العلافات  العامة2

  ؟ـ ما الانشلة المخطلفة الطي تمارسها ادارات  العلافات  العامة3

  ؟ـ ما مدى اعطماد ادارات  العلافات  العامة على اجراء البحوث ونوعية هذه البحوث ان وجدت 4

  ؟ط في ممارسة نشاط العلافات  العامةـ ما مدى اعطماد الطخلي5

  ؟ـ ما طرق ووسائل ممارسة وظيفة الاتصال بوصفها اهم وظيفة من وظائ  العلافات  العامة6

 ما مدى فيام ادارات  العلافات  العامة في المؤسسات  الحكومية العرافية بوظيفة الطنسيق؟ -7

 ا هي معايير هذا الطقويم ؟موـ ما مدى فيام ادارات  العلافات  العامة لطقويم انشلطها 8

 ما مدى قيام ادارات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية بوظيفة التدريب؟ـ 9

 ؟في المؤسسات  الحكومية ما هي طبيعة المشكلات  والمعوفات  الطي تواجهها ادارات  العلافات  العامةـ 10

 مجتمع البحث والعينة سادسا: 

ار يالعينة فقد جرى اخط ماأ، ي ادارات  العلافات  العامة في مؤسسات  الدولة العرافيةمجطمع بحثنا هم العاملون ف

 .الحصر الشامل وبأسلوبالبلديات  وزارة مقر و ،الداخلية ةمقر وزارفي العاملين في مديرية العلافات  العامة 

فكل وزارة  ،تباع أسلم اللرقلوفت في الوصول للغاية المنشودة بأالقد كان الدافع لاخطيارنا مقر الوزارة اخطصار 

درس جهاز العلافات  من الانس  أن ت  والمهمة توجد فيها وحدات  للعلافات  العامة،  فيها عدد من الطشكيلات  الادارية

فمركزية الوزارة تنعكس  ،العامة في مقر الوزارة بدلاً من الطوجه لإدارات  العلافات  العامة في الفروع الطابعة لها

وأجهزة العلافات  العامة في ألإدارات  الفرعية خاضعة  ،عة لها بصورة مباشرة أو غير مباشرةعلى الاجهزة الطاب

 .أم يغلقها طابع الطنسيق ،كانت هذه الطبعية واضحة جليةأللمديرية العامة للعلافات  العامة في الوزارة سواء 

  .ينمباشر بحياة المواطنال هطماسيز ب، والمطمالكبيرميداني ال همان جاء بسب  نشاطاالوزارت هاتاناخطيار ن اكما 

 أدوات جمع المعلومات سابعا: 

الدفة في صياغطها لكي تكون اداة اعطماد مع  ،تسمت بالشمول والطكاملا ،(اسطمارة اسطبيان) عدت  لهذا البحثا  

 .ناجحة لجمع المعلومات  الميدانية المللوبة الطي تطللبها الدراسة 

ن الخبراءوجرى عرض الاسطبانة على عدد م
)*(
نافشة للطأكد من صلاحيطها وملائمطها للبيعة البحث وجرت  م 

 حطى ،مفطوحة مأ ،نص  مغلقة مأ ،وانس  بدائل الاجابة سواء كانت اسئلة مغلقة ،افضل صيغ للأسئلةحول هم عم

 .صيغطها النهائية الطي جرى توزيعها على المبحوثينعلى اسطقرت  الاسطمارة 
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 بقةثامنا: الدراسات السا

  -على الصعيد العربي والمحلي أبرزها: من الدراسات  القريبة من الموضوع هناك مجموعة

 .1974دراسة ميدانية  –دراسة د. سمير محمد حسين إدارة العلاقات العامة في مصر ـ 

ة ركزت هذه الدراسة على الجوانب الإدارية والتنظيمية للعلاقات العامة في مصر بمختلف القطاعات الحكومي 

أهم من والخاصة، وهي دراسة وصفية استخدمت مهج المسح، وصمم الباحث استمارة استبيان لجمع المعلومات، 

نتائج الدراسة وجود تنوع في أساليب الاتصال بين إسلوب الاتصال الشخصي واسلوب الاتصال الجماهيري، 

 يب الوسائل الأخرى.وتفضيل إدارات العلاقات العامة إسلوب الإتصال المقروء أكثر من الأسال

 

 .1981 دراسة عثمان، مفهوم العلاقات العامة لدى القيادة العليا في المؤسسات الحكومية السعوديةـ 

ركزت الدراسة على وجهة نظر القيادات الإدارية في مفهوم ونشاط العلاقات العامة، وقد جرى تصميم استمارتي 

من  العلاقات العامة في ذات الدوائر، الثانية للمسؤولين في إدارةاستقصاء الأولى للمسؤولين في الإدارة العليا، و

  -أبرز النتائج التي خرجت بها هذه الدراسة:

القيادات الإدارية والعاملون في العلاقات العامة ينظرون الى العلاقات العامة على انها وظيفة دعائية لا  -

 وظيفة اتخاذ قرارات، أو تقديم مشورة للقيادة العليا.

ظم المسؤولين في الإدارة العليا بنوا معلوماتهم عن مهنة العلاقات العامة عن طريق تعاملهم مع مديري مع -

 إدارة العلاقات العامة في دوائرهم. 

 

  .2012ـ ـ دراسة خلف كريم كيوش, العلاقات العامة في وزارة الداخلية ومعالجة الأزمات الأمنية

لية الطي تعطمدها أدارة العلافات  العامة والأعلام في وزارة الداخلية، سعت الدراسة الى معرفة الأنشلة الاتصا

والكش  عن مضمون المعالجة الإعلامية للأزمات  الأمنية، وإبراز الوسائل الاتصالية الطي تعطمدها العلافات  

ت بأداة العامة والأعلام في وزارة الداخلية لطحقيق أهدافها، وتعد الدراسة من الدراسات  المسحية، اسطعان

( مفردة، وخلصت الدراسة الى نطائج ابرزها: فلة الموازنة المالية، تعرض 70الاسطبيان لمسح عينة مكونة من)

العاملين في ادارات  العلافات  العامة لضغوط ذات  طابع سياسي، غياب الأرشي  المنظم لأنشلة ووظائ  

 العلافات  العامة.  

سم الآخر ركز على جان  معين من جوان  نشاط العلافات  العامة وفد اتسمت بعض هذه الدراسات  بالقدم، والق

مثل الافطصار على دراسة الوظائ ، أو البرامج، او دراسة المعوفات ، أما بحثنا الحالي فيحاول الوفوف على 

 طبيعة العلافات  العامة في المؤسسات  الحكومية العرافية من جميع جوانبه وتفصيلاته.
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 , والمعوقات التي تواجههاووظائفهاهوم العلاقات العامة, المبحث الثاني: مف

 

 العامة العلاقات وتعريف مفهوم اولاا:

 بين وروابط وصلات  علافات  وجود من بد فلا الإنساني المجطمع بوجود توجد اجطماعية ظاهرة العامة العلافات 

 على المبنية المدروسة العلمية لأسسوا البحث على ارتكازها حيث من نسبيا حديث علم وهي ، المجطمع هذا أفراد

 الشخصية والدوافع البشرية بالحاجات  المرتبلة السيكولوجية الدراسات  على المؤسس والطأثير ،والطحليل الطخليط

 وسائل في ولاسيما الدائم الطكنولوجي الطلور بسب  عليه المسطمر الطأثير وكذلكجات ، الحا هذه لإشباع للإنسان

.الاتصال
(3)

 

ن مارسطون العلافات  العامة بأنها ))وظيفة هامة من وظائ  الإدارة معنية بطحليل الجمهور لمعرفة عرف جو

اتجاهاته واحطياجاته، والعمل على وضع البرامج الطي تطفق مع الصالح العام في مقابل هذه الاحطياجات (( 
(4)

   

  ر ال  ر ر  والاح  ررر  لبل م لمر   مي   ا صرل م ن الم     والرملور   شر  و وتعرف العلافات  بأنها ))
ح ى  مبن لللاف الم   ر  ال رر  عا ب ب  و  الرملور وعلم  و أ  دف  د  دن المة ر  المرم   ممل  يى 

((.ج ررد صة  ود    وو   يى د رس ال ل  الم مردل
 (5)

 

 

ين طرفين القائد وشعبه، الحكومة وتعرف ايضاً بأنها ))النشاط الذي يقوم على توطيد الثقة والطفاهم المطبادل ب

والجماهير، المؤسسة وجمهورها سواء أكانوا عاملين، أو مساهمين، أو مسطهلكين، أو أفراد، أو المجطمع المحيط 

بالمؤسسة بشكل عام. 
(6)

 

ء وتعرفها دائرة المعارف الأمريكية بانها )) الفن الذي يقوم على الطحليل والطأثير والطفسير لموضوع معين سوا

أكان هذا الموضوع يدور حول فكرة أو شخص أو جماعة ما، بقصد تهيئة السبل أمام الجماهير لكي تعطرف 

 بالفائدة الطي يطضمنها هذا الموضوع.
(7) 

  

من  مدلا     (2011ليمة ر  المرم   ر  ) م  حد ر   (   مر  ر  PRSAرمم   المة ر  المرم  الأمر ب   )  دم بمر 
 مي   الا صرلا  ))رل موابم  الم ف را  الرد د  ليمصر  مأ لر: دمن   1982لا  وضم    ر   مر  لر ال رم  ال

 (8).((لى م رء  ة ر  م ام  وم مردل  م ن الم     والرملورج  را  ر   ال ا   مى ام
  

 أهداف العلاقات العامة ثانياا:

 الإداريين واج  من أصبح اذ العامة، للإدارة ويةوحي مهمة وظيفة تؤدي أنها في العامة العلافات  أهمية تظهر      

 ان أيضا حقهم ومن ،السياسات  هذهتلبيق  فبل العام الرأي  نبض جس ويحاولوا تهم،ابسياس الجماهير يخبروا ان

 العام الرأي تشغل الطي تصرفاتهم ويسوغوا النقاد على يردوا
(9)

. 
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 صمامات  احد أصبحتو إليها الحاجة ونمت العامة، لافات بـالع والحكومات  المؤسسات  اهطمام جاء هنا ومن      

 في العامة العلافات  مهنة انطشار بدا ولذلك ، اليوم عالم تجطاح الطي السريعة الطغيرات  مع الطكي  لضمان الأمان

 العشرين القرن من والسابع السادس العقدين أثناء الدول من كثير
(10)

. 

طرق تفكير الجمهور وتقبله للأخبار والموضوعات  والأحداث فهو يعمل في  وفي فرننا الحالي غير الاعلام الجديد

ولكنه  او كطاب ،سياق جديد يخطل  كثيراً عما عهدناه من فبل في وسائل الاعلام الطقليدية، فهو ليس اعلام صحفيين

ويحصلون على احطياجاتهم ويشبعون رغباتهم. مجطمع مطفاعل يطبادل فيه الأفراد خدماتهم
(11)

 

ممرر ا المة ر  المرم  لو رخل الا ة  الرد د و طم ور لر  مبن دن  حو    مرر ره مم  الم  صص ن دن ا  و 
وال ا  مب لر من  مص ص  ة     ر ي   مط رمر  ر ر  )الا صرل الم واصن( Gruing مولاج الرامط لررو ا ال

 د  يى الحوار وال مردل   ال ا دبد  ي لر ن  لاف المة      ج  بمر ل ومشررب ل  عا الوضر ر الملم  ال ا   ص
عا ال مر   يى اح  ررر  ا ةف  Gruingل مولاج ررو ا  ( عا  ار   الحوار ال ا  مد  طو را  Taylor ر يور )

 ن امبر      و     داد بم ر  م ل   عضة  دوال واصل لم  مر وال ور  مط   اصحرب المصرلح والرمر  ر
(12) ن طر    لاا ال واصل. الم     لم  رر لر و مم لر

 

لقد وفرت  تكنولوجيا المعلومات  وتحديداً الانطرنت وموافع الطواصل الاجطماعي وفطاً وامكانات  مادية للاجطماعات  

واعداد المنشورات  ونشرها، وأسالي  وتوفيطات  الطحرك، وكل هذا كان يسطلزم مدة زمنية طويلة وتكالي  مادية 

باهضه.
(13)

 

دارا  المة ر  المرم  ا   مرر ر عا ا   ة    ملم   مبن ليشربر  و جو رخل  الار مر اصل مد شمبر  ال وا و 
 ا    لد  رملور    و   م  رر لر و دمر لر لام ةبلر  رص   ال صوو والصور ومورطط ال  د و م برل    ي ي  و 

(14) ي لر.  مح لل  مرل  ر ل و  ر ل الا ررب وال مي ور   ر  وا م
 

 لطحقيق  والسياسية ،والاجطماعية ،الافطصادية والميادين ،كافة المجالات  في أنشلطها العامة العلافات  وتمارس      

 تناسق في هدف وراء هدف فيطحقق سلفا، تعد لخلط الطيا من مطكاملة سلسلة على ترتكز الأهداف من مجموعة

  .جميعا الأهداف طحقيقل مرت ،

 لان أعمالها في النجاحات  إحراز الى تسعى منظمة لأية المهمة الأمور من الأهداف وضوح مسألة وت عد           

 هو المنظمة في العامة للعلافات  الرئيس الهدف فإن لذا الأهداف، تلك لبلوغ المناسبة الوسائل ديتحد من يمكنها ذلك

 الأهداف فإن   لذا ، فيها والعاملين إدارتها بين وكذلك ة،يالمجطمع  وبيئطها المنظمة بين المطبادلة الاسطجابة دعم

  في تكمن منظمة أي في العامة للعلافات  الرئيسة
(15)

. 

 .والخارجي الداخلي محيلها داخل للمنظمة طيبة سمعة بناء .1

 . الجماهير لدى المنظمة عن الرضا حالة على المحافظة .2

 . الجماهير لدى المنظمة عن ايجابية ذهنية صورة تشكيل .3

   . وجماهيرها المنظمة بين حيلمصلا الطوافق من حالة تشكيل .4

 :بالآتي ةالحكومي المؤسسات  في العامة العلافات  أهداف أهم عام بشكل ويمكننا أن نوجز
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 والقوانين الأنظمة مع يطعارض لا بما ورغباتهم الناس اهطمامات  ومسايرة الإحداث، مع الايجابي الطفاعل -1

 العامة الحياة تنظم الطي السائدة
(16)

 . 

 الطي الــمؤسسة سمعة بناء على بالمساعدة ،وذلك غيرها على وتفضيلها سلعطها أو المؤسسة اسم شعبية زيادة -2

خدماتها او منطجاتها بيع وترويج الخدمة أو ،السلعة وراء تق 
 (17)

 . 

 لةأنش أهداف أهم يعد وتأييده الجمهور ثقة كس  ن، االمنظمة مع المطعامل الخارجي الجمهور وتأييد ثقة كس  -3

كانت منظمة أية في العامة العلافات 
 (18)

  

 لها الجمهور وتقبل المنظمة سياسات  دعم -4
(19)

. 

 طريق عن المنظمة الى الجماهير ومن الجماهير الى المنظمة من الاتجاهين في المناسبة الاتصال فنوات  توفير -5

 . الجماهيري الاتصال او الشخصي الاتصال

 عنه والرضا الجمهور تأييد  الجهاز وكس بنشاط الطعري  -6
 (20)

 . 

 المنظمة أو المؤسسة ضد توجه بأفعال الأجهزة هذه تقوم لئلا الدولة أجهزة مع الطعاون -7
(21)

. 

 يحطاج دفيق عمل هوو العام الرأي لدى السمعة هذه اسطمرارية على والمحافظة ، للمؤسسة جيدة سمعة إيجاد -8

 ان على عالية فدرات  ذوي اءومدر مخللين وإسهامات  مهارات  طلل وي ،واللافة الوفت من كبير فدر إلى

والمسئولية الأهمية من كبير فدر على مهمة وهي المؤسسة، سمعة ببناء ينيمعن يكونوا
 (22)

. 

 المنظمة تقدمها الطي الخدمات  بأهمية الوعي نشر -9

 .بينهم الطعاون روح وإيجاد وطيدة، بعلافات  العاملين ربط -10

 

 وظائف العلاقات العامةثالثا: 

 يأللر وتوضح ،للإدارة مشكلاتهعرض و واتجاهاته واهطمامه العام الرأي لطفسير تسعى العامة العلافات 

 والمعلومات  لبيانات ل وجمع ،بحوث من به تقوم ما طريق عن تؤديها الطي والخدمات  ،وانجازاتها ،سياسطها العام

 واجراء ،المسطهدفة الجماهير مع الاتصالية العملية وممارسة ،الالاتص برامج وتخليط ،الجماهير عن المللوبة

العام الرأي على برامجها تأثير لمعرفة الطقويم
(23)

.  

 الإدارة امام عنها مسؤولة تكون وجوهرية اساسية وظائ  بعضها ، الوظائ  من نوعين العامة وللعلافات 

 الأخرى الادارات  مع بها تشطرك أخرى ووظائ  ،قويممثل الطخليط، والاتصال، والطنسيق، والبحث، والط العليا

 تهطدي الطي والطوصيات  والمقطرحات  الطقارير وتقديم ،المواطنين أراء وتحليل مثل دراسة الواحدة، المؤسسة في

 أعداد في الأخرى الادارات  مع مباشرة غير بصورة وتشطرك ،للمؤسسة العامة السياسة رسم العلياعند الإدارة بها

كافة على مراسلاتها والاشراف المؤسسة أعمال بشرح المطعلقة والنشرات  عات الملبو
(24)

 .   

دوارد م ر  ص )V.Burnettع مر لا ب آ رون دم رل ع رن م ر   ) (  الى   رول وارخ  المة ر  E.Bernays( وا 
 ر ل  م  ر ر لر المرم  مشبل  ربص  يى ع ح   وا  ا صرل وحوار مط الرملور م ةمل  مأ شط  الم      وا  

ود داعلر  من درل  د    المة   م  لمر  وبلالك  ود   ال صح والمشور  للإدار  المي ر ممر  مبن دن   ل  عا م رء 
(25)صور  ر د   ن الم    .

  

 مي ر   يم   م طو   ل    وارخ  وا مر  صرل  ال       ال وو  .  ا من  ره دن المح   ال  ط ط  ام  م و 
و د مرل دو د شط    ردد مر  مرار ل حو    د  دو    ر  للاا عإن  لاف دوالممي    ا:  ي ي  دحدا   وم واصي  
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الممي ر    ضمن مرمو   من الأ شط   وو  ملر المة ر  المرم  لأداء وارخ لر الأ ر    و ا الم رء وال صح ح 
(26)لى الأ دا .جمن درل الوصول 

 لعامة الأساسية هي:ويجمع الخبراء ان وظائ  العلافات  ا 

  :العلمي البحث -1

 ،الخارج أو الداخل في سواء المؤسسة جماهير بين العام الرأي اتجاهات  بقياس المطعلقة الدراسات  تلك به يقصد

.دفيقة إحصائية بمقاييس ووسائلها الإعلامية والبرامج الحملات  نجاح مدى وتقدير
(27) 

ند اليها العلافات  العامة في رسم سياسطها على اسس علمية ومنهجية وتعد عملية البحث الخلوة الأولى الطي تسط

صادفة.
(28)

 

ة الاسطجابة تسمح للعلافات  العامة بطنفيذ المقياس المعياري، ويمكن قان أدوات  البحث مثل المسوحات  وملاح

ي تمكن الممارسين والط ،اسطعمال الدراسات  الميدانية لمرافبة أفضل تلبيق، وفهم المدخلات  والمخرجات  والنطائج

من تأسيس مفطاح مؤشرات  الأداء لكل مرحلة بحيث تضع العلافات  العامة في خط واحد مع اسطراتيجيات  الإدارة 

.(القابلية للحساب)والطوفعات  في عصر 
(29)

 

  التخطيط -2

 ةخلال سنوات  اثناء تطاح ان يمكن الطي أو المطاحة والمادية البشرية الامكانات  توظي   بالطخليط يقصد

الامكانات . لهذه الامثل عمالالاسط مع معينة اهداف تحقيق اجل من
(30) 

ن فقط في المحافظة على فدرات  وفرص الشركات  والمؤسسات  الحالية وانما بالإتيان بما مإن فوة الطخليط لا تك

هو جديد من الأفكار والأسواق.
(31)

  :- الى العامة العلافات  في الطخليط ويصن  

 الى ويقسم تحقيقه المللوب الهدف س ح الطخليط 1-
(32)

:
 

 غايات  ويسطهدف ،الرشيدة والبحوث المسطفيضة الدراسات  على فائم تخليط وهو :الوفائي الطخليط – أ 

 .اللرفين بين والشك الفهم سوء عوامل وازالة وجماهيرها المؤسسة بين ودية علافات  بأفامة تطعلق المدى بعيدة

 برنامج أعداد وهو والحزم بالسرعة الطخليط من النوع هذا ويطص  :يدفاع أو علاجي تخليط – ب 

 .الحادة والمواف  الازمات  لمواجهة محدود عمل

 :الى ويقسم الزمنية ةمدال حس  الطخليط 2-
     

 .سنة من أفلمدة الخلة  تكون  – المدى فصير تخليط -أ 

 .ت سنوا ثلاث الى سنة من خلطه وتكون – المدى مطوسط تخليط -ب 

 .سنوات  ثلاث من كثرمدة الخلة ا وتكون – المدى بعيد تخليط -ـج 

ان كثيرا من خلط العلافات  العامة غير وافعية بسب  فهم الاتصال بأنه عبارة عن معلومات  بسيلة  بانلكيقول 

لهذه  أربعة مفاتيحكرونك ـ لفي حين ترى نظرية الاتصال الموفعي  ،يعدها مصدر معين، ورسالة، وفناة، ومسطلم

مسطوى  -4وجود المعيار المشار اليه  -3مسطوى تمييز المعوق  -2مسطوى تميز المشكلة  -1العوامل هي: 

.الطورط
(33) 
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  الاتصال -3

 الوسائل أفضل وتحديد ،المسطهدفة بالجماهير والاتصال المخطلفة والخلط البرامج بطنفيذ القيام به يقصدو

 المعلومات  ومراكز يأالر وفادة ،الخارج في والافراد بالهيئات  تصالالاو جمهور، لكل المناسبة الاعلامية

 في الداخل..المخطلفة
(34) 

  التنسيق-4

رل ممرع  دو  يك الم  لدع  من المر رما من د   أ ا د م    مي   ال      مط الم   ر  غ ر اللردع  ليرمح
دو الم   ر  الأ ره   م  وه الم        لر اح  ررر لر وال  م  لمد   ضررب دو  برار الأ شط  والمراما  يى

.ح ى  مب لر  حو   ال رر  و ود    دم   رعم  ليمر مط
(35)

 

وللحصول على أفصى النطائج وأعظم المخرجات  فأنه يج  أن يجري الطنسيق الكامل بين أنشلة ووحدات  

ما يحدث من اخفافات  على صعيد  وأن ،المؤسسة وأنشلة جهاز العلافات  العامة الذي يمثل القل  النابض للمؤسسة

لدى  همجود فهم كامل للبيعة عملعدم ووالطنسيق مع ادارات  العلافات  العامة، الإدارة والإعلام فمرجعه الى عدم 

القيادات  الإدارية العليا في المؤسسة.
(36)

 

  يموالتق -5

لا د لر لا  م ا  لر   ال شرط او جلمرم   مد  مي   ال وو    مي   مبمي  ليممي ر  ال رمو  ال ا  وو  ملر المة ر  ا
و ال شرط  يى د  بو لر  مي   د  رم ب   م  مر    مى لممرع  مده  در  المر رما ل ل لر ممضجالمر رما بمر   ار 

 دا  الموضو   لي مر   يى  ورط الضم  ومن     مدد ممرارم   مي   ال    لا والأ  حدا  ال أ  ر المرغوبج
.والوو  ع  
(37)

  

الأدوا  والأ رل ب لاا لر الا ا لر  لد  الى ممرع   لممالمح  ال رمو  و د     ر  مي   ال وو    ر مط مط  مي ان 
(38).مده ميوغ اللد  وم  وه  حو   ال رر  ليمر رما او ال شرط مرلمورر   مط الأ دا  المحدد   ي ر  

 

 

 :لعامةا العلاقاتونشاط  عمللالمشاكل و معوقاتال: المبحث الثالث

العلافات  العامة هم أشخاص لهم مميزات  خاصة ويمارسون أعمالاً على المسطوى الشخصي أو المهني،  رجالإن 

وإن العنصر البشري جوهر هذه  ،الدبلوماسية ،والأتكيت ،والاجطماع ،والإدارة نفهي مهنة مركبة تضم الاتصال

المهنة.
(39)

 

ة القيام امكاني دون تحول الطي المعوفات  من عدد هنالك فإن   امة،الع العلافات  نشاط يحققها الطي المزايا رغمب

  المطوخاة الاهداف تحقيق في تهافدر من حدت ما غالبا الطيعلى الوجه الأكمل، وهناك الكثير من المعوفات  بدوره 

ومن هذه المعوفات 
(40)

: 

 الرئيسة الاهداف بين نسيقوالط المؤسسات ، تضعها الطي للقياس القابلة الاهداف تحديد في الوضوح عدم •

 .اهدافها تحقيق في لها الطكامل مطللبات  وبناء والفرعية،
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 غير والنظام خارجياً، او داخلياً  للمؤسسه الحالي الوضع عن والمعلومات  للبيانات  المطينه القاعده فقدان •

 ما وهذا فياسها، يمكن الطي الامد فصيرة بالانجازات  والمكافأت  الحوافز ارتباط حيث من للحوافز السليم

  .منها المطوخاة النطائج وتحقيق لاسطكمالها، طويلة اوفات  تسطدعي الطي الخلط حساب على يكون

 .وكفاءه بدفه ةالمسطقبلي الطصورات  وضع على ةقادرال الفنية الخبرة توفر فله •

 إذ العامة، فات العلا طخل تنفيذ يعيق العامة العلافات  إدارة مع بالمؤسسه الاخرى الادارات  تعاون فله •

   ر.الجمهوو ةالمؤسس عن وحقائق معلومات  توفر العامة لعلافات نشاط ا تحطاج

 نحو تطجه نفقاتها في زياده المؤسسات  بعض تواجه مافعند العامة العلافات  لميزانيه المسطمر الطخفيض •

 .العامة العلافات  بينها ومن انشلطها، بعض على تخفيضه طريق عن الانفاق هذا ترشيد

  .خلطال ووضع السياسات  رسم في العامة العلافات  رجال إشراك في العليا الإدارة اهطمام لهف •

العليا في بعض المؤسسات  بإمكانيه الأخذ بالطخليط في ممارسه انشله العلافات   الإدارة اهطمامفلة  •

روز أزمة ب وا ،بأن ها وسائل علاجية تحطاج المؤسسة اليها عند اللوارئ العامة، حيث يصفها البعض

ممارسي العلافات  العامة عندما يحاولون الاخذ بأسلوب  اماميشكل هذا الفهم الخاطئ عقبه وطارئة، 

  ة.شله العلافات  العامالطخليط العلمي لأن

 لعلافات ا طنشا مطللبات  لمواجهه جيداً  تدريباً  مدربه غير كونها والبشريه المادية الامكانيات  توفر فلة •

هطمام مؤخرا في اعطماد الكفاءات  والمؤهلات  للعمل في هذا النشاط الحيوي، وفد ، وفد ازداد الاالعامة

.ن يرغ  بالطخصص بالعلافات  العامةا نشأت  المعاهد العلمية المطخصصة لطعليم وتدري  م
(41)

 

 ومشكلاتهم وظائفهم بطفصيلات  وفطهم معظم يشغلون العامة العلافات  خبراء ان   الكافي، الوفت توفر عدم •

 اوفط تسطغرق الطخليط عملية أنو خاصة ،العامة العلافات  لأنشلة للطخليط  وفطهم يطسع لا بحيث ميةاليو

 .له والطفرغ العمل في والطعمق الدفة من فدراً  الطخليط ويطلل  ،واعدادها الخلط بناء في طويلا

 نشاط لأن طقبلية،المس الاحطمالات  بشأن الطأكد عدم درجة من تزيد الطي المطسارعة البيئية الطغيرات  •

تطعرض  وطبيعة الإنسان نفسها به، الطنبؤ يصع  سلوكاً  أحياناً  يسلك الذي الانسان محورهالعلافات  العامة 

 المطلاحقة الطغييرات  وهذه والمادية، الثقافية المكونات  في وسريع مطراكم رتغيَ  علية يطرت  مماللطغيير 

 .ىمدلا مطوسلة او بعيدةال الخلط رسم إمكانية من عقدَي مام ،الطنبؤ عملية من  تصعَ 
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 المبحث الرابع 
 العرض الجدولي التحليلي 

 

 : بيانات العينة : أولا

 

 العينة  إفراد( يبين جنس 1جدول رقم )

 
 النسبة المئوية 

 نوع الجنس

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات وزارة الداخلية 

 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 1 57,7 15 25 3 85,7 12 ذكر

 2 42,3 11 75 9 14,3 2 انثى

  %100 26 %100 12 %100 14 المجموع

 

% فدي حدين جداءت  57،7ان افدراد العيندة الدذكور احطلدوا المرتبدة الاولدى بنسدبة بلغدت  أعدلاهتشير بيانات  الجددول 

 % .42،3الاناث بالمرتبة الثانية وبنسبة بلغت 

  ،بشدكل عداموازن بدين الدذكور والانداث فدي كدوادر اجهدزة العلافدات  العامدة وهي نس  مطقاربة تشدير الدى وجدود تد

ولكن الجدول يشير الى وجود تفاوت  كبير جددا فدي هدذه النسد  اذا اخدذنا كدل وزارة بشدكل منفدرد ، اذ بلغدت نسدبة 

يدة اذ فدي وزارة الداخل ذلدك وعكس ،(% ذكور25% اناث ، 75ة البلديات  )الاناث ثلاثة اضعاف الذكور في وزار

 % اناث (.14،3% ذكور ، 85،7بلغت نسبة الذكور اكثر من ثلاثة اضعاف الاناث ) 

فقدد وفد يكون طبيعة عمدل كدل وزارة حطمدت ذلدك ، الا ان الطدوازن فدي تركيبدة العداملين فدي العلافدات  العامدة مهدم 

لعنصدر الرجدالي فدي وا النسدوي تحديددا فدي نشداط معدين ، وللبيعة المجطمع العرافي المحافظدة فدد تحطداج العنصدر

 نشاط اخر .

 العينة  لإفراد( يبين الدرجة العلمية 2جدول رقم )

 النوع

 الدرجة

  العلمية 

  الكلي وزارة البلديات  وزارة الداخلية 

 % كلي % مجموع إناث ذكور % مجموع اناث ذكور المرتبة 

 1 69،2 81 75 9 8 1 64،2 9 2 7 البكالوريوس

 2 15 4 8،3 1  1 21،0 3  3 دبلوم

 3 11،5 3 8،3 1  1 14،3 2  2 اعدادية

 4 3،5 1 8،3 1 1 0 0  0 0 دبلوم عالي

 

 الأولدىجداءوا بالمرتبدة العاملين في العلافات  العامة من حاملي شدهادة البكدالوريوس  إن أعلاهتشير بيانات  الجدول 

وجداء حملدة شدهادة الاعداديدة  ،% 15،4لغدت في حين جاء حملة الددبلوم بالمرتبدة الثانيدة بنسدبة ب ،%69،2بنسبة 

ولدم تدرد ، %3،9اما المرتبة الرابعة والاخيرة فكانت لحملدة الددبلوم العدالي بنسدبة  ،%11،5بالمرتبة الثالثة بنسبة 

 في الجدول أي اشارة لحملة الشهادات  العليا الماجسطير او الدكطوراه .
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ي للعاملين في العلافات  العامة خصوصدا فدي عيندة بحثندا الطدي تواضع الطحصيل العلمان بيانات  الجدول تشير الى  

فدي مركدز وزارتدين مدن اهدم الدوزارات  العرافيدة وذات  المسداس المباشدر تضم العاملون في دائرة العلافات  العامدة 

 والخدمية . الأمنيةبالمواطن من الناحية 

(3جدول رقم )

 يبين التخصص العلمي لافراد العينة  

  النوع          

 الطخصص

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات  وزارة الداخلية 

 % كلي % مجموع إناث ذكور % مجموع اناث ذكور

 1 36،4 8 41،6 5 5 0 30 3 1 2 اعلام

 2 13،6 3 16،7 2 0 2 10 1 1 0 فنون

 2 13،6 3 16،7 2 2 0 10 1  1 حاسبات 

 2 13،6 3 16،7 2 2 0 10 1 0 1 ادارة

 3 4،5 1    0 10 1  1 علافات  عامة

 3 4،5 1     10 1  1 فانون

 3 4،5 1 8،3 1  1     كات 

 3 4،5 1     10 1  1 الكطرون

 3 4،5 1     10 1  1 تحليلات  كيميائية 

  %100 22 % 12 9 3  10 2 8 المجموع

 

اجهزة العلافات  العامة فدي  ل في طبيعة اخطصاصات  العاملين فيبيانات  الجدول اعلاه تشير الى توازن بشكل مقبو

وحاملوا شدهادة اكاديميدة الفندون  ،%36،4بنسبة  شهادة الاعلام على المرتبة الاولىالوزارتين ، اذا حصل حاملوا 

 حد سواء . علىسموها مع حملة شهادة الحاسوب والادارة تقا% والطي 13،6على المرتبة الثانية بنسبة 

عيدددة جدددا عددن ميدددان الاعددلام والعلافددات  العامددة مثددل اخطصدداص ولكددن الجدددول يشددير الددى وجددود اخطصاصددات  ب

 .% من العاملين ، وهو خلل يجدر معالجطه 9مثلوا  الذين الالكطرون والطحليلات  الكيمائية

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 - من المبحوثين الذكور في وزارة الداخلية لم يذكروا التخصص ربما لكون تخصصهم بعيد عن ميدان العلاقات العامة أربعة.  
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(4جدول رقم )

 يبين مدة الخدمة )الخبرة( لافراد العينة  

 النسبة المئوية     

 

  مدة الخدمة 

  الكلي بلديات وزارة ال وزارة الداخلية 

مجمو إناث ذكور % مجموع اناث ذكور المرتبة 

 ع

 % كلي %

 1 29،2 7 41،7 5 5  16 2  2 خبرة قصيرة ا 

 1 29،2 7 8،3 1 1  50 6 1 5 ة متوسط خبرة

 2 16،6 4 32،4 4 1 3 0 0 0 0 جداا طويلة  خبرة

 3 12،5 3 0 0 0  25 3  3 طويلةخبرة 

 3 12،5 3 16،6 2 2  8،3 1 1  جدا قصيرةخبرة 

المجموع 

 10 2 12 100%  9 12 100%  24 100% 

 

مدع اصدحاب  القصديرةأصدحاب الخبدرة تقاسدمها الأولى  تشير بيانات  الجدول اعلاه الخاص بالخبرة الى ان المرتبة

ا بنسدبة الثانية فكانت من نصدي  اصدحاب الخبدرة اللويلدة جدداما المرتبة %، 29.2بنسبة بلغت  المطوسلةالخبرة 

ا بالمرتبدة الثالثدة  وفدد شداركهم فدي هدذه المرتبدة اصدحاب الخبدرة واما اصحاب الخبرة اللويلة فقدد جداؤ ،16،6%

  القصيرة جدا.

هذه البيانات  تشير الى اخطلاف درجات  الخبرة وتنوعها في اجهزة العلافات  العامة في الوزارتين ، وهو مما يسدمح 

جدددا ، وكددذلك يسدداعد علددى تجديددد الدددماء فددي شددرايين اجهددزة واللويلددة  ،لددةاصددحاب الخبددرة اللوي مددن بالاسددطفادة

 .زجها للعمل ضمن كوادرها باسطمراروعامة عن طريق اسطيعاب اللافات  الشبابية الجديدة العلافات  ال

 

  العلاقات العامة نشاطثانيا : ممارسة 

 صهم ( يبين مدى ممارسة إفراد العينة الأنشطة ليست من اختصا5جدول رقم )

 النسبة المؤية             

 مدى ممارسة

نشاطات  خارج 

 الاخطصاص

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات  وزارة الداخلية 

 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 1 61،5 16 66،6 8 75،1 8 نعم

 2 38،5 10 33،4 4 42،9 6 كلا

  %100 26 %100 12 %100 14 المجموع

 

                                                 

- ( قصييرة جيدا, مين ) 10( متوسيطة , مين )9-6( قصييرة, مين )5-2جرى اعتماد معيار الخبرة بالشكل الاتي )اقل من سنتين-

  سنة طويلة جدا . 15( طويلة , واكثر من 15
 

 - . اثنان من افراد عينة وزارة الداخلية لم يذكروا الاجابة 
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بنسدبة  الأولدىالعينة فدي الدوزارتين الدذين لا يمارسدون العلافدات  العامدة احطلدوا المرتبدة  ادإفر إن إلىيشير الجدول 

 % .66،6% فيما بلغت في وزارة البلديات  57،1بلغت هذه النسبة في وزارة الداخلية  إذ% 61،5بلغت 

العلافدات  العامدة ، كمدا  أجهزةفهم القيادة العليا للبيعة عمل توهذا مؤشر سلبي كبير جدا يعلي دلالة واضحة بعدم 

 ،الإدارةالنظرة الخاطئة للبيعدة عمدل العلافدات  العامدة مدا زال مطجدذرا بدرغم تغييدر الحيداة وتلدور نظدم  إنيؤشر 

نشاط العلافات  العامة في تشكيلات  الوزارات  العرافية بدرغم اسدطحداث  لأهدافغياب الطوصي  الدفيق يشير الى و

 ت  كل الوزارات  والدوائر العرافية .شع  ومديريات  ضبط الجودة في تشكيلا

(6جدول رقم )

 خارج اختصاص العلاقات العامة التي يمارسها افراد العينة  الإعماليبين  

 النسبة المؤية            

 الاعمال خارج

 الاخطصاص

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات  وزارة الداخلية 

 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 5 7،4 2 13،3 2 0 0 اصدار الهويات
 2 22،2 6 20 3 25 3 تدقيق المعاملات

 4 11،1 3 13،3 2 8،3 1 الاشتراك اللجان التحقيقية
 4 11،1 3 13،3 2 8،3 1 الاشتراك بلجان المشتريات
الاشراف على اعمال الادارية 

 البحتة
2 16،7 5 33،3 7 25،9 1 

 5 7،4 2 0 0 16،7 2 الاشراف على الاعمال الصيانة 
 3 14،9 4 6،7 1 25 3 اذكرهااخرى 

  %100 27 %100 15 %100 12 المجموع

 

( ، اذ جاءت   البحطة ةيالإدار الإعمالعلى  الإشراف) أبرزهاوتنوعها  الإعمالتعدد هذه  إلىبيانات  الجدول وتشير 

% ثدم )الاشدطراك بلجدان 22،2تليهدا )تددفيق المعداملات ( بالمرتبدة الثانيدة وبنسدبة  ،%25،9بنسبة  الأولىبالمرتبة 

% لكل منهمدا ، واخيدرا مهدام 11،1المشطريات ( و )الاشطراك باللجان الطحقيقية( الطي احطلت المرتبة الرابعة لنسبة 

 % .7،4الصيانة ( الطي جاءت  بالمرتبة الخامسة بنسبة بلغت  إعمالعلى  الإشرافالهويات ( و )  إصدار)

المبحدوثين لدم  إن إلا% 14،9علدى المرتبدة الثالثدة بنسدبة بلغدت  (ذكرهداأ خدرى)أكما يبين الجدول حصدول البدديل 

 على ضرورة ذكرها .  الطأكيدبرغم  الأخرىيذكروا هذه النشاطات  

بعيددة كدل البعدد عدن عملهدم  لإعمالممارسة موظفوا العلافات  العامة في الوزارات  العرافية  إلىوهي بيانات  تشير 

 الحقيقي وتخصصهم الدفيق .

 

 

 

                                                 

 -  من كل وزارة ( بنعم بأنهم يمارسون إعمالا خيارج اختصاصيهم , وهيي اليواردة  8من إفراد العينة )  16السؤال السابق أجاب

 في الجدول أعلاه علما إن السؤال يسمح بتأشير أكثر من اختيار واحد.
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 العلاقات العامة في الوزارات  بإعمال أخرى أدارت( يبين مدى قيام 7ل رقم )جدو

 النسبة المئوية 

 مدى قيام دوائر 

 اخرى بنشاط العلاقات العامة

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات وزارة الداخلية 

 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 1 61,5 16 66,7 8 57,1 8 نعم

 2 38,5 10 33,3 4 42,9 6 كلا

  %100 26 %100 12 %100 14 المجموع

العلافات  العامة في الوزارتين  وأنشلة بإعمالعلافات  العامة لخارج جهاز ا أخرى إدارات يثبت فيام  أعلاهالجدول 

وفددي كلطددا الددوزارتين  الأولددىالعلافددات  العامددة بالمرتبددة  بإعمددال أخددرى إدارات بددنعم علددى فيددام  الإجابددةجدداءت   إذ، 

واضدحا  اً يدهذه البيانات  تمثل خللا وظيف% في وزارة البلديات ، 61،5خلية و % في وزارة الدا57،1لنسبة وبلغت ا

في عمل دوائر العلافات  العامة الطابعة لها ، فاخطلاط المهام وتداخلها يضديع  إرباكافي عمل الوزارات  نفسها يسب  

فدي نفدوس مدوظفي العلافدات  عنددما يجددون مدن  طالإحبدا ، كما انه يبثدةولية الفشل والطقصير على جهة محدمسؤ

 وعندما يعجبه ذلك . وفطما يريد وكما يشاء،اخطصاصهم وممارسطه نيابة عنهم  علىيطعدى 

 

 ثالثا: الأهداف 

(8جدول رقم )

 يبين أهداف العلاقات العامة من وجهة نظر افراد العينة ودرجة اهميتها   

 درجة الاهمية 

 أهداف نشاط

 عامة العلاقات ال 

 المرتبة  الدرجة الكلية  وزارة البلديات   وزارة الداخلية 

درجة 

 الأهمية

درجة  المرتبة

 الاهمية

 درجة  المرتبة

 الاهمية 

 1 71 1 31 1 40 توسيع انشطة الوزارة وتوضيح سياستها المجتمع

 2 64 3 28 2 36 الحصول على رضا المجتمع وثقته بما تقدمه من اعمال

 3 60 4 27 4 33 الجمهور الداخلي للوزارةالاهتمام ب

 3 60 3 28 5 32 التفاعل مع المنظمات الانسانية الدولية وتبادل الخبرة 

 3 60 5 26 3 34 الحفاظ على سمعة الوزارة وتصحيح النقد الموجه لها

 3 60 2 29 6 31 تكوين صورة ذهنية جيدة عن العاملين بالوزارة

 4 57 3 28 8 29 ي العام عن الوزارةقياس ومعرفة اتجاهات الرا

 5 52 7 22 7 30 توثيق الصلة مع المنظمات الشعبية والعشائرية 

 6 46 6 25 9 21 توثيق الصلة باللجان الشعبية والمؤسسات العراقي

اهداف أخرى

       

 

                                                 

 - درجة ( وقد احتسب اهمية كل  1درجة/ قليل الاهمية :  2درجة/ مهم :  3جابة الاوزان الاتية )) مهم جدا : منحت بدائل الا

 وزن بديل الاجابة( . Xهدف من هذه الاهداف باحتساب المجموع الكلي باستخدام المعادلة الاتية) عدد التكرارات

 

 -  )ي م تسيجل أي اشيارة مين قبيل عينيةليفي فقرة )اهداف اخرى جلت ثيلا  اشيارات مين قبيل عينية وزارة وزارة البليديات , وس 

 الداخلية ومنحت تقييم مهم جدا , وهذه الاهداف كانت كالاتي :

 . فتح باب الثقة بين الاعلام العراقي ومركز الوزارة وبناء علاقات ايجابية مع المؤسسات الاعلامية 

 يعية والتنفيذية والانسانية, الدعم النفسي للقوات الامنية .التأكيد على العمل والتفاعل بين مؤسسات الدولة التشر 

 
 



 20 

، وجداء ر المبحدوثين( اعلاه خصص لمعرفة الاهداف المهمة لعمدل العلافدات  العامدة مدن وجهدة نظد8الجدول رفم )

 %(. 71مجطمع بالمرتبة الاولى بدرجة اهمية بلغت )انشلة الوزارة وتوضيح سياسطها لل توسيعهدف 

  .درجة( 64اما الهدف الثاني فكان )الحصول على رضا المجطمع وثقطه بما تقدمه من اعمال ( بدرجة اهمية بلغت )

درجدة( مدن اجابدات   60ت جميعهدا علدى درجدة اهميدة بلغدت )اربعدة اهدداف حصدل اما المرتبة الثالثة فقدد تقاسدمطها

 -المبحوثين الكلية وهذه الاهداف هي :

علدى  الحفداظ، الطفاعل مع المنظمدات  الانسدانية والدوليدة وتبدادل الخبدرة ومعهداهطمام بالجمهور الداخلي للوزارة، الا

 عاملين في الوزارة .تكوين صورة ذهنية جيدة عن ال، سمعة الوزارة وتصحيح النقد الموجه لها

 75) درجدة اهميدة بلغدت وفد جداء هدذف )فيداس ومعرفدة اتجاهدات  الدراي العدام عدن المؤسسدة( بالمرتبدة الرابعدة ب

اما هدف )توثيق الصلة مع المنظمات  الشعبية والعشائرية( فقدد جداء بالمرتبدة فبدل الاخيدرة بدرجدة اهميدة  درجة (،

 خيرة هدف )توثيق الصلة باللجان الشعبية والمؤسسات  العرافية( .درجة( . في حين حل بالمرتبة الا 52بلغت )

ان بيانات  الجددول والطدي اشدارت  الدى حصدول هددف )تكدوين صدورة ذهنيدة جيددة عدن العداملين بدالوزارة( وهددف 

مدن عددم الدطفهم الكامدل النقدد الموجده لهدا( علدى المرتبدة الثالثدة يؤشدر نوعدا  على سمعة الوزارة وتصدحيح الحفاظ)

هدف الرئيس لنشاط العلافات  العامة والذي يطمثل بـ ) بناء صورة محاببة او طيبة عن المؤسسدة والعداملين فيهدا ( لل

ث وبرغم ان الجددول يوضدح وجدود توافدق فدي عيندة البحد يفات  العلافات  العامة وادبياتها،كما تورد ذلك اغل  تعر

اهدداف اخدرى فقدد جداء هددف  واضدح بخصدوص في الدوزارتين تجداه بعدض الاهدداف، الا انده يشدير الدى اخدطلاف

تكوين )صورة ذهنية عن العاملين في وزارة( بالمرتبة السادسة في وزارة الداخلية ، بينما جاء بالمرتبة الثانيدة فدي 

وكدذلك الامدر العامدة لددى عيندة وزارة البلدديات ، وزارة البلديات  وهو ما يشير الى وضوح اكبر لاهداف العلافدات  

ومعرفددة اتجاهددات  الددراي العددام( الددذي حددل بالمرتبددة الثامنددة فددي عينددة وزارة الداخليددة بينمددا حددل مددع هدددف )فيدداس 

ويشير حصول هدف ) توثيق الصلة مدع المنظمدات  الشدعبية والعشدائرية(  الثالثة في عينة وزارة البلديات ،بالمرتبة 

كددلا الددوزارتين الددى عدددم ادراك  الاخيددرة فددي  وهدددف ) توثيددق الصددلة مددع اللجددان والمؤسسددات  العرافيددة ( المراتدد

ء مهم واساسي في عمل العلافات  العامة وهو الجمهور الخارجي الذي مدن اجلده انشدات  هدذه الدوزارات  لاهمية جز

 اصلا .

 رابعا : الوظائف :

 ( يبين مدى قيام دوائر العلاقات العامة بوظيفة البحث العلمي 9جدول رقم)

 النسبة المؤية 

 

 مدى اعداد الدراسات 

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات  زارة الداخلية و

 % التكرار % التكرار % التكرار

 1 69,2 81 66,6 8 71,5 10 احيانا

 2 19,3 5 16,7 2 21,4 3 كلا

 3 11,5 3 16,7 2 7,1 1 دائما

  %100 26 %100 12 %100 14 المجموع

 

ث لا تمدارس باسدطمرار وانمدا احياندا ، اذ حصدل البدديل في محور الوظائ  يشير الجدول اعلاه الى ان وظيفة البح

جداءت  الاجابدة )دائمدا( بالمرتبدة  ، بينمدا% 69،2)احيانا( على المرتبة الاولى في اجابات  المبحدوثين بنسدبة بلغدت 

 اما المرتبة الثانية فكانت لبديل الاجابة )كلا(. ،% 11،5الاخيرة بنسبة بلغت 

طدا الدوزارتين ، ممدا يشدير الدى عددم اهطمدام بوظيفدة البحدث لكت  المبحدوثين فدي حصلت عليه اجابا والمرات  نفسها

 من الوظائ  الثانوية تهالعلمي في اجهزة العلافات  العامة وعد
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 ( يبين مدى اعتماد دوائر العلاقات العامة على جهات خارجية لاعداد البحو  10جدول رقم )

 النسبة المؤية     

 مدى الاعتماد على

  جية لاعداد البحو جهات خار

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات   وزارة الداخلية 

 % الطكرار % الطكرار % الطكرار

 1 84،6 22 75،0 9 92،9 13 احيانا

 2 7،7 2 16،6 2 0 0 دائما 

 3 7،7 2 8،4 1 7،1 1 كلا

  %100 26 %100 12 %100 14 المجموع

 

البحدوث او  لأعددادزة العلافات  العامة في الوزارتين علدى جهدات  خارجيدة الجدول اعلاه المطعلق بمدى اعطماد اجه

 ببحوثها في تلوير بنشاط العلافات  اجاب البحوثين بكلمة )احيانا( اذ حصلت على المرتبدة الاولدى بنسدبة ةالاسطعان

 % . 7،7هي  ،)دائما( بالمرتبة الاخيرة وبالنسبة نفسها %، وجاءت  الاجابة ب )كلا(، 84،6

لا يلقى الاهطمام الكافي من فبل القيادات  العليدا بدل وحطدى مدن فبدل مسدؤولي مدديريات  العلافدات   يبين أن البحثهذا 

 العامة في الوزارات  والشع  الطابعة لها .

 ( يبين الجهات التي تتولى التخطيط النشاط العلاقات العامة 11جدول رقم)

 النسبة المؤية     

 الجهات التي تتولى

  التخطيط

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات  ارة الداخلية وز

 % التكرار % التكرار % التكرار

 العاملون في العلاقات العامة
12 85,7 9 75 21 80,8 1 

 2 15,4 4 25 3 7,15 1 جهات اخرى في الوزارة

 3 3,8 1 0 0 7,15 1 جهة استشارية خارجية

 0 0 0 0 0 0 0 اخرى تذكر

  %100 26 %100 12 100 14 المجموع

 

الجدول اعلاه ان من يقوم بالطخليط هم العداملون فدي جهداز العلافدات  العامدة اذ حصدل علدى المرتبدة الاولدى ي شير 

اجاباتهم  ذكروا ان جهات  اخرى في الوزارة هي من تقوم بالطخليط ، فقد حصلت ناما الذي ،% 80،8بنسبة بلغت 

، في حين حلت الجهدات  الاسطشدارية % فقط 15،4سبة اذ بلغت النسبة النلكن بفارق كبير في على المرتبة الثانية و

 % فقط . 3،8الخارجية بالمرتبة الاخيرة وبنسبة 

طخلديط ال تطدولىإنهدا تعطمدد الطخلديط فدي عملهدا ، و ادارات  العلافدات  العامدة بدأن هذه البيانات  ذات  دلالات  ايجابيدة

تها المادية والادارية هذا لا يعندي انده مدن المسطحسدن عددم الاسدطعانة بلبيعة عملها وبقدرانفسها لانها اكثر دراية  ب

 .لط والارتقاء باهدافها ومخرجاتهابجهات  اسطشارية خارجية بل بالعكس هذه اسطشارة ضرورية في تحسين الخ
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 وظيفة الاتصال: -

(12جدول رقم )

 ودرجة اهميتها  المعتمدةيبين وسائل واساليب الاتصال  

 ة الأهمية النسب      

 وسائل واساليب

 الاتصال بالجمهور

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات  وزارة الداخلية 

 الاهمية  المرتبة درجة الاهمية المرتبة درجة الأهمية

 1 71 1 36 1 35 الصحف والمجلات 

 2 62 3 30 2 32 الندوات والمؤتمرات

 3 58 3 30 4 28 المقابلات الشخصية

 4 57 6 25 2 32 الانترنت

 5 56 2 31 5 25 الملصقات

 6 55 3 30 5 25 الاحتفالات

 7 53 4 28 5 25 الاتصال الهاتفي

 8 51 3 30 7 21 الاحاديث والخطب العامة

 8 51 7 20 3 31 الاذاعة

 9 45 5 26 8 19 اصدارات المؤسسة

 10 40 8 16 6 24 التلفزيون

 

اجهددزة العلافددات  العامددة فددي الددوزارتين هددي  تعطمدددهاائل الاتصددال الطددي مددن الجدددول اعددلاه يطبددين لنددا ان اهددم وسدد

درجدة( ، والمرتبدة الاولدى فدي وزارة  71)الصح  والمجلات  ( اذ جاءت  بالمرتبة الاولى وبدرجدة اهميدة بلغدت )

 ، الداخلية ، ووزارة البلديات  بشكل منفصل

تلطهدا ) المقدابلات  الشخصدية (  ،درجدة ( 62بلغدت )وجاءت  )الندوات  والمؤتمرات ( بالمرتبة الثاني بدرجة اهميدة  

درجدة امددا الملصدقات  فقددد  57ثددم الانطرندت بالمرتبدة الرابعددة بدرجدة اهميددة بلغدت ، درجدة 58بدرجدة اهميدة بلغددت 

 :كدل مدن بحس  الطسلسل درجة ، في حين احطلت المرات  الاخرى 56احطلت المرتبة الخامسة بدرجة اهمية بلغت 

في حدين كدان  ،اصدارات  المؤسسة ثم، والاذاعة ،ثم الاحاديث والخل  العامة ،ةتصالات  الهاتفيثم الا ،الاحطفالات 

والكلام ينلبق علدى  ،درجة 40 بلغت هذا الجهاز الخلر المرتبة العاشرة والاخيرة بدرجة اهميةنصي  الطلفزيون 

 الاذاعة الطي جاءت  بالمرتبة الثامنة. 

طمدد وسدائل اتصدال انحددرت  اهميطهدا ل ان اجهدزة العلافدات  العامدة مدا زالدت تعالذي نسطنطجه من بيانات  هذا الجددو

شددكل كبيددر فددي السددنوات  العشددر الاخيددرة وهددي الصددح  والمجددلات  الطددي جدداءت  بالمرتبددة الاولددى ضددمن وسددائل ب

 الاتصال الطي تعطمد عليها ادارات  العلافات  العامة في عملها .

                                                 

 -  وزن البيديل ( اذ اعطييت بيدائل الاجابية × جرى استخراج درجة الاهميية لكيل وسييلة باعتمياد المعادلية الاتيية )عيدد التكيرارات

 درجة (  1درجة , نادرا :  2درجة , احيانا : 3الاوزان الاتية )دائما : 
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  لاً لدوجاء الطلفزيون هذه الوسيلة الخليرة والمهمة جدا بالمرتبة الاخيدرة ضدمن الوسدائل المعطمددة وهدو مدا يشدكل خ

شدهده العدراق فدي تعددد  الذي الكبير الطوسعع مدة بعمل العلافات  العامة خصوصا مواضحا وجليا في الوسائل المعط

 وطرق شطى. بأشكال معهالاتصال بها والطعاون وتنوع وتباين القنوات  الطلفزيونية في العراق وسهولة ا

 ومطيسرةيبرره خصوصا وانها وسيلة سهلة ورخيصة  المرتبة الرابعة ليس هناك ماكما ان حصول الانطرنت على 

 عن ميزاتها الاخرى مثل اتساع انطشارها وارتفاع نس  اسطخدامها من فبل الجمهور.للجميع ، فضلا 

(13جدول رقم )

 نشطة الاتصالية التي تمارسها ادارات العلاقات العامة الا طبيعة يبين 

 النسبة المؤية                    

  نوع النشاط الاتصالي

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات  وزارة الداخلية 

درجة  التكرار

 الأهمية

درجة  التكرار

 الأهمية

درجة  التكرار

 الاهمية

 1 72 72 1 35 2 37 الوزارة تزويد وسائل الاعلام باخبار ونشاطات

عن  يةالصحف اتالتعاون مع الصحفيين في كتابة التحقيق

 الوزارة ونشرها بوسائل الاعلام 

39 1 30 4 69 69 2 

 3 66 66 2 32 4 34 تنظيم الاجتماعات والندوات لمنتسبي الوزارة

 4 64 64 4 30 4 34 الرد على الشكاوى المنشورة في وسائل الاعلام

مقابلات مع مسيؤولي اليوزارة  لإجراءون مع الصحف التعا

 لتسليط الضوء على نشاطات الوزارة

30 7 30 4 60 60 5 

 5 60 60 3 31 8 29 اصدار المطبوعات الخاصة بالوزارة

انتيياج افييلام تلفزيونييية عيين الخييدمات التييي تقييدمها الييوزارة 

 للمواطنين وحثهم للتعاون معها

36 3 24 7 60 60 5 

 6 58 58 6 25 5 33 اط الوزارة عبر كتابة المقالات الصحفيةابراز نش

 7 57 57 7 24 5 33 تصميم وتنفيذ الاعلانات لتوعية المواطنين 

التعاون مع مسؤولي القنوات التلفزيونية في اعداد وتنفبذ 

 تقارير عن الوزارة 

29 8 26 5 55 55 8 

م اقامييية النيييدوات العامييية الميييواطنين لإداميييه الصيييلة معهييي

 واشتراكهم بمناقشة كل ما يخص الوزارة

30 7 24 7 54 54 9 

 9 54 54 6 25 8 29 اقامة المهرجانات والاحتفالات 

 10 53 54 6 25 9 28 تقديم الهدايا في المناسبات لمنتسبي الوزارة 

 11 52 52 8 22 7 30 الاشراف على الاستعلامات واستقبال المراجعين

 12 50 50 7 24 10 26 بالمناسبات الاجتماعية زيارة المرضى والمشاركة 

 13 47 47 9 21  26 متابعة صناديق المقترحات ورفع خلاصة للمسؤولين

 

 

                                                 

-  وزن بيديل الاجابية( , اذ اعطييت بيدائل × خراج درجية اسيتخدام لكيل نشياط باعتمياد المعادلية الاتيية )عيدد التكيرارات جرى اسيت

 درجة ( . 1درجة , نادرا  2درجات , احيانا : 3الاجابة الاوزان الاتية )دائما :
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)تزويد يوضح ان الخاص بالأنشلة الاتصالية الطي تمارسها إدارات  العلافات  العامة  (13رفم )بيانات  الجدول 

 درجة(. 72بة الاولى بدرجة أهمية بلغت )وسائل الإعلام بأخبار ونشاطات  الوزارة( حل بالمرت

درجة( وهما نشاطان يطعلقان  69)كطابة الطحقيقات  الصحفية عن الوزارة(بدرجة أهمية )لــ والمرتبة الثانية 

درجة(  66)لـ )تنظيم الاجطماعات  والندوات  لمنطسبي الوزارة( لبالجمهور الخارجي ، أما المرتبة الثالثة فكانت 

 .الصن  الثاني من الجمهور هو الجمهور الداخليوهو نشاط يطعلق ب

  ،درجة( 64) بـ فيما جاء بالمرتبة الرابعة نشاط )الرد على الشكاوي المنشورة في وسائل الإعلام(

 درجة( ثلاث نشاطات  اتصالية هي: 60بالمرتبة الخامسة بدرجة اهمية بلغت ) ت فيما جاء

 ولي الوزارة لطسليط الضوء على نشاطات  الوزارة (ـ )الطعاون مع الصح  في اجراء مقابلات  مع مسؤ

 ـ اصدار ملبوعات  خاصة بالوزارة (،)وإنطاج افلام تلفزيونية عن الخدمات  الطي تقدمها الوزارة(

 .()ابراز نشاط الوزارة عبر كطابة المقالات  الصحفيةـ اما المرتبة السادسة فقد كانت ل

حصلت على المرات  الست المطقدمة توضح ان النشاطات  الاتصالية  هذه النشاطات  الطي تشير بيانات  الجدول انها

الطقليدية المألوفة وهي أما نشر خبر ، أو الرد  ه  في اطر ةمحصور تللعلافات  العامة في الوزارات  العرافية مازال

 على خبر ، أو النظر في شكوى والرد عليها 

 :كالآتيأما المرات  الست ألأخرى المطبقية فكانت 

 ـ)تصميم وتنفيذ الإعلانات  لطوعية المواطنين (لدرجة(  57بة السابعة )المرت -

 )الطعاون مع مسؤولي القنوات  الطلفزيونية في أعداد تقارير عن الوزارة(درجة( ل 55المرتبة الثامنة ) -

 درجة( تطشارك فيها ثلاث نشاطات  اتصالية موجهه للجمهور الخارجي وهي : 54المرتبة الطاسعة ) -

  .وتنظيم المعارض الخاصة بالوزارة وإفامة المهرجانات  والاحطفالات ، وات  العامة،الند إفامة

درجة( كانت لنشاط يخص الجمهور الداخلي وهو )تقديم هدايا في المناسبات   53المرتبة العاشرة ) -

 لمنطسبي الوزارة(

 درجة(ل )الاشراف على الاسطعلامات  واسطقبال المراجعين(  52المرتبة الحادية عشر) -

 .للمنطسبين مرضى والمشاركة بالمناسبات  الاجطماعيةالة ر)زياـ درجة( ل 30المرتبة الثانية عشر ) -

ت  العلافدات  العامدة راعلى الطرتي  العاشر يشدير إلدى اهمدال كبيدر مدن فبدل إدا (تقديم الهدايا للمنطسبين)حصول ان 

  .من نشاطها وعملها المهم جمهورذا الهلإهمالها  عليها ةالكبير  جمهور الداخلي للمؤسسة وهو من المثاللل

 ( يبين مدى ممارسة وظيفة التنسيق من قبل دوائر العلاقات العامة14جدول رقم )

 النسبة المؤية 

 مدى ممارسة

 وظيفة الطنسيق

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات   وزارة الداخلية 

 % الطكرار % الطكرار % الطكرار

 1 76،9 20 66،7 8 85،7 12 احيانا

 2 23،1 6 33،3 4 14،3 2 دائما 

 0 0 0 0 0 0 0 كلا

  %100 26 %100 12 %100 14 المجموع

 

بعمليددة  أحياندداالعلافددات  العامددة فددي الددوزارتين تقومددان  أجهددزة إنبوظيفددة الطنسدديق ،  الخدداص أعددلاهيشددير الجدددول 

 الإجابدة، فدي حدين حصدل بدديل  الأولىرتبة % وجاء بالم 76،9المبحوثين بهذا الاتجاه  إجابات بلغت  إذالطنسيق ، 

العلافات  العامدة  أجهزة إن إيعلى البديل )كلا(  إشارة إي%، فيحين لم ترد  23،1دائما في المرتبة الثانية وبنسبة 

 . بأخرى وأتقوم بوظيفة الطنسيق بدرجة 
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 ائم شكل دتنسيق في نشاط العلاقات العامة بيبين أسباب عدم اعتماد ال( 15جدول رقم )

 النسبة المؤية

 اسباب عدم ممارسة

  وظيفة الطنسيق

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات   وزارة الداخلية 

درجة  الطكرار

 الاهمية

درجة  الطكرار

 الاهمية

درجة  الطكرار

 الاهمية

 1 53،8 14 41،7 5 64،3 9 وجود جهة اخرى تقوم بوظيفة التنسيق

 2 38،5 10 41،7 5 35،7 5 التنسيقعدم ادراك الادارة العليا لاهمية 

 3 7،7 2 16،6 2 0 0 كل قسم يقوم بواجبه ولا حاجة للتنسيق في الواجبات

 

عن اسباب عدم اعطماد الطنسيق في نشاط العلافات  العامة بشدكل دائدم ،  على سؤال ينالجدول اعلاه والذي ب  بيانات  

العلافات  العامة في الدوزارتين ، اذ  ادارةطنسيق بدلا من اشارت  الى وجود جهات  اخرى في الوزارة تقوم بوظيفة ال

% ، وجاء بالمرتبة  53،8حصل بديل )وجود جهة اخرى تقوم بوظيفة الطنسيق ( على المرتبة الاولى بنسبة بلغت 

% في حدين حصدل بدديل الاجابدة ) كدل فسدم يقدوم  38،5سبة نالثانية ) عدم ادراك الادارة العليا لاهمية الطنسيق ( ب

 الثالثة والاخيرة. لطنسيق في الواجبات  ( على المرتبةبواجبه ولا حاجة ا

 نشاط والعلاقات العامة يبين الجهة المسؤولة عن تقويم  (16جدول رقم )

 النسبة المؤية     

 الجهات  المسؤولة

 عن الطقييم

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات   وزارة الداخلية 

 % الطكرار % الطكرار % الطكرار

 1 53،5 14 33،3 4 71،5 10 العاملون في ادارات العلاقات العامة

 2 42،3 11 66،7 8 21،5 3 جهات اخرى في الوزارة

 3 3،8 1 0 0 7،0 1 لا توجد حاجة للتقييم

 0 0 0 0 0 0 0 جهة استشارية خارجية

  %100 26 %100 12 %100 14 المجموع

 

ان من يقوم بعملية الطقويم هم العاملون في ادارات  العلافات   تشير ة الطقويمالخاص بوظيف (16رفم )بيانات  الجدول 

% ، فددي حددين جدداءت  الاجابددة ) فيددام جهددات  اخددرى فددي  53،9العامددة ، اذ جدداءت  بالمرتبددة الاولددى وبنسددبة بلغددت 

الاجابدة ) لا توجدد  يلكاندت لبدد% ، وفي المرتبة الثالثة  42،3الوزارة بعملية الطقييم ( بالمرتبة الثانية بنسبة بلغت 

 اي اشارة لبديل الاجابة ) جهة اسطشارية خارجية ( .% في حين لم تسجل  3،8حاجة للطقييم ( بنسبة بلغت 

تشير الى تقيديم  المبحوثين كانت اجاباتهمهذه البيانات  تشير الى وجود تقييم لنشاط  العلافات  العامة برغم ان بعض 

 من السؤال . ةلافات  العامة وهي المقصودالافراد وليس الى تقييم برامج الع
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 يم نشاط العلاقات العامة و( يبين الجوانب التي عن طريقها يجري تق17جدول )

 النسبة المؤية            

 جوان  الطقييم المعطمدة

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات   وزارة الداخلية 

 % الطكرار % الطكرار % الطكرار

 1 35،3 12 47،1 8 23،5 4 ادارات العلاقات العامة درجة كفاءة اعضاء

 2 29،4 10 23،5 4 35،3 6 في دعم ثقة الجمهور بالوزارة درجة النجاح

 3 20،6 7 23،5 4 17،7 3 الجمهور اراءدرجة النجاح في التاثير على 

 4 14،7 5 5،9 1 23،5 4 اهمية النتائج التي حققتها برامج العلاقات العامة 

 

 بالطرتي  الأتي :  ت بيانات  اعلاه إلى الجوان  الطي عن طريقها يجري تقييم نشاط العلافات  العامة إذ جاءتشير 

 %  35،5ـ المرتبة الاولى : )درجة كفاءة اعضاء ادارات  العلافات  العامة ( بنسبة بلغت 

 %  29،4الثانية : ) درجة النجاح في دعم ثقة الجمهور بالمؤسسة ( بنسبة بلغت  المرتبةـ 

 %  20،6الثالثة : )درجة النجاح في الطأثير على أراء واتجاهات  الجمهور ( بنسبة بلغت  المرتبةـ 

     أما المرتبة الرابعة والأخيرة فكانت ) درجة أهمية النطائج الطي حققطها برامج العلافات  العامة ( بنسبة بلغت

يم حصلت على المرتبة الاخيرة وهي اهمية النطائج الطي في الطقي او معيار ومن هنا يظهر لنا اهم فقرة، %  14،7

حققطها برامج العلافات  العامة ( فنشاط العلافات  العامة فائمة على برامج ونجاح نشاط العلافات  العامة يعطمد على 

وجود فصور وخلل في الطقييم برغم اهمية فقرات  الطقييم  يؤشر هذه البرامج في تحقيق اهدافها وهذامدى نجاح 

 الاخرى والطي حصلت على مرات  مطقدمة في اجابات  المبحوثين . 

 

 ( يبين مدى اهمية ممارسة وظيفة التدريب من قبل اجهزة العلاقات العامة 18جدول رقم )

 النسبة المؤية          

 ممارسة وظيفةمدى 

 الطدري 

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات   وزارة الداخلية 

 % الطكرار % الطكرار % الطكرار

 1 %50 13 50 6 50 7 نعم

 1 %50 13 50 6 50 7 كلا

  %100 26 %100 12 80 14 المجموع

 

الخاص بوظيفة الطدري  تشير بياناته إلى شيء من المفارفة إذ توزعت اجابات  المبحوثين ( 18رفم )الجدول 

 بالطساوي بين بديلي الاجابة )نعم ، كلا( وفي كلطا الوزارتين 

ه البيانات  إلى وجود تقصير واضح في وظيفة الطدري  الطي هي من اساسيات  عمل العلافات  العامة ذات  هذتشير 

الاسالي  مما يسطدعي ان يللع وصعيد الوسائل  علىالنشاط المطحرك والمطغير والذي يشهد تلوراً مطلاحقاً 

ا عليها ليمطلكوا المهارات  اللازمة لأداء العاملون في العلافات  العامة على هذه الوسائل وهذه الاسالي  وان يطدربو

  .عملهم بكل تفرعاته ومجالاته
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 ( يبين مضمون الدورات التي حصل عليها العاملون في العلاقات العامة 19جدول رقم )

 النسبة المؤية               

 مضمون الدورات  الطي

  تلقاها موظفو العلافات  العامة

 المرتبة  الكلي  وزارة البلديات  وزارة الداخلية 

 % الطكرار % الطكرار % الطكرار

 1 16،7 2 12،5 1 25 1 الاعلام المرئي والمسموعفي  دورات  

 1 16،7 2 12،5 1 25 1 الاعلامدورات  في 

رات  فددي حقددوق الانسددان ومنظمددات  دو

 المجطمع المدني

1 25 1 12،5 2 16،7 1 

 2 8،3 2 12،5  25 1 رات  تنمية المهارات دو

 2 8،3 1 12،5 1   رات  في ادارة الموارد البشرية دو

 2 8،3 1 12،5 1   دورات  في الاسعافات  الاولية

 2 8،3 1 12،5 1   دورات  في مكافحة الفساد

 2 8،3 1 12،5 1   دورات  في اعداد الكط  الرسمية

 2 8،3 1     العلافات  العامةدورات  في 

  %100 12 %100 8 %100 4 المجموع

 

منطسبوا  هاعن نوع وطبيعة الدورات  الطدريبية الطي تلقا الجدولمالاً للجدول السابق جاءت  مخرجات  هذا اسطك

ويبين الجدول ضع  وشحه هذه الدورات  الطي تلقاها منطسبوا العلافات  العامة ، العلافات  العامة في الوزارتين

% من هذه 50فضلاً عن أن  ،رات  تدريبية% منهم إلى تلقيهم دو 14،2 أشاروبالأخص عينة وزارة الداخلية إذ 

مكافحة الفساد ، والإسعافات   في الدورات  ليس لها علافة بنشاط العلافات  العامة ولكن كانت عبارة عن دورات 

 . الاولية ، وإعداد الكط  الرسمية ، وإدارة الموارد 

 

(20جدول رقم )

 مة بشكل عام يبين المشاكل والمعوقات التي يواجهها نشاط العلاقات العا 

 النسبة المؤية                   

 نوع المعوفات 

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات   وزارة الداخلية 

 % الطكرار % الطكرار % الطكرار

 1 41،6 20 40 12 44،5 8 معوفات  مادية

 2 29،2 14 26،6 8 33،3 6 معوفات  ادارية

 2 29،2 14 33،4 10 22،2 4 معوفات  الاتصال بالجمهور

  %100 48 %100 30 %100 81 المجموع

 

                                                 

 -  لعينة الكلية إلى عدم وجود معوقات في % من مجموع ا15اشار عدد من افراد العينة )في وزارة الداخلية تحديداا(وبنسبة

  . ممارسة نشاط العلاقات العامة في الوزارة
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طبيعة المعوفات  الطي يواجهها نشاط العلافات  العامة بشكل عام بحس  اجابات  المبحوثين  (20رفم )يبين الجدول 

 إذ توزعت على ثلاث معوفات  اساسية هي:

ذاتها في الوزارتين كل على بة وهي المرت، % 41،6المعوفات  المادية الطي جاءت  بالمرتبة الاولى بنسبة بلغت 

وتشاركت بالمرتبة  ،%40بلغت نسبطها في وزارة البلديات   و ،%44،5إذ بلغت نسبطها في وزارة الداخلية  حدة،

  .ومعوفات  الاتصال بالجمهور ،المعوفات  الادارية الثانية

 الإدارية ( يبين مضمون المعوقات التي يواجهها نشاط العلاقات العامة المادية و21جدول رقم )
 النسبة المؤية                    

 مضمون المعوفات  الطي

  يواجهها نشاط العلافات  العامة

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات   وزارة الداخلية 

 % الطكرار % الطكرار % الطكرار

 1 41،1 7 44،5 4 37،5 3 التخصيصات المالية للازمةقلة 

 2 23،6 4 11،1 1 37،5 3 طيةالروتين والاجراءات البيروقرا

 3 11،8 2 1 0 12،5 1 وقلة الكادر للعملعدم التفرغ التام 

عن  ةذات اختصاص مسؤول جهةعدم وجود 

 العمل

1 12،5 0  1 5،9 4 

عدم فهم القيادات العليا لطبيعة عمل العلاقات 

 العامة

0 0 1 11،1 1 5،9 4 

 4 5،9 1 11،1 1 0 0 لعلياالهيكل التنظيمي وطبيعة الارتباط بالقيادة ا

 4 5،9 1 11،1 1 0 0 ضعف قيادات العلاقات العامة

  %100 17 %100 9 %100 8 المجموع

 

يشير إلى أن أبرز المعوفات  الطي يواجهها نشاط العلافات  العامة هي المعوفات  المادية والمطمثلة  (21رفم )الجدول 

في حين المعوفات  الادارية ، % 41،1تبة الاولى وبنسبة بلغت بقلة الطخصيصات  المالية اللازمة إذ جاءت  بالمر

   -:وكالآتيتوزعت على اكثر من ميدان 

المرتبة الثالثة لعدم الطفرغ وفلة الكادر بنسبة  ،% 23،5ـ الروتين والإجراءات  البيروفراطية بالمرتبة الثانية بنسبة 

  -:% وهي5،9الاتية وبنسبة بلغت  اما المرتبة الرابعة فقد تشاركها كل من المعوفات ، 11،1%

عدم فهم القيادات  العليا اللبيعية عمل العلافات  ، ة عن العملعدم وجود جهة ذات  اخطصاص مسؤول -

 ضع  فيادات  العلافات  العامة.، طبيعة الارتباط بالقيادة العليا في الهيكل الطنظيمي  ،العامة
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 ل بالجمهور ( يبين معوقات اداء وظيفة الاتصا22جدول رقم )

 النسبة المؤية               

 معوفات  الاتصال بالجمهور

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات   وزارة الداخلية 

 % الطكرار % الطكرار % الطكرار

عدم فهم طبيعة عمل العلاقات العامة من قبل 

 الجمهور
2 50 5 45،4 7 46،6 1 

 2 13،3 2 18،2 2  0 بعد الخطاب الاعلامي عن حاجات الجمهور

 2 13،3 1 9،1 2  1 معوقات شخصية خاصة برجال العلاقات العامة

 3 6،7 1 9،1 1  0 الموقف المسبق لدى الجمهور

عدم الالمام بنشاط العلاقات العامة من قبل بعض 

 العاملين
1 25   1 6،7 3 

 3 6،7 1 9،1 1  0 تعليمات  الوزارة

 3 6،7 1   25 1 ة للجمهورتردي الاحوال المادية والاجطماعي

  %100 15 %100 11  4 المجموع

 

 معوفات  الاتصال الطي يواجهها العاملون في العلافات  العامة وجاءت  مخرجاته لخصص  (22رفم )الجدول 

 : كالآتي

 وتطشارك بالمرتبة ،%46،6عدم فهم طبيعة عمل العلافات  العامة من فبل الجمهور بنسبة بلغت بالمرتبة الاولى 

بنسبة  (الثانية معوق )بعد الخلاب الاعلامي عن حاجات  الجمهور( ) معوفات  شخصية خاصة برجال العلافات 

 . %13،3بلغت 

  -% وهي:6،7أما المرتبة الثالثة فقد تقاسمطها المعوفات  الآتية بنسبة بلغت 

عاملين في العلافات  العامة عدم الإلمام بنشاط العلافات  العامة من فبل بعض ال، ـ الموف  المسبق لدى الجمهور

  .المادية والاجطماعية للجمهور الأحوالتردي  ، وتعليمات  الوزارة ،انفسهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 30 

 الخاتمة

 اولا: النتائج 

 الآتي:كهي والطي مثلت اجابات  علمية على تساؤلاته اهم النطائج الطي خرج بها البحث 

  التساؤل الأول:ـ 

 العلافدات  العامددة فدي وزارة البلددديات  المكطدد  الإعلامدي وهددو بمسددطوى يدددير نشدداط  مين الناحييية التنظيميية

مديرية، يرأسه موظد  بعندوان المسطشدار الصدحفي والإعلامدي بدرجدة معداون مددير عدام يدرتبط مباشدرة 

بالوزير، اما في وزارة الداخلية فطوجد مديريدة عامدة تددير نشداط العلافدات  العامدة يرأسدها موظد  بدرجدة 

 الوزير مباشرة.مدير عام يرتبط ب

 ـ التساؤل الثاني:

 كبير جدا في نس  الإناث والذكور العاملين فدي المؤسسدات  الحكوميدة اذ بلغدت نسدبة الإنداث  وجود تفاوت

% ذكور(، وعكس ذلك في وزارة الداخليدة اذ 25% اناث ، 75ثلاثة اضعاف الذكور في وزارة البلديات  )

 % اناث (.14،3% ذكور، 85،7اث )بلغت نسبة الذكور اكثر من ثلاثة اضعاف الان

 

 في حدين جداء 69،2من العاملين في العلافات  العامة جاءوا بالمرتبة الأولى بنسبة  حملة البكالوريوس ،%

%، وجداء حملدة شدهادة الاعداديدة بالمرتبدة الثالثدة بنسدبة  15،4حملة الدبلوم بالمرتبة الثانيدة بنسدبة بلغدت 

%، ولددم تددرد أي اشددارة 3،9رة فكانددت لحملددة الدددبلوم العددالي بنسددبة %، امددا المرتبددة الرابعددة والاخيدد11،5

 .والدكطوراهلحملة الشهادات  العليا الماجسطير 

 في طبيعة اخطصاصات  العاملين في اجهزة العلافات  العامة فدي الدوزارتين، اذا حصدل حملدة  وجود توازن

ميدة الفندون علدى المرتبدة الثانيدة %، وحملدة شدهادة اكادي36،4شهادة الاعدلام علدى المرتبدة الاولدى بنسدبة 

 %.13.6والطي تقاسموها مع حملة شهادة الحاسوب، والادارة على حد سواء بنسبة بلغت 

 فدإن المرتبددة الأولدى تقاسددمها أصدحاب الخبدرة المطوسددلة مدع اصددحاب الخبدرة القصدديرة  مين حييث الخبييرة

%، 16،6برة اللويلدة جددا بنسدبة %، اما المرتبة الثانية فكانت من نصي  اصحاب الخ29.2بنسبة بلغت 

امددا اصددحاب الخبددرة اللويلددة فقددد جدداؤوا بالمرتبددة الثالثددة  وفددد شدداركهم فددي هددذه المرتبددة اصددحاب الخبددرة 

 القصيرة جدا. 

  في العلافات  العامة من إفراد العينة في الوزارتين احطلوا المرتبة الأولى  الأصليالذين لا يمارسون عملهم

% فيمددا بلغددت فددي وزارة البلددديات  57،1غددت هددذه النسددبة فددي وزارة الداخليددة %، وبل61،5بنسددبة بلغددت 

66،6 . % 

الطدي يمارسدها العداملون فدي العلافدات  العامدة فدي وزارتدي الداخليدة  تعدد وتنوع الإعمال خارج التخصيص .1

%، 25،9والبلديات ، أبرزها )الإشراف على الإعمال الإداريدة البحطدة(، اذ جداءت  بالمرتبدة الأولدى بنسدبة 
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%، ثم )الاشطراك بلجدان المشدطريات ( و )الاشدطراك 22،2تليها )تدفيق المعاملات ( بالمرتبة الثانية وبنسبة 

 .% لكل منهما11،1باللجان الطحقيقية( الطي احطلت المرتبة الرابعة لنسبة 

 ـ التساؤل الثالث:

 عامة في الدوزارتين، إذ جداءت  خارج جهاز العلافات  العامة بإعمال وأنشلة العلافات  ال قيام إدارات أخرى

  .الإجابة بنعم على فيام إدارات  أخرى بإعمال العلافات  العامة بالمرتبة الأولى وفي كلطا الوزارتين

 ( 71توسيع انشلة الوزارة وتوضيح سياسطها للمجطمع بالمرتبة الاولى بدرجة اهميدة بلغدت ) جاء هدف%

تبة الاولى في اجابدات  عيندة كدل وزارة بشدكل مسدطقل من المجموع الكلي للعينة، وكذلك حصوله على المر

 درجة( في وزارة البلديات .  31درجة( في وزارة الداخلية، ) 40بدرجة اهمية بلغت )

والهدف الثاني كان ) الحصول على رضا المجطمع وثقطه بما تقدمده مدن اعمدال ( فقدد جداء بالمرتبدة الثانيدة 

فيدداس ومعرفددة اتجاهددات  الددراي العددام عددن المؤسسددة( جدداء هدددف )ودرجددة (،  64بدرجددة اهميددة بلغددت )

درجددة (، امددا هدددف )توثيددق الصددلة مددع المنظمددات  الشددعبية  75بالمرتبددة الرابعددة بدرجددة اهميددة بلغددت )

درجة(، وحلَ بالمرتبة الاخيرة )توثيق  52والعشائرية( فقد جاء بالمرتبة فبل الاخيرة بدرجة اهمية بلغت )

 سسات  العرافية(. الصلة باللجان الشعبية والمؤ

 ـ التساؤل الرابع:

بدات  باسطمرار وانما احيانا، اذ حصل البديل )احيانا( على المرتبدة الاولدى فدي اجا ت مارس وظيفة البحث لا .2

 %. 69،2المبحوثين بنسبة بلغت 

 ـ التساؤل الخامس:

 لافات  العامة اذ حصل هم العاملون في جهاز الع من يقوم بالتخطيطادارة العلاقات العامة تعتمد التخطيط و

%، اما الدذين ذكدروا ان جهدات  اخدرى فدي الدوزارة هدي مدن تقدوم  80،8على المرتبة الاولى بنسبة بلغت 

بالطخليط، فقد حصلت اجاباتهم على المرتبة الثانية في حين حلت الجهات  الاسطشدارية الخارجيدة بالمرتبدة 

 الاخيرة. 

 ـ التساؤل السادس:

 اذ جداءت   الصحف والمجلاتاجهزة العلافات  العامة في الوزارتين هي  سطعملهاتالطي  اهم وسائل الاتصال

درجدة( فدي المجمدوع الكلدي للعيندة ، والمرتبدة الاولدى فدي كلطدا  71بالمرتبة الاولى وبدرجة اهمية بلغدت )

درجدة(،  62بالمرتبة الثاني بدرجة اهميدة بلغدت ) الندوات والمؤتمراتالوزارتين بشكل منفصل، وجاءت  

بالمرتبة الرابعة بدرجة اهميدة بلغدت  الانترنتدرجة، ثم  58بدرجة اهمية بلغت  المقابلات الشخصيةطها تل

درجدة ، فددي حدين احطلددت  56فقددد احطلدت المرتبددة الخامسدة بدرجددة اهميدة بلغددت  الملصيقاتدرجدة امددا  57

 . العامة والاذاعةالاحاديث والخطب ، ثم الاتصالات الهاتفية، ثم الاحتفالاتالمرات  الاخرى كل من 

 وسائل الإعلام بأخبار تزويد الطي تمارسها إدارات  العلافات  العامة جاء نشاط  بالنسبة للأنشطة الاتصالية

 درجة(. 72ونشاطات  الوزارة بالمرتبة الاولى بدرجة أهمية بلغت )
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ا نشاطان يطعلقان درجة( وهم 69الطحقيقات  الصحفية عن الوزارة بدرجة أهمية ) كتابةوالمرتبة الثانية لـ 

الاجطماعات  تنظيم ، أما المرتبة الثالثة فكانت لـ ةبالجمهور الخارجي باسطعمال وسائل الاتصال المقروء

درجة( وهو نشاط يطعلق بالصن  الثاني من الجمهور هو الجمهور  66والندوات  لمنطسبي الوزارة بـ)

 الداخلي وباعطماد اسلوب اتصال أخر اسلوب الاتصال المباشر.

درجة(، فيما جاء  64الشكاوي المنشورة في وسائل الإعلام بـ)الرد على فيما جاء بالمرتبة الرابعة نشاط 

 درجة( ثلاث نشاطات  اتصالية هي: 60بالمرتبة الخامسة بدرجة اهمية بلغت )

 ـ الطعاون مع الصح  لإجراء مقابلات  مع المسؤولين لشرح نشاطات  الوزارة.

 تقدمها الوزارة( لوزارة( و)إنطاج افلام تلفزيونية عن الخدمات  الطيـ اصدار ملبوعات  خاصة با

 .اما المرتبة السادسة فكانت لنشاط إبراز نشاط الوزارة عبر كطابة المقالات  الصحفية

 ـ التساؤل السابع:

 76،9بعمليددة الطنسدديق، إذ بلغددت إجابددات  المبحددوثين بهددذا الاتجدداه  أحيانيياتقددوم  أجهييزة العلاقييات العاميية  %

 . % 23،1ى المرتبة الثانية وبنسبة وجاء بالمرتبة الأولى، في حين حصل بديل الإجابة دائما عل

في الوزارة تقوم بوظيفة الطنسيق بدلا من جهاز العلافات  العامدة فدي الدوزارتين، اذ حصدل  وجود جهات اخرى

 .% 53،8بديل )وجود جهة اخرى تقوم بوظيفة الطنسيق( على المرتبة الاولى بنسبة بلغت 

   ـ التساؤل الثامن:

 فدي  53،9العاملون في العلافات  العامة، اذ جاءت  بالمرتبة الاولى وبنسبة بلغت  يقوم بعملية التقويم ، %

 .% 42،3حين جاء )فيام جهات  اخرى في الوزارة بعملية الطقييم( بالمرتبة الثانية بنسبة بلغت 

 ين على المعايير الأتية : لنشاط العلافات  العامة في الوزارت يعتمد التقويم 

 %،  35،5ـ المرتبة الاولى )درجة كفاءة العاملون في العلافات  العامة( بنسبة بلغت 

 %،  29،4ـ المرتبة الثانية )درجة النجاح في دعم ثقة الجمهور بالمؤسسة( بنسبة 

  % 20،6ـ المرتبة الثالثة )درجة النجاح في الطأثير على أراء الجمهور( بنسبة بلغت 

 .)درجة أهمية النطائج الطي حققطها برامج العلافات  العامة(بـ أما المرتبة الرابعة والأخيرة فكانت 

 ـ التساؤل التاسع: 

 فقط إلى تلقيهم دورات   14،2الطي تلقاها منطسبوا العلافات  العامة إذ أشار  شحة الدورات %

 .اط العلافات  العامةبنش الدورات ليس لها علاقة% من هذه 50تدريبية، فضلاً عن أن 

  ـ التساؤل العاشر:

 يواجهها نشاط العلافات  العامة بشكل عام وفد توزعت على ثلاثة محاور  وجود معوقات كثيرة

  .%40هي المعوفات  المادية وجاءت  بالمرتبة الاولى بنسبة بلغت 

 %. 29،2وبالمرتبة الثانية المعوفات  الادارية و معوفات  الاتصال بالجمهور بنسبة 

 تمثلت بقلة الطخصيصات  المالية اللازمة المعوقات المادية. 
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 توزعت على اكثر من ميدان وكالآتي:  المعوقات الادارية 

 . %11،1%، عدم الطفرغ وفلة الكادر بنسبة بلغت 23،5الروتين والبيروفراطية بنسبة  ـ

    -الآتية:% فقد تشاركطها المعوفات  الإدارية 5.9اما المرتبة الأخيرة وبنسبة بلغت   

يا اللبيعية عمل العلافات  عدم فهم القيادات  العل جهة ذات  اخطصاص مسؤولة عن العمل،  ـ عدم وجود

 ضع  فيادات  العلافات  العامة.  قيادة العليا في الهيكل الطنظيمي، طبيعة الارتباط بال العامة، 

 تي:الطي يواجهها العاملون في العلافات  العامة كانت كالآ معوقات الاتصال 

%، وتشارك بالمرتبة 46،6المرتبة الاولى عدم فهم الجمهور للبيعة عمل العلافات  العامة بنسبة بلغت ب

الثانية معوق )بعد الخلاب الاعلامي عن حاجات  الجمهور(، والمعوفات  الشخصية الخاصة برجال 

   -ة:أما المرتبة الثالثة فقد تقاسمطها المعوفات  الآتي %،13،3العلافات  بنسبة بلغت 

عض العاملين في العلافات  عدم الإلمام بنشاط العلافات  العامة من فبل ب ـ الموف  المسبق لدى الجمهور،

 تردي الأحوال المادية والاجطماعية للجمهور. العامة، تعليمات  الوزارة، 

 ثانياا: الإستنتاجات 

 هي كالآتي: الباحثابرز الإسطنطاجات  الطي خرج بها 

بمسطويات  عالية لأجهزة العلافات  العامة يرتبط مسؤولوها بشكل مباشر برأس  ةوجود تشكيلات اداري .1

 الهرم القيادي في المؤسسة وهذا مؤشر جيد لصالح اجهزة العلافات  العامة في العراق. 

 في المؤسسات  العرافية.  في ادارة العلافات  العامةفي نس  الذكور والإناث  وجود تفاوت كبير جدا .2

للعاملين في اجهزة العلافدات  العامدة فدي المؤسسدات  الحكوميدة مدع وجدود تدوازن  علميتواضع التحصيل ال .3

 .بشكل مقبول في طبيعة اخطصاصات  العاملين 

وتنوعهدا فدي اجهدزة العلافدات  العامدة فدي المؤسسدات  الحكوميدة، وهدو ممدا يسدمح  اختلاف درجات الخبيرة .4

 بابية الجديدة. اللافات  الش وحيويةبالاسطفادة من اصحاب الخبرة اللويلة، 

نشداط العلافدات  العامدة، وهدذا مؤشدر سدلبي  لا يمارسيونمن منطسدبي اجهدزة العلافدات  العامدة  نسبة كبيرة .5

كبير جدا يعلي دلالة واضحة على عدم تفهم القيادة العليا للبيعة عمل أجهزة العلافات  العامة، كمدا يؤشدر 

مطجدذرا بدرغم تغييدر الحيداة وتلدور نظدم الإدارة، إن النظرة الخاطئة للبيعة عمل العلافات  العامة ما زال 

نشاط العلافات  العامة في المؤسسات  الحكومية العرافية وويشير كذلك الى غياب الطوصي  الدفيق لأهداف 

 برغم اسطحداث شع  ضبط الجودة في كل تشكيلاتها منذ اكثر من عشر سنوات . 

نشدلة العلافدات  العامدة فدي المؤسسدات  الحكوميدة، يطمثل بقيام إدارات  أخرى بإعمال وأ وجود خللا وظيفيا .6

 . فيهايبث الإحباط في نفوس العاملين والعلافات  العامة،  ادارات وهذا يسب  إرباكا في عمل 

واضددح بددين العدداملين فددي ادارات  العلافددات  العامددة فددي فهددم وادراك الهدددف الددرئيس لنشدداط  وجييود تبيياين .7

ة طيبدة عدن المؤسسدة والعداملين فيهدا(،  وعددم ادراك لأهميدة لعلافات  العامة والذي يطمثل بدـ ) بنداء صدور

 جمهور وهو الجمهور الخارجي الذي من اجله انشات  هذه المؤسسات  اصلا. الجزء اساسي من 
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 بوظيفة البحث العلمي في اجهزة العلافات  العامة وعده من الوظائ  الثانوية.  عدم اهتمام .8

عملها ، وتطولى الطخليط بنفسها وهذا مؤشر ايجابي لأنهدا اكثدر تعطمد الطخليط في  العلاقات العامة أجهزة .9

 دراية  بلبيعة عملها، وبقدراتها المادية والادارية، إلا إنها لا تسطعين بأي جهات  اسطشارية خارجية. 

مددا زالددت تعطمددد وسددائل اتصددال تقليديددة انحدددرت  اهميطهددا بشددكل كبيددر وهددي  اجهييزة العلاقييات العاميية .10

 ابطعدت  عن توظي  اجهزة اخلر واهم بكثير مثل الطلفزيون والأنطرنيت.  الصح  والمجلات ، و

واضح وكبير من فبل إدارات  العلافات  العامة للجمهور الداخلي للمؤسسة وهو من المثال   اهماليوجد  .11

 الكبيرة لأن الجمهور الداخلي يمثل جان  اساسي مهم  من نشاطها وعملها. 

 تطولى هذه الوظيفة. غيرهاوظيفة الطنسيق، وهناك جهات  لا تهطم ب أجهزة العلاقات العامة .12

لنشاط العلافات  العامة فأهم معيار في الطقويم حصل على المرتبة  عدم وجود معايير تقويم صحيحة .13

الاخيرة وهو )اهمية النطائج الطي حققطها برامج العلافات  العامة(، فنشاط العلافات  العامة فائم على برامج 

 . يعطمد على مدى نجاح هذه البرامج ت  العامةونجاح عمل العلافا

فدي وظيفدة الطددري  الطددي هدي مدن اساسديات  عمدل العلافدات  العامدة ذات  النشدداط  وجيود تقصيير واضيح .14

 المطحرك والذي يشهد تلوراً مطلاحقاً على صعيد الوسائل والاسالي . 

معوفات  اساسية مادية، الطي يواجهها نشاط العلافات  العامة بشكل عام توزعت على ثلاث  المعوقات .15

وهي معوفات  كثيرة فسم منها مألوفة في نشاط العلافات  العامة في المجطمعات  ، وادارية، واتصالية

مثل النظرة الخاطئة تجاه من يمارس هذا العمل،  المخطلفة، وفسم منها خاص بلبيعة المجطمع العرافي

  وكذلك معوفات  الجان  الأمني.

 ثالثا: التوصيات

نشاطاً تقليدياً يراوح مكانه مهما بحثنا وناقشنا موضوعاته طالما بقت  كما نعتقد قات العامة سيبقىنشاط العلا

  -بالآتي: نوصي لذا ادارات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية خاضعة لهرم القيادة في تلك المؤسسات

راء شأنها شأن مكتب المفتش العام ترتبط بمجلس الوز إنشاء هيئة مركزية عليا للعلاقات العامة في القطر  -1

ترتبط بها إدارات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية، تقوم بإدارة وتخطيط نشاط العلاقات والاشراف 

عليه على مستوى القطر، وتعود لها صلاحية تعيين مسؤولي إدارات العلاقات العامة في الوزارات 

  -ح من شأنه تحقيق الآتي:والمؤسسات العراقية المختلفة، وهذا المقتر

 تولي أصحاب الخبرة والكفاءة إدارة نشاط العلاقات العامة في أجهزة الدولة. - أ

دفع الوزراء والقيادات العليا الى التعامل مع مسؤول العلاقات العامة بوصفه مستشاراً حقيقياً تؤخذ توصياته  - ب

 والمحيطين به. على محمل الجد وليس بوصفه موظفاً تابعاً مهمته إرضاء المسؤول

 تخليص مسؤولي العلاقات العامة من مزاجيات المسؤول الأعلى وتأثيرات وتحكم القريبين منه في عملهم. - ت

 توفير الإمكانات المادية والبشرية والفنية الفعلية لأجهزة العلاقات العامة. - ث

 رسم خطط وأنشطة العلاقات العامة على مستوى القطر بشكل علمي حقيقي. - ج

، والتعاون مع المراكز البحثية بهذا دارة مراكز لبحوث الرأي العام، ومراكز لبحوث الجمهورإنشاء وإ -2

 الاتجاه داخل العراق وخارجه لتوفير قاعدة معلومات حديثة عن الجمهور بكل فئاته. 



 35 

من من ادارات الدولة المختلفة والذي  وضع السبل للاتصال الدائم بالجماهير ودراسة تطلعاتهم وشكواهم -3

شأنه ربط هذا الجمهور بمؤسسات الدولة بطريقة شفافة وكسب مؤازرتهم لها، ومن شان ذلك ان يعزز روح 

 المواطنة لدى الجمهور، ويعزز من تطلعه للإسهام في بناء دولة حديثة.

للتعريف بوظائف وأهمية العلاقات العامة،  عقد دورات متخصصة للقيادات العليا في المؤسسات الحكومية -4

 وآفاق فرص النجاح للقيادات في عملها إذا أحسنوا التعامل معها. 

ومنحهم فرص حقيقة للنجاح بدءاً  السعي بجدية للاستعانة بأصحاب الاختصاص من حملة الشهادات العليا -5

 من التعاون معهم الى توفير المستلزمات الفعلية لعلمهم.
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