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 اعتدالية الخطاب الديني التوجييي لممجتمعفي  المساجد دور 
 أ.م.د. عبد  محمد غيدان/كمية التربية لمعموم الانسانية

 ممخص البحث
 والحهرب السهمم فه  والإنسان وتوجيياتهو بالمجتمع الدين اىتمام خلال  المسجد دور يبرز   

 لتوحيهد الهدين توظه  لأنيها ، فكهارالأ فه  التهثيير فه  دوره عهن فضهلاً  ، والأخلاقيهات والمنهاى 
أمهن  يحقه  بمها الجماعهة عمه  إشهارة تعود بما ، العامة ىم شؤون ف  المجتمع ومناقشتيم صفو 

 مهن مجتمعهو الته  لأبنها  والتوجيييهة الإرشهادية المسهاعدة تقهديم مجهتمعيم، وخهلال المسهجد يمكهن
 التفاعل لمواصمة وطن وتحفزىمال تيم الت  الأساسية بالقضايا الإحساس عم  تشجعيم إن شثنيا

 فه  السياسهية العمميهة فه  النجهاح لغهرض تحقيه  كافهة المجتمهع مكونهات بين تامة بيقة والاندماج
 .المجتمع

وجها ت الخطهاب  زمهة الته  حهديت فه  الانبهارالايرى الباحث اخفا  المساجد ف  احتهوا  
اقفمهت اغمبيهة المسهاجد يهوم التوجيي  ف  غير موضعو  ولم توجو  لحهل الازمهة ، بهل الهذي حهدث 

 الجمعة لإجبار المصمين بصلاة موحدة ف  الساحات  الذي لم يجن  منيا المجتمع الا الدمار.
اينا  احتلال وما ، ف  حياة العرا   محوري و ساس أ دور المساجد والجوامع تمعب
صغ  إلييا يوالشيعة، منابر لممواق  السياسية،  لسنة،ا خطب الجمعة ف  جوامعل بعده، وكانت

 بعد،  يمبإمعان لافت لمنظر، وتراع  رموزىا، وتحرص عم  عدم إغضاب اصحاب القرار
 اخر.  أن ليم نفوذا عم  المجتمع العراق ، أكبر بكيير من نفوذ أي سياس  ااكتش

أحد الدوائر التربوية المؤيرة والضرورية ف  توعية الشباب وتعديل سموكياتيم  تعد المساجد
، ورفع الروح المعنوية لدييم، ولك  ىم وتيبيت عقيدتيم ووقايتيم من الغزو الفكريوتصحيح أفكار 

بما يتواف  مع  خطب المساجد تطويرلابد من  تساىم المساجد ف  التوجيو لأفراد المجتمع،
والتعايش  القضايا المعاصرة وتقديم الحمول الشرعية المناسبة ليا وعم  رأسيا قضية الأمن الفكري

مناقشة مشاكل المجتمع وتقديم الحمول الشرعية الصحيحة ليا، من  و، بذ الطائفيةالسمم  ون
خلال شرح آيات القرآن والحاديث النبوية الت  تحث عم  تحقي  الأمن والسلام والاستقرار، كما 
ان لممسجد دوره الفعال ف  جمع شمل أفراد المجتمع واشاعة المحبة والألفة والسلام بين أفراده، 

، بما يحق  مفيوم الأمن الفكري وينبذ التطر  بكل يملعن  والفرقة والتناحر والتنابذ بينونبذ ا
 .ويرفع الروح المعنوية لدى افراد المجتمع معانيو جانباً 

كما لا يخف  ان ربط الشباب بولاة أمورىم وعممائيم، من خلال الخطب والدروس والكممات ف  
  .دم الوقوع ف  الفرقة الت  يبغضيا الله تعال  ورسولوالمساجد والحث الدائم عم  لم الشمل وع
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 مشكمة البحث 
 بتعبئهة يقهوم الأعلامفه أو ايجهاب، سهمبية وقهد تكهون   الخطهابىنها  عهدة جيهات تقهوم ب

 بوسهائمو النهاس بيها أخبهار طريه  عهن معهين أحهداث أو ية قضه الجمهاىير مهن جيهة لمواجيهة
 الخطابهات طريه  وانترنهت وعهن وفضهائياتوتمفزيهون  واذاعهة ومجهلات صهح  مهن المختمفهة
 والكتهب و المطبوعهة النشهرات و المقها ات و الأجتماعهات و والنهدوات مهن دور العبهادة المختمفهة

 فه  والتهثيير الجماىير لتوجيو ضرورية الاعلام عم  القائمون يراىا أعلامية وسيمة الكتيبات واية
 .ٔالحدث أتجاه لدييم عام رأي تكوين سموكيم وأتجاىاتيم وبالتال 

 والحرب السمم ف  والإنسان وتوجيياتو بالمجتمع الدين اىتمام خلال  جداالمس دور ويبرز   
 لتوحيهد الهدين توظه  لأنيها ، الأفكهار فه  التهثيير فه  دوره عهن فضهلاً  ، والأخلاقيهات والمنهاى 
أمهن  يحقه  ابمه الجماعهة عمه  إشهارة تعود بما ، العامة ىم شؤون ف  المجتمع ومناقشتيم صفو 

 مهن الته  مجتمعهو لأبنها  والتوجيييهة الإرشهادية المسهاعدة تقهديم يمكهن جدامجتمعيم، وخلال المس
 التفاعل لمواصمة وتحفزىم الوطن تيم الت  الأساسية بالقضايا الإحساس عم  تشجعيم إن شثنيا

 فه  لسياسهيةا العمميهة فه  النجهاح لغهرض تحقيه  كافهة المجتمهع مكونهات بين تامة بيقة والاندماج
 . ٕالمجتمع

بعهههض المحافظهههات زمهههة التههه  حهههديت فههه  الايهههرى الباحهههث اخفههها  المسهههاجد فههه  احتهههوا  
 ف  غير موضعيا ولم توجو  لحل الازمة . الخطابوجا ت 

فهههه  بههههدورىا  ومنيهههها المسههههاجد  المؤسسههههات التربويههههةمههههن ىنهههها يههههرى الباحههههث بضههههرورة ان تقههههوم 
 ونبذ الطائفية.الجماىرية من اجل الوحدة الوطنية  الخطاب

 أىمية البحث..
واحهتلال العههرا  مهن ظهواىر سههمبية ، قهد تكههون  ٖٕٓٓمها حهدث ويحههدث فه  السهنوات مهها بعهد 

 أيهة تعهرض فعنهدما ،إشارة إل  خمل ف  نظامنا التربوي،لأن التربية عممية تكي  بين الفهرد وبيئتهو
 بهين مهن لمتغييهر والتصهحيح نسهبالأ الأداة باعتبارىها التربية إل  تتجو فإنيا ضائقة أو لأزمة أمة
، فكيه  لنها أن نجمهع  ألهوان طيه  أبنها  العهرا  ونمهنح كهل فهرد   المجتمهع داخهل مؤسسهات عهدة

حريههة اختياراتههو، كيهه  نؤلهه  بههين ألارادات وتجمههع النههاس تحههت عمههم واحههد، منطمقاتيهها مههن قواسههم  
وتييهههر دوافعهههو إلههه  الإبهههداع أبنائهههو المشهههتركة وتتهههر  لمفهههرد اختياراتهههو محافظههها عمههه  ا داب العامهههة 

والعمههل الخههلا  ،عنههدىا تتضههح لههدينا معههالم منطمقاتنهها التربويههة، كهه  يسههتطيع التربيههون رؤيههة معههالم 
                                                 

 .111، الأردٌ، صعًاٌ نطباعت وانُشر ، ، أسايت دار ،الاجتًاعٍ الأعلاو ، 0212، سُاء، انجبىر -1

 المعاصر العراق  المجتمع ف  السياس  الاندماج تحقي  ف  المسجد ، دورٖٕٔٓ، مضانر  حمدان،محمد  - ٕ
 ٕٔ-ٓٔ(،صٖٔ(،العدد)ٚالإسلامية،المجمد) العموم كمية مجمة -اجتماع  من منظور تحميمية دراسة–
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طريقيم ، ان ىذا مسؤولية الجميع بما فييا كوادر وزارة التربية وكوادر وزارة التعميم العال  والبحث 
 . ٖلسياسيةالعمم  ورجال اليقافة والأعلام ، ومفكري الأحزاب ا

 عصهر فه  والمتلاحقهة المتلاطمهة والتحهديات الراىنهة الظهرو  ظل ف  ىذه المسؤولية تتزايد 
 الأمهن أن الحيهاة ،إذ مجهالات شهت  فه  ومهؤيرة متهثيرة صهغيرة إله  قريهة وتحهول العهالم العولمهة،
 كامميهةوت وظيفهة تشهاركية أصهبح فقط،بهل الرسهمية الأمنيهة الجيهات مسؤولية يعد لم عميو والحفاظ

 الضهرورات وضهرورة مهن الواجبهات مهن وواجهب الرسهمية، وغيهر الرسهمية التعميمهة النظم كافة بين
 والمنحرفهة المؤلمهة الإرىابيهة الأحهداث دائمهة ولعهل وطمثنينهة بهثمن يتمتهع مجتمهع عمه  لممحافظهة

 بنارىا نحن واكتوينا العالم، دول مختم  ف  ولازالت تقع  مؤخرا وقعت الت  الصحيح المني  عن
 ربمها الته  الأخطهار لحجهم مؤشهرات الخطر وتعط  ناقوس وتد  تؤكد بمدنا العراق  العزيز،  ف 

 كوقهود البشهري العنصهر اسهتخدام يعمهل مروجوىها إله  والته  أكبادنها، وفمهذات أبناؤنها فييها انزله 
 عهدالب كهل وبعيهدة مخالفهة لأفكهار، ومنهاى  التهروي  خهلال مهن مهنيم الشباب وخاصة ليا، وحطب
 المنظومة ف  والتعميمية التربوية و الجامعية المؤسسات مساىمة ضرورة يؤكد ومما مجتمعنا، عن

 مهن والأمهن التعمهيم بهين والهوظيف  العضهوي بهالتلازم العلاقهة ذات الجيهات إدرا  الأمنيهة لمدولهة
 الأخرى، المجتمع ومؤسسات الأمنية بين الأجيزة الحواجز لتذويب والندوات عقد المؤتمرات خلال

 ومنيا دور المساجد ف  الخطاب المعتدل.
مههن المههؤلم كممهها يشههيد العههرا  نوعهها مههن الاسههتقرار وتحسههن الحالههة المعاشههية لأفههراده تنبيهه  ظههاىرة 
تحههههاول النيههههل مههههن وحدتههههو الوطنيههههة ، وممهههها يزيههههد تفههههاقم الظههههواىر السههههمبية، التكنولوجيهههها الحدييههههة 

ل الاجتمههاع  التهه  اسهه    اسههتخداميا سههاعد عمهه  والاتصههالات المذىمههة بمهها فييهها مواقههع التواصهه
انتشههههار ىههههذه الظههههواىر منيههههار )التعصههههب ،،الانحههههرا  الفكههههري، التطههههر  ، الإرىههههاب ( ، فخههههلال 

يحههرض الأشههخاص عمهه  التطههر  و العنهه  بههل ىنهها  مواقههع  تعمههم  الطههر  فهه  كيفيههة  الانترنههت 
عمه  كيفيهة صهنع المتفجهرات أو طريقهة القيهام بهالتفجيرات حته  أن  الأفهراد الانتحار ، وكذل  تعميم

العديد من الجماعات الإرىابية أصبحت ليا صفحات خاصة عم  الانترنيت ويمكن ليا أن ترسهل 
 التيديههد والوعيههد لمخصهههوم وبالتههال  تخمهه  الخهههو  وتنشههر الرعههب وىههه  جههرائم حدييههة وخطيهههرة،

يت أصبح واحدا من الوسائل الت  تحق  أغراض المتطرفين و الإرىابيين ، وىذا يسهتوجب فالانترن
المزيههد مههن المعرفههة الفنيههة للاطههلاع عمهه  النشههاطات الإجراميههة ومحاولههة منعيهها قبههل حصههوليا أو 
اكتشهها  الفههاعمين ليهها ،لان العمههل الإرىههاب  أعمهه  ولا يميههز بههين صههغير وكبيههر يمحهه  أذاه بههثي 

                                                 

 -ٖٗٔ(، صٕٕ(، العهههدد )ٔ، التربيهههة نظهههام بهههدى  مجمهههة الفتح،المجمهههد)ٕ٘ٓٓالسهههامرائ  ، فهههائ  فاضهههل ، - ٖ
ٔٗٗ 
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دونمها تمييهز ولهيس أدل عمه  ذله  مهن أن أكيريهة ضهحايا العمميهات الإرىابيهة ىههم شهخص يصهادفو 
  . ٗمن يتضررون بمحض الصدفة نظرا لوجودىم ف  موقع تنفيذ العمل والسمو  الشاذ

لممساجد دور ف  تحقي  الاندماج السياس  بين أفراد المجتمع العراق  المعاصر، لا سيما 
و مجتمعنا من ظرو  اجتماعية و سياسية خطيرة و صعبة من ف  الوقت الراىن نتيجة لما يمر ب

والسنوات الت  تمتيا لذا يمكن أن يكون لممساجد دورىا  ،واختلاط الاورا احتقان طائف  و تيجير 
الفعال ف  إجرا  التغييرات الفكرية و السموكية لأفراد المجتمع و بالتال  يمكن أن يؤدي ذل  إل  

اسكو و توافقو و اندماجو بين كافة مكوناتو و أطيافو الاجتماعية، تحقي  تضامن المجتمع و تم
 وكانت لممرجعيات الدينية تاييرىا الواضح ف   در الفتن والمحافظة عم  وحدة الص .

ومهههن ىنههها نتسهههائل مههها دور المؤسسهههات التربويهههة ومنيههها الجامعهههات فههه  الحيمولهههة مهههن تخفيههه  حهههدة 
لممجتمهع لمواجيهة  الخطهابالعباد وىل كان ليا دور فه  الظواىر السمبية الت  تعص  ف  البلاد و 

 خطر ىذه الظواىر السمبية؟
  ريمكن اجمال اىمية البحث با ت 

العرا  وما نت  عنهو مهن  الت  يشيدىاف  ظل التطورات  الخطابف  جد االمستوضيح ادوار  -ٔ
  الامن والاستقرار.تداعيات ف  

تربويههة التهه  تنمهه  فيههذ البههرام  المنهها فهه  تخطههيط وتنان نتههائ  الدراسههة الحاليههة يمكههن الإفههادة  _ٕ
 لدى الشباب . التووعوي  الخطاب

مكانو ىامة من خلال  دور المساجد ف  اعداد الشباب واعطائيم بثىمية نممعنييل تقديم رؤية_ ٖ
  تربوية لمتنمية المستدامو ف  المجتمعتوظي  البرام  السياسية والإعلامية وال

 لجديههة والاخههلاص فهه  عمميههم المههواطنين لتعبئههةالدينيههة المعتدلههة نههام  الاسههتفادة مههن البر _ٗ
 ونظرة لموطن)العرا ( مم  لمجميع ومن الواجب الحفاظ وعم  وحدتو.

 أىدف البحث
 رييد  البحث ال  

 .لأفراد المجتمع التووعوي الخطابف    الدينية وميا المساجدالمؤسسات  ابراز دور
 تحديد المصطمحات

 أكان سوا  .معين دين إل  الانتما و يمع الباعث يكون تصر  أو و مس كل :يدينال الخطاب
 .٘ميةمع كان ممارسة أو مكتوباً  أو مسموعاً  خطاباً 

                                                 

ص  ،3انعرذد  ،يجهرت لهُرت انوقرى   ،،الاختصاص انتشرَعٍ فٍ حالاث انضررورة  1111عسَسة انشرَف،  - 4
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 منيجية البحث
المني  الوصف  التحميم  الذي يص  الظاىرة المدروسهة وصهفاً كميهاً وكيفيهاً  البحثاتبع  ف  

يميها وكشه  العلاقهة بهين أبعادىها المختمفهة مهن من خلال جمع المعمومات وتصهنيفيا، ومهن يهم تحم
أجل تفسيرىا تفسيراً كافياً والوصول إل  استنتاجات عامة تسيم ف  فيم الحاضر وتشخيص الواقع 

 .مباحث والبحث مكون من خمسة. ٙوأسبابو
 : تحديات الفكر المتطرفالمبحث الاول

صوصاً مع احتدام الصراعات ، خفكر المتطر أكبر التحديات الت  تواجو العالم اليوم ال 
لكههل ، مهها جعههل الحاجههة ماسههة إلهه  تكههريس الجيههود مجتمعنهها العراقهه والنزاعههات وأعمههال العنهه  فهه  

 ،، والمسههاىمة بفاعميهة فهه  مهها يحقه  السههمم والاسههتقرارالفكههر المهدمرلمكافحهة ىههذا مؤسسهات الدولههة 
وات الفكريههة والتوعويههة التهه  ا دور كبيههر فهه  تكييهه  النههدنههكر لا يواجيههو إلا فكههر ومههن ىنهها عميالففهه

أن يكونهوا   ينهاعم وفكر اضال وكش  الأسهس الزائفهة الته  يعتمهد عمييها ، اي تعمل عم  دحض 
خيههر رسههل يقومههوا بيههذه الميمههة فهه  توعيههة أفههراد المجتمههع،  نكههونوفهه  نفههس الوقههت  خههرينقههدوة لآ

الهههذين يميمهههون الفكهههر اكفههها  لإقامهههة النهههدوات واختيهههار  الجيهههودولكهههن فههه  البدايهههة يجهههب أن تنسههه  
 اي انب،عمماً عراق الوسط  لتوعية الشباب بمخاطر الفكر الضال وآياره السمبية عم  المجتمع ال

 الداخميهة ، المتغيهرات مهن مجمهوعتين تفاعهل مهن تنبهع المجتمهع مهع عضهويا ارتبهاط تهرتبط ظهاىرة
نهدما ع، أي مها بيننها ا را  في تتبهاينونقبهل نها فه  الاصهلاح دور  عمه  ينسهحب وىهذا ، والخارجيهة

تطهههرح قضهههية معينهههة عمههه  طاولهههة النقهههاش فمكهههل منههها وجيهههة نظهههره أو رأيهههو أو انطباعهههو عهههن ذلههه  
الموضوع المطروح أو تم  الحالة أو المسثلة الت  تناقش، ولما كانت الظرو  الت  يعيشيا البشر 

اخهتلافيم فه  العمهر  وبيئاتيم ومستوى وعييم ويقافتيم وتجاربيم ف  الحياة مختمفهة، بالإضهافة إله 
والخبرة ف  الحياة واختلا  الأمزجة والنفسيات، كان من الطبيع  تبعاً لذل  الاخهتلا ، أن يكهون 
لكل منا وجية نظر أو رأي خاص بو، قد يتطاب  ويتف  مع ا خرين، أو قد يختم  معيم، بغض 

 .النظر عن صحة ىذا الرأي أو عدم صحتو
ي حههول الموضههوع الواحههد لا يمكههن تفسههيره عمهه  أنههو أن وجههود أكيههر مههن وجيههة نظههر أو رأ

حالههة سههمبية، بههل العكههس مههن ذلهه  فإنيهها حالههة إيجابيههة مفيههدة لابههد منيهها فهه  أي نقههاش يجههري بههين 
مجموعة من الأفراد، لما ف  ذله  مهن فوائهد كييهرة وكبيهرة فثعقهل النهاس مهن جمهع إله  عقمهو عقهول 

ت الت  تدعم رأيو وتنصره وتكهون دافعهاً لهو للاعتهداد الناس، فيستفيد المر  من تم  ا را  والمناقشا
برأيو وعدم الحيهاد عنهو، أو قهد تكهون متضهاربة ومختمفهة مهع رأيهو ومخالفهة لوجيهة نظهره، وفه  ىهذه 

                                                 

ت انعبُكاٌ نهُشر وانتىزَع، ،انرَاض ،يكتب المدخل إلى البحث فً العلوم السلوكٍت،0222ف، صانح،انعسا - ٙ
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الحالهههة يسهههتفيد أيضهههاً مهههن تمههه  ا را  فههه  تصهههحيح بعهههض آرائهههو وأفكهههاره الخاطئهههة إذا كانهههت آرا  
ائو ووجية نظهره، وذله  بعهد اقتناعهو واعتقهاده شخصهياً ا خرين وأفكارىم أشمل وأعم  وأد  من آر 

بيا، فف  نياية المطا  لابد من أن يصل كلٌ من طرفه  النقهاش إله  محصهمة نيائيهة يتفقهون بيها 
 .ومحطة نيائية يقفون عندىا

إن المسجد أحد الدوائر التربوية المؤيرة والضرورية ف  توعية الشباب وتعديل سموكياتيم وتصحيح 
 .وتيبيت عقيدتيم ووقايتيم من الغزو الفكريأفكارىم 

ولك  يعزز دور المسجد ف  العصر الحال  لابد من تفعيل نشاطاتو بما يتواف  مع القضايا 
المعاصرة وتقديم الحمول الشرعية المناسبة ليا وعم  رأسيا قضية الأمن الفكري، ولابد من تطوير 

حمول الشرعية الصحيحة ليا، من خلال خطب المساجد ف  مناقشة مشاكل المجتمع وتقديم ال
شرح آيات القرآن والحاديث النبوية الت  تحث عم  تحقي  الأمن والسلام والاستقرار، كما ان 

لممسجد دوره الفعال ف  جمع شمل أفراد المجتمع واشاعة المحبة والألفة والسلام بين أفراده، ونبذ 
بما يحق  مفيوم الأمن الفكري وينبذ التطر  بكل العن  والفرقة والتناحر والتنابذ بين المسممين، 

 .معانيو جانباً ويرفع الروح المعنوية لدى افراد المجتمع
كما لا يخف  ان ربط الشباب بولاة أمورىم وعممائيم، من خلال الخطب والدروس والكممات ف  

عال  ورسولو المساجد والحث الدائم عم  لم الشمل وعدم الوقوع ف  الفرقة الت  يبغضيا الله ت
 .ٚصم  الله عميو وسمم مما يعزز الأمن الفكري لدى الشباب

لأفههراد المجتمههع الههذي نتعههايش مواجيههة الأفكههار الضههالة والمضههممة كبيههر ل بنههاالههدور المنههوط 
، وبالتههال  أن تكيهه  الجيههود البشههرية لمواجيههة الغههزو الفكههري الههذي يسههتيد  عقههول شههباب  معيههم 

والمشهاكل مهن خهلال دس أوتهار الحميهة الدينيهة بيهد  إيهارة الفهتن مجتمعنا من خهلال المعهب عمه  
وعمهه  الههرغم مهههن  التطههور التكنولههوج  المهههذىل ، ،ويتههزامن ىهههذا ومختمفههة السههم الههذي أخههذ أسهههما  

 افراد مجتمعنا، فثن الأمر لا يخمو من سمبيات عديدة ومخاطر عم  ليذا التطورإيجابيات العديدة 
يم ، وذلههه  خهههلال اسهههتغلال تمههه  التقنيهههات الحدييهههة فههه  أمهههور غيهههر والعبهههث فههه  منظومهههة القهههيم لهههدي

مقبولة عممياً واجتماعياً والت  سهيكون ليها أيهاراً ضهد الشهخص نفسهو وضهد مجتمعهو بصهورة عامهة، 
أَشْرَفَ النَّبِيُّ صَمَّى المَّوُ عَمَيْوِ وَسَلمَّمَ عَمَلى أُطُلمٍ مِلنْ مطَلامِ  وىذا ما اخبرنا بو الصاد  المصهدو ر 

                                                 

، تعزيز دور المسجد ف  تنمية الأمن الفكري لدى الشباب، صحيفة ٕٗٔٓآل الشيخ ،ىشام بن عبدالمم ، - ٚ
  ٖ٘ٗٔذي القعدة  ٕٕالرياض الاربعا 
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فَللنِن ي أَرَا الْفِللتَنَ تَاَللعُ خِلل لَ  :  "لْمَدِينَللةِ ف فَاَللالَ : ل ىَلللْ تلَلرَوْنَ مَللا أَرَا ُ ل ف لَاللالُوا : لا ف لَاللالَ ا
 ٛ .بُيُوتِكُمْ كَوَلْاعِ الْمَطَرِ 

( بعههين الغيههب ممهها عممههو الله صههورة مههن الفههتن النازلههة صَللمَّى المَّللوُ عَمَيْللوِ وَسَللمَّمَ أبصههر النبهه )      
ناس ،وشبييا بهالمطر إذ يعهم بسهقوطو كهل شه   مهن الهبلاد والعبهاد، الحهديث متجهدد ولهو معهان بال

 الفكر المتطر .كييرة منيا 
 بالمجتمع علاقتيا تويي  عم  عملفان ،اننا اطيا  مختمفة  نجد ناجتمعمل ننظر حينما

ظيور عند لمجتمع أن تحصن ا ولا تستطيع شئ كل عن البعد كل قد ابتعدنا كوننوالا  ،والولا  لو
 ،ولا افراد المجتمع الذي نعيش معيمعم   ناأن تفتح أبوابالجميع  عم  ،المشكلات  ميل تم 

  . الفرد الغيورخدمة المجتمع من أبرز وظائ  ، فالمجتمع  عننعزل ن
 لأفراد المجتمع التووعوي الخطابدور المساجد في المبحث الثاني 
اينا  احتلال وما ، ف  حياة العرا   محوري و ساس أ دور المساجد والجوامع تمعب
صغ  إلييا يلشيعة، منابر لممواق  السياسية، او  لسنة،ا خطب الجمعة ف  جوامعل بعده، وكانت

 بعد،  يمبإمعان لافت لمنظر، وتراع  رموزىا، وتحرص عم  عدم إغضاب اصحاب القرار
 .اخرفوذ أي سياس  أن ليم نفوذا عم  المجتمع العراق ، أكبر بكيير من ن  ااكتش

أحد الدوائر التربوية المؤيرة والضرورية ف  توعية الشباب وتعديل سموكياتيم  تعد المساجد
، ورفع الروح المعنوية لدييم، ولك  وتصحيح أفكارىم وتيبيت عقيدتيم ووقايتيم من الغزو الفكري

بما يتواف   المساجد خطب تطويرلابد من  لأفراد المجتمع، التووعوي الخطابتساىم المساجد ف  
 مع القضايا المعاصرة وتقديم الحمول الشرعية المناسبة ليا وعم  رأسيا قضية الأمن الفكري

مناقشة مشاكل المجتمع وتقديم الحمول الشرعية الصحيحة ليا،  و، والتعايش السمم  ونبذ الطائفية
من والسلام والاستقرار، من خلال شرح آيات القرآن والحاديث النبوية الت  تحث عم  تحقي  الأ

كما ان لممسجد دوره الفعال ف  جمع شمل أفراد المجتمع واشاعة المحبة والألفة والسلام بين 
، بما يحق  مفيوم الأمن الفكري وينبذ التطر  يمأفراده، ونبذ العن  والفرقة والتناحر والتنابذ بين

 .عويرفع الروح المعنوية لدى افراد المجتم بكل معانيو جانباً 
كما لا يخف  ان ربط الشباب بولاة أمورىم وعممائيم، من خلال الخطب والدروس والكممات ف  
المساجد والحث الدائم عم  لم الشمل وعدم الوقوع ف  الفرقة الت  يبغضيا الله تعال  ورسولو 

بْلِ المَّوِ )وَاعْتَصِمُوا بِحَ ، قال الله تعال ر ٜليم التووعوي الخطابصم  الله عميو وسمم مما يعزز 

                                                 
 فالمصنف عثمان بن سعيد الداني السنن الواردة في الفتن لمداني - ٛ
صحححٍ ت  تعسَرس دور انًسرجذ فرٍ تًُُرت الأيرٍ انفكررٌ نرذي انشرباب،، 0212آل انشرُ  ،ششراو برٍ عبرذانًه ، - ٜ

  7441ذي القعدة  22رٌاض الاربعاءال
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بَحْتُم بِنِعْمَتِوِ جَمِيعًا وَلَا تَفَرَّلُاوا  وَاذْكُرُوا نِعْمَتَ المَّوِ عَمَيْكُمْ إِذْ كُنتُمْ أَعْدَاءً فَألََّفَ بَيْنَ لُامُوبِكُمْ فَأَصْ 
نْيَا لِكَ يُبَي   إِخْوَانًا وَكُنتُمْ عَمَىٰ شَفَا حُفْرَةٍ م نَ النَّارِ فَأَناَذَكُم م  آل )(يَاتِوِ لَعَمَّكُمْ تَيْتَدُونَ نُ المَّوُ لَكُمْ مكَذَٰ

 (.ٖٓٔعمرانر 
 مينتهو عهن فضهلاً  المسهاجد فه  والخطبها  الأئمهة بيها يقهوم إن ينبغه  ومسهؤوليات ميهام وىنها 

 إن شهثنيا مهن مجتمعهو الته  لأبنها  والتوجيييهة الإرشهادية المسهاعدة تقهديم يمكنهو إذ ، كخطيهب
 والاندماج التفاعل لمواصمة الوطن وتحفزىم تيم الت  الأساسية لقضايابا الإحساس عم  تشجعيم

 فه  السياسهية العمميهة فه  النجهاح لغهرض تحقيه  كافهة المجتمهع مكونهات بهين تامهة بيقهة
 -رٓٔىذه الميام المجتمع،وف  ا ت  بعض من

 التفهاىم مهن المطمهوب المستوى تحقي  عم  لمساعدة افراد المجتمع التووعوي الخطاب 
 مهن المسهاجد فه  والخطبها  الأئمهة يممكهو مها طريه  عهن النفسه  والتوافه  لانسهجاموا

 أذىهان فه  المعاصهرة المفهاىيم تنميهة اجهل مهن بيها القيهام يسهتطيعون ومهؤىلات خبهرات
 .بالمسؤولية وإحساسيم المجتمعراد أف

 عمه   حهرص بكهل والعمهل مهواقفيم وتفيهم ، وانفعهالاتيم المهواطنين بمشهاعر الاىتمهام
 عم  الصعيد ذل  أكان سوا  قموبيم ف  والسكينة الأمن وبث ، نفوسيم ف  اليقة سغر 

 القضايا والندوات وتفيم المؤتمرات وإقامة ، الإعلام وسائل طري  عن أو المحمية البيئة
 .لممجتمع الأساسية

 افراد يساعد بما المتبادل ترامالاح ا خرين أساسيا مع ناجحة اجتماعية علاقات تكوين 
 إنسهانية مزاحتهرا بالتسهامح تتسهم بيهنيم فيمها طيبهة وإنسهانية علاقهات إقامة عم  لمجتمعا

 . ( تحترم حترما (مبدأ من انطلاقاً  الإنسان
    وقوتو ومساعدتو بضعفو ىو كما المجتمع افراد التقبل يقافة نشر إل  المسجد يسع 

 نحهو يل سهموكووتعهد والسياسه  اليقهاف  مسهتواه رفهع شهثنو مهن مها كهل اسهتيعاب فه 
 . الأفضل

 ىهو  مها وتقهديم المهواطنين نفهوس فه  المشهتر  الجمهاع  والعمهل التعهاون روح غهرس
 . الدولة مؤسسات طري  عن ليم أفضل

 عهن التشهاؤم عهن بعيهداً  المجتمهع افهراد أذىهان فه  بالمسهتقبل التفهاؤل مهن حالهة تعزيهز 
 والاحتكها  اتالمحاضهرات والمهؤتمر  وحضهور والمجهلات الصهح  فه  طريه  الكتابهة

                                                 

، المعاصر العراق  المجتمع ف  السياس  الاندماج تحقي  ف  المسجد دور ،ٖٕٔٓمحمد،حمدان رمضان،- ٓٔ
 ٖٓٙ -ٛٗ٘(. ص ٕ)ٖٔفالعدد ٚفالمجمد ية العموم الاس ميةمجمة كم
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ميمهاً  عهاملاً  يشكل مما بيم الخاصة القضايا جميع وبيان فئاتيا بكل بالبيئة الاجتماعية
 . وتطوره وتماسكو المجتمع توحيد ف 

 تفعيل طري  عن وذل  الاجتماعية البيئة مع السميم التكي  عم  المجتمع افراد تشجيع 
 . كافة المجتمع مؤسسات مع المساجد دور

 وذله  المجتمهع افهراد تواجهو الته  المعوقهات ومواجيهة الصهعوبات عم   القضا محاولة 
 بوطنيتيم بثنيا وإحساسيم المواطن بثىمية والسياس  الاجتماع  الوع  نشر طري  عن
 .لمجميع ح 

بههة او الالفههة والمح تيههد  الهه  نشههرعههث بالرسههائل يب فثمهها أن خطيههر ان دور المسههاجد والخطبهها  
خطهب الجمعهة الأيهر الكبيهر فه  نشهر التوجييهات الوطنيهة لهبعض كهان  ورسائل الكراىية والعن ، 

تعزيههههز التعههههايش السههههمم  والتكافههههل الاجتمههههاع  وعههههدم تبنهههه  و الفتنههههة  فهههه  وأد نههههار تسههههاىم التهههه 
المعمومات واسموب الخطاب الذي يصدر عن السياسهيين والهذي يحمهل الاتيامهات والتحهريض ممها 

  .دين عالمن خطيب او يسبب الشحن الطائف  وىذا غير متوقع م
 بالقضههايا الجميههور اىتمههام إيههارة  عمهه  لمخطيههب الجههامع تعمههل عمههل الاعلامهه  وىههذه الادوار
 اسهتقا  فه  الجميهور إليهو يمجهث رئيسهاً  مصهدراً  الإعهلام وسهائل تعهد حيهث المطروحهة، والمشهكلات
 وانتشهاره الاجتماعيهة فاعميتهو بسهبب والاجتماعيهة واليقافية، السياسية، القضايا كافة عن معموماتو
 عمه  الإمكانيهة يمتمه  ،افهراد المجتمهع  مهن الأعظهم القسهم ومخاطبهة الحهرا  عمه  قدرتهوو  الواسهع
مباشهرة،  غيهر بصهورة الاجتمهاع  الهوع  بتشهكيل يقهوم وإنمها مباشهرة صهورة يثخهذ لا الهذي التهثيير
 أكيهرورة خاصهة بصه ، وتهاييره عمه  شهريحة الشهبابمقهدمات دون ممحوظهة غيهر متسارعة وبوييرة
 وسهائل وتطهور اليائهل، المعرفه  للانفجهار نتيجهة الغهزو اليقهاف   بعمميهات تهثيراً  المجتمهع فئهات

 تميهل إذا الهراىن بوصهفيا الإعهلام وسهائل توصه  الته  وبالهذات الفضهائيات الجماىيرية، الإعلام
 وىهو والهتعمم معمومهاتلم الهرئيس المصهدر فيهو الشهباب، حيهاة فه  ميامهاً  ويقافيهاً  ،اجتماعيهاً  متغيهراً 
 .ٔٔالإعلامية العولمة عصر ف  الاجتماع  الوع  تشكيل عمميات مصادر أحد

إذا كههان الإعههلام الإعههلام سههلاح  ذو حههدين فههدوره يكههون سههمباً أو ايجابههاُ ، فيكههون ايجابيههاً 
 يسيم ف  تقوية الترابط بين المجتمع، فإنهو كهذل  قهادر عمه  تحريه  الكتهل البشهرية مهن أجهل القيهام

 ف  يلاية مستوياتر الخطاببعمل ما، ويمكن تصني  استخدامات وسائل الإعلام ف  الحشد و 

                                                 

 نذي الاجتًاعٍ انىعٍ تشكُم فً الإعلاو وسائم دور0211حهس، يىسً عبذانرحُى، يهذٌ، َاصر عهٍ، - ٔٔ

 بغحسة  الأزهحر جامعحت مجلحتالأزشر(،  جايعت اِداب لهُت طلاب يٍ عُُه عهً يُذاَُت انفهسطٍُُ)دراست انشباب

 .781 -741(  ص 2(  العدد)72الإنسانٍت  المجلد) العلوم سلسلت



11 

 

كالههذي تقههوم بههو الحركههات ومؤسسههات المجتمههع المههدن  لههدعوة  الداخميههةر الخطههابمسههتوى  .ٔ
أفرادىا لحضور انتخابات داخمية أو مناسبة اجتماعية، فتستخدم وسائل الاتصال الداخمية 

 شد أفراد، ويكون الجميور ىنا ىو أفراد المؤسسة أو الحركة. ف  توصيل معمومة أو ح
كالههذي تقههوم بههو المؤسسههات والحركههات عنههد دعههوة الجمههاىير  رةالخارجيهه الخطههابمسههتوى  .ٕ

لممشههاركة فهه  نشههاط مهها، كههدعوتيم  العريضههة لممشههاركة فهه  حممههة تبههرع بالههدم، أو حممههة 
 .معينة ، او لمقيام باحتجاجاتلممساىمة ف  الحملات الاجتماعية

مههن خههلال وسههائل الإعههلام وبصههفة  الخطههاببكههثن تقههوم الحكومههة  لمشههعبرالدولههة  تعبئههة  .ٖ
خاصههة فهه  المشههاريع المصههيرية أو عنههد التعههرض لأزمههات اقتصههادية ميههل تعههرض الدولههة 
لحصار اقتصادي وفرض عقوبات عمييا، أو عند التعرض لخطر تيديد خارج  عسكري 

 .ميل الحروب
 مساجد في النصح والأرشاد في توجية الموظفين في عمميم الوظيفيالبحث الثالث: دور ال

ر حيث يشعر الموظ  أنو محاسبٌ عمه  عممهو ، لا مهن قبهل النهاس ، وإنمها خشية الله تعالى -ٔ
 من قبل رب الناس ، وليس ف  الدنيا ، بل ف  ا خرة ، وتذكر قول الله تعال ر 

 ( ِالانبيا ري غَفْمَةٍ مُعْرِضُونَ الْاتَرَبَ لِمنَّاسِ حِسَابُيُمْ وَىُمْ ف( )ٔ ) 
  ( ْإِنَّ إِلَيْنَا إِيَابَيُم  ْالغاشيةر ثُمَّ إِنَّ عَمَيْنَا حِسَابَيُم ()ٕ٘ – ٕٙ) 
 ( َالصافاتروَلِافُوىُمْ إِنَّيُمْ مَسْؤُولُون( )ٕٗ ) 
 ( َفَوَرَب كَ لَنَسْألََنَّيُمْ أَجْمَعِيْن  َٕٜر () الحجر عَمَّا كَانُوا يَعْمَمُون -ٜٖ .) 

لا تَزُولُ لَادَمَا عَبْدٍ يَوْمَ الْاِيَامَةِ حَتَّى يُسْأَلَ عَلنْ  ر)ومقولة سيدنا المصطف )صَمَّ  المَّوُ عَمَيْوِ وَسَمَّمَ(
جِسْلمِوِ فِليمَ  عُمُرهِِ فِيمَا أَفْنَاهُ وَعَنْ عِمْمِوِ فِليمَ فَعَللَ وَعَلنْ مَالِلوِ مِلنْ أَيْلنَ اكْتَسَلبَوُ وَفِليمَ أَنْفَاَلوُ وَعَلنْ 

، والوظيفههة تههدخل فهه  ىههذا الحههديث فهه  المههال المكتسههب ، وفهه  العمههم المههؤتمن عميههو، لههذا  ٕٔ(أَبْللَ هُ 
هر فه   فإن الموظ  المؤمن ىو أقدر الناس عم  القيام بالعمل   لأنو أكيرىم مراقبة لله ، فهلا يقصّْ

ذله  فهلا يقتصهر عمه  نظافهة  عممو ، ويجتيد ف  أن لا يشوب الوظيفة أية شائبة ، بل إنو يتعدى
أدائههو وإتقانههو ، بههل يجتيههد فهه  نظافههة أدا  المؤسسههة كميهها التهه  يعمههل فييهها. فههإذا أحههسّ بشهه ٍ  مههن 
الحرام ف  عمل المؤسسة بادر إل  التنبيو عميو ، حرصاً عم  تطيير مال المؤسسة أو الدائرة من 

الللد ينُ النَّصِلليحَةُ لِمَّللوِ  ) رعَمَيْههوِ وَسَههمَّمَ( الشههبية والحههرام ، مههن بههاب قولههو الرسههول الكريم)صَههمَّ  المَّههوُ 
تِيِمْ  للةِ الْمُسْللمِمِينَ وَعَللامَّ ، حيههث يشههعر الموظهه  أنههو مكمَّههٌ  بالعمههل المنههاط بههو ، ٖٔ(وَلِرَسُللولِوِ وَلِأَمِمَّ

ويجب عميو الالتزام بالعقد المتف  عميو ، ىذا من جية المسؤولية الوظيفية ، ومن جية أخرى فإن 
                                                 

 .رواه الترمذي وصححو عن أبي برزة الأسممي   -ٕٔ
-
 (عن تميم الداريّ ٘٘-رواه مسمم) /بيان أن الدين النصيحة ٖٔ
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ظهههه  عميههههو مسههههؤولية اجتماعيههههة تجههههاه المجتمههههع ، فالطبيههههب و القاضهههه  و المعمّْههههم والعسههههكري المو 
يقومون بخدمةٍ اجتماعية لا يمكن أن يقوم بيا غيرىم ، فتنهام  الإحسهاس بيهذه المسهؤولية عنهدىم 

 يحيُّيم عم  جودة الأدا  الوظيف  بغض النظر عن الرقابة الإدارية ، والمسؤولية الوظيفية.
  اوا أخي الموظف :التل -ٕ

وَلِمَّللوِ مَللا فِللي إن وصههية الله للولههين وا خههرين مههن عبههاده ىهه  تقههواه سههبحانو حيههث قههال )
ليْنَا الَّلذِينَ أُوتلُوا الْكِتلَابَ مِلنْ لَالبْمِكُمْ وَاِْيَّلاكُمْ أَنِ اتَّالُوا المَّلوَ وَاِْنْ  السَّمَاوَاتِ وَمَا فِلي الْأَرْضِ وَلَاَلدْ وَصَّ

 ( ، ٖٔٔ( )النسا رنَّ لِمَّوِ مَا فِي السَّمَاوَاتِ وَمَا فِي الْأَرْضِ وَكَانَ المَّوُ غَنِيّاً حَمِيداً تَكْفُرُوا فَنِ 
يجههب عميهه  أن تتقهه  الله فهه  عممهه  ، فتؤديههو حهه  التثديههة التهه  ترضهه  الله يههم المسههئولين ، واعمههم 

وَلِافُوىُمْ هههههههال تعال  ) وفق  الله أن  سو  تحاسب عم  كل شئ ومن ذل  عمم  ف  وظيفت  ، قههههه
 ٓ( ٕٗ( )الصافاترإِنَّيُمْ مَسْؤُولُونَ 

اجعل بينه  وبهين عقهاب الله وغضهبو وقايهة وحهاجزاً بهثن تنتبهو لوظيفته  وتعمهل جاىهداً عمه  أدائيها 
 ٓوإتماميا عم  الوجو المطموب من  

  ات  الله ف  الحضور إل  العمل والانصرا  منو 
 الذي بين يدي   ات  الله ف  إنجاز العمل 
   ات  الله ف  استئذان  من عمم 
  ات  الله ف  المراجعين الذين يقفون أمام مكتب  لإنجاز أعماليم 
 ٓات  الله ف  طلاب  الذين ينتظرون من  النصح والإرشاد 

 أخي الحبيب : 
  ظِهههلالٍ )إِنَّ الْمُتَّقِهههينَ فِههه ر)لممتقهههين فههه  كتهههاب الله أوصههها  طيبهههة منيههها قهههول الحههه  تبهههار  وتعهههال 

وَمَنْ يَتَّقِ المَّوَ يَجْعَلْ لَوُ مِلنْ (  ، وقال تعهال  )  ٕٗ/ ٔٗوَعُيُونٍ وَفَوَاكِوَ مِمَّا يَشْتَيُونَ( )المرسلات
( وقههال تعههال  )إِنَّ أَكْههرَمَكُمْ عِنْههدَ المَّههوِ أَتْقهَهاكُمْ إِنَّ المَّههوَ عَمِههيمٌ خَبِيرٌ()الحجههرات  ٗ()الطههلا  أَمْللرهِِ يُسْللراً 

اتَّلقِ المَّلوَ حَيْثُمَلا كُنْلتَ ف وَأَتْبِلعِ السَّلي مَةَ الْحَسَلنَةَ )  ر( وقال المصطف  )صَمَّ  المَّوُ عَمَيْهوِ وَسَهمَّمَ(ٖٔ
 ٓ(  ٜٚ( ) صحيح الجامع لللبان  برقم تَمْحُيَا ف وَخَالِقِ النَّاسَ بِخُمُقٍ حَسَنٍ 

 ذاك بالح لفاحرص أن تكون منيم ومعيم بارك الله فيك ونفع بك وغ
حيث لموظيفة ىدٌ  تحققو لمدولهة أو لمقطهاع الخهاص ، وكلاىمها الاىتمام بالمصمحة العامة:  .ٕ

يحقهه  التنميههة لمبمههد والسههكان ، فههالموظ  الههذي يعمههل فهه  شههركة لإنتههاج الحميههب ومشههتقاتو مههيلًا ، 
، ويسهاىم يساىم ف  توفير الحميب للطفال والكبار ف  البمهد وتحسهين صهحتيم ورفاىيهة معيشهتيم 

ف  تحقي  كفاية البمد والاستغنا  عن استيراد الحميب والاعتماد عم  الاقتصاد الأجنب  ، ويساىم 
فهه  تنميههة اقتصههاد البمههد وتسههريع تطورىهها ... وغيههر ذلهه  مههن المصههالح، فههإذا راعهه  الموظهه  أنههو 
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سهة الته  يخدم شريحةً كبيرة مهن النهاس مهن خهلال وظيفتهو ، لا ينفهع نفسهو فقهط ولا صهاحب المؤس
يعمل فييا فحسب ، فعند ذا  يجتيد ف  تحسين أدائو والإخلاص ف  عممو، ، بعكس من يستغل 
الوظيفههههههههة لمصههههههههمحتو الشخصههههههههية ضههههههههارباً بمصههههههههالح ا خههههههههرين عههههههههرض الحائط،ومقولههههههههة سههههههههيدنا 

لأعمالِ إلى الِله ف وأَحَبُّ ا لمناسِ  أنفعُيم إلى اللهِ  الناسِ  أَحَبُّ  (:)صَمَّ  المَّوُ عَمَيْوِ وَسَمَّمَ )المصطف 
عزَّ وجلَّ سرورٌ تُدخِمُو عمى مسلممٍ ف تَكشِلفُ عنلو كُربلةً ف أو تاضِلي عنلو دَيْنًلا ف أو تَطلرُدُ عنلو 
جوعًا ف ولَأنْ أمشيَ مع أخٍ في حاجةٍ ؛ أَحَبُّ إليَّ من أن اعتكِفَ في ىذا المسجدِ يعنلي مسلجدَ 

و أمضاه ؛ ملأ الُله لامبَو يومَ الايامةِ رِضًا ف المدينةِ شيراً ف ومن كظم غيظَو ولو شاء أن يُمضِيَ 
 ٗٔ(ومن مشى مع أخيو في حاجةٍ حتى يَاضِيَيا لو ؛ ثبَّتَ الُله لادمَيو يومَ تزولُ الألادامُ 

ر حيث إن الوظيفة من المجالات الواسعة ف  تقديم الخدمات لمناس ، حهين حبّ نفع الآخرين .ٖ
مراجعين ، وربما كانت المعاممة معطَّمة لمهدة طويمهةٍ يسع  الموظ  لمتعجيل بإنيا  معاممة أحد ال

قبههل ذلهه  ، فيكههون الفههرج عمهه  يههد ىههذا الموظهه  ، أو يشههفع لههو عنههد المسههؤول لمتخفيهه  عنههو ، أو 
حهههين لا يكهههون ليههها ولهههّ  أو سهههاعٍ  –يعهههّ  امهههرأةً عهههن التهههردد بهههين مكاتهههب الرّْجهههال لقضههها  حاجتيههها 

  مههن الصههوَر الكييههرة، ألا مهها أجمههل المحظههة التهه  فيقههوم بخههدمتيا ... وغيههر ذلهه –يقضهه  حاجتيهها 
يخدم فييا الموظ  أحد المراجعين ، فينصر  وىو يرفع يديو إل  الله تعال  يدعو ليهذا الموظه  

دَعْلوةُ الذي خدمو ، بثن يوفقهو الله ، ويحفهظ لهو أبنها ه،وقول المصطف )صَهمَّ  المَّهوُ عَمَيْهوِ وَسَهمَّمَ(ر) 
يوِ بِظَيْرِ الغَيْبِ مُسْتَجَابةٌ ف عِنْلد رأْسِلوِ ممَلكٌ مُوكَّللٌ كمَّمَلا دعلا لَأخِيلوِ بخيلرٍ لَالال المرءِ المُسْمِمِ لَأخ

ما أجمل عزيزي الموظ  أن تشهمل ممهن يسهخرىم الله  ،٘ٔالمَمَكُ المُوكَّلُ بِوِ : ممِينَ ف ولَكَ بمِثْل(
 لمَّوُ عَمَيْوِ وَسَمَّمَ(رعز وجل ف  قضا  حوائ  الناس ، حيث قَالَ رَسُولُ الِله)صَمَّ  ا

 ( ُليُمْ بِلالن عَمِ لِمَنَلافِعِ الْعِبَلادِف وَيُاِرُّىَلا فِلييِمْ مَلا بَلذَلُوىَاف فَلنِذَا مَنَع وىَلا نَزَعَيَلا إِنَّ لِمَّوِ أَلْاوَامًا اخْتَصَّ
لَيَا إِلَى غَيْرىِِمْ   .ٙٔ( عَنْيُمْ وَحَوَّ

 ( ُرَبِ الدُّنْيا نَفَّسَ الُله عَنْوُ كُرْبَةً مِنْ كُرَبِ يَوْمِ الاِيامَلةف ومَلنْ مَنْ نَفَّسَ عَنْ مُؤْمِنٍ كُرْبَةً مِنْ ك
رَةِ يَسَّرَ عَمى مُعْسِرٍ يَسَّرَ الُله عَمَيْوِ في الدُّنْيا والآخِرَةِ ومَنْ سَتَرَ مُسْمِمًا سَتَرَهُ الُله في الدُّنْيا والآخِل

 ٚٔ( ي عَوْنِ أَخِيوِ والُله في عَوْنِ العَبْدِ ما كانَ العَبْدُ ف

                                                 
 2623 :الصفحة أو الرلام - صحيح الترغيب :المصدر - الألباني:المحدث عبدالله بن عمر :الراوي- ٗٔ

 حسن لغيره :خ صة حكم المحدث

 رواه مسمم - ٘ٔ

وحسلن حديثلو ابلن علدا. لالال  ف( ٘/ٗ٘( ف وابلن عسلاكر )ٖٖٖٗٔف رلالم  ٖٛ٘/ٕٔأخرجو الطبرانلي ) - ٙٔ
 .ٖٛ٘/ٕالألباني :) حسن لغيره ( صحيح الترغيب والترىيب 

-
 .أبي ىريرة ( عن ٜٜٕٙ -رواه مسمم ) الذكر والدعاء/ فضل الاجتماع عمى ت وة الارمن ٚٔ

http://www.dorar.net/mhd/1420
http://www.dorar.net/mhd/1420
http://www.dorar.net/book/531&ajax=1
http://www.dorar.net/book/531&ajax=1
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 أىم الأخ ق التي ينبغي عمى الموظف التحمي بيا

قدوة 
 حسنة

يحلق 

بجناحي

الطموح 

والواقعية

معالجة الصد 
الأخطا  المعاممة الصبر

حكيم في
 استعمال
 السمطة

يقدر

 مسئوليته

وينميها في 

الآخرين

يعرف

 صلاحيات

وواجب 

عمله

 المتميزة الموظفصفات شخصية

 
إن الموظ  ىو فرد يقوم بعمل لصالح المجتمهع فه  تنظهيم  الالتزام بننفاذ الحكم الشرعي : -7

لشههرع  إقامههة ىههذا المجتمههع لرعايههة مصههالحو . والمصههمحة الأولهه  لممجتمههع ىهه  الالتههزام بههالحكم ا
الذي شرعو الله سبحانو وتعال  والتثكد من تنفيذ ىذا الحكم ، وذل  امتيالًا لقولو سبحانو وتعال  ر 

للةٍ أُخْرِجَللتْ لِمنَّللاسِ تلَلأْمُرُونَ بِللالْمَعْرُوفِ وَتَنْيَللوْنَ عَللنِ الْمُنْكَللرِ وَتُؤْمِنُللونَ بِالمَّللوِ ) ()آل كُنْللتُمْ خَيْللرَ أُمَّ
أدا  الوظيفههة لا يكههون لمتنظههيم ولا لمييئههة ولا لجيههة التوظيهه  ، إنمهها ( ، والههولا  عنههد ٓٔٔعمههرانر

يكهون لممبهدأ . وىهذا يوجهب عمهه  الموظه  أن يبهادر فهوراً لمتنبيهو إلهه  مكهامن الخطهث فه  التنظههيم ، 
 بغض النظر عن مصدره ، وف  أي مستوى  إداري كان ، لان المبدأ أعظم من كل المستويات . 

إن طبيعة العلاقات بهين الموظه  والدولهة أو المنشهثة الخاصهة  :أداء العمل بدلاة واْخ ص  -2
ينَ ىهه  علاقههة تعاقديههة وبنهها  عمهه  ىههذه العلاقههة، واسههتناداً إلهه  قولههو سههبحانو وتعههال ر) يَهها أَيُّيهَها الَّههذِ 

( ، فانههو يترتههب عمهه  الموظهه  أن يههؤدي العمههل بثقصهه  الإمكانههات  ٔآمَنُههوا أَوْفهُهوا بِالْعُقُود()المائههدةر
المتوفرة لديو وفا  بيذا العقد . كما يجب أن يكون الأدا  مسهتوفيا لجههميع  الشهروط الفنيهة اسهتناداً  

مِيلزاَنَ بِالْاِسْلطِ وَلا تَبْخَسُلوا النَّلاسَ أَشْليَاءَىُمْ وَلا وَيَا لَاوْمِ أَوْفلُوا الْمِكْيَلالَ وَالْ  ر)لقولو سبحانو وتعال 
. فالأدا  لا يعن  فقط الإنجاز بثي شكل من الأشكال إنما  (٘ٛ()ىود:تَعْثَوْا فِي الْأَرْضِ مُفْسِدِينَ 

يتجاوزه إل  الإنجاز بثقص  درجات الاسهتطاعة ، مهع استشهعار المسهئولية أمهام الله فه  ذله  وقههد 
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أنّ المَّلوَ تَعَلالى يُحِلبّ إِذَا عَمِللَ أَحَلدُكُمْ عَمَلً  أَنْ ذل  بقولههور ) وَسَمَّمَ()صَمَّ  المَّوُ عَمَيْوِ الرسول بين 
 . ٛٔ( يُتْاِنَوُ 

عم  الموظ  أن يكون أميناً ف  أدائهو لوظيفتهو ، وان يترفهع عهن كهل مها يهنقص   الأمانة : -4
بههو كمميههل لمدولههة أ و لممنشههثة الخاصههة التهه  يعمههل مههن كيانههو كخههادم لممجتمههع، أو ييههز مههن يقههتيم 

)صَمَّ  فييا، فوظيفتو الت  يشغميا ليست ممكا لو، بل ى  تكمي  لا تشري ، ولذل  يقول الرسول 
كمهها جهها  فهه  صههحيح مسههمم لأبهه  ذر ناصههحاً لههو ،قههالر قمههتُ يهها رسههول الله، ألَا   وَسَههمَّمَ(المَّههوُ عَمَيْههوِ 

عميو وسمّمر يا أبا ذرّ إنّيا أمانة، وإنّيا يومَ القيامة خِزيّّ ونَدامة إلّا مَن تستعممن ؟ فقال صمّ  الله 
مَلن مَن خان المسؤولية، فقد روى الحهاكم ر)  وَسَمَّمَ()صَمَّ  المَّوُ عَمَيْوِ أدّاىا بحقّيا(.و وتوعَّد النّبّ  

، بهل مهن صهفات أىهل النّْفها  (وَلِيّ ملن زملر المسلممين شليماً فلأمَّر أحلداً محابلاةً فعميلو لعنلة الله
رآيهههة المنهههاف    وَسَهههمَّمَ()صَهههمَّ  المَّهههوُ عَمَيْهههوِ عههدم الوفههها  بالعيهههد وخيانهههة الأمانهههة، روى الترمهههذي قولههو 

يهلاث، إذا حههدّث كههذب، وإذا وعهد أخمهه ، وإذا اؤتُمههن خهانخخ، بههل إنّ خيانههة الأمانهة ىههو مههن خيانههة 
لا يستخدم الوظيفة لتحقيه  مصهالح خاصهة سهوا  الله ورسولو. وبنا  عميو ، يجب عم  الموظ  أ

لهههو أم لأقاربهههو أم لمعارفهههو ، لان فههه  ىهههذا الاسهههتخدام المصهههمح  لموظيفهههة اسهههتغلالًا، والاسهههتغلال 
يَللا أَيُّيَللا الَّللذِينَ ممَنُللوا لا تَخُونُللوا المَّللوَ  خيانههة، ويحههذرنا الله سههبحانو وتعههال  مههن الخيانههة فيقههول 

 (.ٕٚ()الانفالرأَمَانَاتِكُمْ وَأَنْتُمْ تَعْمَمُونَ  وَالرَّسُولَ وَتَخُونُوا
يتوجهب عمه  الموظه  أن يطيهع رؤسها ه فه  الأوامهر الته   إطاعة الرؤسلاء وتنفيلذ أواملرىم: -4

يَلا أَيُّيَلا الَّلذِينَ ممَنُلوا أَطِيعُلوا المَّلوَ وَأَطِيعُلوا (:يصدرونيا إليو، وذل  استناداً لقولو سهبحانو  وتعهال  
لمَّوِ أُولِي الْأَمْرِ مِنْكُمْ فَنِنْ تَنَازَعْتُمْ فِي شَيْءٍ فَرُدُّوهُ إِلَى المَّوِ وَالرَّسُولِ إِنْ كُنْتُمْ تُؤْمِنُونَ بِاالرَّسُولَ وَ 

( . وأن تكهون الطاعهة بهالمعرو  ، وحته  إن ٜ٘)النسها ر)وَالْيَوْمِ الْآخِرِ ذَلِكَ خَيْلرٌ وَأَحْسَلنُ تلَأْوِي ً 
سههو شههيئاً فيجههب أن لا يخمههط بههين ذلهه  وبهههين الههطهههاعة بالمعههههرو  للوامهههههر. كههره الموظهه  مههن رئي
 قال ر وَسَمَّمَ()صَمَّ  المَّوُ عَمَيْوِ فهههعن أ رسههههول الله 

 ( اِسْمَعُوا وَأَطِيعُوا وَاِْنْ اُسْتُعْمِلَ عَبد حَبَشِيّ كَأَنَّ رأَْسو زَبِيبَة)ٜٔ . 
 (لمَّلوُ عَمَيْلوِ وَسَلمَّمَ فَاَللالَ يَلا نَبِليَّ المَّلوِ أَرأََيْلتَ إِنْ لَاامَلتْ عَمَيْنَلا أُمَللراَءُ سَلأَلَ رَسُلولَ المَّلوِ صَلمَّى ا

لَوُ فِلي يَسْألَُونَا حَاَّيُمْ وَيَمْنَعُونَا حَاَّنَا فَمَا تأَْمُرُنَا فَأَعْرَضَ عَنْوُ ثُمَّ سَألََوُ فَأَعْرَضَ عَنْوُ ثُمَّ سَلأَ 
مْتُمْ  لثَّالِثَةِ وَلَاالَ الثَّانِيَةِ أَوْ فِي ا  ٕٓ(اسْمَعُوا وَأَطِيعُوا فَنِنَّمَا عَمَيْيِمْ مَا حُم مُوا وَعَمَيْكُمْ مَا حُم 

                                                 
 رواه البيياي . -ٛٔ
 ( رواه البخاري .  ٜٔ
 ( رواه مسمم .  ٕٓ
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وقهههد يكهههون ذلههه  بالتهههثخر عهههن الحضهههور إلههه  الهههدوام  علللدم تضلللييع ولالللت اللللدوام الرسلللمي : -1
قهات الهدوام الرسم  أو التبكير ف  الانصرا  منو . بل قد يكون الموظ  مواظباً ولكن  يضهيع أو 

الرسهههم  فههه  عهههدم تكهههريس ىهههذا الوقهههت فههه  العمهههل المنهههت  ، فيضهههيعو فههه  الزيهههارات والمجهههاملات 
والاتصههالات الشخصههية، وفهه  ىههذا تضههييع لحقههو  النههاس وأوقههاتيم ومصههالحيم، ومههن ذلهه  أيضهها 
الانصههرا  عههن مصههالح العمههل والمههراجعين وأصههحاب المصههالح، والتنصههل مههن مههواجيتيم وقضهها  

و مهها يسههم  فهه  الشههرع احتجههاب الراعهه  عههن الرعيههة ومهها يترتههب عميههو مههن تعطيههل حههوائجيم . وىهه
مللن ولاَّهُ المَّللو شَلليماً مِللن أُمللورِ ر ) (  )صَههمّ  الُله عَمَيْههوِ وسَههمَّممصههالحيم. وفهه  ذلهه  يقههول الرسههول 

و وخَمَّتِلوِ وفَالرهِِ يلومَ المُسمِمينَ فَاحَتجَبَ دُونَ حَاجتيِمِ وخَمَّتِيم وفَارىِم ف احتَجَلب المَّلو دُونَ حَاجَتِل
  ٕٔ( الاِيامةِ 

ر إن المحابههاة والمحسههوبية ىهه  أولهه  خطههوات الفسههاد الإداري  عللدم المحابللاة والمحسللوبية -6
وتضييع المصمحة العامة أي تقدم منفعة لبعض الناس وتفضميم عم  ا خرين، وف  ذله  إخهلال 

 بمبدأ تكافؤ الفرص والعدل والمساواة.  
فيذ أعمال لصالح فرد أوجية ينتم  ليا الشخص ميل حزب أو عائمة أو أي تن المحسوبية:

 منطقة ... الخ ،دون أن يكونوا مستحقين ليا .
 أي تفضيل جية عم  أخرى ف  الخدمة بغير ح  لمحصول عم  مصمحة معينة . المحاباة :

يقول الح   ومن المحاباة أن يقرب من يرغب ومن يزين لو الأعمال ويكيل لو المديح ، ويبعد من
 ( قال ر)صَمّ  الُله عَمَيْوِ وسَمَّم، ويحرص عم  الخير ويدلو عميو ، فعن رسول الله 

 ( َراَدَ المَّلوُ إِذَا أَراَدَ المَّوُ بِالْأَمِيرِ خَيْراً جَعَلَ لَوُ وَزِيرَ صِدْقٍ إِنْ نَسِليَ ذَكَّلرَهُ وَاِْنْ ذَكَلرَ أَعَانَلوُ وَاِْذَا أ
 .ٕٕ( لَ لَوُ وَزِيرَ سُوءٍ إِنْ نَسِيَ لَمْ يُذَك رْهُ وَاِْنْ ذَكَرَ لَمْ يُعِنْوُ بِوِ غَيْرَ ذَلِكَ جَعَ 

 ( ُف ولا اسللتَخْمَفَ مِللن خَميفللةٍف إلا كانَللتْ لَللوُ بِطَانَتللانِ؛ بِطَانَللةٌ تلَلأْمُرُه مَللا بَعَللثَ الُله مِللنْ نَبِلليت
وُ عميوف وَبِطَانَةٌ تأَْمُرُهُ بِالشَّ  وُ عميوف والمَعْصُوم مَنْ عَصمَ اللهُ بِالمعْرُوفِف وَتَحُضُّ ف وَتَحُضُّ  .ٖٕ((ر 

و ى  أتباع السمو  القويم دون خمل أو اعوجاج ، وذل  من خهلال الالتهزام بمها  الاستاامة : -ٚ
 جا  ف  كتاب الله عز وجل ، وما دلت عميو السنة النبوية الشريفة. وضمن ما تشمل الاستقامة ر

مة ا خرين ، وف  أدا  الأعمهال ، والتجهرد فه  الحكهم ، والأمانهة فه  اتباع الطري  القويم ف  معام
 البيع والشرا  والتعاملات المالية والوظيفية ف  شت  أشكاليا . 

                                                 
 ( رواه أبو داود والترمذي ولاال الأرنؤوط: إسناده صحيح صححو الحاكم ووافاو الذىبي.  ٕٔ
 شرط مسمم . ( رواه أبو داود بنسناد جيد عمى  ٕٕ
 ( رواه البخاري . ٖٕ
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ر تعتبهههر محاسههههبة الهههنفس الخطهههوة الأولهههه  فههه  طريههه  الالتههههزام  محاسلللبة الللللنفس وتيلللذيبيا  -ٛ
جرييا الفرد عم  سهموكو الخهاص . وتهزداد الأخلاق  للفراد ، في  نوع من أنواع الرقابة الداخمية ي

محاسبة النفس وضوحاً وتثييراً بالنسبة لمفرد السوي ، أمها الفهرد غيهر السهوي فإنهو قهد لا يمتهزم كييهراً 
بالمبادئ والقيم الأخلاقية ، وبالتال  فإنو لا يشعر بوطهثة محاسهبة الهذات. وعميهو فهإن الفهرد السهوي 

قيههام بمجموعههة مههن السههموكيات التهه  لا تتفهه  مههع المبههادئ يواجههو بصههرخات حههادة إذا مهها حههاول ال
(  )صَمّ  الُله عَمَيْوِ وسَهمَّمالأخلاقية وتظل  وخزاتيا ف  صدره مؤلمة كمما تذكرىا.  يقول المصطف  

ثْمُ مَا حَاكَ فِي صَدْرِكَ وَكَرىِْتَ أَنْ يَطَّمِلعَ عَمَيْلوِ النَّلاسُ ) الفهرد غيهر  . أمها ٕٗ(لبر حُسْنُ الْخُمُقِف وَالِْْ
السوي فإنو يستطيع بسيولة أن يخر  القواعد والمبادئ الأخلاقية بههالكذب ، والخيانهة ، والخهداع ، 
والسهرقة دون أن يتهثير ودون أن يعههان  مهن ضهميره الكييههر ، وإن كهان مههن يهههتعامل معيهم يتههثيرون 

اسبة النفس ومراجعة وقد حث الإسلام عم  مح ويتثلمون بدرجة كبيرة بميل ىذا النوع من السمو ،
السههمو  ليعهههدل المسهههمم مهههن تصههرفاتو ، ويرجهههع عههن أخطائهههو بالتوبههة والاسهههتغفار. ومههن ذلههه  قهههول 

وَالَّلذِينَ إِذَا فَعَملُوا فَاحِشَلةً أَوْ ظَمَمُلوا أَنْفُسَليُمْ ذَكَلرُوا المَّلوَ فَاسْلتَغْفَرُوا لِلذُنُوبِيِمْ المول  عز وجل  ر) 
وا عَمَللى مَللا فَعَملُلوا وَىُللمْ يَعْمَمُللونَ  وَمَللنْ يَغْفِللرُ الللذُّنُوبَ  فمههن  (،ٖ٘ٔ()آل عمههرانرإِلاَّ المَّللوُ وَلَللمْ يُصِللرُّ

حاسب نفسو قبل أن يحاسب خ  ف  القيامهة حسهابو، وحضهر عنهد السهؤال جوابهو، وحسهن منقمبهو 
ومآبو، ومن تر  لنفسو ىواىا، وسع  ليا ف  تحقي  مناىا وتركيها مهن غيهر مؤاخهذة ولا محاسهبة، 

امت حسراتو وطالت ف  عرصات القيامة وقفاتو، وقادتو إل  الخزي والمقت سيئاتو. فمن أراد أن د
ر (  يخ  حسابو غدا بهين يهدي ربهو فميحاسهب نفسهو ا ن. قهال المصهطف  )صَهمّ  الُله عَمَيْهوِ وسَهمَّم

أَتْبَللعَ نَفْسَللوُ ىَوَاىَللا وَتَمنّللى عَمَللى  الْكَلليّسُ مَللنْ دَانَ نَفْسَللوُ وَعَمِلللَ لِمَللا بَعْللدَ المَللوْتِف وَالعَللاجِزُ مَللنْ )
 ، ٕ٘(الله

 المعتدل لمحفاظ عل المال العام المبحث الرابع: نصامح الخطاب الديني
نمهههوذج سههههم  طريقههههاً يحقههههره الههههدين والمجتمههههع ليحقههه  ىدفههههو الههههذي ارتضههههاه لنفسههههو فثخههههذ يعقههههد _ٔ 

ل وكيرة الأعمهال ومهرة بحجهة معاملات الراجعين ومصالحيم مرة بحجة النظام ومرة بحجة الانشغا
كذا ..ومرة بحجة كذا..وليس لهو ىهد  مهن ذله  إلا أن يسهع  صهاحب الحاجهة فه  توسهيط النهاس 
إليو ليقض  حاجتو أو أن يظل صاحب الحاجة يترجاه فينفخ الشيطان ف  نفس ذل  المريض من 

حاجهة بصهم  العجب والغرور والكبر حت  إذا شعر أنو صاحب مكانهة ومنزلهة أخهذ يقضه  تمه  ال
وغرور مع أنيا قد تكون حاجة تافية ، وتعظم المصيبة إن كانت صاحبت الحاجة امرأة فقد يتمذذ 

                                                 
 ( رواه مسمم ف والترمذي.  ٕٗ
 )حديث حسن( أخرجو أحمدف وابن ماجو والحاكم ( ٕ٘
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الخبيث بصوتيا أو بترجييا لو أو قد يتمادى عياذاً بالله إلا ما ىو أدى  مهن ذله  مسهاومتيا عمه  
جهل زوجهاً كهان عرضيا وشرفيا ، وىنا أحب أن أق  أمام مشيد يشعر بالمرارة وىو مشيد ذله  الر 

أو أب أو أخ والذي يرسل النسا  ف  قضها  حوائجهو أمهلًا فه  أن تقضه  بسهرعة وفه  أسهرع وقهت 
متناسههياً الأذى الههذي تتعههرض لههو ىههذه المههرأة ومهها قههد تتعههرض لههو مههن الفههتن.لكن ىههذا النمههوذج مههن 

مين الرجههال لاييمههو إلا أن تقضهه  مصههمحتو ميمهها كههان الههيمن ل.ونمههوذج المعطمههين لمصههالح المسههم
نجههده مههع الأسهه  عمهه  كافههة المسههتويات ،وتجههد الموظهه  فهه  الإدارة العامههة يعطهه  المواعيههد تمههو 
المواعيههد لممههراجعين أو يطمههب فهه  كههل موعههد طمههب جديههد.حت  إذا احتجههت لتسههجيل رقههم لمعاممههة 

نقهول ليهم إن  .ووقعهت عنهد موظه  مهن ىهذا الصهن  وضهع المعاممهة ووعهد  بعهد أسهبوع أو أكيهر
عتكم ف  ىذه الوظيفة لتيسروا لمناس أمرىم لا لتعرقموا مصالح الناس فثين الإحساس الدولة قد وض

بالمسهههئولية والأمانهههة التههه  فههه  أعنهههاقكم،نقول ليهههم إن أنهههتم عسهههرتم عمههه  المهههراجعين أمهههورىم،  فهههإن 
مع ما  ( قد دعا عمييم كما تقدم ودعوتو مستجابة وىذا الحديث )صَمَّ  المَّوُ عَمَيْوِ وَسَمَّمَ المصطف  

يتضههمنو مههن وعيههد لمههن يشهه  عمهه  عبههاد الله المههؤمنين فيههو أيضههاً بشههرى لمههن يسَّههر عمهه  النهههاس 
أمورىم،فمكل من ش  عم  المراجعين نقول لو أبشهر بمشهقة مهن عنهد الله يسهمطيا عميه  ولكهل مهن 
يسر عمه  المهراجعين ، فكهم مهن محتهاج يمهوذ به  بعهد الله فه  حاجتهو فيهل له  أن تستشهعر الأجهر 

ي تنالهههو عنهههد الله يهههوم أن تقضههه  حاجتهههو،كم مهههن الحهههوائ  قضهههاىا لههه  العظهههيم دون أن تهههدري الهههذ
 لقضائ  حاجات عباده ، كم من كربة فرجيا عن  الجميل لكربات سعيت ف  تفريجيا لمراجع. 

إن أميال ىذا النموذج الاجتماع  ليتكاير ويزداد عندما يجد الفرصة متاحهة لهو والظهرو  
عم  تكاير ذل  النموذج عدة أمور من أبرزىارعدم وجهود المهدير الحهازم الهذي مواتية ومما يساعد 

يتصدى لأميال ىؤلا  الهذين يعطمهون مصهالح المهراجعين ،سهمبية المراجهع فه  التعامهل معيهم وعهدم 
رفع الأمر إل  من ىم أعم  منيم والتدرج ف  ذل  حت  يصل لأعمه  المسهتويات وذله  خوفهاً مهن 

فسههياً معههاملاتيم،تعود الههبعض عنههد البههد  فهه  جميههع خطواتههو بالبحههث عههن أن يعقههد ذلهه  المههريض ن
الواسههطة المناسههبة فهه  ذلهه  المكههان حتهه  تعههود بعههض الموظفههون ألا يمقههوا بههالًا كبيههراً لمعاممههة تههثت  
بغير واسطة ، وأخش  أن يصبح المر  لايسهتطيع شهرا  قطعهة الخبهز إلا بالواسهطة ، لجهو  بعهض 

ذلهه  المههريض ظنههاً مههنيم أن ذلهه  ىههو المناسههب لقضهها  حههاجتيم ومههن  المههراجعين لمتوسههل وتعظههيم
يفعمههوا ذلهه  ىههم فهه  الواقههع قههد ركههزوا تفكيههرىم فهه  قضهها  حههاجتيم فقههط ولههم يفكههروا فهه  عههلاج ىههذا 
المريض الذي يؤلم المجتمع بثكممو ولم يدر  أنو غداً قد يعود إليو مرة أخرى فيجد منو من العنت 

دة مرضو ولم يساىم ف  علاجو ، ىهذا الصهن  المهريض مهن النهاس ما ىو أشد لأنو ساىم ف  زيا
عههادة مهها يخشهه  التيديههد والوعيههد بإيصههال الأمههر إلهه  مههن ىههم أعههلا منههو وقههد يكههون فهه  الواقههع لغههة 
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الشدة معيم أنجع علاج لحالتيم،وقبل ذل  وبعده لم يجد أميال ىؤلا  مهن ينصهحيم بصهد  ويبهين 
  .ر أمورىم،وعاقبة تعطيل مصالح المسممينليم فضل قضا  حوائ  المسممين وتيسي

 ممن يأخذون الرشوة -ٗ
الرشوة تعد أم الفسهاد الإداري ومهن أعظهم الجهرائم المتفشهية فه  العهالم وبخاصهة فه  مجتمعهات     

العهالم اليالهث ، وتهزداد خطورتيها كممها احتهل المرتشه  منصهبا قياديها كبيهرا ، لأنهو بفسهاده يفسهد مههن 
 من يمييم أيضا .تحتو من المر وسين و 

وىهه  مههن اخطههر الجههرائم ومههن أسههوأ الانحرافههات الإداريههة التهه  يجههب محاربتيهها بكههل قههوة والقضهها   
عمييهها وذلهه  لمهها يترتههب مههن أضههرار وأخطههار تيههدد المجتمعههات ، وعههن طريقيهها تفسههد ذمههم النههاس 

  روح وضهههمائرىم ، ويضههههيع الحههه  وينتشههههر الظمهههم والفسههههاد ، وتسهههود روح الإتكاليههههة والنفعيهههة عمهههه
 الواجب 

 قال الله تبار  وتعال ر
  َوَتُدْلُوا بِيَا إِلَى الحُكَّامِ لِتأَْكُمُوا فَرِيااً م نْ أَمْلوَالِ النَّلاسِ  تأَْكُمُوا أَمْوَالَكُم بَيْنَكُم بِالْبَاطِلِ  ))وَلا

 (   ٛٛٔوَأَنْتُمْ تَعْمَمُونَ((  ) البارة :  بِالِْثْمِ 
  ْللنْيُم وَأَكْمِيِللمُ السُّللحْتَ لَبِللمْسَ مَللا كَللانُوا  وَالْعُللدْوَانِ  يُسَللارعُِونَ فِللي الِْثلْلمِ  ))وَتلَلرَا كَثِيللراً م 

 (  ٕٙيَعْمَمُونَ(( ) المامدة : 
 ولاللد لَعَللنَ رَسُللولُ المَّللوِ صَللمَّى المَّللوُ عَمَيْللوِ وَسَللمَّمَ :الرَّاشِلليَ وَالْمُرْتَشِلليَ وَالللرَّامِشَ يَعْنِللي الَّللذِي يَمْشِللي

 ٕٙ(بَيْنَيُمَا
ولاال رَسُولُ المَّوِ صَمَّى المَّوُ عَمَيْوِ وَسَمَّمَ : )من استعممناه منكم عمى عمل فكتمنا خيطاً فما فولاو 

 ٕٚكان غمولًا يأتى بو يوم الايامة(
 منيا مجتمع يخمو لا وتكاد واسعة، بصورة الحديية المجتمعات ف  الرشوة جريمة انتشرت

 ومنيها العربيهة فه  المجتمعهات وخصوصها ناميهاً، أو مامتقهد كهان سهوا  المعاصهرة المجتمعهات من
 انتشهار فيهو وانتشهرت المجتمهع فه  الته  سهادت المنحرفة السموكيات من فكانت العراق ، المجتمع
 الحق لْبطال يعطى ما والرشوة ىي ىيئهة، ولا إدارة وزارة ولا منيا تخمو لا فتكاد اليشيم ف  النار
 . الباطل لْحااق أو

طويل ، لكنيا أخذت تستشري فه  اغمهب دوائهر الحكومهة وخصوصها الهدوائر  تاريخ الرشوة
الت  ليا علاقة مباشرة مهع المهواطن، أصهبحت الرشهوة الطريه  السهيل لإكمهال المعهاملات الصهعبة 

، عههزي السههبب إلهه  قمههة رواتههب ٖٕٓٓوالممتويههة وغيههر القانونيههة عمهه  حسههاب الحهه  . قبههل عههام  
                                                 

 رواه الْمام أحمد - ٕٙ
 رواه الْمام أحمد - ٕٚ
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ا واحدا ما دفع الكيير منيم إل  السقوط ف  ىاوية الفساد الإداري الموظفين الت  لم تكن تكف  يوم
، فرغم ارتفاع رواتهب المهوظفين وكيهرة المناصهب ٖٕٓٓوالمال . لا ريب أن الوضع لم يتغير بعد 

الحكوميههة وزيههادة عههدد المههوظفين، ظمههت الرشههوة سههارية بههين مههوظف  الههدوائر، بههل ازدادت فهه  ظههل 
الدولة بالممفات الأمنية، بل إنا تجاوزت حدود الموظفين الصغار  غياب الرقابة وانشغال مؤسسات

لتشمل الأكبر والأعمه  منصهبا بهرغم عهدم حهاجتيم الماديهة، ممها حهدا بالحكومهة إله  تشهكيل )ىيئهة 
النزاىههة العراقيههة( التهه  سههعت لاتخههاذ جممههة مههن الإجههرا ات والتههدابير لمحههد مههن تفشهه  ىههذه الظههاىرة 

 المفسدة.
 نة)الشفاعة(:الواسطة الحس_ٖ
، كمها الشهفاعة) أسهماىا القهرآن الكهريم لواسهطة)ا التوسُّط لدى النهاس لقضها  حهوائ  ا خهرين، ىهذه 
إي الشلفاعة . (٘ٛالنسها ر  () مَنْ يَشْفَعْ شَفَاعَةً حَسَنَةً يَكُنْ لَلوُ نَصِليبٌ مِنْيَلا :)قولو  تعال  ف 

احبو، أو العفو عما رغَّب الإسلام فيهو كل شفاعة لرفع الظمم، أو لإيصال الح  لصرى   الحسنة
بهالعفو، أو الإحسههان فهه  كههل مهها رغَّههب الإسههلام فيههو بالإحسههان، أو الإصههلاح بههين متخاصههمين، أو 
نحهو ذله ، وىهذا لهو صههور وأشهكال كييهرة جهدِّا  كالشهفاعة فهه  الهدَّين والهزواج وفه  حقهو  ا خههرين، 

الله عههههز وجههههل، وألا تكههههون الشههههفاعة أن يكههههون ذلهههه  ابتغهههها  مرضههههاة  :كمهههها أن ليهههها شههههروطًا، ىهههه 
والواسطة عمه  حسهاب ا خهرين، وأن تشهفع لمهن تعمهم أحقيتهو بهذل  الأمهر، وأن تكهون ناصهحاً لهو، 
وألا تكههون الشههفاعة فقههط لصههاحب جههاه أو مههال أو القريههب، بههل يجههب أن يحظهه  الفقيههر والمنقطههع 

وألا يغضهههب الشهههافع ويُعَنّْههه   والمحتهههاج بيههها، وألا يتبهههع الإنسهههان شهههفاعتو ومعروفهههو بهههالمن والأذى،
 .ويَتَّيِم إذا لم تقبل شفاعتو

 الوساطة )الشفاعة( السيمة_ٗ
 -أيِّها كهان  -الشفاعة السيئة في  الت  يترتب عمييا ضرر أو ظمم أو ىضم لح  إنسان   

 () كِفْللٌ مِنْيَلاوَمَلنْ يَشْلفَعْ شَلفَاعَةً سَلي مَةً يَكُلنْ لَلوُ  :(وإعطا  ىذا الح  لغير مُسهتحِقو  قهال تعهال 
 ٕٛ(لَا ضَرَرَ وَلَا ضِراَرَ ر )(صَمَّ  المَّوُ عَمَيْوِ وَسَمَّمَ )، وى  محرمة شرعًا  لقول الرسول  (٘ٛالنسا ر 

إن ممهها يؤسهه  لههو أن الكييههر مههن النههاس قههد عههدلوا عههن الواسههطة أو الشههفاعة الحسههنة إلهه  السههيئة، 
ور، وأَخْذ حقو  ا خهرين، وقهد انتشهرت فه  فثصبحت كممة "واسطة" ف  المجتمع تعن  الظمم والجَ 

، ولا تتههوافر فييهها أي نههوع مههن مجتمعاتنهها حتهه  أصههبحت مههن المظههاىر التهه  نراىهها فهه  كههل مكههان، 
 .العدالة

وقد انتشرت ىذه الواسطة السيئة لعدة أسهباب تتمحهور حهول محهورين، ىمهار ضهع  الهوازع الهدين  
نيا مظاىرىا وأمور تترتب عمييا  فضع  الوازع ف  المجتمع، وضع  القوانين والأنظمة، ولكل م

                                                 
 حَدِيْث حَسَنٌ رَوَاهُ ابْنُ مَاجَةَف وَالدَّارَلاطْنِيّ  - ٕٛ
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الدين  والتقوى يؤدي إل  الجهور والظمهم، وإله  تقصهير المهوظفين فه  عمميهم المنهوط بهو، والتفهاخر 
 .والتكبر عم  الناس، مما يدفع المواطن إل  المجو  إل  الواسطات لحل مشاكمو

و وتجهاوزه  ليهذا فإنهو ينبغه  وضهع أما ضع  القوانين والأنظمة، فإنو سهيل لهبعض النهاس اختراقه 
قوانين قوية وصريحة لميهواب والعقهاب، ومراقبهة تطبيه  ىهذه القهوانين ومتابعتيها بشهكل دقيه  وحهازم 
دون تفري  بين مواطن ومسؤول، فالعدل ىو الأسهاس، فهلا محابهاة عنهد القهانون، كهذل  تعيهين مهن 

 ربيهم الهذي يهدفعيم دفعًها نحهو النزاىهة يُطبقون ىذه القوانين ممهن شُهيد ليهم بالهدين والخهو  مهن الله
والصههلاح والعههدل، فإنههو سيغضههب لله، لا لنفسههو  لههذا فإنههو لههن يُعاقِههب إلا عمهه  مهها لا يُرضهه  الله، 

فههه  واسهههطة أو شهههفاعة سهههيئة  -تعهههال   -وبخهههو  مهههن الله، كمههها أنيهههم لهههن يقبمهههوا أن يعصهههوا الله 
يَا أَيُّيَا الَّذِينَ ممَنُوا اتَّالُوا المَّلوَ وَلْتَنْظُلرْ ر)عال تبار  وت -محرمة، فإن أمام عينيو مكتوبًا كلام ربو 

 . (ٛٔالحشرر  ()نَفْسٌ مَا لَادَّمَتْ لِغَدٍ وَاتَّاُوا المَّوَ إِنَّ المَّوَ خَبِيرٌ بِمَا تَعْمَمُونَ 
كمهها أنهههو ينبغههه  معاقبههة كهههل مهههن ييبهههت تجههاوزه لمقهههانون ، أو الهههذي وضهههعو يقههات مهههن أىهههل الهههدين  

ح والاختصهههاص، وكهههذل  العهههدل وتطبيقهههو عمههه  كهههل مهههن يُخهههال ، أيِّههها كهههان، يهههم إن مراقبهههة والصهههلا
 .الموظ  لرئيسو أيضًا مسؤولية عميو، حت  لا يبق  أحد يتجاوز القوانين ويخترقيا

يهم إن مراقبههة المهوظفين والعمههال لهيس اليههد  منيهها معاقبهة العمههال أو المهوظفين وذليههم والتجسههس  
خطهها  الته  يقعههون فييها، كههونيم بشهرًا، سههوا  كهان الخطههث مقصهودًا أو غيههر عمهييم، بههل تصهحيح الأ

 .مقصود
ينبغ  لممسؤولين ف  الدولة أن يوظفوا الرجل المناسب الك   ف  المكان المناسب، ىذه القاعهدة  

وخمفههاؤه مههن بعههده، حتهه  نسههتطيع أن نحصههل  -صههم  الله عميههو وسههمم  -التهه  سههار عمييهها النبهه  
ابيهههة لمشهههفاعة أو الواسهههطة الحسهههنة، فهههإن ليههها آيهههارًا إيجابيهههة كبيهههرة عمههه  جميهههع عمههه  ا يهههار الإيج

 .المستويات، الدينية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية وغيرىا
كمههها أن لمواسهههطة السهههيئة آيهههارًا سهههمبية تهههؤير عمههه  الفهههرد والمجتمهههع وتدفعهههو نحهههو الفشهههل والانحهههدار 

مار واليلا  والفساد  ليذا فإن لمواسهطة والمحسهوبة بلا ش  سيكون ف  طريقو نحو الدو والتخم ، 
 .السيئة ى  معصية لله تعال 

 المبحث الخامس: توصيات الخطاب الديني المعتدل لمتخفيف من الفساد الاداري
، وتعريفيم بعظمة ربيهم جهل بزيادة التوعية الدينية في المجتمع كمو ::عمى المستوا الديني أولاً 

دره، فهإذا قهدروا لهو قههدره أطهاعوه وامتيمهوا أمهره، فههإذا فعمهوا ذله ، فإنهو  جههل جلالهو، حته  يقهدروا لهو قهه
جلالو  سيعصميم من الوقوع ف  المعاص  الت  منيا الواسطات والشفاعات السيئة والمحسوبيات 

لمَّلوَ مَلا لَالدَرُوا المَّلوَ حَلقَّ لَالدْرهِِ إِنَّ ا ) :والرشهاوى، وقهد وصه  الله  تعهال  مهن لهم يُطيعهوا أمهره بقولهو
 .، وىذه مسؤولية كل الأمة، الدولة والدعاة والأفراد (ٗٚالح ر ()لَاَوِيٌّ عَزِيزٌ 
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 :ثانيًا: عمى المستوا الاانوني 
  مراجعة القوانين المعمول بيا ف  الدولة من قِبل أىل الاختصهاص وتحديهد الصهالح منيها

 .من غير الصالح، وما يواف  الشرع وما يُخالفو، وغربمتيا
 ىههل الاختصههاص والقههدرة لأجههل تطبيهه  ىههذه القههوانين، فههالقوانين وُجههدت لتُطبهه ، تعيههين أ

 .وليس لتبق  حبرًا عم  ور 
 عيهههين مهههراقبين لتطبيههه  القهههوانين، مهههن أىهههل الهههدين والصهههلاح  فهههإن التسهههاىل يهههؤدي إلههه  ت

التحايهههل، فههههإذا وُجهههد التراخهههه  فههه  تطبيهههه  القهههوانين فمههههن الممكهههن أن يههههدخل الفسهههاد بههههين 
 .العمال أو حت  بين المواطنين أنفسيمالموظفين أو 

  ،توعية الناس بمدى أىمية ىذه القوانين، وأىمية وتطبيقيا، بكل وسائل الإعلام التوعوية
 .وأىم ىذه الوسائل وأفضميا وأكيرىا نجاحًا وأسرعيا تثييرًا عم  العامة القدوة الحسنة

 :ثالثاً: عمى المستوا الْداري
أعمه  سهمطة لين عم  اخهتلا  درجهاتيم ومسهتويات إداراتيهم، مهن وى  توصيات لممديرين والمسؤو 

 :إل  أصغر موظ ، ومن ىذه التوصيات
  ج  وعمى:مف لاال الله يسألوا عن رعيتيلِ  تعالى أمام الله يافس ك 

 (.ٜ٘مريمر  () وَكُمُّيُمْ متِيوِ يَوْمَ الْاِيَامَةِ فَرْدًا ) -
 (.ٕٗالصافاتر () وَلِافُوىُمْ إِنَّيُمْ مَسْمُولُونَ  ) -

لا اسْلتَرْعَاهُ: أَحَفِلظَ ذَلِلكَ أَمْ ) (صَمَّ  المَّوُ عَمَيْهوِ وَسَهمَّمَ )وقول رسولنا الكريم إِنَّ المَّلوَ سَلامِلٌ كُللَّ راَعٍ عَمَّ
 ٜٕ(ضَيَّعَُ حَتَّى يُسْأَلَ الرَّجُلُ عَمَى أَىْلِ بَيْتِوِ 

 -كهل إنسهان ولِهَ  ولايهة  قهد حهرَّم عمه  -تعهال   -أن تتقوا الَله ف  إداراتكم ومسهؤولياتكم، فهإن الله 
ولم يقهم بحقيها، وغَهش فييها، ولهم ينصهح ليها، ففه  الحهديث  -وى  أي مسؤولية صغرت أو كبرت 

 قالر (صَمَّ  المَّوُ عَمَيْوِ وَسَمَّمَ )أن رسول الله 
لَيُللمْ إِلاَّ حَللرَّمَ المَّللوُ عَمَيْللوِ )مَللا مِللنْ وَالٍ يَمِللي رَعِيَّللةً مِللنْ الْمُسْللمِمِينَ فَيَمُللوتُ وَىُللوَ غَللاشٌّ  -

 .ٖٓ)الْجَنَّةَ 
المَّيُمَّ مَنْ وَلِيَ مِنْ أَمْرِ أُمَّتِي شَيْمًا فَشَقَّ عَمَيْيِمْ فَاشْاُقْ عَمَيْوِ وَمَنْ وَلِيَ مِلنْ أَمْلرِ أُمَّتِلي ) -

 ٖٔ(شَيْمًا فَرَفَقَ بِيِمْ فَارْفُقْ بِوِ 
                                                 

 رواه النسامي وابن حبانف وصححو الألباني - ٜٕ
 (.ٕٖٚٙاري: كتاب الأحكامف باب من استرعى رعية فمم ينصح ليم )البخ - ٖٓ
مسمم: كتاب الْمارةف باب فضيمة الْمام العادل وعاوبة الجامرف والحث عمى الرفق بالرعية والنيي عن   - ٖٔ

 (ٕٙٙٙٗ(ف وأحمد )ٕٛٛٔإدخال المشاة عمييم )
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 ة من أشر الأبواب الت  تفسد عم  المسهؤول والإداري إن الواسطة والمحسوبية والشفاعة السيئ
دينو ودُنياه، فلا تغرنكم الدنيا، ولا يغرنكم أىموكم ولا عائلاتكم ولا حزبكم ولا أصدقاؤكم، فهإنيم لهن 

لللللوِ   يَلللللوْمَ يَفِلللللرُّ الْمَلللللرْءُ مِلللللنْ أَخِيلللللوِ  مصهههههداقا لقولهههههو تعهههههال ر)يغنهههههوا عهههههنكم مهههههن الله شيئًا  وَأُم 
 (.ٖٚ – ٖٗعبسر () لِكُل  امْرِئٍ مِنْيُمْ يَوْمَمِذٍ شَأْنٌ يُغْنِيوِ   احِبَتِوِ وَبَنِيوِ وَصَ   وَأَبِيوِ 
  ولعنتهو وغضهبو، ىهذا فه  ا خهرة، أمها فه   -تعهال   -فالرشوة تؤدي إل  الطرد من رحمهة الله

 عَمَيْهوِ وَسَهمَّمَ (رصَهمَّ  المَّهوُ )الرسهول  الدنيا في  طري  الفساد وانييار المؤسسة أو الدولهة، لهذا حهذر
ومعنه  الحهديث .  ٕٖلَاالَ ) مَنْ اسْتَعْمَمْنَاهُ عَمَى عَمَلٍ فَرَزَلْانَاهُ رِزْلًاا فَمَا أَخَذَ بَعْدَ ذَلِكَ فَيُوَ غُمُولٌ (

ر من جعمناه عم  عمل وأعطيناه عم  ذل  مالًا ، فلا يحل لو أن يثخذ شيئاً بعد ذل  ، فإن أخهذ 
  .الخيانة ف  الغنيمة وف  مال بيت المسممين فيو غمول ، والغمول ىو

    احذروا تعيين المهوظفين أيِّها كانهت وظيفهتيم لأنيهم أقهارب أو لأنيهم أصهدقا ، فينطبه  عمهيكم
)مَنْ اِسْلتَعمَلَ رَجُلً  مِلنْ عِصلابَةٍ وفِلييِم مَلنْ ىُلوَ لَالالَ  صَهمَّ  المَّهوُ عَمَيْهوِ وَسَهمَّمَ (رحديث رسول الله )

 . ٖٖ( مِنوُ فَاَد خَانَ الَله وَرَسُولَوُ والمُؤمِنينَ  أَرْضَى للهِ 
 نبراسههاً يُنيهر الطريهه  إلهه  العههدل تكهون لههَ  اطمبهوا النصههيحة مههن أىهل الخبههرات والاختصههاص، ف

 .والح ، كما فمتشاور مرؤوسي ، فمعل عند أحدىم رأيًا مفيداً يُنقذكم من أزمة
   ،ة رَسُههههولُ المَّههههوِ صَههههمَّ  المَّههههوُ عَمَيْههههوِ لمقَولهَهههاطمبههههوا مسههههاعدين مههههن أىههههل الصههههد ، والإخههههلاص

 وحههذر مههن البطانههة التهه  تقههول لهه  دائمههاً كههل  مهها تعممههو صههحيح ،لأن،الْمُسْتَشَللارُ مُللؤْتَمَنٌ()وَسَههمَّمَ 
تلَأْمُرُهُ بِلالْخَيْرِ مَلا اسْلتُخْمِفَ خَمِيفَلةٌ إِلاَّ لَلوُ بِطَانَتلَانِ بِطَانَلةٌ  :)قهال رَسُولُ المَّوِ صَمَّ  المَّوُ عَمَيْوِ وَسَهمَّمَ 

وُ عَمَيْوِ وَالْمَعْصُومُ مَنْ عَصَمَ المَّوُ  وُ عَمَيْوِ وَبِطَانَةٌ تأَْمُرُهُ بِالشَّر  وَتَحُضُّ  .ٖٗ(وَتَحُضُّ
    العههدل بههين المههوظفين أو المرؤوسههين، فههالتفري  بيههنيم لههو سههمبيات كبيههرة، وأن تُشههعرىم بعههدل

يَلا  ) عنويهاتيم، وفه  نفهس الوقهت يمنحونه  يقهتيم  قهال تعهال دائمًا حت  يقنعهوا بعهدالت ، فترتفهع م
 تَعْدِلُوا اعْدِلُوا أَيُّيَا الَّذِينَ ممَنُوا كُونُوا لَاوَّامِينَ لِمَّوِ شُيَدَاءَ بِالْاِسْطِ وَلَا يَجْرِمَنَّكُمْ شَنَآنُ لَاوْمٍ عَمَى أَلاَّ 

 -.لذا من المفروضر(ٛالمائدةر () مَّوَ خَبِيرٌ بِمَا تَعْمَمُونَ ىُوَ أَلْارَبُ لِمتَّاْوَا وَاتَّاُوا المَّوَ إِنَّ ال
عههزم وحههزم فهه  تطبيهه  القههوانين، وخاصههة مههع المسههؤولين الههذين يُخههالفون القههوانين لكههونيم قهُهدوة للللل 

 .لغيرىم، وكذا عدم التساىل أو التياون مع المقصرين ف  واجباتيم أيِّا كانوا
 .  تتلا م مع ىذا الحزمإجرا  تغييرات ف  القوانين حت للل

                                                 
 ( ٕٙٗ/ٙرواه مسمم ) - ٕٖ
 وَلَاالَ : )حديث صحيح الْسناد ولم يخرجاه( . ٖٜ/ٗ( والحاكِمُ ٕٕ أَخرَجَوُ : أَحمَدُ )بِرَلْامِ : - ٖٖ
 (فٖٕٚٙالبخاري: كتاب الادرف باب المعصوم من عصم الله ) - ٖٗ
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تشديد الرقابة وخاصة ف  الأماكن أو الأزمنة الت  تؤير فييا الواسهطات أكيهر عمه  الدولهة أكيهر  للل
من غيرىا، كالمنح الدراسية المحمية والخارجية، والمجان المختصة فه  تقيهيم أو امتحهان المهوظفين 

 .ف  المقابلات الشخصية
 .لعمل، فيذا يدفعيم إل  عدم اتخاذ واسطات لأجل التوظي إيجاد فرص عمل لمعاطمين عن ا للل
 .اعتماد مبدأ العدل ف  التوزيع، أقصد توزيع أي ش  ، الوظائ  واليروة وغيرىا للل
تشهجيع العمههل فهه  مرافه  أخههرى غيههر الوظهائ ، كالزراعههة والأعمههال الحهرة، وتشههجيع المشههاريع  للللل

 .المنتجة الصغيرة ودعميا
القميمههة النههادرة وذلهه  حتهه  لا تتكههدس أعههداد كبيههرة مههن الخههريجين فهه  مجههال  تشههجيع الدراسههات للللل

 .تخصص واحد
إشرا  المواطنين أو المجتمع ف  مكافحهة الواسهطة السهيئة، عهن طريه  نشهر يقافهة القهانون وبمهورة للل

رأي عام مجتمع  رسم  وشعب  لمحاصرة ىهذه الظهاىرة، وبهذل مجيهود وطنه  مشهتر  مهن جميهع 
 .نية الرسمية والأىميةالأطرا  المع

إدراج يقافههة احتههرام القههانون وتحههريم الواسههطات السههيئة ضههمن المنههاى  الدراسههية ابتههداً  مههن أي  للللل
 .لذل   حت  تتثصل ىذه اليقافة عند الأطفال من صغرىم مناسباً يراه التربويون دراس  فصل 

ر، فهإذا كانهت طريقهة تعهامميم العمل عم  دورات تدريبيهة لممهوظفين الهذين يتعهاممون مهع الجميهو   للل
 .غير لائقة فإن ىذا يدفع المواطن إل  البحث عن واسطات لإنجاز معاملاتو

تهههوفير عههدد الكههوادر المناسهههب فهه  المؤسسهههات لإنجههاز معههاملات الجميهههور، فتههثخير معهههاملاتيم لللل 
 .بسبب قمة الموظفين وعدم مقدرتيم عم  تقديم الخدمة ف  الوقت المناسب يدفع لذل  أيضاً 

 .بالتعاون مع المؤسسات المجتمعيةو  التعاون مع كل الجيات المسؤولة للل
 بعض التوصيات

 قهههالاتمبتكميههه  بهههاحيين لممجتمهههع العراقههه  و   التووعهههويفههه  التعبهههة  الاعهههلام تفعيهههل دور  .ٔ
والفكهههر المتطهههر    ونبهههذ الطائفيهههة والعنههه  توحيهههد الكممهههة ورص الصههه ودراسهههات حهههول 

 .ة تتناول جميع اطيا  المجتمع العراق واقامة الميرجانات المشترك
 البههههههههرام  النوعيههههههههة  :خههههههههلال ،والجوامههههههههع علاميههههههههةتعزيههههههههز العلاقههههههههة بههههههههين المؤسسههههههههات الا .ٕ

 ،والحوارات اليقافية بين طمبة وخطبا  الجوامع.المشتركة
ف  تعمي  مشاعر الوحدة  ،وتوحيد القنوات العراقية تثكيد اىمية الدور الذي يمعبو الاعلام .ٖ

  .حوار ونبذ العن  والتمييزوالتسامح وال
اطيهها  المجتمهع العراقهه  ، بمهها  ضهرورة العمههل الجههاد لهدى الجيههات المختصههة عمه  توحيههد .ٗ

 .ايام الأعياد والمناسبات الدينية  فييا  توحيد


