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الانحياز المعرفي والانحياز انتأكيدي 
 وعلاقتهما بانتفكير الجمعي 

ػ
إضىػطجضسػصضغةػالآدابػجاطعةػبغدادػوعيػطقدطةػػأطروحة

سيػػرضمػػسضدفةػاضدصتوراهػذكادةجزءػطنػطتطضباتػظغلػ
ػاضظفس

ػ
ػ

ػطن
ػذرػطظغرػطدغكرػاضعاظيػ

ػ
ػ
ػػذرافبإ
ػاضدصتورةػالأدتاذ

ػدظاءػطجولػسغصل
ػ
ػ

ػ



 التعزٌف بالبحث       الفصل الأول                                                                        

 

3 

 

ػم0241ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـعـ4163
 بسم الله الرحمه الرحيم

 

ل ذذذذرَبْ  مَ  وَالَّذذذذَ اهَ اجَذذذذا  َ ب  ا )

وَأ ق ذذذذذذذذذ ل  ا الَأذذذذذذذذذ    َ وَأ لَذذذذذذذذذر   مَ   

وَل مأذذ  ىَق قَمَذذ   مَ  ش ذذ ىَب بَيَذذمَ  م

  )ا مَف قُ نَ
 صدق الله العظيم 

 

 (ٖٛالشورى: )
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 قرار المشرفإ

 

أشيد إن أعداد ىذه الأطروحة الموسومة )الانحياز المعرفي والانحياز  
التأكيدي وعلاقتيا بالتفكير الجمعي( والمقدمة من الطالب )ذر منير مسيير 
العاني( جرت تحت إشرافي في جامعة بغداد، كمية الآداب، قسم عمم النفس، 

 ب فمسفة في عمم النفس .وىي جزء من متطمبات نيل شيادة الدكتوراه آدا
 
 

 التوقيع                  
 الأستاذ الدكتورة                         

 سناء مجول فيصل                     
                       /   /5102  

 توصية رئيس قسم عمم النفس
 بناءا عمى التوصيات المتوافرة، أرشح ىذه الاطروحة لممناقشة .

 
     

 

 

 
 التوقيع                

 الأستاذ المساعد الدكتور                    
 أبراىيم مرتضى الاعرجي                  

 رئيس قسم عمم النفس                   
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                      /   /5102  
 

ػ
 

 إقرار المشرف اللغوي
 

از التأكياادي الانحياااز المعرفااي والانحياا)بػػػالأطروحػػة المومػػومة  أفاشػػيد 

 والمقدمػة مػف الطالػب )ذر منيػر ممػيير ال ػان (وعلاقتيما بالتفكير الجمعاي ( 

أصػػػبحت بومػػػموب  أنيػػػاتػػػـ مراه تيػػػا مػػػف الناحيػػػة الماويػػػة تحػػػت إشػػػراف  بحيػػػث 

 مميـ خاؿٍ مف الأخطاء والت بيرات الماوية غير الصحيحة، ولأهمو وق ت. لاوي

 

 

 
 
 
 
 
 

 التوقيع:     
 فائق العاني أ .م. د لمى     

 قسم المغة العربية كمية الآداب / جامعة بغداد
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 5112التاريخ :   /    /     
 

 إقرار لجنة المناقشة
 

الانحياز المعرفي والانحياز نشيد أننا أعضاء لهنة المناقشة اطم نا عمى الأطروحة المومومة ) 
( ف  محتوياتيا منير مسيير العانيذر ، وقد ناقشنا الطالب  )التأكيدي وعلاقتيما بالتفكير الجمعي (

وفيما لو علاقة بيا، ووهدنا بونيا هديرة بالقبوؿ لنيؿ شيادة الدكتوراه آداب فممفة ف  عمـ النفس 
 بتقدير )           (

 
 أ.د. كامؿ عمواف الزبيدي                                  أ.د. عم  عودة الحمف 

 عضواً                                 رئيساً                          
 التوقيع:                                                  التوقيع:

 
 

 أ.ـ.د. عدناف مارد هبير                                أ.ـ.د. كماؿ محمد مرحاف 
 عضواً                                                  عضواً        

 وقيع:                                               التوقيع:الت
 
 

 أ.ـ.د. عم  ترك  نافؿ                                أ . د مناء مهوؿ فيصؿ 
    عضواً ومشرفاً                                             عضواً 

 التوقيع :    التوقيع :                                           
 

 مصادقة من مجمس الكمية
 هام ة باداد عمى الاطروحة . –صادؽ مهمس كمية الآداب 

 
 التوقيع

 الأستاذ الدكتور
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 صلاح فميفل عايد الجابري 
 عميد كمية الآداب

 5102التاريخ    /    / 

 الإهداء
 

 ..... روح أمً الغالٌةإلى 

 رحمها الله                              

الفض  ٌلة وس  ر  ف  ً نف   ً  وألهمن  ًم  م مه  د ل  ً ال  در   ىإل  

 .....الطموح والمثابرة 

 الغالً أبً                              

 وسمرتنً بحنانها وعطفها   ،عمرها  م نٌ أهدتنًالتً  إلى

 الحبٌبة      عمتً                           

. . .   إل   ى نب   ب المحب   ة والوف   اء . . . ش   مو  درب   ً المض   ٌ ة

  ندي فً الحٌاة .....

 أخوتً وأخواتً                          

 

 ذر                                                                 
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 شكر وعرفام

 
يمزمن  فػ  ىػذا المقػاـ أف أصػرح بمػا أهػده فػ  نفمػ  مػف عرفػاف لأىػؿ الفضػؿ والكػرـ 

افا بػوافر فضػميـ ، واحمػب أف كممػات الشػكر قاصػرة م   ، وفاءا لحمف صني يـ ، واعتر 
 عف الإيفاء بذلؾ الم روؼ الذي أمدوه إل  خلاؿ درامت  . 

يطيب ل  أف أزه  مف الشػكر الموصػوؿ بومػباب الامتنػاف وذكػر الهميػؿ ، حامػدا  -
الله عز وهؿ أف قيض ل  مشرفة يطوؿ الحديث عنيا ، لكنو يقصػر عػف أف أوفيػا 

ناء مهػػػػوؿ فيصػػػػؿ ( ، امػػػػوؿ الله ليػػػػا ال افيػػػػة واف ينفػػػػع بيػػػػا حقيػػػػا إنيػػػػا ) أ . د مػػػػ
 طلاب ال مـ . 

بكؿ إهلاؿ واحتراـ أقؼ شػاكراً أمػاـ أمػاتذت  فػ  قمػـ عمػـ الػنفس فػ  كميػة الآداب  -
 ) المػمنار (الحمقػة النقاشػية      أعضػاء لهنػة  الأمػاتذة / هام ة باداد ، ولامػيما

 ف  بمورة فكرة ىذا البحث.  الذيف ماىموا

مف واهب ال رفاف بالهميؿ أف أمهؿ  خالص الشكر والتقدير إلى إخػوت  وأخػوات   -
  . 

ولا أنمػػى فضػػؿ أصػػدقام  و زملامػػ  ) داخػػؿ ال ػػراؽ وخارهػػو ( الػػذيف وقفػػوا م ػػ   -
 طواؿ مدة الدرامة . 

إلػى الوهػود مػع الاعتػذار لمػف الأطروحػة مػف مػاعدن  لتظيػر ىػذه  كؿكما اشكر   -
 .   فاتن  ذكره

لاف الكمػاؿ لله ، س لػ  أف ازعػـ بػونن  قػد حققػت الكمػاؿ فػ  ىػذا البحػث وختاما لػي -
وحمػػػػػب هػػػػػزاء  ،فػػػػػنذا كنػػػػػت قػػػػػد أخطػػػػػوت ف ػػػػػذري أننػػػػػ  قػػػػػد اهتيػػػػػدت ، ت ػػػػػالى وحػػػػػده 

واف كنت قد أصبت فذلؾ أمؿ أتمنى أف أكػوف قػد حققتػو  ،  المهتيديف شرؼ المحاولة
 .ميف دعوانا أف الحمد لله رب ال ال وآخرخدمة لمحقيقة ال ممية 
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 الباحث 

ػ
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الانحياز المعرفي والانحياز انتأكيدي 
 وعلاقتهما بانتفكير الجمعي 

ػطدتخضصػاطروحةػطقدطةػاضى
طجضسػصضغةػالآدابػجاطعةػبغدادػوعيػجزءػطنػطتطضباتػظغلػ

ػسيػػرضمػاضظفسػسضدفةػذكادةػاضدصتوراه
ػ
ػ

ػطن
ػذرػطظغرػطدغكرػاضعاظيػ

ػ
ػ
ػذرافػبإ

ػالأدتاذػاضدصتورة
ػسغصلدظاءػطجولػ
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 م0241ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعــػػػػػػػػػػػػ4163

 مستخمص البحث 
)عشػػػرة ملايػػػيف  ٙٔ^ٓٔأف الػػػدماغ البشػػػريّ قػػػادرٌ عمػػػى إنهػػػاز مػػػا يزيػػػد عمػػػى  فػػػ  لا شػػػؾ

بيػرٍ عمػى أي مما يه مػو متفوقػًاً بشػكؿٍ ك ؿقالأ ف  حمابيةٍ ف  الثانية الواحدة مميوف( عمميةٍ 
لا ي نػػػػ  أف أدماتنػػػػا خاليػػػػةٌ مػػػػف ال يػػػػوب  هيػػػػاز حامػػػػوبٍ عمػػػػى الإطػػػػلاؽ  ولكػػػػف ىػػػػذا

 د الانحياز الم رف  والانحياز التوكيدي ابرز ىػذه . إذ ي والمُحددات الت  تقمّؿ مف كفاءتيا
اتخػػاذ القػػرارات أو ال يػػوب أو الم وقػػات التػػ  تػػؤثر فػػ  عمػػؿ الػػدماغ ولامػػيما فيمػػا يت مػػؽ ب

الآراء وغيرىػػػا . ف نػػػدما يمهػػػػو الشػػػخص إلػػػى الانحيػػػػاز الم رفػػػ  تنحػػػرؼ القػػػػرارات أعطػػػاء 
والأحكاـ ويحدث تشويو ف  الإدراؾ أو تفميرات غيػر منطقيػة ، وذىبػت عػدة نظريػات إلػى 
تفمػػير ذلػػؾ . أمػػا الانحيػػاز التوكيػػدي فيػػو ف ػػؿ يػػدف نا إلػػى الاعتػػداد بوهيػػات النظػػر التػػ  

نا ممػػػبقا ، ويترتػػػب عمػػػى ىػػػذا الموقػػػؼ رفػػػض الآراء تاػػػذي وهيػػػات النظػػػر الموهػػػودة لػػػدي
 والحموؿ الت  تطرح أمامنا ، ويختمؼ ال مماء ف  تفمير ذلؾ باختلاؼ النظريات . 

وىػػو التفكيػػػر الهم ػػ  الػػذي يختمػػؼ عػػػف ، اتخػػاذ القػػرارات  وىنػػاؾ مفيػػوـ آخػػر يػػؤثر فػػػ  
وارات أو أثنػػاء الحػػ فػػ  يمتػػزـ الشػػخص الصػػمت ، إذ الانحيػػاز الم رفػػ  والانحيػػاز التوكيػػدي

ويرهػع ال ممػاء  ة ،فػ  كثيػر مػف الأحيػاف تكػوف ىػذه القػرارات خاطمػ اتخاذ القرارات ومف ثـ
مبب ذلؾ إلى ال قؿ الهم   . وىكذا نهد أف ليذه المصطمحات توثيرات ممبية واضػحة . 

 :   مف ثـ امتيدؼ البحث الحال  ت رؼ ما يوت و 

 الانحياز الم رف  لدى أماتذة الهام ة . -ٔ

 –الفػػروؽ فػػ  الانحيػػاز الم رفػػ  لػػدى أمػػاتذة الهام ػػة عمػػى وفػػؽ النػػوع ) ذكػػر  -ٕ
 إنمان  ( ، والشيادة )ماهمتير_ دكتوراه (. –أنثى ( ،و التخصص ) عمم  
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 الانحياز التوكيدي لدى أماتذة الهام ة . -ٖ

 –الفػػروؽ فػػ  الانحيػػاز التوكيػػدي لػػدى أمػػاتذة الهام ػػة عمػػى وفػػؽ النػػوع ) ذكػػر  -ٗ
 دكتوراه(. -إنمان  ( ، والشيادة )ماهمتير  –( ،و التخصص ) عمم   أنثى

 التفكير الهم   لدى أماتذة الهام ة . -٘

أنثػى  –الفروؽ ف  التفكير الهم   لدى أماتذة الهام ة عمى وفؽ النوع ) ذكػر  -ٙ
 الدكتوراه(. –إنمان  ( ،والشيادة )ماهمتير  –( ،و التخصص ) عمم  

 م رف  والانحياز التوكيدي لدى أماتذة الهام ة . ال لاقة بيف الانحياز ال -ٚ

 ال لاقة بيف الانحياز الم رف  والتفكير الهم   لدى أماتذة الهام ة .  -ٛ

 ال لاقة بيف الانحياز التوكيدي والتفكير الهم   لدى أماتذة الهام ة .  -ٜ

مدى إمػياـ كػؿ مػف الانحيػاز الم رفػ  والانحيػاز التوكيػدي فػ  التفكيػر الهم ػ   -ٓٔ
  . 

لتحقيؽ أىداؼ البحث الحال  قاـ الباحث ببناء ثلاثة مقاييس لممتايرات بحثو ، أخضػ يا و 
وى  ) تميز وص وبة الفقرات ، والصدؽ والثبػات لممقػاييس  لخصامص التحميؿ الإحصام 

، وب ػػد أف حممػػت  وأمػػتاذةً  ( أمػػتاذاً  ٓٓٗ، وطبقيػػا عمػػى عينػػة البحػػث الرميمػػية البالاػػة ) (
 الومامؿ الإحصامية المنامبة ، ظيرت النتامج الآتية :مت ماؿ االبيانات ب

 وهود الانحياز الم رف  والانحياز التوكيدي والتفكير الهم   لدى عينة البحث  -ٔ
لا توهػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة م نويػػػة فػػػ  الانحيػػػاز الم رفػػػ  عمػػػى أمػػػاس ) النػػػوع ،  -ٕ

 والتخصص ، والشيادة ( .

التوكيػدي عمػى أمػاس متايػر النػوع ) وهود فػروؽ ذات دلالػة م نويػة فػ  الانحيػاز   -ٖ
 –عممػػػػػػػ  ( و متايػػػػػػػري ) النػػػػػػػوع  –إنػػػػػػػاث ( ، والتخصػػػػػػػص ) إنمػػػػػػػان   –ذكػػػػػػػور 

 والتخصص ( . 

وهػػود فػػروؽ ذات دلالػػة م نويػػة فػػ  التفكيػػر الهم ػػ  عمػػى أمػػاس متايػػر الشػػيادة )  -ٗ
 الدكتوراه (  . –الماهمتير 

 يوهد علاقة بيف المتايرات الثلاثة .  لا -٘
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 للانحياز الم رف  والانحياز التوكيدي ف  التفكير الهم   .  لا يوهد إمياـ  -ٙ

 وبناءا عمى نتامج البحث وضع الباحث التوصيات والمقترحات المنامبة . 

ػ
 ثبث المحتىيات  

 انصفحة المىضىع

 ب الإىداء .
 ج شكر وتقدير.

 د  ممتخمص البحث.

 و ثبت المحتويات.

 ط ثبت الهداوؿ.

 ؾ ثبت الاشكاؿ .

 ؿ ت الملاحؽ.ثب

 ٖ٘ – ٔ الفصل الأول : التعريف بالبحث.

 ٙ – ٕ أولا :مشكمة البحث.
 ٖٔ – ٙ ثانيا : أىمية البحث.

  ٕٖ ثالثا : أىداؼ البحث .

 ٖٖ-ٕٖ راب ا : حدود البحث.

 ٖ٘ – ٖٖ خامما : تحديد المصطمحات.

 ٚٛ – ٖٙ الفصل الثاني : الإطار النظري 

 ٚٗ- ٖٚ  أولا : الانحياز الم رف

 ٕٗ – ٖٚ المقدمة
 ٚٗ – ٕٗ النظريات الت  فمرت الانحياز الم رف  
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 ٗٗ – ٕٗ نظرية قيمة التوقع او التوقع 

 ٘ٗ – ٗٗ نظرية المقارنة الاهتماع 

 ٚٗ – ٘ٗ نظرية الاختيار ال قلان  
 ٕٙ – ٛٗ ثانيا : الانحياز التوكيدي 

  ٛٗ المقدمة 
 ٕٙ – ٜٗ التوكيدي  النظريات الت  فمرت الانحياز

 ٓ٘ – ٜٗ نظرية التنافر الم رف  

 ٖ٘ – ٓ٘ نظرية ال زو 

 ٚ٘ – ٖ٘ نظرية تصنيؼ الذات

 ٜ٘ – ٚ٘ نظرية الشخصية الضمنية 

 ٓٙ – ٜ٘ نظرية المنف ة المتوق ة 

 ٕٙ – ٓٙ نظرية الهدؿ 

 ٙٛ – ٖٙ ثالثا :  التفكير الهم   

 ٘ٙ – ٖٙ المقدمة 

 ٙٛ – ٘ٙ رت التفكير الهم   النظريات الت  فم

 ٙٙ – ٘ٙ نظرية المقارنة الاهتماعية

 ٓٚ -ٙٙ نظرية التنافر الم رف 

 ٔٚ – ٓٚ نظرية ال زو

 ٖٚ – ٔٚ نظرية تصنيؼ الذات
 ٘ٚ – ٖٚ نظرية الموزؽ الاهتماع  

 ٙٚ – ٘ٚ نظرية الوع  الذات 
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 ٚٚ – ٙٚ نظرية ميكولوهية الحشد

 ٓٛ – ٛٚ نظرية القطيع 

 ٙٛ – ٓٛ نظرية الفكر الهماع  

 ٚٛ – ٙٛ ممتخمص النظريات 

 ٗٔٔ – ٛٛ .الفصل الثالث : إجراءات البحث 

 ٜٓ – ٜٛ أولا : مهتمع البحث 

 ٕٜ – ٜٓ ثانيا : عينة البحث 

 ٖٔٔ – ٕٜ ثالثا : أدوات البحث 

 ٖٔٔ راب ا :التطبيؽ النيام  

 ٗٔٔ-ٖٔٔ الومامؿ الإحصامية  

 : نتائج البحث  الفصل الرابع
 

ٔٔ٘ - ٕٔٛ 
 

 اولا : عرض النتامج وتفميرىا 
 

ٔٔٙ – ٕٔٙ 

 ٕٛٔ – ٕٚٔ ثانيا : التوصيات والمقترحات 

 ٛٗٔ – ٜٕٔ المصادر ال ربية والأهنبية .

 ٚٚٔ – ٜٗٔ الملاحؽ.

  ال نواف بالماة الانكميزية 
 A-C الممخص بالماة الانكميزية.

 

ػ
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 ثبت الجداول
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  رقم

 لجدول ا

 

 العنوان
 

 الصفحة

 52-52 أنموذج اتخاذ القرار الجماعي 0
 81-98 مجتمع البحث 5
 82-82 عينة التحميل الاحصائي 3
 89-89 عينة التطبيق النيائي 2
 82-82 أراء السادة المحكين في مدى صلاحية فقرات المقاييس الثلاثة .  2
 89 لاثةعينة وضوح التعميمات والفقرات لممقاييس الث 9

 89-89 نتائج التوزيع التكراري لمقياس الانحياز المعرفي 9

 89 نتائج التوزيع التكراري لمقياس الانحياز التأكيدي 9

 89-89 نتائج التوزيع التكراري لاختبار التفكير الجمعي 8

 015 القوة التمييزية لفقرات مقياس الانحياز المعرفي 01

 013 ياس الانحياز التأكيديالقوة التمييزية لفقرات مق 00

 012 القوة التمييزية لفقرات اختبار التفكير الجمعي  05

الانحياز  معاملات ارتباط كل فقرة بالدرجة الكمية لمقياس 03
 المعرفي

012 

 الانحياز معاملات ارتباط كل فقرة بالدرجة الكمية لمقياس 02
 التأكيدي

019 

 019 لكمية لاختبار التفكير الجمعيمعاملات ارتباط الفقرة بالدرجة ا 02

تحميل التباين الثنائي )من دون تفاعل( باستعمال معادلة  09
 ىويت لاستخراج ثبات مقياس الانحياز المعرفي

005 

التباين الثنائي )من دون تفاعل( باستعمال معادلة ىويت  09
 مقياس الانحياز التأكيدي 09لاستخراج ثبات 

005 

 009 يقوصف لعينة التطب 09

الاختبار التائي لعينة واحدة لمفرق بين درجات مقياس  08
 الانحياز المعرفي لدى اساتذة الجامعة

009 

تحميل التباين من الدرجة الثالثة لمموازنة في قياس الانحياز  51
 المعرفي عمى أساس المتغيرات النوع والشيادة والتخصص

009 

 008ين درجات مقياس الاختبار التائي لعينة واحدة لمفرق ب 50
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ػ
ػ
ػ
ػ

 ثبت الأشكال
 
 

رقم 
 الشكل

 الصفحة العنوان

 31 تمخيص لمتفكير الجمعي 0
 98 التوزيع ألاعتدالي للانحياز المعرفي  5

 99 التوزيع ألاعتدالي للانحياز التأكيدي  3

 99 التوزيع ألاعتدالي لمتفكير الجمعي  2

  
 
 
 

ػ
ػ
ػ
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ػ
ػ
ػ
ػ
ػ

 ثبت الملاحق
 

 
رقم 

 الملاحق
 الصفحة نالعنوا

 الدراسات والبحوث في التفكير الجمعي  0
 

021-023 

اساااتبانو أراء المحكماااين فاااي مااادى صااالاحية مقيااااس  5
 الانحياز المعرفي

154-56 

اساااااتبانو أراء المحكماااااين بشاااااأن صااااالاحية مقيااااااس  3
 الانحياز التأكيدي

029 – 159  

اساااتبانو أراء المحكماااين فاااي مااادى صااالاحية اختباااار  2
 عيالتفكير الجم

160 – 163  

مقياااااس الانحياااااز المعرفااااي لاسااااتخراج الخصاااااائص  2
 الإحصائية ) بصيغة الأولية ( 

092-092 
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مقياااااس الانحياااااز التأكياااادي لاسااااتخراج الخصااااائص  9
 الإحصائية ) بصيغتو الأولية(

099-099 

اختبااااااار التفكياااااار الجمعااااااي لاسااااااتخراج الخصااااااائص  9
 الإحصائية ) الصيغة الأولية (

099-091 

 095-090 مقياس الانحياز المعرفي بصيغتو النيائية 9
 092-093 مقياس الانحياز التأكيدي بصيغتو النيائية  8

 099-092 اختبار التفكير الجمعي بصيغتو النيائية  01
 

ػ
 

 

 

 

 

 انفصم الأول
 انتعريف بانبحث

 
 
 
 

ػ.طذصضةػاضبحثأولًا:ػػػ
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ػ.أعطغةػاضبحثثاظغاً:ػػ
ػ.فػاضبحثاعدثاضثاً:ػأ

ػ.حـدودػاضبحثبعاً:ػرا
ػتحدغدػاضطصطضحاتخاطداً:ػػػػػػػػػ
 أولا :مشكلة البحث 

لقػػػػػد أصػػػػػبح ال ػػػػػالـ أكثػػػػػر ت قيػػػػػداً نتيهػػػػػة التحػػػػػديات التػػػػػ  تفرضػػػػػيا تكنولوهيػػػػػا  
الم مومات والاتصالات، وأصبح النهاح ف  مواهيػة ىػذه التحػديات لا ي تمػد عمػى الكػـ 
الم رفػػػ  بقػػػدر مػػػا ي تمػػػد عمػػػى كيفيػػػة امػػػتخداـ الم رفػػػة وتطبيقيػػػا، إذ ي ػػػد التفكيػػػر مػػػف 

لتػػػ  بومػػػاطتيا يػػػدرؾ الإنمػػػاف ال لاقػػػة القاممػػػة بػػػيف الأشػػػياء، وىػػػ  ال مميػػػات ال قميػػػة ا
وت ػػد عمميػػة اتخػػاذ القػػرار إحػػدى ال مميػػات المنطقيػػة ال قميػػة  تحتػػاج إلػػى تػػدريب وتوهيػػو،

 الت  تتبع طريقاً يبدأ مف تحديد المشكمة حتى الوصوؿ إلى الحؿ. 

ذ القػػرارات منيػػا: وال قػػؿ البشػػري يواهػػو الكثيػػر مػػف ال وامػػؽ التػػ  تػػؤثر فػػ  اتخػػا  
وتتزايػػد، ولكػػف الانحيػػاز  المشػػكمة تتصػػاعد ؤثر فػػ  الأفػػرادالانحيػػاز الم رفػػ ، ف نػػدما يػػ

راً أكبػر مػف المهػالات الأخػرى الم رفػ  فػ  مهػاؿ المػموؾ والاقتصػاد والميامػة يتػرؾ أثػ
 تنتج أفكاراً يوخذ بيا الناس والهماعات وتكوف نشوة قراراتيـ ميمة .  إذ

شػػػارة إلػػػى الخمػػػط الػػػذي يقػػػع فيػػػو ب ضػػػيـ بػػػيف مفيػػػوم  الانحيػػػاز ولا بػػػد مػػػف الإ 
الم رفػػ  والخػػدع المنطقيػػة، إذ أف الخػػدع المنطقيػػة تنشػػو مػػف أخطػػاء الحهػػج المنطقيػػة، 
أمػا الانحيػاز الم رفػ  فمػو أمامػػو الثابػت الػذي لا يخطػ  الت امػػؿ مػع الفكػرة، وغالبػاً مػػا 

             تبػػػػػػاه وأخطػػػػػػاء عقميػػػػػػة أخػػػػػػرىيتزايػػػػػػد كحػػػػػػدوث مشػػػػػػكلات فػػػػػػ  الػػػػػػذاكرة مثػػػػػػؿ ذاكػػػػػػرة الان
 (Centeno, 2001, p2 . ) 
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وتػػػذىب النظريػػػات الحديثػػػة فػػػ  عمػػػـ الػػػنفس إلػػػى أف الانحيػػػاز الم رفػػػ  يػػػرتبط  
بفػػروؽ فرديػػة فػػ  الشخصػػية، وىػػذا مػػا أشػػارت إليػػو الدرامػػة بػػوف مػػدمن  مػػادة الحشيشػػة 

مخػػدرات، إذ كانػػت الدرامػػة يظيػػر لػػدييـ انحيػػاز للانتبػػاه وانحيػػاز لممنبيػػات المت مقػػة بال
فرداً تت اطى المادة المخدرة ، أما ال ينة الأخػرى فقػد  ٚٔمقايمة بيف عينتيف: عينة مف 

الدرامػػػة إلػػػى وهػػػود انحيػػػاز  المػػػادة المخػػػدرة. وأشػػػارتفػػػرداً ممػػػف لػػػـ يت ػػػاطوا  ٙٔبماػػػت 
نزعػة د م رف  لتقييـ المنبيات المت مقة بالمخدرات بشكؿ إيهاب ، وانحياز انتباى  بوهػو 

 (.     Field, et.al , 2003, p1)لدى عينة مت اط  المخدرات لتمؾ المنبيات، 

ّـ فػػنف أي قػػرار يتضػػمف اختبػػاراً، والاختبػػار يتطمػػب عمػػى الأقػػؿ ػ بػػديميف  .ومػػف ثػػ
يمكػػف الاختيػػار بينيمػػا ، ويػػرتبط كػػؿ بػػديؿ بمهموعػػة مػػف الم تقػػدات حػػوؿ النتػػامج التػػ  

 تقػػػدات قػػػد تكػػػوف ذات طػػػابع شخصػػػ  لصػػػانع يحتمػػػؿ أف تكػػػوف مرتبطػػػة بػػػو، وىػػػ  م
القػػرار، ولا بػػد مػػف ارتبػػاط كػػؿ نتيهػػة بقيمػػة م ينػػة أو بتفضػػيؿ م ػػيف، وىػػو مػػا قػػد يكػػوف 

 مرة أخرى أمراً فريداً لكؿ صانع قرار .

إف البػدامؿ والقػيـ المرتبطػة بالنتػػامج تمثػؿ الخصػامص الػػثلاث التػ  تػوفر الإطػػار 
الانحيػاز التوكيػدي فاف وف  ضوء ذلؾ ( ،  99، ص 5101) دافيد ، ال اـ لأي قرار 

يكػػػوف عامقػػػاً آخػػػر فػػػ  عمميػػػة صػػػنع القػػػرارات عنػػػدما يختػػػار الشػػػخص البػػػديؿ الػػػذي قػػػد 
يتوافؽ أو يتطابؽ مع م تقداتو وآرامو. وغالباً ما تكوف عندمػذ قػرارات ليمػت منطقيػة وقػد 

يمػاً فػػ  نظرتنػػا ويتمػػـ بانتشػاره عمػػى نحػػو مػذىؿ ويػػؤدي دوراً متكػوف مػػيمة أو خاطمػة . 
لمموؾ مختمؼ المامة ويدف نا لهمع أدلة ف  مصمحة المرشػح الػذي يقػع عميػو اختيارنػا 
وتهاىػؿ مزايػػا منافمػو، ويكػػوف ىػػذا الانحيػاز عيبػػاً لا لػبس فيػػو إذا كػػاف الإنمػاف قػػد نشػػو 

 . عمى حؿ المشكلات واتخاذ القرارات المفيدة

صػور ببحػث موضػوع التفكيػر ومف هية اخرى اىتـ عممػاء التربيػة عمػى مػر ال  
، ودرامػػة مياراتػػو باعتبػػاره عمميػػة م رفيػػة فرديػػة تتضػػمف مممػػمة مػػف النشػػاطات الذىنيػػة 
الت  يقوـ بيا المخ البشري حينما يم ى الفرد لحؿ مشكمة مػا او تفمػير موقػؼ غػامض 
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وتمخػػض عػػف ىػػذا الاىتمػػاـ إرمػػاء ال ديػػد مػػف النظريػػات التػػ  تفمػػر التفكيػػر ، وتنػػاوؿ 
واتهاىاتػػػو او مػػػداخؿ تدريمػػػو المختمفػػػة . وقػػػد اتمػػػـ اىتمػػػاـ ال ممػػػاء بموضػػػوع  مياراتػػػو

لػػػراىف ،وبػػػزوغ اليامػػػؿ فػػػ  ال صػػػر ا محػػػوظ لامػػػيما مػػػع التطػػػور التقنػػػ التفكيػػػر بشػػػكؿ م
 ػػد تقتصػػر درامػػتيـ لػػو باعتبػػار انػػو عمميػػة فرديػػة فقػػط بػػؿ تهػػاوز مهتمػػع الم رفػػة ولػػـ ت

ر باعتبػػػاره عمميػػػة هماعيػػػة فرضػػػتيا طبي ػػػة الأمػػػر ذلػػػؾ ليشػػػمؿ الاىتمػػػاـ بدرامػػػة التفكيػػػ
الواقػػع الم اصػػر وىػػو مػػا أدى الػػى تصػػاعد الاىتمػػاـ بدرامػػة التفكيػػر الهم ػػ  ، والبحػػث 

   (.   519، ص 5100) عبد الرحيم ، ف  طبي تو 

ومػػف المتوقػػع اف يكػػوف لمهماعػػات تػػوثيرات ايهابيػػة ومػػمبية ميمػػة فػػ  القػػرارات    
ا ، وكػػوف القػػوؿ مػػف المتوقػػع نظػػرا لاف تنػػوع ال وامػػؿ التػػ  تتخػػذ  فػػ  المنظمػػات وغيرىػػ

المػػػؤثرة عمػػػى القػػػرارات يه ػػػؿ مػػػف الصػػػ ب التوكػػػد مػػػف اف التػػػوثير الايهػػػاب  او المػػػمب  
ميتحقؽ ف  الواقع ومػع ذلػؾ فمػازاؿ مػف المفيػد فيػـ القػوى الأمامػية المحتمػؿ اف يكػوف 

 5112نبارج واخارون ، ) جريليا توثير ف  اتخػاذ المهموعػات لقراراتيػا فػ  المنظمػات 
وعمػػػى الػػػرغـ مػػػف تفضػػػيؿ م ظػػػـ البػػػاحثيف لمقػػػرارات الهماعيػػػة موازنػػػة  (.  203، ص 

مػػف المػػمبيات ليػػذه القػػرارات منيػػا  اً بالفرديػػة لمػػا ليػػا مػػف مزايػػا عديػػدة فػػننيـ ذكػػروا عػػدد
بطميػػا النمػػب  ، وكمفتيػػا الأعمػػى، وتشػػتيتيا لمممػػؤولية وضػػ ؼ ميميػػا لمتاييػػر، ولهوميػػا 

رارات التوفيقيػػة لا المثاليػػة الا اف ابػػرز ال يػػوب التػػ  يمكػػف اف تػػنهـ عػػف القػػرار الػػى القػػ
 (. 392، ص 5119) داغر واخرون ، الهماع  ىو التفكير الهم    

 ٕٙٓٓاذ أشػػػػارت عػػػػدد مػػػػف الدرامػػػػات المػػػػابقة منيػػػػا درامػػػػة انتونيػػػػو واخػػػػروف   
Antony ,et,al   ػا الػى التوصػؿ الت  أوضحت اف م   الطلاب ف  أثناء عمميػـ م 

لاتفاؽ وتوحيد وهيات النظر بينيـ تهاه القضية او المشكمة الت  تكوف موضع الدرامػة 
ضػػمف فػػرؽ التفكيػػر الهم ػػ  ، انمػػا يػػؤدي بيػػـ الػػى شػػكؿ مػػف أشػػكاؿ النمطيػػة او وىػػـ 
الإهماع الخادع ، وىذا ربما يرهع مف ناحية الػى الالتػزاـ او الانصػياع مػف قبػؿ الأفػراد 

لصارمة الت  وضػ ت كػؿ مهموعػة عمػؿ لأعضػاميا والتػ  تتمحػور حػوؿ الى الشروط ا
تحقيؽ التمامؾ الهماع  بينيـ  والبحػث عػف الإهمػاع فػ  الأفكػار ، ويرهػع مػف ناحيػة 
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أخرى الى مػيطرة ال ضػو البػارز بمهموعػة ال مػؿ عمػى بػاق  الأعضػاء وفػرض مػمطتو 
ر الػػذي يقػػود أعضػػاء كػػؿ عمػػييـ وقيػػادتيـ بطريقػػة تػػوهيـ الػػى الانصػػياع لأفكػػاره .الأمػػ

مهموعة الى عدـ الحياد عف رأي الأغمبية بينيـ والانصياع لوهية نظر الهماعػة حتػى 
 Anthony) واف كػػاف لػػدى احػػد الأفػػراد راي آخػػر مختمػػؼ وقػػد يكػػوف ىػػو الأفضػػؿ 

et.al, 2006, p 22 .) 

ونظػػرا لاف التفكيػػر الهم ػػ  يقػػوـ عمػػى اتهػػاه أعضػػاء الهماعػػة للامػػتهابة الػػى 
ط زملاميػػـ ،فػػاف ىػػذه المشػػكمة قػػد تحػػدث غالبػػا فػػ  الػػدوؿ التػػ  ييػػتـ الأفػػراد فييػػا ضػػاو 

بشػػػ ور الآخػػػريف مثػػػؿ اليابػػػاف مػػػف الػػػدوؿ التػػػ  يزيػػػد اىتمػػػاـ الأفػػػراد فييػػػا بونفمػػػيـ عػػػف 
 5112) جرينبارج واخارون ، اىتماميـ بالآخريف كما ىػو الحػاؿ فػ  الولايػات المتحػدة 

 (. 202، ص 

التػ  أشػارت الػى أف   Sandra 2005درامػة مػاندرا   ويتضػح ذلػؾ هميػا خػلاؿ  
نتػػػامج الدرامػػػات الكلامػػػػيكية فػػػ  عمػػػـ الػػػػنفس الاهتمػػػاع  التػػػ  أهراىػػػػا ال ػػػالـ مػػػػمموف 

Solomon    والتػػ  أوضػػح مػػف خلاليػػا مػػدى تػػوثير عمميػػات الضػػاط التػػ  يمارمػػيا
درامػة ب ض الأفػراد عمػى زملاميػـ داخػؿ مهموعػات ال مػؿ الهمػاع  المختمفػة. اذ قػاـ ب

ثمانيػػة أفػػراد يهممػػوف م ػػا فػػ  غرفػػة الصػػؼ ويطمػػب مػػنيـ  ات عمػػؿ تتكػػوف مػػفمهموعػػ
المقايمة بيف بطاقتيف تحتوي احدىما : عمى عمود واحد فقط فيما تحتػوي الأخػرى عمػى 
ثلاثػػػة أعمػػػدة متفاوتػػػة فػػػ  الطػػػوؿ عمػػػى اف يكػػػوف ىنػػػاؾ عمػػػود واحػػػد فقػػػط فػػػ  البطاقػػػة 

طػػػػوؿ مػػػػع ال مػػػػود الأخػػػػر الموهػػػػود فػػػػ  البطاقػػػػة الثلاثيػػػة الأعمػػػػدة مطػػػػابؽ تمامػػػػا فػػػػ  ال
الأخرى الأحادية ، والفرؽ بيف ال موديف الآخػريف فػ  البطاقػة ذات الػثلاث أعمػدة وبػيف 
ال مود الوحيد ف  البطاقة الأحاديػة واضػح تمامػا بمػا لا يضػع مهػالا لمشػؾ او الخطػو ، 

مػػا يهػػد اف إهابػػة وقػػد أظيػػرت نتػػامج ىػػذه الدرامػػة اف الفػػرد يايػػر إهابتػػو الصػػحيحة حين
بػػاق  أفػػراد هماعتػػو تتوهػػو فػػ  الاتهػػاه الماػػاير لػػو اعتقػػادا منػػو بصػػواب رأي الهماعػػة 

 (.   Sandra ,2005, p87) بشكؿ مطمؽ 
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وقد تبيف أف لمممتويات ال ميا أو المرتف ة مف التمامػؾ فػ  الهماعػات ليػا فوامػد 
عػػػات أكثػػػر إشػػػباعا يمكػػػف أف تزيػػػد مػػػف التػػػزاـ الأعضػػػاء بالهماعػػػات وته ػػػؿ ىػػػذه الهما

لمفرد، ولكف مثؿ كؿ ش ء تقريباً يمكف أف يزداد إلى حد كثير أحد الأشياء الهيػدة حػيف 
يصؿ التمامؾ إلى ممتويات شػديدة الارتفػاع الػذي قػد ينشػو عمػى أثػره التفكيػر الهم ػ . 

 (. 299، ص  5102)برون وآخرون ، 

لتفكيػر يحػدث إذف ى  ظاىرة تحدث داخؿ مهموعة مف الناس، وىػ  نمػط مػف ا
عنػػد الرغبػػة فػػ  الانمػػهاـ مػػع مهموعػػة صػػنع القػػرار  ليتهػػاوز تقييمػػاً واق يػػاً لمبػػدامؿ مػػف 
أعضاء المهموعة ف  محاولة لمحػد مػف الصػراع، والتوصػؿ إلػى قػرار يتوافػؽ مػع الآراء 

   مف دوف تقييـ نقدي لأفكار بديمة أو وهيات نظر أخرى .

ػ أف ليذه المشػكمة خطورتيػا مػف خػلاؿ عميو يهد الباحث ػ توميماً عمى ما مبؽ 
ب ض المؤشرات الت  تشير إلى وهػود ىػذه الظػواىر، وذلػؾ مػف خػلاؿ مػا يلاحػظ اليػوـ 
مف قرارات غيػر صػامبة ربمػا ترهػع إلػى " الانحيػاز الم رفػ  ، أو الانحيػاز التوكيػدي أو 

امػػة التفكيػػر الهم ػػ  " ، وىػػ  مشػػكمة تمػػتدع  الدرامػػة والبحػػث  ممػػا دفػػع الباحػػث لدر 
الموضػوع بشػػكؿ عممػػ  وميػػدان ، والتحقػؽ مػػف وهػػوده لػػدى عينػة البحػػث ، ويػػزداد عمػػى 
ذلؾ ما لاحظو الباحػث مػف اخػتلاؼ الػرؤى والتفمػيرات والنظريػات التػ  اىتمػت وحممػت 
المتايرات الثلاثة . ومف التذكار النافع ف  مػبيؿ البحػث أف الباحػث ي مػؿ فػ  منظومػة 

ماً عمػى الػذي تقػدـ وتفصػيلًا لػو أف يرصػد لػدى عػدد مػف التدريس الهام   ، ثـ كاف لزا
الأماتذة ثنامية الانحياز متمثمة بالم رف  والتوكيدي فاؿ ذلؾ أحياناً إلى حضػور التفكيػر 
الهم ػػػ ، ومػػػف ثػػػـ لاحػػػت فػػػ  الأفػػػؽ مشػػػكمة البحػػػث الحػػػال  بمػػػؤاؿ قػػػامـ فػػػ  الظػػػاىر 

للانحيػػػػاز الم رفػػػػ  و  ال ممػػػػ  يتبنػػػػاه الباحػػػػث عمػػػػاده : مػػػػدى امػػػػتلاؾ أمػػػػاتذة الهام ػػػػة
 ف  طريقة التفكير الهم   .     افيمبب افذمالانحياز التوكيدي ال

 -ثانٌا : أهمٌة البحث :  
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وـ يبػدو  –عنػد قراءتػو لأوؿ وىمػة  –إف الانحياز   يبػدو ضػد الموضػوعية، ومػف ثػ
كقذيفػػة مػػف قػػذامؼ المػػهاؿ الإيػػديولوه  بػػيف الوافػػد والمػػوروث، فػػنف مػػا أثبتتػػو تطػػورات 

لبحث ال ممػ  فػ  ال مػوـ الإنمػانية والاهتماعيػة ىػو الاعتػراؼ بالذاتيػة وبالخصوصػية، ا
نكار الخصوصية والانحياز ى  أوؿ نقيصة لػدعوة الموضػوعية  فالموضوعية الصماء وا 
ال مميػػة. إف تػػاريخ الفكػػر ال ػػالم  يكشػػؼ عػػف أف شػػرط الإبػػداع ىػػو المراه ػػة ومراعػػاة 

نطػػػلاؽ مػػػف الخصوصػػػية، ومػػػف ىنػػػا نفيػػػـ بػػػروز الخصوصػػػية بػػػؿ أوؿ ال الميػػػة ىػػػو الا
الأدب اللاتين  والإفريقػ  ولكػف بػودوات م رفيػة ومنيهيػة تػدرؾ المختمػؼ والمؤتمػؼ بػيف 
الثقافات والأفكار مف دوف امتلاب تهػاه الآخػريف وتقػديس ليػـ، أو أي تب يػة لمركػزيتيـ 

نشػػػاء مركزيػػػة مضػػػادة تػػػرفض كػػػؿ الآخػػػريف، فمػػػ ولا قطي ػػػة " الاالبػػػة أو تقػػػديس لمػػػذات وا 
أرمػػطو" مػػع أمػػتاذه " أفلاطػػوف " مػػا نشػػو مػػا نمػػميو فػػ  تػػاريخ الفممػػفة ال ػػالـ اليونػػان ، 
 ولولا انقماـ " الييهمييف " يميناً ويماراً ب د " ىيهؿ " مػا نشػوت الماركمػية والفيورباخيػة

   (. 5) نسيرة ، ب ت ،ص مف هية والوهودية بوشكاليا المختمفة مف هية أخرى 

كمػػػو فػػػالتراث الإمػػػلام  ممػػػ ء بنيضػػػاحات حػػػوؿ إنكػػػار الخصوصػػػية  ىػػػذا وب ػػػد
والانحياز، فقصة ممكة مبو وقوميا وكتاب مميماف ، اذ يقوؿ رب ال زة ف  كتابو الكػريـ 

ٌٌِ)   قاَلَتْ ياَ أيَلُّهَا الْمَلَ ُ  ) ل َِ َِِلَاٌ   ََ إِيَ   لْ  لُلََْْمَا َ 92إِنِّي ألُْقِل ِِ ُُ لِ  ا ( إِن ل ْْ ِِ ُُ ُِ وَإِن ل لْ ل
ِْمِيَن   ( أَلَّ  تلَعُْْوا03الٌ حَِْْ  الٌ حَِِ    ْْ ُِ َ  وَأتُْونِّ  أفَلَْلُونِّ  ( قاَللَتْ يلَا أيَلُّهَلا الْمَلَ ُ 03عََْ

ْ  تَوْلهَُ و ِ  لًٌا حَل ِْ ًَ أَ عَل َِ تْلتُ قاَ ُِ لا  َِ يٌِ  ل ِْ قلَالُوا حَْلُ  أوُللُواْ قلُلو ٍَ وَأوُللُواْ ِلَْ ٍ   (32) فِ أَ

                                                           
 ( ٗٓٛٔفيورباخ، لودفيغ-ٕٔٛٚ( Feurbach, Ludwig 

عاـ  ذي نشر ف ال « أفكار حول الموت والخمود » ايرلانهيف. أدى كتابو فيمموؼ مادي ألمان ، ممحد، درس ف  هام ة
المنوات الاخيرة مف حياتو ف  قرية. لـ يفيـ  تحت امـ ممت ار إلى فصمو مف الهام ة. وقد أمضى فيورباخ ٖٓٛٔ

حياتو. وقد تطورت  الماركمية، رغـ أنو انضـ إلى الحزب الديمقراط  الاشتراك  قرب نياية ولـ يقبؿ ٛٗٛٔطبي ة ثورة 
الشباف إلى المادية. وقد أثر اعلانو المادية ودفاعو عنيا توثيرا  أفكار الييامييف آراء فيورباخ حوؿ الموقؼ مف الديف مف

«  فيورباخييف دف ة واحدة. كاف الحماس عاما وصرنا همي ا »عمى م اصريو. وكتب انهمز عف أثر كتاباتو  عظيما
 لمظروؼ التاريخية ف  ألمانيا ما مميزة لمادية فيورباخ الت  كانت نتيهة وكاف المذىب الطبي   ف  درامة الانماف ممة

 ( .  012 – 010، ص  2003) هوندرتش ،  الثورية قبؿ الثورة، وكانت ت برعف المثؿ ال ميا لمديمقراطية البورهوازية
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يٌَِ   وَالَْ  شَللِ ي ٍ  ُِ للارَا تلَلْ  َِ يٌِ  للٌُ إِلََْللنِ فلَلانْاُ ًَ  ( قاَللَلتْ إِ   00ِْ ٌْيلَل الْمُْلُلوَ  إِرَا خَلَْلُلوا قلَ
للُ واَا وَعَعَْلُلوا أَعِلل  ََ  َْ للَ لِنَ يلَوْعَْلُلوَ    أفَْ ًَ وََِ ٌْلِللٌََْ 03أَاِْْهَللا أرَِل لل ُِ ٍَ  ( وَإِنِّي  َِ ي لل إِللَلَْهِْ  َِ
ٌْعِلُ  الْمُ  ٌٌََ مَِ يلَ ِِ " لمػا قػرأت عمػييـ كتػاب مػميماف  ٖ٘- ٕٖ" النمػؿ: ( 03)ٌْلَلُْوَ  فلَتلَا

أفَلَْلُلونِّ فِ  قاَللَلتْ يلَلا أيَلُّهَللا الْمَللَ ُ ) امتشػػارتيـ فػػ  أمػػرىـ ، ومػػا قػػد نػػزؿ بيػػا وليػػذا قالػػت
ْ  تَوْلللهَُ و ِ  لللًٌا حَللل ِْ ًَ أَ عَللل َِ تْلللتُ قاَ ُِ لللا  َِ يٌِ  للل ِْ ( أي حتػػػى تحضػػػروف وتشػػػيروف ،) ( ٕٖ) أَ

( أي منػػوا إلػػػييـ ب ػػددىـ وعػػددىـ وقػػوتيـ  ثػػػـ  أوُللُلواْ قلُللو ٍَ وَأوُللُللواْ ِلَلْ ٍ  شَللِ ي ٍ  قلَلالُوا حَْلل ُ 
يٌِ َ فوضػػوا إلييػػا ب ػػد ذلػػؾ الأمػػر فقػػالوا )  ُِ للارَا تلَلْ  َِ يٌِ  للٌُ إِلََْللنِ فلَلانْاُ (  أي : نحػػف  وَالَِْْ

 ػد ذلػؾ ليس لنا عاقة ولا بنا بوس اف شمت اف تقصديو وتحاربيو فما لنا عاقة عنػو ، وب
فالأمر إليؾ ، نمتثمو ونطي و . قػاؿ الحمػف البصػري " رحمػو الله " : فوضػوا أمػرىـ الػى 
عمهػػة تضػػطرب ثػػدييا ، فممػػا قػػالوا ليػػا مػػا قػػالوا كانػػت ىػػ  احػػزـ رأيػػا مػػنيـ واعمػػـ بػػومر 
مميماف ، وانو لا قبؿ ليا بهنوده وهيوشو، وما مخر الله لػو مػف الهػف والإنػس والطيػر، 

ضػػية الكتػػاب واليدىػػد امػػرا عهيبػػا بػػدي ا ، فقالػػت ليػػـ إنػػ  أخشػػى اف وقػػد شػػاىدت مػػف ق
نحتربػػو ونمتنػػع عميػػو فيقصػػدنا بهنػػوده ، وييمكنػػا بمػػف م ػػو ويخمػػص الػػ  والػػيكـ اليػػلاؾ 

ُ واَا قاَلَتْ إِ   والدمار دوف غيرنا وليذا قالت : ) َْ ًَ أفَْ ٌْيَ (. قاؿ ابػف الْمُُْوَ  إِرَا خَلَُْوا قلَ
لَ لِنَ  وَعَعَُْوا أَعِل  ََ موا بمدا عنوة أفمدوىا أي : خربوه )عباس : أي اذا دخ ًَ وََِ أَاِْْهَلا أرَِل ل

( أي وقصدوا مف فييا مف الولاة والهنود ، فوىانوىـ غاية الاىانة أما بالقتػؿ او  يلَوْعَُْو 
ٌْيلَ قاَللَتْ إِ   بالأمػر ، قػاؿ ابػف عبػاس : قالػت بمقػيس: ) لُ واَا الْمُْلُوَ  إِرَا خَلَْلُوا قلَ َْ ًَ أفَْ

َ لِنَ يلَوْعَُْوَ    وَعَعَُْوا أَعِ  ََ  َ لِنَ يلَوْعَُْو َ (  قاؿ رب ال زة )( 03أَاِْْهَا أرَِل ًَ وََِ ( ثػـ  وََِ
ٌْلٌََِْ عدلت الى الميادنة والمصالحة والممالمة والمخادعة والمصان ة فقالت : ) ُِ  وَإِنِّي 

ٌٌََ مَِ  ِِ ٍَ فلَتلَلا َِ ي لل ٌْعِللُ  الْمٌُْلَللُْو َ  إِللَلَْهِْ  َِ ( أي : مػػوب ث اليػػو بيديػػة تميػػؽ بػػو وانظػػر مػػا  يلَ
يكػػوف هوابػػو ب ػػد ذلػػؾ ، فم مػػو يقبػػؿ ذلػػؾ ويكػػؼ بومػػو عنيػػا ،او يضػػرب عمينػػا خراهػػػا 
نحممو اليو ف  كؿ عاـ ، ونمتزـ بػذلؾ ويتػرؾ قتالنػا ومحاربتنػا . قػاؿ قتػادة " رحمػو الله " 

يا ! عممػػت اف اليديػػة تقػػع موق ػػا مػػف النػػاس " مػػا كػػاف اعقميػػا فػػ  امػػلاميا وفػػ  شػػرك
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وقاؿ ابف عباس وغير واحػد : قالػت لقوميػا : اف قبػؿ اليديػة فيػو ممػؾ فقػاتموه ، واف لػـ 
لا عَلاَ  لُلََْْمَا َ اؿ )فَمَموػا هػاءَ مُػمَيْمافَ قػيقبميػا فيػو نبػ  فػوتب وه.  ٍَ  فلََْم  لَا ََ أمَُلِ ُّونَِ  َِ قلَا

ُُ لََلْ  ْ  تلَوٌَْحُلوَ    ٌٌ مِ افَمَا آَتاَنَِّ الْ  ُُ لَِ ي َِ ْ  َِلْ أنَلَُْْ  َِ ُِ َْتلَْ تَِلَتل هُْ   ( ارْعِل ْ 03آَتاَ إِللََْهِْ  فلَ
اَ ًَ وَاُلْ  غَلاوٌُِوَ    بِِتُُوخٍ لََّ قِبَلَ لََُْ  َِ هَلا أرَِل ل تلْ عٌَِتل هُْ  ِِ  ٖٚ-ٖٙ" النمػؿ :  ( 03وَلتَُخْ

 ( 0389-0382،ص  5111)  الدمشقي " 

لمختصػػػيف فػػػ  الميامػػػة والاقتصػػػاد ي ػػػدّوف النػػػاس عقلانيػػػيف، وت نػػػ  ىػػػذه اف ا 
النظػػرة أف أصػػػحابيا يفترضػػػوف أف النػػػاس ي رفػػػوف مػػاذا يريػػػدوف تحقيقػػػو، وأنيػػػـ قػػػادروف 
عمػػى تقػػدير البػػدامؿ المختمفػػة المتاحػػة أمػػاميـ وتقييميػػا   ليتمكنػػوا مػػف تحقيػػؽ غايػػاتيـ. 

أف ىػذه الفرضػية غالبػاً مػا تكػوف  -طويمػة وأوضح المشػتاموف ب مػـ الػنفس ػ ومنػذ عقػود 
غيػػػػر صػػػػحيحة، ىػػػػذا إذا لػػػػـ يكػػػػف داممػػػػاً ، فقػػػػد بينػػػػت الدرامػػػػات أف النػػػػاس فػػػػ  الاػػػػرب 
ي تقدوف أف وض يـ المال  ىو الذي يحدد ممتوى مػ ادتيـ، غيػر أف البيانػات أظيػرت 
غيػػر ذلػػؾ إذ أف وهػػود ال لاقػػات أكثػػر أىميػػة لممػػ ادة . وىنػػاؾ مثػػاؿ آخػػر يهمػػد ىػػذه 
المشكمة وىو إهراءات الانتقاء والت ييف ف  الوظامؼ عمى الرغـ مف وهػود فػروؽ فرديػة 
كبيرة بيف الناس، فنف م ظػـ اهػراءات الانتقػاء والت يػيف أو غالبيتيػا ت تمػد عمػى أمػموب 
المقابمة غير الرممية عمى الرغـ مف انخفػاض ممػتوى صػدقيا ودقتيػا، وي تقػد القػامموف 

يـ فػ  الحصػوؿ عمػى الم مومػات وموازنتيػا والحكػـ عمييػا كػؼء عمى الانتقػاء أف أمػموب
وقػػػادر عمػػػى اختيػػػار مػػػف ىػػػـ أنمػػػب لموظيفػػػة أو ال مػػػؿ مخػػػالفيف البيانػػػات والادلػػػة التػػػ  

) فريااازر تشػػػير إلػػػى أنيػػػـ يتػػػوثروف بدرهػػػة كبيػػػرة فػػػ  تحيػػػزاتيـ الشخصػػػية وال شػػػوامية " 
 ( .   299-299، ص 5105وآخرون ، 

قػػرارات حػػوؿ ال ػػالـ مػػف حولنػػا فػػنحف نميػػؿ إلػػى التفكيػػر ف نػػدما نتخػػذ أحكامػػاً و  
حػػػوؿ مواضػػػيع شػػػتى مثػػػؿ ميمنػػػا إلػػػى التفكيػػػر فػػػ  المنطػػػؽ والقػػػدرة عمػػػى إصػػػدار وتقيػػػيـ 
الأحكػػاـ التػػ  نتخػػذىا   لػػذا ف مميػػة تقييمنػػا للحكػػاـ تشػػمؿ كػػؿ الم مومػػات المختمفػػة مػػف 

غالبػػػاً مػػػا تكػػػوف م ضػػػمة حولنػػػا . إف الاحكػػػاـ التػػػ  نصػػػدرىا والقػػػدرة عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار 
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لحدوث أخطاء نقع فييا، وىذا ال امؿ مػيؤثر فػ  مهموعػة وامػ ة مػف الإنحيػازات . إف 
ال قؿ البشري قوة رام ة ولكف ،وبلا شؾ إف ىذا ال قؿ يت ػرض إلػى عػدد مػف الم وقػات 

 (Centeno , 2001 , p 1   . ) 

ية ته منا دامماً نبحػث وأشارت الدرامات المابقة إلى أف تبنينا لامتراتيهية م رف 
ف  توفير الوقت فػ  عمميػة الاختصػارات ال قميػة  لتمػاعدنا فػ  إصػدار الأحكػاـ ، فكػؿ 
اعتقاداتنا الاهتماعية تتشػكؿ مػف خػلاؿ التفكيػر الكامػؿ أو التصػور الكامػؿ وصػولًا إلػى 

 Kahneman ٜٗٚٔالحػؿ أو " مػػيناريو وصػولًا إلػػى الحػؿ، وأكػػد  كانمػاف وآخػػروف  

et.al  عممية الاختصارات الم رفيػة " الحػدس " أفIntuition  يتطمػب بػذؿ قميػؿ مػف ،
حػػػػدى  التفكيػػػػر، فػػػػالأفراد يوخػػػػذوف بالحمػػػػباف الاختصػػػػارات ال قميػػػػة وصػػػػدور الأحكػػػػاـ، وا 

"، فكػؿ مػف المػموؾ النمطػ    A stereotypeالاختصارات ال قمية: المػموؾ النمطػ  " 
عة فػػ  إصػػدار الأحكػػاـ الاهتماعيػػة مػػف والاختصػػارات ال قميػػة يمػػمحاف لنػػا باتخػػاذ المػػر 

خلاؿ تهاىػؿ قػدر كبيػر مػع الم مومػات المرتبطػة فػ  بيمتنػا، وىػذه المزيػة ىػ  أيضػا قػد 
تكػػػوف عامقػػػاً  لأف الحػػػدس غالبػػػاً مػػػا يػػػؤدي إلػػػى الانحيػػػاز فينػػػتج عمميػػػة غيػػػر دقيقػػػة أو 

 (.  Kassin , 2001, p269) خاطمة ف  م الهة الم مومات 

ختصػػػارات ال قميػػػة ىػػػ  طريقػػػة مػػػري ة و مختصػػػرة لتمييػػػز وبػػػالرغـ مػػػف أف الا 
شخص  ما ، إلا أنيا لا ت دّ وصفاً ميماً لمم مومات، فم ظػـ الم مومػات الميمػة تت مػؽ 

( ، وىذا يحدث تكػرار الحػدث أو الػنمط عنػد عامػة   Bias – Ratesبنمب الانحياز ) 
ظيػػػر فػػػ  درامػػػات  النػػػاس أو عامػػػة المػػػكاف . إف الميػػػؿ إلػػػى موضػػػوع نمػػػبة الانحيػػػاز 

، ففػػػػػ  إحػػػػػدى الدرامػػػػػات أكػػػػػدوا أف  Kahneman et.al ٖٜٚٔكانمػػػػػاف وآخػػػػػريف 
المشػػاركيف فػػ  البحػػث أو الدرامػػة قػػد أخبػػروا أف امػػـ ) هػػاؾ ( ىػػو مػػف نمػػج الخيػػاؿ ، 
فقػػػد اختيػػػر امػػػـ الشػػػخص ) هػػػاؾ ( مػػػف ممػػػات الرهػػػاؿ ،ولػػػـ ت ػػػط م مومػػػات لنصػػػػؼ 

هػػػاؾ ( بمػػػا يتنامػػػب مػػػع الصػػػورة المشػػػاركيف، والنصػػػؼ الآخػػػر أعطػػػ  ليػػػـ وصػػػؼ  )
النمطية لمميندس، ثـ طمب كتخميف احتمال  بوف) هاؾ( كاف ميندمػاً ، وتشػير النتيهػة 

%  إلػػى إعطػػاء وصػػؼ ) لهػػاؾ ( عمػػى أنػػو مينػػدس، ٓٚإلػػى أف نمػػبة الانحيػػاز بماػػت 
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% إلػى الصػػورة النمطيػة التػ  تتنامػػب مػع أنػو مينػػدس . ٖٓبينمػا كانػت نمػػبة التخمػيف 
إلػى التهاىػؿ أو الامػتفادة مػف نمػبة الانحيػاز الكافيػة لمم مومػات والافػراط فػ  إف الميؿ 

          "  False Biasوصػػػػػؼ شخصػػػػػية الفػػػػػرد يطمػػػػػؽ عمييػػػػػا نمػػػػػبة الانحيػػػػػاز الخػػػػػاط  " 
 (Larse , et.al, 2009 , p317  .) 

عمػػى الػػرغـ مػػف أف الانحيػػاز فػػ  اتخػػاذ القػػرار قػػد يػػؤدي إلػػى أخطػػاء ودافػػع إلػػى 
يػػػر ذي أىميػػػة أو) كمػػػوؿ ( يمكػػػف الاعتمػػػاد عمػػػى ىػػػذه الحقيقػػػة فػػػ  ظػػػروؼ التفكيػػػر غ

يهػػاد الخيػػارات  خاصػػة إذ أننػػا لا نممػػؾ مبالاػػة فػػ  التحميػػؿ المنطقػػ  لكػػؿ الم مومػػات وا 
 (. Bernstein ,et.al, 2006, p 289)      المتنوعة

يـ قػػػػو ت  -ٔمنيػػػػا  ( Heuristicواقتػػػػرح ) دانيػػػػاؿ كانمػػػػاف ( أنػػػػواع الامػػػػتدلاؿ )
( ويقصد بو أنو عنػد الرغبػة فػ  الحكػـ عمػى   Evaluation Heuristicلامتدلاؿ  ) ا

الأشػػياء فػػ  ضػػوء اختبػػارات ممكنػػو تمػػت مؿ أحكػػاـ مرغػػوب فييػػا فػػ  ضػػوء احتمػػالات 
( وت نػػ  المػػيولة أو   Availability Heuristicتػػوفير الامػتدلاؿ )  -ٕممكنػو ، و

ولة أكثر، أو كيفية امتدعاء فكػرة م ينػة إلػى المرونة لفكرة م ينة وهمبيا إلى الذىف بمي
الذىف وم الهتيػا ، عنػدما يقػدر النػاس مػا مػدى تكػرار الحػدث عمػى أمػاس تػوافره فػننيـ 
يمهػػووف إلػػى امػػت ماؿ وفػػرة الامػػتدلاؿ ، إذ لا يمكػػف أف يتحقػػؽ حػػدث بمػػيولة و بشػػكؿ 

حدوثػو، فمػثلا واضح إلى الػذىف مػا لػـ يكػف ىنػاؾ تقػدير عػاؿٍ ليػذا الحػدث أو احتماليػة 
عنػدما يبػػالغ النػاس فػػ  أحػداث دراميػػة مثػػؿ وهػود إعصػػار مػيحدث أو إرىػػاب أو عنػػؼ 
ًـ فػػنف نمػػػبة وفػػرة الامػػػتدلاؿ تكػػوف أعمػػػى، ومػػف هيػػػة  ًـ ووفيػػات كثيػػرة تحػػػدث ومػػف ثػػػ دا
أخػػرى قػػد توهػػد أحػػداث متمػػارعة ولكنيػػا عاديػػة يصػػ ب همبيػػا إلػػى الػػذىف  لػػذلؾ تميػػؿ 

يػػا إلػػى الػػذىف الػػى حػػد الامػػتيانة بيػػا مثػػؿ أمػػراض المػػكر، احتمالاتيػػا أي احتماليػػة همب
    ىػػذه الاحتماليػػة ىػػ  إحػػدى الأمػػباب التػػ  ته ػػؿ النػػاس يتحققػػوف بػػوكثر قػػدر مػػف الأدلػػة

( Kahneman,et.al , 1974 , p185) لػذا أكػد ) كانمػػاف ( مػف خػلاؿ تفمػػيره ،
رة الامػتدلاؿ والػػوفرة لمنتػامج البحثيػة أف الأحكػاـ الصػػادرة مػف النػاس تمػتند الػػى مػدى وفػ

يمكػػػػػػػػػػػػػػػػف أف تتػػػػػػػػػػػػػػػػوثر فػػػػػػػػػػػػػػػػ  كيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػة امػػػػػػػػػػػػػػػػتدعاء الم مومػػػػػػػػػػػػػػػػات أو همبيػػػػػػػػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػػػػػػػػػى 
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تمثيػػػػػػػػػػػػػؿ الامػػػػػػػػػػػػػتدلاؿ  -ٖ. ((Kahneman,et.al, 1974,p189الػػػػػػػػػػػػػذىف
Representativeness Heuristic   وىػػػو امػػػت ماؿ الاختصػػػارات ال قميػػػة عنػػػدما

وضػػع أحكامنػػا تصػػدر أحكػػاـ حػػوؿ وقػػوع الحػػدث فػػ  ظػػؿ افتقػػاد اليقػػيف بيػػا  لػػذا يمػػتند 
الى أي مدى تتشابو التوق ات عند الأفراد وىو ما يحممو الشخص مف توق ات متشػابية 
مػػػع شػػػخص آخػػػر، وأكػػػدت درامػػػاتو وهػػػود احتمػػػالات وهػػػود حػػػدثيف لا يمكػػػف أف يكػػػوف 
احتماؿ وهود حدث عمى حدث آخر  لذلؾ ي د تمثيؿ الامتدلاؿ ىػو أنمػوذج مػف تػزامف 

أو اقتػراف . Conjurction fallacy   (Tversky et.al ,1996 , p103)الماالطػة 
فكػػرة خاطمػػة أو مظيػػر خػػادع ، وقػػد يميػػؿ النػػاس إلػػى تنػػوع مػػاذج لامػػيما عنػػدما يطمػػب 
منيـ إهراء عدة خيارات ف  آف واحد، فيميموف إلى تنوي يا أكثر مما كانت عميػو بػالنوع 

ف الخػرامط الم رفيػػة نفمػو مػف تتػابع القػػرارات فيمػت مؿ ىنػا تمثيػػؿ الامػتدلاؿ وىػو نػػوع مػ
الت  تشكؿ تمثػيلات داخميػة فػ  البيمػة الماديػة أو الفيزياميػة لامػيما تمػؾ التػ  تػرتبط بيػا 
علاقات مكانية، فف  درامة إكماؿ مواضيع لهمؿ ناقصة، وفييػا قػد أُخبػر المفحوصػوف 
بمفيػػوميف ىمػػا: ال ػػداوة والمحبػػة، فانحػػاز أغمػػب النػػاس إلػػى الهانػػب ال ػػاطف  المتمثػػؿ 

، ف نػدما مػموؾ غػامضمحبة مف خلاؿ تمثيػؿ وصػؼ مػموؾ رهػؿ ذي قامػة قصػيرة و بال
مػػمؿ المفحوصػػوف حػػدثت تشػػوىات فػػ  خيػػاليـ أو" تشػػوىات مرتبطػػة بخيػػاليـ " اتخػػذت 
ىػػذه التشػػوىات والانحيػػازات بشػػكؿ التنظػػيـ لمصػػور أي: تمثيػػؿ الصػػورة بشػػكؿ أكثػػر مػػف 

 Tversky et.al)ا غيػر منتظمػة الصورة النقية اليندمية المهردة عمى الػرغـ مػف أنيػ

,1996 , p108. )ٗ-   التوافػؽAdjustment    كتقػدير احتمػاؿ الوصػوؿ إلػى نقطػة
البدء مف نقطػة مره يػة أوليػة ثػـ إهػراء الت ػديلات فػ  الاتهػاه الػذي يبػدو ىػو الأمػموب 
 الملامـ . إف الامتدلاؿ يمكننا مف ال مؿ بفاعمية ف  مواهية كميات كبيرة مػف المثيػرات
والم مومات الت  تدور مف حولنا، فالاعتماد عمػى ىػذه الاختصػارات يػؤدي إلػى منيهيػة 
تمػمى: بالانحيػاز الم رفػ  أي: انيػا أنظمػة تػػؤدي إلػى انحيػازات م رفيػة منيهيػة، وىػػ  
ميػػوؿ ونزعػػات لتقيػػيـ الم مومػػات أو المػػموكيات واتخػػاذ القػػرارات التػػ  تكػػوف منحػػازة فػػ  

   ( .Tversky et.al ,1996 , p108)ضوميا 
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قػدما  Tvska and Kahneman ٕٜٚٔ  (تفيمػك  و كانمػاف  )ف يإف ال ػالم
نػػاس فػػ  الحمػػاب مفيػػوـ الانحيػػاز الم رفػػ ، حيػػث انبثقػػت عػػف خبراتيمػػا فػػ  ضػػ ؼ ال

التفكيػػر الاريػػزي بامػػػتخداـ قػػيـ أمّػػية أعمػػى . لقػػػد أوضػػحا مػػع زملاميمػػػا والرياضػػيات أو 
والقػػػرارات البشػػػرية التػػػ  تختمػػػؼ بيػػػا عػػػف نظريػػػة ال ديػػػد مػػػف الأوهػػػو المتكػػػررة للحكػػػاـ 

ولمقواعػد الػذي يمػيؿ  الاختيار ال قلان ، وشرحا ىذه الفروؽ وفقا لػ " الحدس المين  "
عمى ال قؿ امػتخداميا ولكنيػا تنطػوي عمػى أخطػاء منيهيػة وقػد نمػت ىػذه التهػارب فػ  

عمػػـ الػػنفس برنػػامج أبحػػاث الامتكشػػاؼ والانحيػػاز حيػػث خرهػػت اليػػوـ حتػػى مػػف نطػػاؽ 
إلػػى مهػػالات أخػػرى بمػػا فييػػا الطػػب وال مػػوـ الميامػػية وكانػػت عػػامل أمامػػياً فػػ  ظيػػور 

 (. ( Kahneman,et.al , 1974 , p 430 – 454الاقتصاد المموك  

وي د الانحياز الم رف  وفقا لما هاء بو ال الـ ) دانياؿ كانماف ( عػالـ الاقتصػاد 
دث عندما يمهو الأفراد إلى عممية تفمير ال ػالـ المموك  حديثاً ىو خطو ف  التفكير ويح

مػػػف حػػػػوليـ وتوويمػػػػو واتخػػػػاذ القػػػػرارات وغالبػػػػاً مػػػا يمهػػػػو الأفػػػػراد إلػػػػى الانحيػػػػاز الم رفػػػػ   
صػػػػػدار الأحكػػػػػاـ التػػػػػ  يتخػػػػػذونيا فػػػػػ  م الهػػػػػة  لم الهػػػػػة الم مومػػػػػات التػػػػػ  يريػػػػػدونيا، وا 

وغالبػاً مػا تكػوف ىػذه  الم مومات به ؿ أحاميمنا إلى ال الـ وصػولًا إلػى قػرارات بشػونيا،
القرارات مري ة ولا تخضع لمتون ، وف  أحاييف أخرى يكوف ىذا الانحياز الم رف  فػامؽ 
                         المػػػػػػػػػػػػرعة فػػػػػػػػػػػػ  عمميػػػػػػػػػػػػة اتخػػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػػرار ممػػػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػػػػػػى قػػػػػػػػػػػػرارات ضػػػػػػػػػػػػ يفة

والانحيػاز الم رفػ  ىػو حػالات أو شػواىد مػف (. Centeno , 2001, p 1-2)ومػيمة 
الػػػذىن  المتطػػػور الػػػذي يحتمػػػؿ أف يكػػػوف ب ضػػػيا متكيػػػؼ  لأنيػػػا عمػػػى مػػػبيؿ المػػػموؾ 

المثاؿ تؤدي إلى إهراءات أكثر ف الية تحت مياقات م ينة، أو تمكف مف اتخػاذ قػرارات 
القػػرارات ىػػ  الأعمػػى قيمػػة، والأخػػرى تنػػتج عػػف نقػػص الآليػػات  تمكػػـ أمػػرع عنػػدما تكػػوف

 , Kahnemanذىنيػػة والتشػػويو ال قميػػة المنامػػبة أو ببمػػاطة بمػػبب الضوضػػاء ال

1974 , p 430 )– 454 )   ففػ  درامػة كنػت وآخػروف .ٕٓٓٓ Kindt et.al   
                                                           

 عف  تكلاالمقدرة النامية لمفرد لحؿ المش الماة ال ربية ف  القاىرة الحدس المين  بونو عهمي رؼ م
 طريؽ الخبرة الطويمة . 
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لاختبار الانحياز الم رف  عند الأطفاؿ المتخوفيف امت مؿ ) كممػات التيديػد والصػور ( 
 Kindt) فوهػػػد أف الانحيػػػاز الم رفػػػ  يمػػػيـ فػػػ  بقػػػاء المخػػػاوؼ أو تزايػػػدىا عنػػػدىـ 

et.al , 2002 ,p210-219   ) كمػا وهػدت عػدد مػف الدرامػات لمػموكيات الإدمػاف .
المختمفػػػة تػػػدعـ فرضػػػية وهػػػود علاقػػػة بػػػيف الانحيػػػاز الم رفػػػ  وبػػػيف مػػػموكيات الإدمػػػاف 

( . وأشػارت   Mccusker ,2001 , p 47 – 56) وت مؿ بآليػات وممػتويات مختمفػة 
م رفػ  يمػيـ فػ  إلػى أف الانحيػاز ال  Mobini ,et.al  ٖٕٔٓدرامػة مػوبيف وآخػروف 

القمؽ الاهتماع  ، والض ؼ ال اطف  ، ويحُد مف اعػراض القمػؽ الاهتمػاع  والضػ ؼ 
 , Mobini et.al) ال ػاطف  عنػدما ي ػدؿ الانحيػاز الم رفػ  أو الانحيػازات المػمبية 

2013, p.10  .) ٕٛٓٓوامػػتيدفت درامػػة هورمػػوف وآخػػروفGormon ,et.al    ،
هتماعيػػػة والانحيػػػاز الم رفػػػ  ، وطبقػػػت الدرامػػػة عمػػػى ت ػػػرؼ ال لاقػػػة بػػػيف الم ػػػايير الا

مهموعتيف الأولى تمتزـ بالم ايير الاهتماعية ، أي ت تمػد عمػى أمػس اهتماعيػة محػددة 
لمحصػػػوؿ عمػػػى م مومػػػات م ياريػػػة ، والمهموعػػػة الثانيػػػة التػػػ  لا ت تمػػػد عمػػػى ذلػػػؾ ،أي 

نيػػػة لػػػدييا انحيػػػاز غيػػػر محػػػددة الم ػػػايير ، وقػػػد وهػػػدت نتػػػامج الدرامػػػة اف المهموعػػػة الثا
 , Gormon) م رف  ف  م الهة الم مومات أو عند الحصوؿ عمى م مومات هديػدة 

et.al, 2008 ,p.71-78   . ) 

إف الانحيػػاز الم رفػػ  يكػػوف مػػبباً ل ػػدد مػػف الأفكػػار المختمفػػة بػػيف الأفػػراد مثػػؿ: عمميػػة 
طػػاء فػػ  الحػػدس و الامػػتدلاؿ وعمميػػة الاختصػػارات ال قميػػة ممػػا يػػؤدي إلػػى اصػػدار أخ

ومػف ابػرز ىػذه الاخطػاء فػ  التفكيػر  (.Centeno , 2001, p 1-2 عمميػة التفكيػر) 
ىو الانحياز او النظرة الهزمية وضػ ؼ النظػرة الكميػة لمقضػية او الموقػؼ ويترتػب عمػى 

 ىذا الخطو خطو ف  :

  امتي اب خصامص الموقؼ ومكوناتو 
  متمػػقة مػػع المنطػػؽ الفيػػـ المتضػػمف امػػتدخاؿ مػػدخلات وتنظيميػػا وبطريقػػة غيػػر

 ويتحدد امباب ىذا التفكير ب وامؿ مثؿ : 

  نقص الم رفة. 
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  غموض الم رفة وعدـ اكتماليا. 

  نقص الخبرة. 

  (.99، ص 5102) العياصرة ، هزمية ما يصؿ اليو المفكر ف  قضية ما 

اف الانحيػػػاز الم رفػػػ  عمميػػػة ت بػػػر عػػػف خاصػػػية فػػػ  عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار وتنػػػاوؿ 
الى هانب اكتماب محدود لم الهػة الم مومػات ومنف ػة ذاتيػة وفػرط الثقػة النشاط الف اؿ 

بالػػػذات والمهػػػوء الػػػى خبػػػرات الماضػػػ  مػػػف تػػػاريخ الحيػػػاة الشخصػػػية خاصػػػة مػػػع عمميػػػة 
 اتخاذ القرارات المينية ، والانحياز الم رف  ىو نتيهة لػ: 

 الإدراؾ الأعمى او تحريؼ وتشوية للإدراؾ .  .ٔ
 تبدأ ب ممية المبالاة ف  الكلاـ . توويؿ وتفمير المنطؽ أي  .ٕ

 احكاما خاطمة اذ تبدأ باتخاذ خطة خاطمة .  .ٖ

 الأفكار اللاعقلانية أي تبدأ بخارج الحقيقة تماما .  .ٗ

قرارات خاطمة أي تبدا بطريقة صامتو . النتيهػة قػرار متخػذ متػوثراً بالانحيػاز  .٘
          الم رفػػػػػػػػػػ  ويكػػػػػػػػػػوف عبػػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػػف نمػػػػػػػػػػؽ بمػػػػػػػػػػيط لقاممػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف الاخطػػػػػػػػػػاء 

 (. Taylor , 2014 p10المشوىة ) 

وكذلؾ تؤدي الضػاوط الاهتماعيػة والداف يػة الفرديػة وعمميػة الانف ػاؿ فػ  تحديػد   
قابميتنا ال قمية ف  م الهة الم مومات فميس بالضرورة اف يكوف الانحياز الم رف  مػ ء 
 اذ ي تقػػػد عممػػػاء الػػػنفس اف ب ػػػض ىػػػذه الانحيػػػازات تمػػػتيدؼ عمميػػػة التكيػػػؼ الشخصػػػ 
لانيػا ت مػػؿ عمػػى م الهػػو الم مومػػات بصػػورة مػري ة ، وقػػد تكػػوف ليػػذه القػػرارات م الهػػة 
مػػري ة لمم مومػػات الحيويػػة والف الػػة ولامػػيما اذا كانػػت ىػػذه القػػرارات التػػ  نتخػػذىا تػػؤدي 

 (.  Centeno , 2001, p 1-2الى التكيؼ الشخص )  

ثيـ فػػػ  فػػ  أبحػػا Kahneman and Tverskyوقػػد اكػػد  كانمػػاف وتفيرمػػػك   
الاقتصػػاد المػػموك  عامػػة وعمػػـ الػػنفس الم رفػػ  خاصػػة الػػى وهػػود انحيػػاز م رفػػ  فػػ  

 عدة مهالات وى  : 
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الانحيػػػػػػازات المػػػػػػري ة وغيػػػػػػر   –الانحيػػػػػػاز فػػػػػػ  م الهػػػػػػة الم مومػػػػػػات : وىػػػػػػ  أ  .ٔ
المحمػوبة أي تنشػو عػػف عمػؿ غيػػر محمػوب لػػو وىػ  القػػرارات الحدمػية وعنػػدما 

ات الشػامكة وىػ  غالبػا مػا تفتػرض قػرارات الانحيػاز  –تتباط  تكوف افضؿ . ب 
الانحيػاز البصػػري او "  -تكػوف ملاحظػة وىػ  افضػؿ مػف القػرارات الاخػرى . ج

انحيازات ان داـ البصر " وتشير الى الرؤيا ف  تفمير ال ػالـ ومػف خػلاؿ عدمػة 
ال ػػيف وتكػػوف ضػػيقة او محػػدودة الرؤيػػا فػػ  عمميػػة تفمػػير الم مومػػة مثػػؿ ضػػ ؼ 

 الافتراضات . الاعتقادات وض ؼ 
الانحيػػاز مػػف الصػػدمة المروعػػة أي الاعتقػػاد بػػاف  –الانحيػػازات الذاتيػػة :وىػػ   أ  .ٕ

كػػؿ مػػا ىػػو عقلانػػ  يكػػوف لديػػو القػػوة الكافيػػة له ػػؿ عمميػػة القػػرار تكػػوف م قػػدة . 
تػػوثير الثقػػة المفرطػػة بالػػذات  تػػوثيراً كبيػػرا مػػف خػػلاؿ الاعتقػػاد بالم مومػػات  –ب 

 (Taylor , 2014الانحيػازات المتفاممػة -ت . جالذاتيػة أي التػ  تخضػع لمػذا

p15  .) 

انػو ومػف اهػػؿ  Kahneman and Tversky ويػرى ال المػاف  كانمػاف وتفيرمػك 
الحصوؿ عمى  قرارات هيدة والتقميؿ مف حالة الانحياز الم رف  وه ؿ القرارات الفرديػة 

   والت  نتخذىا تكمب مرعة وايهابية ينبا  اف تكوف ىناؾ أمور مثلا :

الم رفة : ي د المفتاح الػذي يقمػؿ مػف الانحيػاز فػ  اتخػاذ القػرارات ، اف الم رفػة  .ٔ
البمػػػيطة ت مػػػؿ عمػػػى تشػػػوية التفكيػػػر او تحريفػػػو فالم رفػػػة والتفكيػػػر م ػػػا تمػػػاعد 

 عمى الافادة مف ال بر والدروس المابقة ف  الحياة .
 الت اوف المشترؾ : وىو الاداة الت  تخفؼ مف الانحياز الم رف  .  .ٕ

امتيضػػػاح الامػػػور : وىػػػ  امػػػاس التحػػػدي فػػػ  هوانػػػب مثػػػؿ الادراؾ ، الاحكػػػاـ  .ٖ
والامػػػػػتنتاج الػػػػػذي يشػػػػػوه الانحيػػػػػاز الم رفػػػػػ  أي امػػػػػتخداـ الفيػػػػػـ فػػػػػ  الانحيػػػػػاز 
الم رفػػ  كػػ  نصػػؿ الػػى ايهابيػػات اكثػػر ونمػػوؿ انفمػػنا المػػؤاؿ الصػػريح الواضػػح 

الم رفػػػ   كػػػ  نػػػتخمص مػػػف المهػػػوء الػػػى تشػػػويو القػػػرار والابت ػػػاد عػػػف الانحيػػػاز
 ونماؿ الاخريف ونوضح مهريات الامور اكثر . 
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عمميػػات ال صػػؼ الػػذىن  : أي عمميػػة تبػػادؿ الأفكػػار فػػ  أثنػػاء أو خػػلاؿ عمميػػة  .ٗ
اتخػػػاذ القػػػرارات وىػػػ  مػػػف ال وامػػػؿ التػػػ  توصػػػؿ الػػػى خيػػػارات عديػػػدة فػػػ  اتخػػػاذ 

(. إذ أهػػػرى ومػػػت وآخػػػروف  Taylor , 2014 p22) القػػػرار المنامػػػب 
ٕٓٓٛWest et.al    ( طالبػػاً ، لدرامػػة ب ػػض  ٖٜٚدرامػػة اشػػترؾ فييػػا )

المتايػػػرات التػػػ  تمػػػاعد عمػػػى التقميػػػؿ مػػػف الانحيػػػاز الم رفػػػ  وهػػػد الباحػػػث مػػػف 
خػػػػلاؿ نتامهػػػػو أف التفكيػػػػر الناقػػػػد والمنطقػػػػ  و القػػػػدرة الم رفيػػػػة تقمػػػػؿ مػػػػف ىػػػػذا 

 ( .   west ,  et.al, 2008 , p 903)الانحياز

يػة التفكيػر المنطقػ  الا وىػو الانحيػاز التوكيػدي وىناؾ حاهز اخر او عامؽ ف  عمم
لػيس مػوى عيػب واحػد مػف ال ديػد مػف ال يػوب التػ  تشػوب تفكيرنػا ومػهميا عممػاء  وىو

النفس بامػتمرار عمػى مػر ال قػود القميمػة الماضػية فكػؿ شػ ء بػدءا مػف اختيػارؾ لميػاتؼ 
المنطػػػؽ المحمػػػوؿ وصػػػولا إلػػػى أرامػػػؾ الميامػػػية ،تشػػػوبو فػػػ  الاالػػػب صػػػور عديػػػدة مػػػف 

الاامض الذي يؤثر ف  الطريقة الت  تقٌػوـ بيػا الأدلػة وتتوصػؿ بيػا إلػى قػرار مػا ،اذ مػا 
 , Nevid؟)المػػبب وراء ىػػذا التفكيػػر الم يػػب كمػػا يػػرى الػػب ض عمػػى نحػػو واضػػح 

2008 , p. 219 – 220  ) وعمى الرغـ مف أننا نمت مؿ الاختصػارات فػ  كثيػر مػف .
ار أحكػاـ باعتبارىػا ميمػة هػدا ،فػ  حػيف اف ىػذه الظروؼ والحالات الت  تتضمف اصػد

الاختصػارات عمومػػا تكػػوف شػػكلا هيػػدا ومػػف الممكػػف اف تػػؤدي ىػػذه الاختصػػارات " ىػػ  
طرامؽ مػري ة وعاليػة الكفػاءة "  أيضػا إلػى خطػو كبيػر، وىػذه الأخطػاء مػيتـ تصػحيحيا 

ؼ، ولكػػػف مػػػع تػػػوافر المزيػػػد مػػػف الم مومػػػات، لػػػذا قػػػد تػػػؤدي بنػػػا الػػػى اعتقػػػاد او رأي زامػػػ
بػػالرغـ مػػػف اكتمػػػابنا الخبػػػرة والمواهيػػة اكثػػػر واكثػػػر وىػػػو دليػػؿ لا يتنامػػػب مػػػع الاعتقػػػاد 
الخاص بنا حوؿ شػ ء مػا ممػا يػؤدي الػى الانفتػاح فػ  وهيػات النظػر الخاصػة بنػا مػف 
هية اخػرى اف ىػذه النمػاذج تػدعى الانحيػاز التوكيػدي وىػو الميػؿ الػى اخػذ الػدليؿ الػذي 

اعتقادات او اراء عمى محمؿ الهد او " اكثػر هديػة مػف الػدليؿ  يتناغـ مع ما نحممو مف
غيػػر المتنػػاغـ او غيػػر المتمػػؽ مػػع الاعتقػػادات ، اف احػػد مظػػاىر ىػػذا الانحيػػاز يظيػػر 
اكثػػػػر حينمػػػػا يبحػػػػث النػػػػاس عػػػػف الم مومػػػػات الهديػػػػدة لاػػػػرض اختبػػػػار اعتقػػػػاداتيـ التػػػػ  
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ت النظػػػر ربمػػػا يكػػػوف يحممونيػػػا ،إذ أف ىػػػذا البحػػػث عػػػف الم مومػػػات التػػػ  مػػػتؤكد وهيػػػا
وينتشػػر الانحيػػاز التوكيػػدي عنػػد . ( Gleitman , 2007, p305) أكثػر تحػػديا ليػػـ 

عامػػة الافػػراد ولامػػيما فػػ  طريقػػة التفكيػػر عنػػد اتخػػاذ القػػرارات ويػػؤثر بصػػورة مػػمبية فػػ  
فػػػ  درامػػػة عنػػػدما اعطػػػى لمطػػػلاب    Peter  ٜٓٛٔطريقػػػة التفكيػػػر، وقػػػد اظيػػػر بيتػػػر

" وطمػػب مػػنيـ م رفػػة الحكػػـ او القاعػػدة مػػف  ٙ – ٗ – ٕوىػػ  " ثلاثػػة أرقػػاـ متمممػػمة 
خػػػلاؿ اقتػػػراح قدمػػػو لمهموعػػػة أخػػػرى مػػػف الأرقػػػاـ التػػػ  تتب يػػػا ، ولاف الأرقػػػاـ قػػػد رتبػػػت 

" ففػ   ٕٙ – ٕٗ – ٕٕ" و "  ٙٔ – ٗٔ – ٕٔتصاعديا فب ض الطػلاب يقترحػوف " 
ف فػػ  القاعػػدة المتب ػػة ، كػػلا الاقتػػراحيف ىنػػاؾ إتبػػاع قاعػػدة ويػػدعـ ىػػذا التوكيػػد لممقتػػرحي

" وقد تكػوف ىػذه القاعػدة خطػو  ٕوالقاعدة المتب ة أوضحت اف الارقاـ تتصاعد بنمبة " 
% مػػف المشػػتركيف فػػ  الدرامػػة أكػػدوا أف القاعػػدة ىػػ  خطػػو ٜٚوقػػد أشػػارت النتػػامج اف 

(. وفػ  درامػة   Galotti ,  2003 , p403) عندما ت رض عمييـ مثػؿ ىػذه المشػكمة 
عنػدما أهػرى مقػابلات مػع الافػراد لم رفػة كيفيػة تقيػيميـ Kahnemam  ٜٜٔٔكانمػاف 

و م تقداتيـ لػب ض المفػاىيـ او القضػايا الحقيقيػة مثػؿ حػالات مػموؾ الاهػراـ او الفشػؿ 
الدرامػػػ  فوهػػػد قمػػػة مػػػف المواضػػػيع او القضػػػايا الحقيقيػػػة التػػػ  تحقػػػؽ بالف ػػػؿ م تقػػػداتيـ 

هوف الػػى وهػػود دليػػؿ لم تقػػداتيـ ، وفػػ  تهربػػة طمػػب مػػف المشػػاركيف وتػػدعميا وىػػـ يحتػػا
فػػ  البحػػث اكتشػػاؼ كيفيػػة تفاعػػؿ " الانبمػػاطييف و الانطػػوامييف " وتماشػػيا مػػع الانحيػػاز 
التوكيػػػدي فالأمػػػممة التػػػ  تقػػػدـ لممشػػػاركيف طمػػػب مػػػنيـ فييػػػا أف يتفػػػاعموا م يػػػا مػػػف قبػػػؿ 

ينحاز ف  تقػديـ الامػممة بحيػث شخص متحيز بطريقة مباشرة أي اف الشخص المماعد 
اذا كػػػاف المطمػػػوب ىػػػو اكتشػػػاؼ اف الشػػػخص منبمػػػط فيطمػػػب مػػػؤاؿ " مػػػاذا تحػػػب مػػػف 
الحفلات الصاخبة " او " ما  نوع الحالة الت  تماعدؾ للالتقاء بالنػاس الهػدد  " بػالرغـ 
مػػػف الشػػػػرط المقػػػػدـ لمشػػػػخص الانبمػػػػاط  وتشػػػػير نتػػػػامج التهربػػػػة الػػػػى اف احػػػػد ال وامػػػػؽ 

حكػػـ او الاهابػػة ىػػ  البحػػث عػػف الم مومػػات التػػ  مػػتؤكد قػػوة اعتقادنػػا اكثػػر لإصػػدار ال
وبدرهػػة عاليػػة هػػدا فػػنحف نمػػ ى الػػى الم مومػػات التػػ  يمكػػف اف تػػدعمنا ، اف الانحيػػاز 

بػؿ ي مػؿ كػذلؾ  فحمػب الأفػرادالتوكيدي لا يؤدي الى صدور اخطاء فػ  الاحكػاـ حػوؿ 
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 Franzol ,2003) ة حػوؿ الافػراد عمى ادامة وتكرار المموؾ الخاط  وبصػورة نمطيػ

,p139 .) 

حػػػػوؿ  Baumeister ٕٛٓٓوفػػػػ  واحػػػػدة مػػػػف الدرامػػػػات التػػػػ  قػػػػاـ بيػػػػا بايوممػػػػتر 
فػػ   Hannah" الم مومػػات التػػ  يحمميػػا المشػػاركوف عػػف امػػـ م ممػػة النبػػات ىانػػا " 

أمريكػػا إذ شػػاىد ب ػػض المشػػتركيف فيػػديو يصػػور " اف الاغنيػػاء ىػػـ مػػف الطبقػػة ال اليػػة " 
رأى الآخػروف أيضػا شػريط فيػديو " اف الفقػراء ىػـ مػف امػر الطبقػة ال اممػة " وب ػػد  بينمػا

" فػ  المدرمػة   "Hannah ذلؾ طمب مف المشاركيف تخميف كيؼ كانت ت مؿ الم ممػة
الحكػػـ الممػػبؽ الانمػػوذه  او النمطػػ  لممشػػاركيف، إف الفتػػاة مػػف خمفيػػة الطبقػػة ال اليػػة 

الطبقػػة ال اممػػة بينمػػا البحػػث وهػػد انػػو لا يوهػػد  ت مػػؿ افضػػؿ فػػ  المدرمػػة مػػف الفتػػاة مػػف
اخػػػتلاؼ بينيمػػػا، إذ أف المشػػػاركيف لػػػـ يكونػػػوا عمػػػى امػػػت داد لمقفػػػز فػػػ  م رفػػػة خمفيتيػػػا 
له ػػؿ التوق ػػات او الافتراضػػات حػػوؿ قػػدرتيا ال قميػػة ورغػػـ ذلػػؾ فػػوف المشػػاركيف الػػذيف 

مدرمػػة وكػػاف ىنػػاؾ شػػاىدوا الشػػريط الثػػان  لمم ممػػة كػػانوا قػػد اخػػذو اختبػػار شػػفوي فػػ  ال
" التػ  يحصػؿ لػدييا تايػر   Hannahنمخة واحدة مف ىذا الشػريط وىػو يصػور اداء " 

متنامػػػؽ فيػػػ  تبػػػدو احيانػػػا بػػػوداء ىػػػادئ وهيػػػد ولكػػػف مػػػف هيػػػة اخػػػرى تبػػػدو انيػػػا تشػػػ ر 
بالممؿ ف  ال مؿ وغير قادرة عمى الاداء الهيد وعمػى الػرغـ مػف ذلػؾ أصػر نمػبة عاليػة 

ة شػػريط الفيػػديو عمػػى اعتقػػاداتيـ ورأييػػـ وىػػذا يػػدعى بالانحيػػاز مػػف المشػػاركيف رغػػـ رؤيػػ
التوكيػػدي . وفػػ  اختبػػار لمقػػدرة الفكريػػة افتػػرض اف رؤيػػة شػػخص مػػا مػػف شػػونو اف يػػؤثر 
فػػػػػ  تكػػػػػرار او دعػػػػػـ حػػػػػدوث المػػػػػموؾ لكػػػػػف فػػػػػ  الحقيقػػػػػة وهػػػػػد البحػػػػػث نتػػػػػامج عكمػػػػػية 

(Baumeister,et.al ,2008 ,p 422 -423  .) 

وأهريػػت فػػ  كوريػػا   Park , et.al ٕٕٓٓ واخػػروف رؾوفػػ  تهربػػة قػػاـ بيػػا بػػا
الهنوبية بحثت كيؼ اف الم مومات الظاىرية مثؿ " لوحة الإعلانات " تؤثر فػ  قػرارات 
الممػػػتثمريف ، أو أداء الممػػػتثمريف وىػػػدؼ ىػػػذه الموحػػػات ىػػػو الحصػػػوؿ عمػػػى م مومػػػات 

دود الممػػتثمريف " مػػف ر  ٕٓ٘تؤكػػد م تقػػداتيـ المػػابقة ، وأظيػػرت النتػػامج ب ػػد تحميػػؿ " 
وهد اف : الموحات تػؤثر مػمبيا فػ  امػتثمارىـ بمػبب الانحيػاز التوكيػدي المفػرط لػدييـ ، 
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أي اف الممػػػتثمريف يحممػػػوف انحيػػػازاً توكيػػػدياً عنػػػد م الهػػػة الم مومػػػات الػػػواردة إلػػػييـ مػػػف 
خلاؿ لوحة الرمامؿ " الإعلانػات " . وبرىنػت الدرامػة أيضػا عمػى :انػو كممػا كػاف ىنػاؾ 

ز توكيدي لدى الممتثمريف كانت لدييـ ثقة مفرطة ف  أحكاميـ أو قػراراتيـ ، وىػذا انحيا
(.  Park , et.al , 2002, p.1-2 ) يػؤدي الػى ارتكػاب أخطػاء قػد تكػوف ضػارةً هػداً 

إلػػى أف المحافظػػة والانحيػػاز    Davo et.al ٖٕٓٓوآخػػروف  وأشػػارت درامػػة دووؼ
وؾ عمػػى الػػرغـ مػػف أف ىنػػاؾ فرصػػةُ لمػػت مـ التوكيػػدي موهػػود فػػ  " تحػػديث " ت ػػديؿ المػػم

 (.   .01Davo et.al , 2003 , p) الامتراتيه  

لتحديػػػد مػػػا إذا كانػػػت    Massh , et.alٕٚٓٓوفػػػ  درامػػػة مػػػاش وآخػػػروف 
الملاحظػػػات المػػػػموكية التػػػػ  يقػػػػدميا المراقبػػػػوف فيمػػػػا يخػػػػص ال ػػػػدواف عنػػػػد البحػػػػث عػػػػف 

يف أـ لا ؟. حيػث أعطػ  لمهموعػة الط اـ عند حيواف " المػممندر " تػؤثر فػ  المفحوصػ
مػػػف المػػػراقبيف عػػػدداً مػػػف الم مومػػػات أو التوق ػػػػات فيمػػػا يت مػػػؽ بػػػالفروؽ الهنمػػػية ليػػػػذا 
الحيواف وىذه الم مومات قدمت بصػورة حقيقيػة أي" حيوانػات حيػة " والمهموعػة الأخػرى 
أعطيت ليـ م مومات أو توق ات م اكمة وقػدمت الم مومػات عمػى شػكؿ أشػرطة فيػديو 

مصػػػت الدرامػػػة إلػػػى أف : ىنػػػاؾ نمػػػبة مػػػف الانحيػػػاز التوكيػػػدي بالنمػػػبة لممهموعػػػة  ، وخ
 Massh)  ف  تقيـ ال دوافالثانية ،ولـ تظير النتامج وهود فروؽ بيف الذكور والإناث 

, et.al, 2007 ,p. 25  وامػػتيدفت درامػػة كارلشػػيو .)ٕٓٓٙ  Carletio  الآثػػار
طبػػػاء ، وكيفيػػػة التخفيػػػؼ مػػػف ىػػػذه الآثػػػار ؟ للانحيػػػاز التوكيػػػدي فػػػ  تقيػػػيـ الأ ةالمحتممػػػ

وهدت الدرامة أف ىناؾ انحيازاً توكيدياً لدى الأطباء عند تقييميـ، أي أف ذلؾ يؤثر فػ  
تفميرىـ لمم مومات ، وأشارت الدرامة إلى عػدد مػف التقنيػات المفيػدة إذا مػا تػـ توهيييػا 

. وأقيمػت درامػة فػ   ( Carletion , 2006, p.37) إلى نحو كاؼ بالنمبة للطبػاء 
( شػػػخص ، نصػػػفيـ هميوريػػػوف مت صػػػبوف ،  ٖٓالولايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة عمػػػى ) 

والنصػػؼ الآخػػر ديمقراطيػػوف مت صػػبوف أيضػػا ، وفػػ  ىػػذه الدرامػػة قػػاـ البػػاحثوف ب مػػؿ 
ممػػح لممػػخ فػػ  أثنػػاء التهربػػة ، وكانػػت التهربػػة كػػالآت  : قػػدـ لكػػؿ طػػرؼ كممػػات تمفػػظ 

و بػػوش ( الهميػػوري ، و ) هػػوف كيػػري ( الػػديمقراط  " كانػػت بيػػا كػػؿ مػػف ) هػػورج دبميػػ
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" وكانػػت الكممػػات متناقضػػة مػػع موقػػؼ المرشػػح ذاتػػو ،  ٕٗٓٓىػػذه فػػ  انتخابػػات مػػنة 
أي أف كممػػػػات ) بػػػػوش ( متناقضػػػػة مػػػػع مواقفػػػػو وكػػػػذلؾ بالنمػػػػبة لػػػػػ ) كيػػػػري ( فكمماتػػػػو 

البػاحثوف  شخصػا ، لاحػظ ٖٓمتناقضة م و . وب د أف عرضت ىػذه الكممػات عمػى الػػ 
أف الهميػػورييف تركػػوا المرشػػح ) بػػوش ( وشػػونو مػػف دوف أي انتقػػاد وانتقػػدوا ) كيػػري ( ، 

) بػػػػوش ( وتركػػػػوا ) كيػػػػري ( . الميػػػػـ فػػػػ  ىػػػػذه التهربػػػػة أف مػػػػا  اوالػػػػديمقراطيوف انتقػػػػدو 
لاحظػػوه مػػف ممػػح المػػخ ، وىػػو أف النشػػاط فػػ  الأهػػزاء الممػػؤولة عػػف التفكيػػر والتحميػػؿ 

تمػػؾ الأهػػزاء مػػف المػػخ الممػػؤولة عػػف ال اطفػػة كانػػت نشػػطة هػػداً ،  كانػػت ىادمػػة ، بينمػػا
أي انو حينما تواهو الشخص أفكاراً متناقضة فانو يفكر بيا عاطفيػاً ويحػاوؿ عقمنػة تمػؾ 
الأمػػػػور التػػػػ  تتحػػػػدى مػػػػا يػػػػؤمف بػػػػو ممػػػػبقا . الهميػػػػوري لا يحػػػػب أف يكػػػػوف ) بػػػػوش ( 

) ليشػػػ ر الشػػػخص بارتيػػػاح متناقضػػػا مػػػع نفمػػػو فتنطمػػػؽ ال اطفػػػة لتبػػػرر ىػػػذا التنػػػاقض 
Stephan , et.al , 2006 , p 1947- 50  .) 

وف  مراه ة لمتفكير الناقد بدا اف ىذا النشاط يمػاعد فػ  تطػوير ميػارات التومػؿ   
وي ط  فرصة لمرهوع لموراء ،إذ يهب أف يكوف الشخص عمى دراية وعمـ كػامميف عمػى 

ـ يػتـ تقديمػػو لػو وىػذا ميػػـ هػدا لأننػػا افتػراض انػو مػػيقدـ آراء وأحكػاـ كونػػو يمتمػؾ فيمػا لػػ
غالبػػا مػػا ن ػػان  مػػف أشػػياء م مومػػة كالانحيػػاز التوكيػػدي وىػػذا يػػؤدي الػػى تقبػػؿ الافكػػار 

 Coxon , 2012 ,p  ) بميولة ونتماثؿ م يا ونقبػؿ بالاعتقػادات التػ  لا تتفػؽ م نػا 

41  .) 

امريف " ويلاحػػظ الانحيػػاز التوكيػػدي فػػ  كثيػػر مػػف الحػػالات مثػػؿ : حػػالات " المقػػ
" وى  التػ    Swining strategeإذ ي تقد المقامريف انيـ يمتمكوف امتراتيهية الفوز " 

متهمب ليـ ف  النياية ثروة كبيرة، لذلؾ فوف فراغ محفظتيـ ومظير  خمػارتيـ وربحيػـ 
يوفر ليـ دليلًا قوياً ضد ىذا الاعتقػاد ومػع ذلػؾ يحػافظ عمػى ذلػؾ الاعتقػاد ، والانحيػاز 

ؤثر فػػػػ  تفكيػػػػر الماػػػػامريف فػػػػ  عمميػػػػة مراىنػػػػاتيـ الماضػػػػية فبػػػػالطبع أنيػػػػـ التوكيػػػػدي يػػػػ
ويمػت مموف وبشػػكؿ واضػػح ذاكػػرتيـ لاػػرض ت زيػػز  يتػذكروف فػػوزىـ كصػػورة حيػػة تمامػػا،

مػػػتراتيهية  اعتقػػػادىـ او راييػػػـ بانػػػو مؤكػػػد لمنهػػػاح والفػػػوز وبونػػػو لػػػدييـ طريقػػػة موثوقػػػة وا 
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ىػو مػاذا بشػاف خمػارتيـ الماضػية ؟ اذ لمفوز والنهاح ، ولكػف المػؤاؿ الػذي ربمػا يطػرح 
يػػذىب المقػػامريف الػػى الاعتمػػاد عمػػى الػػدليؿ الاكيػػد فػػ  مواهيػػة القيمػػة الأمامػػية وييمػػؿ 
الػػػدليؿ غيػػػر المؤكػػػد . " أي يؤكػػػد عمػػػى الم مومػػػات الموهػػػودة فػػػ  الػػػذاكرة والتػػػ  تػػػدعـ 

وكيػػػدي هانػػػب الػػػربح وييمػػػؿ الم مومػػػات التػػػ  تت مػػػؽ بهانػػػب الخمػػػارة " ، والانحيػػػاز الت
يمكف اف يكوف عقبة حقيقية ف  عممية الفيـ، لأنػو فػ  ب ػض الطرامػؽ الاختباريػة يكػوف 
عدـ الانحياز مماعداً ف  الفيـ مف اهؿ توكيد واثبات الحقيقػة وىػو ضػروري هػدا . مػع 
ذلؾ يكوف الانحياز التوكيدي لا حصػر لػو ويمكػف اف لا يثبػت ف ػلا صػحتو حقػا الا انػو 

  الدرامػات المختبريػة بػؿ فػ  المػموؾ الانمػان  ال ػاـ فنػراه فػ  ظاىرة قوية ليس فقػط فػ
 ,Gleitman , 2007مػػموؾ  المقػػامريف وأيضػػا مػػموؾ الميامػػييف وحتػػى ال ممػػاء ) 

p306  )  . 

ومػػػػع ذلػػػػؾ ميػػػػز الله ت ػػػػالى الإنمػػػػاف بال قػػػػؿ والفكػػػػر عػػػػف كثيػػػػر مػػػػف المخموقػػػػات   
صػفات أولػ  الألبػاب يقػوؿ الأخرى وه ؿ التفكر مػف صػفات المػؤمنيف ال ػاقميف او مػف 

لمَوَا ِ ت الى )  ْ ِِ ال ِِ الْ َْللِ وَالتل هَلارِ وَالْوُْْلنِ ال لِ   إِ   فِ لَْْل يٌِ فِ  وَالَْرْضِ وَالْلَِاَ تََْل
 ُُ لا أنَلْلَ ََ الْ ل وَُ  الت اَ  وََِ اَ يلَتلْ َِ ٌِ ُِ الَْرْضَ ِلَعْلَ   الْبَحْ لاٍ  فََ حَْلَا ِلِ َِ لْ   لمَاِ  ِِ  ْ لَ  ال  َِوْتِِلَاِِ

للحَا ِ   ْ يٌِِ  اليٌيلَلاِ  وَال ٍَ وَتَرْلل ِ لل لللي خَا ُِ للْ   للمَاِ  وَالَْرْضِ  وَِلَل   فَِهَللا ِِ  ْ ٌِ ِلَلليْنَ ال للخ  َْ الْمُ
أَولََْ " . ويقػػػػوؿ الله ت ػػػػالى ايضػػػػا : )ٗٙٔ" البقػػػػرة:  .(ٗٙٔ) يلَعْقِْلُلللو َ  لََيَلَلللاٍ  لقَِللللوْ ٍ 
للٌُوا فِ   ُ َِ ا يلََلَوَ للا لَْلَل َِ للهِْ   ِْ للاأنَلْوُ للمَوَاِ  وَالَْرْضَ وََِ  ْ ُُ ال يِ وَأَعَلللٍ  لْ لل تلَهُمَللا إِلَّ  ِلِلاَِّْ ِلََلْ

لل َ  يرلِلماً ِِ َِ للم و وَإِ    َْ للافٌُِوَ   ُِ َُ لِلْ  لَ : (8)الت للاِ  ِِِْقَللاِ  رَيَ )  العبياادي ، "  ٛ. "الػػروـ
ويبدي كثير مػف الفلامػفة والمفكػريف فػ  حضػارتنا قنػاعتيـ بػاف . (  29، ص  5118
ة كيػػؼ نفكػػر ىػػ  ضػػمانة الحػػؿ النػػاهح لمممػػامؿ والميػػاـ المطروحػػة امػػاـ البشػػرية م رفػػ

غيػػر انيػػـ غالبػػا مػػا كػػانوا يتهيػػوف الػػى درامػػة التفكيػػر عنػػد ظيػػور الصػػ وبات المرتبطػػة 
فػػػ  عمميػػػة التفكيػػػر ذاتيػػػا ، ولا حاهػػػة لمتوقػػػؼ والشػػػرح عمػػػى نحػػػو خػػػاص بػػػاف التفكيػػػر 

ولأي ممارمػػة عمميػػة ولكننػػا بصػػورة دوريػػة الف ػػاؿ ي ػػد شػػرطا ضػػروريا لأي ف ػػؿ أنمػػان  
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عمػػى مػػر التػػاريخ نلاحػػظ ظيػػور الممػػامؿ والقضػػايا والتػػ  لا يمكػػف حميػػا فػػ  التفكيػػر او 
ب بػػارة ادؽ ربمػػا لػػيس فػػػ  التفكيػػر ذاتػػو بػػػؿ الارتبػػاط بػػالتفكير فػػػ  وعػػ  الانمػػاف وىػػػ  

ة ىنػا لممػ   الممامؿ الت  لا تمػمح لػو بال مػؿ بػؿ واحيانػا ته مػو عػاهزا تمامػا ولا حاهػ
ب يػػػػدا وراء الامثمػػػػة فمػػػػف الم ػػػػروؼ لمهميػػػػع ازمػػػػة التفكيػػػػر عنػػػػد الاغريػػػػؽ التػػػػ  تمكػػػػف 

) روزياان ، أفلاطػػوف مػػف حميػػا حػػلا رام ػػا وأرمػػطو الػػذيف وضػػ ا أمػػس الفممػػفة وال مػػـ 
 (. 08-09، ص 5100

مػتينيات  يف ب مـ النفس الاهتماع  فػ  " احد ابرز المشتام Janisكاف " ارفنج هانس 
ينيات القػػػرف الماضػػػ  . واظيػػػر اىتمامػػػا كبيػػػرا بدرامػػػة ال مميػػػات الهم يػػػة ، التػػػ  ومػػػب 

تحدث ف  اثناء اهتماعات المهاف ال ميا المكمفة بصياغة الميامات الرميمة لممؤممات 
الحكوميػػة والاقتصػػادية وامػػػتخدـ لبحوثػػو التقػػارير المنشػػػورة والوثػػامؽ التاريخيػػة المتػػػوافرة 

ه المػواد بمثابػة البيانػات التػ  عمػؿ " هػانس " عمػى تحميميػا ومػا شػابو ذلػؾ . وكانػت ىػذ
ومف الحالات الت  اقػدـ  هػانس  (. 509-509، ص 5105)فريزر واخرون ، بدقة 

Janis  : " عمى درامتيا وتحميميا واطمؽ عمييا صفة " الاخطاء الهميمة 

  اتخػػذ مهمػػس الامػػف القػػوم  فػػ  الولايػػات المتحػػدة فػػ  عيػػد الػػرميس هػػوف كنيػػدي
( مياهر كػوب  عمػى غػزو كوبػا امػلا فػ  التفػاؼ  ٓٓٗٔقرار بدعـ وتشهيع ) 

الشػػ ب الكػػوب  حػػوليـ والاطاحػػة بنظػػاـ الػػرميس فيػػدؿ كامػػترو وكانػػت النتيهػػة 
فشؿ الازو وقتؿ المياهميف او أمرىـ خلاؿ ثلاثة اياـ فقػط كيػؼ اتخػذ مهمػس 

 تماما آنذاؾ ؟ الامف القوم  ف  الولايات المتحدة قرارا محرها هدا وخاطما 
  اتخػػػذ مهمػػػػس ادارة شػػػركة مكػػػػدوناؿ دوهػػػلاس لصػػػػناعة الطػػػامرات المدنيػػػػة قػػػػرارا

لطػػامرة قبػػؿ اف تحمػػؽ ا  Wide Bodyيقضػػ  بػػاف تحمػػؽ طػػامراتيـ ال ريضػػة 
ونيػغ عمػى تطويرىػا وانتاهيػا واليػدؼ مػف القػرار اف المماثمة الت  ت مػؿ شػركة ب

ـ تنػػػػتج طػػػػامرة عريضػػػػة تكػػػػوف شػػػػركة مكػػػػدوناؿ دوهػػػػلاس اوؿ شػػػػركة فػػػػ  ال ػػػػال
) جبااار وكانػػػت النتيهػػػة خػػػروج مكػػػدوناؿ مػػػف صػػػناعة الطيػػػراف المػػػدن  نياميػػػا 

عػػػػػػػػالـ الػػػػػػػػنفس  Janisوطبقػػػػػػػػا لهػػػػػػػػانس (.  919، ص  5102واخاااااااارون ، 
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وحقيقػة  –فػاف ىػذه القػرارات  مصطمح التفكير الهم ػ  الاهتماع  الذي ابتدع
عمػػػػػى الاخػػػػػذ ات المتمامػػػػػكة انيػػػػػا تشػػػػػهع عػػػػػدـ الرغبػػػػػة بػػػػػيف اعضػػػػػاء الهماعػػػػػ

ربما اميمت بشكؿ كبير ف  ىذه الاحػداث  –الممارات البديمة لمف ؿ  بالحمباف
 (.    299، ص  5102)برون وآخرون ، 

وىنػػػػاؾ مػػػػف نظػػػػر الػػػػى تفكيػػػػر الهماعػػػػة عمػػػػى انػػػػو حالػػػػة مومػػػػاوية مػػػػف حػػػػالات   
الامػػػػػتقطاب الهم ػػػػػ  لػػػػػيس اكثػػػػػر ولأمػػػػػباب عديػػػػػدة نظػػػػػرا لاف الاحػػػػػداث التاريخيػػػػػة او 

الكبػػرى ليػػا امػػباب عديػػدة اقتصػػادية وميامػػية ومؤممػػاتية ولػػيس فقػػط ب ػػض الميامػػية 
ال مميػػػػػات النفمػػػػػية فػػػػػ  اهتماعػػػػػات ب ػػػػػض المهػػػػػاف ، ومػػػػػف ناحيػػػػػة أخػػػػػرى أذا اعتبرنػػػػػا 
امػػػتقطاب الهماعػػػة هػػػزءا مػػػف تفكيرنػػػا عمينػػػا ادراؾ اف امػػػتقطاب الهماعػػػة لػػػيس مػػػوى 

مميػات التػ  تػؤدي الػى وصؼ لما يحدث . ولـ نزؿ بحاهة الى الاهابػة عػف مػا ىػ  ال 
ظيور مموؾ الامتقطاب ف  داخؿ الهماعة ورغػـ مػا حصػؿ عميػو " هػانس " مػف توييػد 
ممػػػػػتمد مػػػػػف درامػػػػػات لميامػػػػػات حقيقيػػػػػة ناهمػػػػػة عػػػػػف عمػػػػػؿ هماعػػػػػات حقيقيػػػػػة الا اف 

،  5105) فرياااااازر واخاااااارون ، الدرامػػػػػات المختبريػػػػػػة لػػػػػػـ تؤيػػػػػػد امػػػػػػتنتاج " هػػػػػػانس " 
 ( .   509-509ص

يف نماذج م ينة لاتخاذ القرار الهمػاع  مػف بينيػا مػا موهػود واقترح ب ض الباحث 
( يمثػؿ ىػذا الهػدوؿ المراحػؿ التػ  ينباػ  أف يمػر بيػا القػرار الهمػاع   ٔف  الهػدوؿ ) 

ومف ثـ ، فاف كفاءة أي قرار هماع  يمكف أف تتحمػف مػف خػلاؿ مراعػاة متخذيػو لتمػؾ 
 المراحؿ .

 ( 0الجدول ) 

 أنموذج اتخاذ القرار الجماعي

                                                           
 والب ض الاخر التفكير الهماع ب ض ال مماء يطمقوف عمى م نى ىذه الظاىرة بالتفكير الهم    . 
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 الأنشطة التي تجري فييا المراحل ت
شرح المشكمة او الموقػؼ وهميػع الم مومػات الخاصػة  تحديد المشكمة ٔ

 بيا وتحديد أب ادىا بدقة . 
توليػػد واقتػػراح بػػدامؿ لمحػػؿ مػػف خػػلاؿ أمػػاليب عصػػؼ  توليد الحموؿ ٕ

الأفكػػػػػار او الهماعػػػػػات الامػػػػػمية ومراه ػػػػػة ومناقشػػػػػة 
 الحموؿ والربط بينيما 

تقػػػػػويـ البػػػػػدامؿ وفحػػػػػص الآثػػػػػار المحتممػػػػػة لكػػػػػؿ منيػػػػػا  ار بديؿ عمم اختي ٖ
ومقارنتيػػػا مػػػع ب ضػػػيا عمػػػى أمػػػاس النتػػػامج المطموبػػػة 
ومراه ػة الأفكػػار وضػػع قاممػػة نيايػػة بالأفكػػار ال مميػػة 

 الممكنة واختيار احدىا .
تييمة قاممػة بػالخطوات ال مميػة المطموبػة لتنفيػذ القػرار  خطة عمؿ ٗ

لممػػػػؤوليف  عػػػػف كػػػػؿ خطػػػػوة مػػػػع أمػػػػماء الأشػػػػخاص ا
 ووضع خطة لمتنميؽ بيف الهيود المختمفة المطموبة 

مراه ػػػة الأىػػػداؼ والنتػػػامج المرغوبػػػة ووضػػػع م ػػػايير  تقويـ خطة ال مؿ ٘
لكفػػػػػاءة الأداء وضػػػػػع خطػػػػػة مراقبػػػػػة لهمػػػػػع البيانػػػػػات 
لإغػػراض التقػػويـ الف مػػ  لم مػػؿ ووضػػع خطػػة طػػوارئ 

 وتحديد الممؤوليات 
همػػػع بيانػػػات التقػػػويـ لتحديػػػد نتػػػامج الأعمػػػاؿ وفاعميػػػة  ل ممية تقويـ النتامج وا 9

 عممية حؿ المشكمة هماعيا 

                                                        (Morris,et.al, 1976, p.220 ) 

وعمػػى الػػرغـ مػػف أف كثيػػرا مػػف القػػرارات الهماعيػػة لا تمػػر عبػػر المراحػػؿ المػػت 
ذج النظػػري إذ إف الهماعػػات قػػد تقفػػز واحػػدا او أكثػػر مػػف تمػػؾ المقترحػػة فػػ  ىػػذا النمػػو 
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المراحؿ ، إلا أف مف المفروض أف تزيد فاعمية وكفاءة القرار كمما اقتربت الهماعػة مػف 
إتبػػاع ذات المراحػػؿ الموصػػوفة فػػ  الأنمػػوذج ولقػػد بنػػ  ىػػذا الأنمػػوذج عمػػى افتػػراض أف 

متفقػوف عمػى أىميػة المشػاركة فػ  أعضاء الهماعػة لػدييـ تهربػة وخبػرة كافيػة كمػا أنيػـ 
 (. 395-390، ص 5119) داغر واخرون ، عممية اتخاذ القرار 

 

ومػػع الأخػػذ فػػ  الحمػػباف أننػػا كامنػػات اهتماعيػػة فيػػذا لا ي نػػ  ذلػػؾ اف التفكيػػر  
الهم   لا يمفر عف نتامج عكمية بػيف الحػيف والاخػر ويقػوؿ " مػتيرنبرغ " عػالـ الػنفس 

المشػػكمة انػػو فػػ  ال ديػػد مػػف المواقػػؼ عاليػػة الخطػػورة تكػػوف  بهام ػػة اوكلاىومػػا :" تكمػػف
المصػػػػػالحة المكتمػػػػػبة والمشػػػػػاعر القويػػػػػة . وينطبػػػػػؽ ىػػػػػذا بوهػػػػػو خػػػػػاص عنػػػػػدما تركػػػػػز 
مهموعػػات مػػف افػػراد ذوي عقميػػات متشػػابية عمػػى موضػػوعات مف مػػة بالمشػػاعر ويقػػوؿ 
فػػػػ  ىػػػػذه المواقػػػػؼ يحػػػػرض النػػػػاس ب ضػػػػيـ الػػػػب ض عمػػػػى اتخػػػػاذ مواقػػػػؼ اكثػػػػر تطرفػػػػا 

وتصػػؿ الهماعػػة (.  2، ص 5105) جااونز ، مػػتب اد ذوي التفكيػػر الاكثػػر اعتػػدالا" وا
فػػػ  ال ػػػادة الػػػى قػػػرارات ذات ممػػػتوى عػػػاؿ بمػػػبب فحصػػػيا وتقييميػػػا النقػػػدي والتفصػػػيم  
لمختمػػؼ بػػدامؿ ال مػػؿ " الاحتمػػالات " وينطبػػؽ ىػػذا الوصػػؼ بصػػفة خاصػػة عمػػى حالػػة 

الاهمػػاع إذ يمػػتطيع عضػػو واحػػد القػػرارات التػػ  تصػػؿ الييػػا ىػػذه الهماعػػة عػػف طريػػؽ 
المناقشة ضد خطة يفضميا هميع الأعضاء الآخريف لكػف ىػذا لػيس مػوى الامػتثناء ولا 
يمثػػػؿ القاعػػػدة فينػػػاؾ مهموعػػػة م قػػػدة مػػػف الظػػػروؼ تحػػػدث فػػػ  حالػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات 
بالإهمػػاع وقػػد ت طػػؿ او تحػػوؿ دوف حػػدوث عمميػػة تقػػويـ نقػػدي شػػامؿ فينػػتج عػػف ذلػػؾ 

اية ،فالقرار الميـ الذي كاف مف المفػروض صػدوره ب ػد مراه ػة نقديػة عواقب وخيمة لما
يخػػػػرج غيػػػػر ناضػػػػج ومتمػػػػرعا وكارثػػػػة يطمػػػػؽ عميػػػػو التفكيػػػػر الهم ػػػػ  او مػػػػرض تفكيػػػػر 

 (. 389 – 389، ص  5103) ريجيو ، الهماعة 

وتقود الرغبة ف  التوصؿ الى اهماع ف  الآراء الى امػتثناء او تهاىػؿ الافكػار  
لافكػػار المػػامدة لػػدى الهماعػػة كمػػا تػػـ اهػػراء عػػدد مػػف الدرامػػات التػػ  المتناقضػػة مػػع ا
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تناولػػػػت عوامػػػػؿ التوصػػػػؿ الػػػػى قػػػػرارات خاطمػػػػة بومػػػػاطة هماعػػػػات او ىيمػػػػات المحمفػػػػيف 
القضامية او ىيمات بمورة واتخاذ قػرارات ميامػية ويمكػف اف نلاحػظ بوضػوح شػديد وهػود 

ت الصػايرة عنػدما يواهيػوف عوامؿ اتخاذ القرارات الخاطمػة فػ  مػموؾ اعضػاء الهماعػا
ميمػػػة اتخػػػػاذ قػػػػرارات فػػػػ  ازمػػػة او مشػػػػكمة او ظػػػػروؼ طارمػػػػة ومػػػف الامثمػػػػة عمػػػػى ىػػػػذه 
القػػرارات الخاطمػػة قػػرار اغػػراؽ البارهػػة الارهنتينيػػة الهنػػراؿ ) بمهرانػػو ( فػػ  اثنػػاء حػػرب 

وقػػرار تحػػديث الػػرادع النػػووي فػػ  اثنػػاء مػػب ينات القػػرف  ٕٜٛٔهػػزر الفوكلانػػد فػػ  عػػاـ 
ف  مرحمة تاليػة انػو لػـ  البارز ) دينيس ىيم  ( اذ اوضح الميام  البريطان لماض  ا

يكػػف يرغػػب فػػ  الموافقػػة عمػػى القػػرارات ولكنػػو لػػـ يرغػػب ايضػػا فػػ  اف يكػػوف الم تػػرض 
الوحيػػد وبنػػاء عميػػو التػػزـ الصػػمت ووصػػؼ ) هػػانس ( ىػػذا الػػنمط المػػموك  واعتبػػره مػػف 

،واوضحت البحػوث اف تفكيػر النػاس غالبػا ال وامؿ المماعدة عمى اتخاذ قرارات خاطمة 
ما لا ي تمد عمػى امػس منطقيػة وعمػى الػرغـ مػف ذلػؾ ،فمػف الممكػف التنبػؤ بػو وبنتامهػو 
فنحف نميؿ الى اختصار الاهابة ،فمثلا نميؿ الى تقػدير احتمػالات حػدوث شػ ء م ػيف 

ت فػ  بمرعتنا ف  تذكر حادثة مماثمة نمتشيد بيا وعميػو نحػف نظػف اف احتمػالات المػو 
طامرة اكثر هدا مما ى  عميو ف  الواقػع نظػرا لاف حػوادث الطػامرات تمػتقطب الاىتمػاـ 
الاعلامػػػ  الوامػػػع كمػػػا يمػػػتاؿ الميامػػػيوف وصػػػان و القػػػرارات م ػػػرفتيـ ب يػػػوب طرامػػػؽ 
تفكيػػر النػػاس لصػػػالحيـ . فالنػػاس لا يحكمػػػوف عمػػى شػػػ ء مػػا او خبػػػرة بانيػػا مؤلمػػػة او 

بػػالألـ خػػلاؿ الفتػػرة كميػػا عمػػى امػػاس مػػف مشػػاعر مػػارة عمػػى امػػاس مػػف م ػػدؿ الشػػ ور 
اكثػػػر حػػػدة حػػػدثت فػػػ  مرحمػػػة مػػػابقة وىػػػذا مػػػا يف مػػػو الميامػػػيوف فػػػ  مهػػػاؿ الضػػػرامب 

( 298-299، ص 5105) فريزر واخارون ، والانفاؽ امت دادا للانتخابات القادمة  
  . 

لمػػاذا يحػػدث التفكيػػر الهم ػػ  ؟ تقتػػرح نتػػامج الدرامػػات اف والمػػؤاؿ الػػذي يطػػرح 
ىنػػػاؾ عػػػامميف حامػػػميف احػػػدىما ىػػػو وهػػػود ممػػػتوى شػػػديد الارتفػػػاع مػػػف التمامػػػؾ بػػػيف 

اخميػػػػة لمقامػػػػد اعضػػػػاء الهماعػػػػة وحقيقػػػػة اف اعضػػػػاء الهماعػػػػة الػػػػداعميف فػػػػ  الػػػػدامرة الد
                                                           

  . وزير الدفاع والمالية البريطان  المابؽ 
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)باارون تنامػػب مػػع حهميػػـ عمػػى اتخػػاذ القػػرار النيػػام  للحػػداث يفرضػػوف تػػوثيرات لا ت
دى ىػػػػذه الهماعػػػات قاعػػػػدة او وعػػػػادة مػػػا يتطػػػػور لػػػ(. 299، ص  5102وآخااارون ، 

م يػػػار بيػػػدؼ الوصػػػوؿ الػػػى اهمػػػاع فػػػ  اقػػػرب فرصػػػة ممكنػػػة وبيػػػذه الطريقػػػة تػػػنخفض 
  ) ف اليػػة الهماعػػة وقػػدرتيا عمػػى اتخػػاذ قػػرارات ميمػػة وذات ممػػتوى عػػاؿ مػػف الهػػودة

(. والثػػػان  ىػػػو الم ػػػايير الطارمػػػة لمهماعػػػة ، الم ػػػايير  389، ص  5103ريجياااو ، 
وبمػػبب ىػػذه  أخلاقيػػاً  الأرقػػىتشػػ ر أنيػػا و  مػػف الخطػػو ة م صػػومةالتػػ  تقتػػرح اف الهماعػػ

ال وامػػؿ يهػػب الا يقومػػوا بمناقشػػة اكثػػر لمقضػػايا المطروحػػة واف القػػرار الػػذي تػػـ اتخػػاذه 
والرد الصالح الوحيد ىو توييده بوقوى ما يمتطي وف والش ء وثيؽ الصمة بيذه التػوثيرات 

الانتقاد مف الخارج تتـ رؤيتيا فػ  ضػوء ىو الميؿ الى الرفض أي انتقاد مف المصادر و 
الشػػؾ وعزوىػػا الػػى دوافػػع مػػمبية والنتيهػػة يػػتـ تهاىميػػا لدرهػػة كبيػػرة وقػػد تميػػؿ حتػػى الػػى 
زيػػادة تمامػػؾ الهماعػػة حيػػث يتحػػالؼ الاعضػػاء لمػػدفاع عػػف الهماعػػة ضػػد الاعتػػداءات 

إيمػاف و المدركة مف الخارهييف ، ومثؿ ىذا الرفض للانتقاد مف هانػب الخػارهييف قػرره 
وقد طُمب مف طلاب الهام ة الامػترالييف   Hornsey  Imani and ٕٗٓٓىورنمير 

قػػراءة ت ميقػػات يفتػػرض انيػػا صػػدرت خػػلاؿ احػػدى المقػػابلات التػػ  كانػػت امػػا ايهابيػػة " 
عندما افكر ف  الامترالييف افكر فييـ كوناس ودودييف هدا .. " او ممبية " عنػدما افكػر 

ـ كونػاس عنصػرييف هػدا .." ىػذه الت ميقػات تػـ عزوىػا امػا الػى ف  الامترالييف افكػر فػيي
امػػترال  اخػػر " عضػػو مػػف داخػػؿ المهموعػػة " او شػػخص مػػف دولػػة اخػػرى لػػـ ي ػػش قػػط 
فػػ  امػػتراليا " هماعػػة خارهيػػة غيػػر ذات خبػػرة " او شػػخص مػػف دولػػة اخػػرى عػػاش فػػ  

خبػرة " ب ػد ذلػؾ وقت ما بامتراليا ومف ثـ لديو خبرة ف  امتراليا " هماعػة خارهيػة ذات 
قػػػاـ المشػػػاركوف بتقػػػدير مصػػػدر الت ميقػػػات فتقػػػدير درهػػػة كػػػوف تقػػػديرات ىػػػذا الشػػػخص 
مصػػػممة لتكػػػوف بنػػػاءة وقػػػد افترضػػػا انػػػو عنػػػػدما كانػػػت الت ميقػػػات مػػػمبية فػػػاف كػػػلا مػػػػف 
المتحدث والت ميقات موؼ يمتقبموف تقػديرات اقػؿ عنػدما كػاف ىػذا الشػخص عضػوا مػف 

الهماعػػة فضػػلا عػػف ذلػػؾ فػػاف خبػػرة الشػػخص الػػذي خػػارج الهماعػػة مقارنػػة ب ضػػو مػػف 
يكوف مف خارج الهماعة مع هماعة الفرد " ال يش ذات مرة ف  امتراليا " فونػو لػف يهػد 
أي فػػػػارؽ لاف ىػػػػذا الشػػػػخص كػػػػاف ومػػػػازاؿ لػػػػيس عضػػػػوا مػػػػف الهماعػػػػة وعنػػػػدما كانػػػػت 
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ا كػػاف الت ميقػات ايهابيػة لػـ يكػف يتوقػع اف تحػدث ىػػذه التػوثيرات ب ػد كػؿ شػ ء مقبػولا أيػ
مصدره وىذا ىو بالضبط ما حدث عندما كانت ت ميقات الاريب ايهابية مواء كػاف ىػذا 
الشخص امتراليا اـ لا فونيا لـ تحدث فارقػا ولكػف عنػدما اصػدر ىػذا الشػخص ت ميقػات 
مػػمبية كػػاف ينظػػر لكػػؿ مػػف المتحػػدث والت ميقػػات بمػػمبية اكبػػر عنػػدما كػػاف ىػػذا الشػػخص 

كػاف يػتـ التصػريح بانتقػاد الهماعػة واذا تػـ اصػداره امػاـ مف خارج الهماعة لذلؾ عندما 
هميور مف خارج المهموعة تكوف تقديرات النقد امػوء ممػا اذا كانػت الانتقػادات صػادرةً 

 (. 299 – 299، ص  5102برون وآخرون ،  أماـ أعضاء مف الهماعة فقط )

التفكيػػػر وكػػػذلؾ أشػػػارت درامػػػات أخػػػرى الػػػى اف الثقػػػة المفرطػػػة عامػػػؿ أخػػػر فػػػ  حػػػدوث 
أف الثقػػة المفرطػػة التػػ  ي طييػػا   Rolond 2008الهم ػػ  ، فقػػد بينػػت درامػػة رولونػػد 

الأفػػراد داخػػؿ فريػػؽ ال مػػؿ الػػى رأي الهماعػػة بيػػدؼ الحفػػاظ عمػػى وحػػدة التضػػامف بيػػنيـ 
قػد تػؤدي الػػى أنمػاط مػف الم تقػػدات او الآراء الخاطمػة والخادعػة فػػ  آف واحػد . ويفمػػر 

مهػػػرد الاعتػػػراض عمػػػى أراء المهموعػػػة يه ميػػػـ منبػػػوذيف مػػػف ذلػػػؾ بػػػوف محاولػػػة الأفػػػراد 
هانػػب الهماعػػة كميػػا ويضػػطرىـ الػػى قمػػع أفكػػارىـ أحيانػػا ، او الشػػؾ فييػػا أحيانػػا أخػػرى 
إيماناً منيـ او اعتقادا بصواب رأي الهماعة ، لذلؾ يصبح الفرد ف  مثؿ ىذه الظػروؼ 

الألواف فػ  بحػر ممػ ء  " كالشخص المصاب ب مىSandra ماندرا "  –وفقا لت بير  –
 , Roland) بػػالأعلاـ الحمػػراء التحذيريػػة ، فيوق ػػو ذلػػؾ فػػ  ال ديػػد مػػف الأخطػػاء 

2008 , p109.) 

وحتػػػػػى نوضػػػػػح بشػػػػػكؿ أكثػػػػػر تػػػػػوثير التفكيػػػػػر الهم ػػػػػ  ، فػػػػػالتفكير فػػػػػ  الحػػػػػادث 
، فمػف  ٜٙٛٔالموماوي الذي نتج عنو قرار أطػلاؽ المركبػة الفضػامية " تشػالنهر " فػ  

المناقشػػػات بػػػيف كبػػػار المػػػديريف يوضػػػح اف وكالػػػة الفضػػػاء الأمريكيػػػة قػػػد خػػػلاؿ تحميػػػؿ 
اتخػػػػذت قػػػػرار أطػػػػلاؽ المركبػػػػة " تشػػػػالنهر " بػػػػالرغـ مػػػػف تحػػػػذير الميندمػػػػيف، إذ اتخػػػػذ 
المػػديروف ىػػذا القػػرار متػػوثريف بشػػ ور مػػامد بيػػنيـ وىػػو عػػدـ وهػػود أي مخػػاطرة اعتمػػادا 

كاف بيػنيـ ت ػاوف وثيػؽ هػدا كمػا كػانوا عمى النهاحات المابقة الت  حققتيا الوكالة، وقد 
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ي مموف تحت ضاط عدـ وهود خدعة اتفاؽ الهميع عمػى القػرار ويمكػف فحػص شػكؿ ) 
 ( لمت رؼ عمى توضيح أدؽ لمتفكير الهم   والحصوؿ عمى إرشادات لمقاومتو .  ٔ

 

 
 ( ٔشكؿ ) 

 (. 202-202ص  ،  5112) جرينبرج ، تمخيص لمتفكير الهم   

" الػػى عػػدد مػػف المبػػادئ التػػ  تحكػػـ تطػػور   Mcauley"  ٕٚٓٓوقػػد أشػػار مػػاكلاي  
 ظاىرة القالب الهماع  ف  التفكير وى  : 

 يصبح نقاش المهموعة مقتصرا عمى عدد مف البدامؿ والخيارات .  .ٔ
لا تحػػػػاوؿ المهموعػػػػة البحػػػػث عػػػػف امكانيػػػػات تحقيػػػػؽ الاىػػػػداؼ المرمػػػػومة امػػػػاـ  .ٕ

 الهماعة . 

الفشل في 
التفكير في 

جميع 
 البدائل 

 

وهم أن 
القرارات قد 

 تم الاتفاق
 عَْها 

 

 قرارات ضعيفة

التخوف من 
توجيه أي 

مسالة 
لقرارات 
 الجماعة

ضغوط 
لإلزام 

الأعضاء 
بقرارات 
 الجماعة

درجة 
تماسك 

عالية بين 
 الأعضاء 
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فشػػؿ المهموعػػة فػػ  مراه ػػة خطػػة ال مػػؿ التػػ  تتبناىػػا الاغمبيػػة فػػ  المهموعػػة ت .ٖ
 والت رؼ عمى نقاط المخاطرة فييا . 

تفشػؿ المهموعػػة فػ  اعطػػاء الوقػت الكػػاف  لػتفحص المخػػاطر والصػ وبات التػػ   .ٗ
 ت تري خطة الهماعة . 

 فشؿ المهموعة ف  محاولة الحصوؿ عمى م مومات الخبراء .  .٘

ز الواضػػح تهػػاه أيػػة آراء م ارضػػة للغمبيػػة أو مػػف الخبػػػراء ظيػػور م ػػالـ التحيػػ .ٙ
 والامتيانة بيا والتقميؿ مف قيمتيا . 

) العتااوم ، الفشػػؿ فػػ  وضػػع خطػػط بديمػػة لمخطػػة التػػ  يػػتـ تبنييػػا مػػف الهماعػػة  .ٚ
 .   (  025، ص  5102

ويرى الباحث اف اىمية البحث الحػال  تتهمػى فػ  الاخػتلاؼ فػ  وهيػات النظػر   
ؽ ب ىػػػؿ اف الانحيػػػاز الم رفػػػ  والانحيػػػاز التوكيػػػدي فضػػػلًا عػػػف التفكيػػػر فػػػ  مػػػا يت مػػػ

الهم ػػ  ايهابيػػا أي يمػػتفاد منػػو الشػػخص او الفػػرد فػػ  اتخػػاذ القػػرارات او اصػػدار حكػػـ 
عمى ش ء ما والمبب ف  ذلؾ كونػو يمتػاز بمػرعة فػ  اعطػاء الآراء والأحكػاـ ، أـ انػو 

مػدى دقػة ىػذه الأحكػاـ او القػرارات التػ   وىو ما يمثؿ الرأي الآخر ممبيا لأنو يػؤثر فػ 
تصدر عنو .فضلًا عف أف الباحث لـ يهد __ عمى حد الاطلاع __ أي درامة عربيػة 
ت رضػت لممتايػػرات الػػذي نحػػف بمػببيا ) الانحيػػاز الم رفػػ  ، أو الانحيػػاز التوكيػػدي، أو 

ل ػػػراؽ فػػ  رمػػـ ميامػػة ا اتالتفكيػػر الهم ػػ  (، عمػػى الػػػرغـ مػػف الحاهػػة قاممػػة لممتايػػػر 
بمرحمتػػو الحاليػػػة ، اخػػػذيف بالحمػػباف _ وب ػػػد طػػػوؿ مُكػػث بالممػػػالة _ أف الإغفػػػاؿ عػػػف 
المتاير وضرب الذكر صفحاً عنو قد يفض  بالقرارات المصيرية بالمهتمع ال راق  إلػى 
غيػػر صػػواب ، ومػػف ثػػـ يضػػحى مصػػير المهتمػػع فػػ  أمػػر مػػريج . كػػذلؾ تكمػػف أىميػػة 

عمييػػػا المقػػػاييس ولأمػػػريف : الأوؿ ىػػػو اف عينػػػة البحػػث الحػػػال  فػػػ  ال ينػػػة التػػػ  طبقػػػت 
الأمػػاتذة ت ػػد عنصػػرا ف ػػالًا فػػ  صػػياغة كثيػػر مػػف الآراء وحػػؿ المشػػكلات وربمػػا يصػػؿ 
الػػى وضػػع ميامػػات مػػواء تت مػػؽ بػػالوزارة " وزارة الت مػػيـ ال ػػال  " او خارهيػػا ، والأمػػر 

 ه ال ينة .الآخر ىو ما وهده الباحث مف ص وبة عند تطبيؽ ىذه المقاييس عمى ىذ
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ويضيؼ الباحث الى ذلؾ ما لاحظو مف خػلاؿ الأدبيػات المػابقة _ ولامػيما فػ  
موضػػػوع التفكيػػػر الهم ػػػ  _ أف كثيػػػر مػػػف الأخطػػػاء التػػػ  ترتكػػػب فػػػ  اتخػػػاذ القػػػرارات 
وتؤدي إلى حدوث نتامج موماوية تنتج بمػبب التفكيػر الهم ػ  أو الانحيػاز ،وعمػى ذلػؾ 

 ع مف الدرامات بشكؿ عمم  دقيؽ .   مف الأهدر أف تقاـ مثؿ ىذا النو 

   -ثالثا : اهداف البحث :

 يمتيدؼ البحث الحال  ت رؼ ما يوت  :   

 الانحياز الم رف  لدى اماتذة الهام ة . .ٔ

 –الفروؽ فػ  الانحيػاز الم رفػ  لػدى أمػاتذة الهام ػة عمػى وفػؽ الهػنس ) ذكػر  .ٕ
 _ دكتوراه (.إنمان  ( ، والشيادة )ماهمتير –أنثى ( ،و التخصص ) عمم  

 الانحياز التوكيدي لدى أماتذة الهام ة . .ٖ

 –الفروؽ ف  الانحيػاز التوكيػدي لػدى أمػاتذة الهام ػة عمػى وفػؽ الهػنس ) ذكػر  .ٗ
 دكتوراه(. -إنمان  ( ، والشيادة )ماهمتير  –انثى ( ،و التخصص ) عمم  

 التفكير الهم   لدى اماتذة الهام ة . .٘

 –تذة الهام ػػة عمػػى وفػػؽ الهػػنس ) ذكػػر الفػػروؽ فػػ  التفكيػػر الهم ػػ  لػػدى امػػا .ٙ
 الدكتوراه(. –انمان  ( ،والشيادة )ماهمتير  –انثى ( ،و التخصص ) عمم  

 ال لاقة بيف الانحياز الم رف  والانحياز التوكيدي لدى أماتذة الهام ة .  .ٚ

 ال لاقة بيف الانحياز الم رف  والتفكير الهم   لدى اماتذة الهام ة .  .ٛ

 ياز التوكيدي والتفكير الهم   لدى اماتذة الهام ة . ال لاقة بيف الانح .ٜ

   .مدى امياـ كؿ مف الانحياز الم رف  والانحياز التوكيدي ف  التفكير الهم  10.

  -رابعا : حدود البحث :

 يتحدد ىذا البحث ب :  
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هام ػػة باػػداد مػػف كػػلا الهنمػػيف " الػػذكور والإنػػاث " ، ولمتخصصػػيف "  مػػ يتدر  .ٔ
 ولشيادت  " الماهمتير والدكتوراه  "   ال مم  والإنمان  "

 . ٕ٘ٔٓ – ٕٗٔٓال اـ الدرام   .ٕ

المتايػػػػػرات الثلاثػػػػػة وىػػػػػ  الانحيػػػػػاز الم رفػػػػػ  ، والانحيػػػػػاز التوكيػػػػػدي ، والتفكيػػػػػر 3.
 الهم   . 

   -خام ا : تحدٌد المصطلحات :

 Biasالانحٌاز :  

ويقػػوؿ ابػػف أصػػؿ المصػػطمح " الانحيػػاز " مػػف الهػػذر الم همػػ  " حػػوز "  فااي المغااة : 
منظور : الحوز المير الشديد وقيؿ : الحوز والحيز الموؽ الميف . وحػاز الابػؿ يحوزىػا 
ويحيزىػػػػا حػػػػوزا وحيػػػػزا وحوزىػػػػا : مػػػػاقيا مػػػػوقا رويػػػػدا . وانحػػػػاز القػػػػوـ : تركػػػػوا مركػػػػزىـ 
وم ركػػة قتػػاليـ ومػػالوا الػػى موضػػع اخػػر . وتحػػوز عنػػو وتحيػػز اذا تنحػػى ،وىػػ  تف يػػؿ 

واو يػػاء لمهػػاورة اليػػاء وادغمػػت فييػػا . وانحػػاز عنػػو : ان ػػدؿ . اصػػميا تحيػػوز فقمبػػت الػػ
وانحػػاز القػػوـ : تركػػوا مركػػزىـ الػػى اخػػر يقػػاؿ للاوليػػاء : انحػػازوا عػػف ال ػػدو وحاصػػوا ، 

والظػػػاىر اف المصػػػدر " ( .  0899) ابااان منظاااور ، وللاعػػداء انيزمػػػوا وولػػػوا مػػػدبريف 
لمولػػد الػػذي ادخػػؿ الػػى ال ربيػػة انحيػػاز " غيػػر متػػواتر فػػ  التػػراث الم همػػ  ، وىػػو مػػف ا

بمموغ تػداع  الم ػارؼ وضػرورة ايهػاد  التمػمية ليػا .وكػاف لمم همػات الحديثػة نصػيبا 
) مجماع المغاة ف  ت رض لو " فالانحياز " لاة يات  بم نى الانضماـ ومصدرىا انحاز 

 العربية ، المعجم الوسيط ( .

  5115تعريف جردنير  Gardenier, et.al   ": اؼ عف الحقيقة ىو الانحر
ف  همع البيانات وتحميميا وتفميرىا ونشرىا والذي يمبب امتنتاهات خاطمة 

"(Gardenier, et.al, 2002 , p5  ) 

 Cognitive Biasالانحٌاز المعرفً : 



 التعزٌف بالبحث       الفصل الأول                                                                        

 

52 

 

الأحكػاـ  ذ" نمط مػف الانحػراؼ فػ  اتخػا بأنو:   Kahneman , 1972عرفو كانمان 
لػػػلإدراؾ الحمػػػ  أو اعطػػػاء احكػػػاـ غيػػػر يحػػػدث فػػػ  حػػػالات م ينػػػة ويػػػؤدي إلػػػى تشػػػويو 

 (. Kahneman , 1972 , p 430 - 454دقيقػػة او تفمػػيرات غيػػر منطقيػػة"  )
 واعتمد الباحث الت ريؼ لأنو اعتمد عمى الإطار النظري ليذا المنظر .

فيػػػػو الدرهػػػػة التػػػػ  يحصػػػػؿ عمييػػػػا الممػػػػتهيب عمػػػػى مقيػػػػاس امااااا التعريااااف الاجرائااااي :
 راض البحث الحال  .الانحياز الم رف  الم د لأغ

 Confirmation Biasالانحٌاز التأكٌدي : 

 عرفو كؿ مف : 

  جمتمااانGleitman , 2007 اخػػذ الػػدليؿ الػػذي يتنػػاغـ مػػع مػػا نحممػػو مػػف ":
اعتقادات او اراء عمى محمؿ الهد او اكثر هدية مف الدليؿ غير المتنػاغـ او غيػر 

 (. Gleitman , 2007, p305)المتمؽ مع ىذه الاعتقادات " 
  دفييسDavis, 2008,   الالتزاـ بفرضيةُ واحدةُ بدوف اختبارىا بشكؿ مقبػوؿ ":

 (.  Davis, 2008, p334) او عمى نحو كاؼً دوف اختبار للاحتمالات الأخرى"

   5101روباان Roopn   " : تهػػػاوز الأفػػراد او الأشػػػخاص لمم مومػػػات باناااو
(.   Aldashev , 2010, p2) الهديػػدة التػػ  تختمػػؼ مػػع م مومػػاتيـ المػػابقة" 

 متبنياً الباحث ليذا الت ريؼ . 

فيػػو الدرهػػة التػػ  يحصػػؿ عمييػػا الممػػتهيب عمػػى مقيػػاس امااا التعريااف الاجرائااي :      
 الانحياز التوكيدي الم د لأغراض البحث الحال  .

 collective Thinkingالتفكٌر الجمعً :  

 عرفو كؿ مف : 
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  0895جاااانس Janis : نيمػػػؾ فييػػػا النػػػاس عنػػػدما يكونػػػػوف " الطريقػػػة التػػػ  ي
منضػػميف ب مػػؽ مػػع ب ضػػيـ عمػػى شػػكؿ تكتػػؿ همػػاع  وعنػػدما يكػػافح الأفػػراد مػػف 

     اهؿ الاهتماع ممتهيبيف إلى دواف يـ ممت مميف فييا طرامؽ وومػامؿ واق يػة " 

  (Janis, 1972, p11 .)  وقػػد تبنػػى الباحػػث ىػػذا الت ريػػؼ لأنػػو اعتمػػد عمػػى
 نظر.الإطار النظري ليذا الم

  براينBaran, 2015 الرغبة القوية لػدى هماعػات اتخػاذ القػرار الػى  إغػلاؽ ":
الصفوؼ حوؿ قرار ما والى التمميـ باف الهماعة لا يمكف اف تكوف عمى خطػا مػع 
الضػػػػاط عمػػػػػى الأعضػػػػػاء كميػػػػػـ لكػػػػػ  يؤيػػػػدوا القػػػػػرار بقػػػػػوة ورفػػػػػض أي م مومػػػػػة او 

 .( Baran, 2015, p575") م مومات ت ارض ىذا القرار 

فيػػو الدرهػػة التػػ  يحصػػؿ عمييػػا الممػػتهيب عمػػى مقيػػاس امااا التعريااف الاجرائااي :     
 التفكير الهم   الم د لأغراض البحث الحال  .
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 أولا : الانحٌاز المعرفً : 

 -المقدمة :

مػػػػف الحػػػػدس المينػػػػ ، وىػػػػو قػػػػدرة الفػػػػرد لحػػػػؿ  اً نموذهػػػػي ػػػػد الانحيػػػػاز الم رفػػػػ  أ 
مشكلات الأفراد بشكؿ غير منطق  ،إذ ينش  الفرد واق اً موضوعياً اهتماعياً خاصاً بػو 
) لممدخلات الخاصػة بػو وقػد لا يكػوف اليػدؼ منػو فػرض مػموكو فػ  ال ػالـ الاهتمػاع  

Bless , 2004 , p4  إف الانحيازات الم رفية ىذه تؤدي أحياناً إلى تشويو الإدراؾ . )
الحمػػػ  ، والحكػػػـ غيػػػر الػػػدقيؽ والتفمػػػير غيػػػر المنطقػػػ  و غيػػػر ال قلانػػػ  عمػػػى نطػػػاؽ 
أومػػع ، وىػػ  تكيػػؼ مفتػػرض يػػؤدي إلػػى إهػػراءات أكثػػر فاعميػػة وتتخػػذ مػػياقاً خاصػػاً و 

 رفية قادرة عمػى ممػاعدة الفػرد لاتخػاذ قػرارات مػري ة الأكثر مف ذلؾ إف الانحيازات الم
 ,  ( Tverskyخاصػة عنػدما يكػوف توثيقيػا أعمػى قيمػةً وكمػا ىػو واضػح فػ  الحػدس

1974, P1124-1126 وقػػػد تكػػػوف الانحيػػػازات الم رفيػػػة مػػػف هيػػػة أخػػػرى نتيهػػػة . )
ة أو ثانويػػػة وفػػػ  حػػػدود م الهػػػة الم مومػػػات للإنمػػػاف عنػػػدما يفتقػػػر إلػػػى الحػػػدود ال قميػػػ

ببماطة ى  قدرةُ محدودةُ ف  م الهة الم مومات ف  ال قؿ وقد تكوف بمػبب الضوضػاء 
ال قمية أو التشويو الػذىن  وبػرزت الانحيػازات الم رفيػة عمػى مػدى المػنوات الأخيػرة فػ  

 ,Kassin , 2004مهاؿ ال موـ الم رفية وعمـ النفس الاهتماع  والاقتصاد المموك  )

p273  . ) 

                                                           
  " الحدسIntuition  شر عمى م نى حاضر بالذىف ، مف حيث ىو ذو " : وىو الاطلاع المبا

  ( . ٖ٘ٗ، ص  ٕٜٛٔحقيقية هزمية مفردة ) صميبا ، 
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   kaheneman et.alاىػتـ ال ػالـ  كانمػاف  وآخػريف   ٜٓٚٔاـ وفػ  نيايػة عػ 
إلى وهود ثلاثة أنواع مف الحدس الت  ت د مهموعة وامػ ة مػف الأحكػاـ البديييػة إذ أف 
نتػامج أبحػاثيـ فػػ  ىػذا المهػاؿ يَُ ػػد تحػدي لأفكػػارىـ التػ  توضػح بػػاف ال ناصػر البشػػرية 

ا تحػػدي لبحػػوثيـ النظريػػة فػػ  ىػػ  عناصػػر عقلانيػػة ف الػػو وفػػ  الوقػػت نفمػػو وفػػرت لنػػ
م الهػػة الم مومػػات لػػدى الإنمػػاف القاممػػة عمػػى الكيفيػػة التػػ  يمػػتطيع مػػف خلاليػػا النػػاس 
تفضػيؿ خيػػاراتيـ الخاصػػة بيػػـ ، وقػػد توهيػػت أبحػػاثيـ بصػػورة خاصػػة إلػػى عمميػػة صػػنع 
القػػرار أي كيػػؼ يمػػتطيع النػػاس م الهػػة الم مومػػات واتخػػاذ قػػرارات صػػامبة بحػػؽ أنفمػػيـ 

ت أبحاثيـ عمى كيفية أف الحدس يؤدي إلى أخطاء ألا انو يمكف أف ينظػر إليػو وقد ركز 
بالم نى الأماس بونو عقلان  وىو أفضؿ طريقة ف  م الهة الم مومات رغـ الوقوع فػ  

 ( .  Haselton , 2005, P729ب ض الأخطاء أحياناً وليس دامما  )

 أنوا  الانحٌازات:  

أحكامنػا وعمػى تػوثير حػدث فػ  حػدث آخػر وىنػػاؾ  تػؤثر الانحيػازات عمػى كيفيػة إصػدار
 انحيازات تؤثر ف  الذاكرة والت مـ منيا : 

" : يشير إلى تذكر الشخص لش ء   Consistency Biasالانحياز الاتماق  "  .ٔ
م يف حدث ف  الماض  ويشترط وهود تشابو بيف الشػخص والموقػؼ أي " تػذكر 

 موؾ الموقؼ الحال  " .موقؼ لشخص م يف ف  الماض  يتشابو مموكو مع م
" : وىػذا النػوع ي كػس المنبيػات الذاتيػة   Egocentric Biasالانحيػاز الأنػان  "  .ٕ

مثػػػؿ الرغبػػػة أو الميػػػؿ ل كػػػس الصػػػورة الايهابيػػػة إذا كانػػػت مػػػمبية والاػػػرض منػػػو 
 " غير المار .  Cognitive Dissonanceتهنب عممية التنافر الم رف  " 

" يحػػدث عنػػدما يكػػوف   Hot Perception Biasانحيػػاز الإدراؾ المػػاخف "  .ٖ
ىنػػاؾ تهاىػػؿ لمم مومػػات ذات ال لاقػػة مثػػؿ تهاىػػؿ الاحتماليػػة ويكػػوف مصػػحوب 

 بالإثارة وال اطفة . 
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" وىػو عكػس المػاخف ، إذ   Cold Perception Biasانحيػاز الإدراؾ البػارد "  .ٗ
يحػػػػدث عنػػػػدما يػػػػتـ تهاىػػػػؿ الم مومػػػػات ذات ال لاقػػػػة مثػػػػؿ تهاىػػػػؿ الاحتماليػػػػة ، 

 ويفتقر إلى ال اطفة أو الانف اؿ . 

" ويشػير إلػى صػرؼ الانتبػاه المتزايػد  Attentional Biasالانحيػاز ألانتبػاى  "  .٘
لمثيػػػر م ػػػيف مػػػثلا النػػػاس الػػػذيف يتنػػػاولوف الكحػػػوؿ والمخػػػدرات فيصػػػرفوف الانتبػػػاه 

 أكثر لممثيرات المت مقة بالمخدرات والكحوؿ . 

" ىػو الميػؿ لمنظػر إلػى أحػػداث   HindSight Biasانحيػاز الإدراؾ المتػوخر "  .ٙ
( Jensen, AR, 1966, p55الماض  بوصفيا أحداث متوق ة الحػدوث الآف )

  . 

" ىػػو ميػؿ النػاس لإعطػػاء مػمات مػػمبية   Negative Biasالانحيػاز المػمب  "  .ٚ
أكثر مف الممات الايهابية ف  عممية صػياغة وتكػويف الانطباعػات عػف الآخػريف 

ى توهيػػو الانتبػػاه لتقيػػيـ المثيػػر بطريقػػة مػػمبية فمثػػؿ ىػػذا ، إف ىػػذا الميػػؿ ي مػػؿ عمػػ
الميػؿ اتهػاه مخيػؼ أو مواهيػة موقػؼ غاضػب تهػاه النػاس ويكػوف ليػذا الاعتقػاد 
قيمػػة البقػػاء عمػػى قيػػد الحيػػاة ، وقػػد يبػػدو ىنػػا  وهػػود تنػػاقض لاف النػػاس غالبػػا مػػا 

نهػػػد أف ينحػػػازوف باتهػػػاه إدراؾ الآخػػػريف وذلػػػؾ بنلقػػػاء ضػػػوء ايهػػػاب  نحػػػوىـ لػػػذا 
شػػخص مػػا لديػػو مػػمات مػػمبية توخػػذ حيػػزا كبيػػراً عمػػى صػػياغة انطبػػاع الشػػخص 
بنػػػػػاءا عمػػػػػى ىػػػػػذه الصػػػػػفات المػػػػػميبة ، بػػػػػالرغـ مػػػػػف أنيػػػػػا ت ػػػػػد تمقاميػػػػػةً اليقظػػػػػة " 

Automatic Vigilance    ويلاحػػظ ىػػذا فػػ  الحمػػلات الدعاميػػة المػػمبية فػػ "
 الميامة . 

ميػؿ الأشػخاص إلػى تقيػيـ الأفػراد " وىػو    Positive Biasالانحياز الايهػاب  "  .ٛ
أكثر مف الهماعػات والموضػوعات الشخصػية ،ففػ  درامػة  ديفيػد مػيرز   ةبايهابي

David Sears   عممية تقيػيـ لمم ممػيف ،وهػد  ٖٓٓٓٓٓ، إذ تـ تحميؿ أكثر مف
% أعمػػػى مػػػف م ػػػدؿ مدرمػػػييـ عمػػػى الػػػرغـ مػػػف أف ٜٚأف نمػػػبة الطمبػػػة البالاػػػة 
 Franzol) البا ما تكوف ف  أثناء الصفوؼ الدرامية التقارير الممبية لمطلاب غ

, 2003,p101-102  . )  
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" ىػػذا النػػوع شػػبيو بالانحيػػاز التوكيػػدي ،   Group Biasالانحيػػاز لممهموعػػة "  .ٜ
وىو مظير مف مظاىر الميوؿ القبمية الفطرية لدينا والاريب ف  الأمػر أف الكثيػر 

الاوكمتومػػػيف مػػػا يمػػػمى ب " مػػػف ىػػػذه التػػػوثيرات قػػػد تكػػػوف ليػػػا علاقػػػة بيرمػػػوف 
هزيء الحب " ىذا الناقؿ ال صب  ف  حيف انو يمػاعدنا عمػى إقامػة روابػط أكثػر 
متانة مع الناس ف  داخؿ مهموعتنػا ، فانػو يػؤدي الوظيفػة الم اكمػة مػع مػف ىػـ 
خارج ىذه المهموعة انو يه منا نشتبو و نتخوؼ وحتى نزدري الآخريف فػ  نيايػة 

ممهموعة يه منػا نبػالغ فػ  تقػدير قػرارات وقيمػة مهموعتنػا المطاؼ فاف الانحياز ل
 الحالية عمى حماب أناس لا ن رفيـ.

" عػدد قميػؿ منػا  underrated prospect Biasانحيػاز احتمػاؿ الامػتخفاؼ "  .ٓٔ
لديػػػو مشػػػكمة فػػػ  صػػػ ود مػػػيارة أو الػػػذىاب لمقيػػػادة ، لكػػػف الكثيػػػر منػػػا لػػػدييـ تمػػػؾ 

ـ بكػؿ وضػوح فػاف  ٖٓٓ٘يػؽ عمػى ارتفػاع الرىبة الكبيرة ف  صػ ود طػامرة والتحم
النشاط غير طبي   كميا ويبدو انو نشاطا خطيرا هػدا ي ػرؼ كػؿ منػا إلػى الآف و 
ي تػػرؼ بحقيقػػة أف احتمػػاؿ الوفػػاة فػػ  حػػادث مػػيارة ىػػو اكبػػر بكثيػػر مػػف احتمػػاؿ 
ت رضػػنا لممػػوت فػػ  حػػادث تحطػػـ طػػامرة لكػػف أدماتنػػا مػػوؼ لػػف تحررنػػا مػػف ىػػذا 

مػػػػف  ٗٛمػػػػف  ٔ ةالشػػػػمس ) إحصػػػػامياً فمػػػػدينا احتماليػػػػ المنطػػػػؽ الواضػػػػح وضػػػػوح
احتماليػػػة المػػػوت فػػػ   ٓٓٓ٘مػػػف  ٔالمػػػوت فػػػ  حػػػادث دىػػػس مػػػيارة موازنػػػةً مػػػع 

حادث تحطـ طامرة (. إنيا الظاىرة نفميا الت  ته منا نتخوؼ مػف ت رضػنا لمقتػؿ 
هراء عمؿ إرىاب  فػ  مقابػؿ شػ ء أكثػر احتمػالا مثػؿ المػقوط مػف أعمػى مػمـ أو 

"  Soonshtanىػػذا مػػػا يمػػميو عػػالـ الػػػنفس الاهتمػػاع  ) مونشػػػتف(  " التمػػمـ .
احتماليػػػة الامػػػتخفاؼ " انػػػو فقػػػداف قػػػدرتنا عمػػػى الفيػػػـ الصػػػحيح لم نػػػى الخطػػػر و 
المخاطرة والذي يقودنا عادة إلى المبالاة ف  تقدير مخاطر نشػاطات غيػر مؤذيػة 

 , Dvorsky)نمبيا ف  حيف يهبرنا عمى الامػتخفاؼ بػومور أكثػر خطػورة منيػا 

2013,p 1-3   .) 
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 Cognitive Bias andالانحيػػػػػػػػػاز الم رفػػػػػػػػػ   و الانحيػػػػػػػػػاز التوكيػػػػػػػػػدي  .ٔٔ
Confirmation Bias    

   وى  كالآت   العوامل التً تؤثر فً الانحٌاز : 

وىـ التركيز : وىػ  ممػولة يكػوف حوليػا ردود ف ػؿ مختمفػة بمػبب طريقػة عرضػيا  .ٔ
عطاميا أىمية كبيرةٌ لأنيا ملا  حظة . ووصفيا وا 

عامػػػؿ التطيػػػر : وىػػػ  قػػػرارات وأحكػػػاـ متػػػوثرة بم مومػػػات ليمػػػت ليػػػا علاقػػػة قويػػػة  .ٕ
 ( .Jensen, AR, 1966, p60بالم رفة )

توثير اليالة : إف التوثيرات الأخرى فػ  تقػويـ الآخػريف وغيرىػا ىػو تػوثير اليالػة إذ  .ٖ
عػػػف  يُشػػػارُ ىنػػػا إلػػػى ال مميػػػة التػػػ  يػػػؤثر فييػػػا انطبػػػاع شػػػخص مػػػا مػػػمباً أو إيهابػػػاً 

شػػػخص آخػػػر فػػػ  مهػػػاؿ مػػػا عمػػػى تقييمػػػو لػػػو فػػػ  مهػػػالات أخػػػرى ويمكػػػف تفمػػػير 
،  5118) العبيادي واخارون ،  أمباب توثيرات اليالة عف طريؽ نظرية التبريػر

 (. 092ص 

أذا أعهبتؾ ميامات الرميس فربمػا ي هبػؾ صػوتو ومظيػره أيضػا . ي ػرؼ الميػؿ  
شػػخص مػػا بمػػا فػػ  ذلػػؾ الأشػػياء للإعهػػاب أو فقػػداف الإعهػػاب بػػوي شػػ ء فيمػػا يت مػػؽ ب

التػػ  لػػـ تلاحظيػػا " بػػوثر اليالػػة " بينمػػا هػػرى امػػت ماؿ المصػػطمح فػػ  عمػػـ الػػنفس لمػػدة 
قػػرف ولػػـ يهػػر امػػت مالو عمػػى نطػػاؽ وامػػع فػػ  الماػػة اليوميػػة، ونظػػرا لاف تػػوثير اليالػػة 
ي بػر عػػف امػـ هيػػد للإشػػارة إلػى انحيػػاز شػػامع يػؤدي دورا كبيػػرا فػػ  تشػكيؿ رؤيتنػػا حػػوؿ 

                                                           
  " وموؼ لا اضرب الذكر صفحا عف الولوج ف  المتايريف " الانحياز الم رف  و الانحياز التوكيدي

 بالنتامج .  الأطر النظرية والخروج  ولأنيما مومؿ الدرامة ومقاميما مف حيث الهوانب : الأدبيات ،

   وىو أف يقدـ الفرد تبريرات مقبولة اهتماعية ونفمية لتصرفات أو مشاعر غير مقبولة او مزعهة (
 . ( 33، ص  5105ابو اسعد واخرين ، 
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تمثيػػػؿ ال ػػػالـ مػػػف  " ٔشػػػخاص والمواقػػػؼ وىػػػو احػػػد الطرامػػػؽ التػػػ  يه ػػػؿ النظػػػاـ " الأ
 ( .  005، ص 5102) كانمان ، خلاليا أكثر بماطة وتمامكا مف ال الـ الحقيق  

 النظرٌات التً ف رت الانحٌاز المعرفً :    

 :  Expectancy Theory  0892نظرية قيمة التوقع او نظرية التوقع 

تتكػػوف  Victor Vroom ٜٗٙٔمػػة التوقػػع لم ػػالـ فيكتػػور فػػروـ إف نظريػػة قي 
) ( والقيمػػػػة Expectancy  )التوقػػػػع -بشػػػػكؿ أنمػػػػوذه  مػػػػف ثلاثػػػػة عناصػػػػر وىػػػػ  :

Value ) ( " والمنف ػػػػػة " الومػػػػػيمة ،instrumentality  ( )Karau et.al, 

1993,P684).  

 نػى آخػر كممػا ويشير عنصر التوقع إلى الإدراؾ بوف أداء الفرد يػوازي الهيػد بم
توقػػع الطالػػب انػػو كممػػا  اكػػاف الهيػػد اكبػػر كانػػت النتػػامج أفضػػؿ ، ف مػػى مػػبيؿ المثػػاؿ إذ

وعمػػػى  ((توقػػػع الهيػػػد ال ػػػال   ))عمػػػؿ بهػػػد فبنمكانػػػو أف يكتػػػب بحػػػث فصػػػم  أفضػػػؿ 
النقػػيض مػػف ذلػػؾ إذا اعتقػػد الطالػػب بػػوف كتابػػة بحػػث هيػػد يتهػػاوز قدراتػػو إذ أف مقػػدار 

الػػذي مػػيُنَتجْ لػػيس ذو قيمػػة  ((نوعيػػة البحػػث))البحػػث وكػػذلؾ  الهيػػد الػػذي يبذلػػو لكتابػػة
فونػػو يشػػير إلػػى الإدراؾ بػػوف  ((الومػػيمة))، أمػػا عنصػػر المنف ػػة أو ((توقػػع هيػػد واطػػ ))

تػػزامف نػػاتج أداء الفػػرد ىػػو مصػػادفة مػػع الأداء . أي أف الأداء مػػيحدد النػػاتج ، وبم نػػى 
لتوقػػع ىػػو عػػف الأداء ولػػيس توقػػع آخػػر فونػػو ي كػػس كػػذلؾ نوعػػاً مػػف التوقػػع ولكػػف ىػػذا ا

لمهيػػػد ، وفػػػ  مثػػػاؿ البحػػػث الفصػػػم  فػػػوف الطالػػػب ربمػػػا ي تقػػػد بػػػوف كتابػػػة بحػػػث هيػػػد 
دوف الممػتوى المطمػوب  ))ميه مو يحصؿ عمػى درهػة عاليػة واف كتابػة بحػث ضػ يؼ 

ومػف  ((منف ػة أو " ومػيمة" عاليػة  ))ميؤدي إلى أف يحصؿ عمى درهة واطمة وىذهِ  ((
الطالب ربمػا ينظػر إلػى المػدرس عمػى انػو مزاهػ  ولػذلؾ فونػو مػوؼ لا  هية أخرى فوف

) ((منف ػػػػة أو " ومػػػػيمة" واطمػػػػة ))يػػػػدرؾ ال لاقػػػػة بػػػػيف نوعيػػػػة البحػػػػث والدرهػػػػة الم طػػػػاة 

                                                           
  . وىو التفكير المريع 



 التعزٌف بالبحث       الفصل الأول                                                                        

 

61 

 

Shepperd,1993,P.72-73 أمػػػا عنصػػػر القيمػػػة أو " التكػػػافؤ "  وت نػػػ  قػػػوة ميػػػؿ .)
عامػػػد مرغػػػوب مػػػف قبػػػؿ الفػػػرد  أفضػػػمية الفػػػرد تهػػػاه نتيهػػػة م ينػػػة أو هاذبيػػػة النتيهػػػة أو

وي طيػػو أىميػػة كبيػػرة ويفضػػػؿ الفػػرد ىػػذه ال وامػػد / النتيهػػػة عمػػى غيرىػػا ويكػػوف التكػػػافؤ 
مالباً إذا لـ يفضؿ الفرد مكافوة أو عامد ما ويفضؿ عػدـ تحقيقػو ويكػوف التكػافؤ " صػفرا 

لمفػرد ولا ييمػو " إذا كاف الفرد حياديا بالنمبة ل امد م يف وىذا ال امد لا قيمة لو بالنمػبة 
 .  ( 009، ص 5118) حريم ، تحقيقو 

مػف ابػرز أنصػار ىػذه النظريػة التػ  تقػوـ  et.al Vrommوي د فػروـ وآخػروف  
عمػػى افتػػراض أف مػػموؾ الفػػرد مبنػػ  عمػػى عمميػػة إدراؾ وتحميػػؿ ومفاضػػمة بػػيف البػػدامؿ 

مؾ ب ػػد تمػػؾ المتاحػػة ،والموازنػػة بػػيف الكمفػػة والفامػػدة المتوق ػػة لكػػؿ مػػف تمػػؾ البػػدامؿ ويمػػ
ال ممية ال قلانية المموؾ الذي يتوقع أف يحقػؽ لػو أكثػر الفوامػد ويهنبػو أكثػر الصػ وبات 
ويمثػػػؿ التوقػػػع درهػػػة احتمػػػاؿ تحقػػػؽ تمػػػؾ الفامػػػدة والفوامػػػد المباشػػػرة أي المرتبطػػػة بال مػػػؿ 
وغيػػر المباشػػرة التػػ  تػػوت  مػػف البيمػػة الخارهيػػة ، ويختػػار الإنمػػاف مػػموكا يمػػتهيب فيػػو 

الأقوى ويدخؿ الإدراؾ ىنا لاف رغبة الفرد ف  القياـ بمموؾ م يف تتوثر بندراكػو لم وامؿ 
 (.   92،ص 5118) القيرويتي ، للىمية النمبية المتوق ة لنتامج ذلؾ المموؾ 

" نظريػػة التوقػػع بوصػػفيا بػػديؿ أكثػػر   Kahnemanطػػور ال ػػالـ ) كانمػػاف ( " 
لتوقػػع أف الأشػػخاص يقيمػػوف خيػػاراتيـ واق يػػة لنظريػػة الاختيػػار ال قلانػػ  وتػػرى نظريػػة ا

عمى أماس الربح أو الكمب أو الخمارة نمبة إلى نقطة مره ية إذ يص دوف وييبطػوف 
وأعيػنيـ عمػػى ىػذه النقطػػة ويحمػبوف نػػاتج المكمػػب والخمػارة م ػػا انطلاقػا منيػػا ورهوعػػا 

 (.   (Kahneman , 1974 , p 430 – 454إلييا 

  ب ػػػض الأحيػػػاف نتيهػػػة لمخطػػػو الػػػذي ومػػػف ثػػػـ يحػػػدث لػػػدييـ انحيػػػاز م رفػػػ  فػػػ
 يق وف فيو ف  تحديد ىذه النقطة ، وقد تبنى الباحث ىذه النظرية لمموغات آتية :  

 ومقبولية ف  تفمير الانحياز الم رف  ت د النظرية أكثر موضوعية  . 
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 لم ػػػالـ ) كانمػػػاف ( فػػػ  تفمػػػيره للانحيػػػاز الم رفػػػ  عمػػػػى  اعتمػػػاد واضػػػح
 نظرية التوقع . 

 يػر مػف الدرامػػات التػ  تناولػت اتخػػاذ القػرارات وحػؿ المشػػكلات اعتمػاد كث
 _ بحمب اطلاع الباحث _ عمى نظرية التوقع .   

 :Social Comparison Theory  0822نظرية المقارنة الاجتماعية 

أف مػػػا يػػػدعى بنظريػػػة  ٜٗ٘ٔ "Leon Fistinger"أفتػػػرض )ليػػػوف فمػػػتنهر(   
أف الأفػػراد لػػدييـ دافػػع لتقيػػيـ آراميػػـ واتهاىػػاتيـ المقارنػػة الاهتماعيػػة تبػػدأ بممػػممة ،وىػػ  

أو  ((واقػػع مػػادي )) ومشػػاعرىـ وقػػدراتيـ مػػف خػػلاؿ مقارنتيػػا، أمػػا بم ػػايير موضػػوعية 
وطالمػػا إف الم ػػايير الموضػػوعية غيػػر متاحػػة واف  ((واقػػع اهتمػػاع ))بمػػموؾ الآخػػريف 

ر أف الأفراد لػيس ال الـ الاهتماع  متخبط وغامض ف  أغمب الأحياف فوف النظرية تقر 
أماميـ موى توظيؼ مموؾ الآخريف مصدراً لمم مومات وم يػاراً لممقارنػة ، ومػف ثػـ فػوف 
ىذه النظرية تقدـ داف اً آخػر للانتمػاء مػف حيػث انػو يتمثػؿ فػ  الحاهػة إلػى تقيػيـ الػذات 
وذلؾ مف خلاؿ الم مومات وغيرىا مف المقارنات الت  تماعدنا ف  تقيػيـ أنفمػنا وتحديػد 

 ( .38،ص0889) التميمااي ،امصػػنا البػػارزة أو المميػػزة وتمكننػػا مػػف بنػػاء ىويتنػػا خص
أنػػا كػػؼء، أنػػا )) وغالبػػاً مػػا يكػػوف تقيػػيـ الفػػرد لذاتػػو أو لهماعتػػوِ مػػف منطمقػػات ايهابيػػة 

أف مػػػف أىػػػداؼ  ((T-Wod)) ((ت،وود))ويقػػػوؿ عػػػالـ الاهتمػػػاع الأوربػػػ   ((عمػػػى حػػػؽ
الػػذىن  أو ال قمػػ  لػػدى الفػػرد ىػػو أف يحػػافظ  المقارنػػة الاهتماعيػػة حتػػى عمػػى الممػػتوى

عمػػػى ممػػػتوى تكيفػػػوُ وتفاعمػػػوُ مػػػع الظػػػروؼ البيميػػػة المحيطػػػة بػػػو ، واف ىػػػدؼ المقارنػػػة 
 (500،ص5119)زاياد،الاهتماعية ىو الرغبة ف  تقييـ الػذات أو إقامػة علاقػات قويػة 

وقػػػوف ويظيػػر أف المقارنػػات عمػػى الأغمػػب تهػػري مػػع أفػػراد يتشػػابيوف مػػع الػػذات أو يتف
عمػى الذات بدرهة قميمة وتتوقع أف مثؿ ىػذهِ المواقػؼ ت ػػزز المػموؾ مػػف هػػراء المقارنػػة 

وقػػػػػد قػػػػػدمت المبػػػػػادئ لنظريػػػػػة المقارنػػػػػة  ( .23،ص5111)السااااامطاني ،الاهتماعيػػػػػة 
انػو بالاعتمػاد  "Festenger"الاهتماعية عمى شكؿ افتراضػات مت ػددة وادعػى فمػتنهر 

ريػػة المقارنػػة الاهتماعيػػة بنمكانيػػا أف تفمػػر ال ديػػد مػػػف عمػػى ىػػذه الافتراضػػات فػػوف نظ
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مػػػػثلًا الممػػػػايرة ، والارتبػػػػاط الاهتمػػػػاع  ، ونقػػػػص ))هوانػػػب المػػػػموؾ الاهتمػػػػاع  لمفػػػػرد 
   -وى  تت مؽ بالآت  : ((الهدية ف  ال مؿ 

 أف لمفرد حاهة إلى تقييـ آرامو وم تقداتوِ ومشاعرهِ . .ٔ
 ا موضوعية أو اهتماعية .انو يبحث عف مصادر ىذا التقييـ فتكوف أم .ٕ

 (.   23،ص 5119) العاني ، انو يختار الشخص المنامب لممقارنة  .ٖ

ويػػدخؿ الانحيػػاز الم رفػػ  فػػ  كيفيػػة تقيػػيـ الأشػػخاص لمػػف ىػػـ فػػ  مهمػػوعتيـ " 
in-group"  " أو ممػف ىػـ خػارج مهمػوعتيـout-group   "  ويمػمى انحيػاز م رفػ "

ـ الأشػػػخاص بػػػداخؿ المهموعػػػة باعتبارىػػػا تهػػػانس الهماعػػػة الخارهيػػػة " حيػػػث يػػػتـ تقيػػػي
مهموعة أفضؿ مف الأشخاص خارج المهموعػة الػذيف يبػدوف متهانمػيف ومختمفػيف عػف 

 Jensen , 1966) المهموعة الداخمية حتى لو تػـ اختيػار المهموعػة بشػكؿ عشػوام  

.P35   . )  

ويرنػػػػػػو الباحػػػػػػث إلػػػػػػى أمػػػػػػر مفػػػػػػاده : أف الشػػػػػػخص الػػػػػػذي ينحػػػػػػاز م رفيػػػػػػاً تهػػػػػػاه 
ص داخػػػؿ المهموعػػػة التػػػ  ينتمػػػ  إلييػػػا يمػػػارس بػػػدوره الانحيػػػاز الم رفػػػ  حػػػيف الأشػػػخا

يكػػػػػوف خػػػػػارج المهموعػػػػػة ، ويظيػػػػػر ذلػػػػػؾ هميػػػػػاً عنػػػػػدما ت ػػػػػرض عميػػػػػو أراء ، أو يواهػػػػػو 
م تقػػػػدات ، أو بتحقػػػػػؽ الرغبػػػػة فػػػػػ  حػػػػؿ المشػػػػػكلات التػػػػ  يواهييػػػػػا بآيػػػػة أف الانحيػػػػػاز 

 الم رف  أصبح هزء مف شخصيتو .

 

    

 : Rational Choice Theory  0898عقلاني نظرية الاختيار ال

 Parsonsظير احد ردود الف ؿ عمػى النظريػة الوظيفيػة البناميػة ) لبارمػونز ( " 
" تحػػػػػت امػػػػػـ نظريػػػػػة التبػػػػػادؿ وأصػػػػػبحت ميمػػػػػة فػػػػػ  الولايػػػػػات المتحػػػػػدة وارتبطػػػػػت منػػػػػذ 
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،  George Humansالخممػػينات بامػػـ كػػؿ مػػف ) هػػورج ىومػػانز ، وبيتػػر بػػلاو ( " 
Peter Blau  ( وقػػد انطػػوت نظريػػة التبػػادؿ عمػػى رفػػض النظريػػة الكبػػرى، وفػػ  حالػػة "
" عمػػػى محاولػػػة لبنػػػاء نظريػػػة امػػػتنباطية انطلاقػػػا مػػػف المبػػػادئ  Humansىومػػػانز ( " 

الأوليػػة ل مػػـ الػػنفس المػػموك  وتػػدع  النظريػػة فػػ  منطمقيػػا الأمػػاس أف البشػػر يمارمػػوف 
أصػػػػحاب نظريػػػػة الاختيػػػػار مػػػػموكا يهمػػػػب ليػػػػـ منػػػػافع ويشػػػػبع لػػػػدييـ حاهػػػػات. ويػػػػؤمف 

ال قلان  بفكرة وهود المهتمع إلى حػد الت صػب ويتخػذونيا منطمقػا وتػرتبط ىػذه النظريػة 
فػػ  ب ػػض أشػػكاليا بتيػػار اليمػػيف اليمػػاري بيػػد أف الثمانينػػات عمػػى وهػػو التحديػػد شػػيدت 
ظيور مدرمة ماركمية تؤمف بنظرية الاختيار الحر ال قلان  مما يشكؿ مثػالا عمػى انػو 

،  0888) كريااااااب ، هػػػػػػد ارتبػػػػػػاط ضػػػػػػروري بػػػػػػيف النظريػػػػػػة والموقػػػػػػؼ الميامػػػػػػ  لا يو 
 (. 015-010ص

 James"   ٜٜٛٔوبفضػػػػػػػؿ الهيػػػػػػػود التػػػػػػػ  قػػػػػػػاـ بيػػػػػػػا  هػػػػػػػيمس كولمػػػػػػػاف 

S.Coleman     أصػػػبحت نظريػػػة الاختيػػػار ال قلانػػػ  مػػػف النظريػػػات الميمػػػة لم مػػػوـ
، قػدـ فريػدماف و  الاهتماعية وغيرىا ، وكذلؾ وبناء عمى مهموعة مف النماذج المتايػرة

مػػا وصػػفاه بونػػو نمػػوذج  ٜٜٛٔ"   Friedman and Hechter"  ٜٜٛٔىيكتػػار 
ىيكمػػ  لنظريػػة الاختيػػار ال قلانػػ  . حيػػث يتضػػح أف الفػػرد ىػػو الوحػػدة الأمامػػية ل مميػػة 

 . ( 22-92، ص   5112) صالح ،التحميؿ 

ىػػو  ول ػػؿ أمػػيؿ طريقػػة لإيضػػاح الخصػػامص المميػػزة لنظريػػة الاختيػػار ال قلانػػ 
التركيػػز عمػػى محاولػػة بنػػاء لمػػا يقػػوـ بػػو الفػػرد إذا مػػا تصػػرؼ ب قلانيػػة فػػ  موقػػؼ م ػػيف 
مػػثلا إنػػا اعػػرؼ مػػا ىػػو داخمػػ  واعػػرؼ مػػا المػػمع والخػػدمات المتاحػػة لػػ  واعػػرؼ ترتيػػب 
الأشػػياء التػػ  ارغػػب فػػ  الحصػػوؿ عمييػػا ولػػذا فػػان  امػػتطيع ترتيػػب البػػدامؿ المتاحػػة لػػ  

 (. 015-010، ص 0888) كريب ، وفقاً  للفضؿ 

ي ػػػد متخػػػذو القػػػرار محػػػدديف لأنػػػو لػػػف تتػػػوافر لػػػدييـ مصػػػادر غيػػػر محػػػدودة مثػػػؿ 
الوقت أو الماؿ وغيرىا ، ومع ذلؾ يهػب عمػى الأفػراد أف يخصصػوا مصػادرىـ لأفضػؿ 
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نتيهة متاحة أي أف النتيهة ذات النفػع الأكبػر وبوقػؿ الكمػؼ المتاحػة ىػ  المحػددة عمػى 
راد باختيػػػار مػػػيارة لشػػػراميا مػػػف بػػػيف مهموعػػػة متاحػػػة لػػػدى مػػػبيؿ المثػػػاؿ يقػػػوـ احػػػد الأفػػػ

بػػام   مػػيارات ممػػت ممة يهػػب عمػػى المشػػتري أف يػػزف كػػؿ المنػػافع المتوق ػػة لكػػؿ خيػػار 
مثػػػؿ المظيػػػػر الخػػػػاره  والأداء وال مػػػػر وأي أب ػػػػاد أخػػػػرى ذات صػػػػمة ثػػػػـ يقػػػػايض ىػػػػذه 

مػيكافح الفػرد الػذي المنافع بالتكاليؼ الموازنة . وعمى وفؽ أمس ىػذه الأحكػاـ الموازنػة 
يقػػوـ بالاختيػػار ليقػػرر الخيػػار الػػذي يػػوفر القيمػػة القصػػوى بوقػػؿ كمفػػة ممكنػػة ، إف عمػػؿ 
ىػػذه المقايضػػات بػػيف التكػػاليؼ والمنػػافع المصػػحوبة ببػػدامؿ مختمفػػة قػػد يكػػوف صػػ با وقػػد 
تؤدي عادة بمتخذ القرار ليخبر درهة مػف الصػراع الم رفػ  . وقػد تػـ التشػديد عمػى ىػذا 

ف بنمكاف متخذ القػرار أف يتخيػؿ المنػافع المحتممػة لمخيػارات المختمفػة ، وفػ  مف حيث أ
ىذا الصدد تحدث عممية اتخاذ القرار تحت ظروؼ اللايقيف " الشػؾ " لاف متخػذ القػرار 

،  5103) الصاااالحي ،لا يمػػتطيع م رفػػة مػػػدى انطبػػاع كػػؿ خيػػػار فػػ  ضػػػوء توق اتػػو 
 (.   91-28ص

كمػػا يقػػدميا ) هػػوف المػػتر ( "  ةنظريػػة م ياريػػ إف نظريػػة الاختيػػار ال قلانػػ  ىػػ 
John Alastr  حيث تشير إلى أكفػو ومػيمة لموصػوؿ إلػى ىػدؼ م ػيف فػ  وقػت م ػيف"

   (. 015، ص 0888) كريب ، 

ويمكػػػف أف يمػػػتنتج الباحػػػث مػػػف ذلػػػؾ أف متخػػػذي القػػػرارات أو الأشػػػخاص الػػػذيف 
 ػػػوا فػػػ  الانحيػػػاز يضػػػ وف حمػػػولًا لممشػػػكلات يمكػػػف _ فػػػ  ضػػػوء ىػػػذه النظريػػػة _ أف يق

 الم رف  ، وذلؾ لبواعث آتية : 

  . وهود إدراؾ خاط  ف  اختيار المنافع 
  وقػػػػػوع ىػػػػػذا الإدراؾ الخػػػػػاط  فػػػػػ  المقايضػػػػػات بػػػػػيف التكػػػػػاليؼ والمنػػػػػافع

 المصحوبة بالبدامؿ المختمفة . 
    . التشويو الذي يحدث لديو عند تحديد المنافع 

 ثانٌا :  الانحٌاز التأكٌدي  
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 :المقدمة 

الانحيػػاز التوكيػػدي ىػػو البحػػث عػػف الػػدليؿ الػػذي يؤكػػد مػػا ي تقػػدوف بػػو بػػدلا مػػف 
البحث عف الػدليؿ الػذي لا يؤكػد م تقػداتيـ ، وفػ  كثيػر مػف الاحيػاف عنػدما تكػوف لػدى 
الاشخاص م تقدات عف ش ء ما تتضمف تمؾ الم تقػدات او الآراء كػؿ مػا يت مػؽ حػوؿ 

ات التػػ  ت ػػرض امػػاميـ ، اذف ىنػػاؾ انتقاميػػة انفمػػيـ ، فيػػـ ينتقػػوف هيػػدا انػػواع الم مومػػ
فػػػػػ  انػػػػػواع الم مومػػػػػات التػػػػػ  ي رضػػػػػوف انفمػػػػػيـ ليػػػػػا. فيبحثػػػػػوف عػػػػػف مصػػػػػادر ومواقػػػػػع 

" مػػػف  Feedbackالانترنيػػػت ، ويمػػػتذكروف التقيػػػيـ الامػػػترهاع  او التاذيػػػة الراه ػػػة " 
 Passer , et.al , 2008 , p.316) الاخػريف بػاف يؤكػدوف م تقػداتيـ حػوؿ انفمػيـ 

ويشػػػػػترؾ الانحيػػػػػاز التوكيػػػػػدي مػػػػػع موضػػػػػوعات اخػػػػػرى او مشػػػػػكلات اخػػػػػرى تػػػػػرتبط . (
بمشػػػػكلات تػػػػدعى امػػػػتقرار الػػػػراي او الاعتقػػػػاد وىػػػػو التثبػػػػت بالحيػػػػاة فػػػػ  مواهيػػػػة أدلػػػػة 
متناقضة ، فمف الص ب هدا ازاحة فكػرة التثبيػت ب ػد تبنييػا . ولتحقػؽ مػف ذلػؾ أعطػى 

رتفػػاع الخطػػر عمػػى رهػػاؿ الإطفػػاء " . البػػاحثوف مواضػػيع ادلػػة لإثبػػات الاعتقػػاد مثػػؿ " ا
ب ػػد ذلػػؾ ت رضػػت الم مومػػة الػػى التشػػويو ، اظيػػرت الدرامػػة الػػى اف الانحيػػاز التوكيػػدي 
دليػػػؿ الميػػػؿ الػػػى عػػػدـ الامػػػتماع الػػػى الاخػػػريف . اذف يوهػػػد الانحيػػػاز التوكيػػػدي عنػػػدما 
) يبحػػػػث ويتفاعػػػػؿ الاشػػػػخاص وبشػػػػكؿ ايهػػػػاب  مػػػػع الم مومػػػػات التػػػػ  تػػػػدعـ م تقػػػػداتيـ 

Welten , 2004, p.333 .) 

تشػويو فػ  م تقػداتنا و أفكارنػا والمبالاػة اللذلؾ الانحياز التوكيدي غالبػا مػا ي مػؿ عمػى `
 , Passer) ف  تقدير صحة القرارات الت  نتخذىا ، ويكوف منتشرا عمػى نطػاؽ وامػع 

et.al , 2008 , p.316 .) 

 النظرٌات التً ف رت الانحٌاز التأكٌدي 

 :Cognitive Dissonance Theory   0829معرفي نظرية التنافر ال

 وضػػػػع فػػػػروض ىػػػػذه النظريػػػػة عػػػػالـ الػػػػنفس الأمريكػػػػ  ) ليػػػػوف فمػػػػتنهر ( "  

Festinger  والافتػػراض الأمػػاس ليػػذه النظريػػة ىػػو أف رأي الفػػرد عػػف  ٜٚ٘ٔ" عػػاـ ،
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ال ػػالـ يػػتلاءـ مػػع الكيفيػػة التػػ  يشػػ ر بيػػا الفػػرد ومػػا قػػد يف مػػو ، أي أكػػدت ىػػذه النظريػػة 
مػى التنػػافر الػػذي يحػدث فػػ  الاتهاىػػات التػ  يمتمكيػػا الفػػرد واتهاىاتػو وبػػيف مػػموكو أو ع

 , Freeddman , et.al , 1978) بػيف ال ديػد مػف التصػرفات التػ  يقػوـ بيػا الفػرد 

p.428.) 

"   Festingerوالتنػػافر الم رفػػ  يمثػػؿ المفيػػوـ المركػػزي لنظريػػة ) فمػػتنهر ( " 
تنبػػػػؤ بالاتهاىػػػػات وخاصػػػػة الصػػػػمة بػػػػيف الاتهاىػػػػات عػػػػف التنػػػػافر الم رفػػػػ  لمكشػػػػؼ وال

والمػػموؾ ، ويوهػػد التنػػافر الم رفػػ  عنػػدما تكػػوف ىنػػاؾ علاقػػة متضػػاربة بػػيف عنصػػريف 
م رفييف أو أكثر مثػؿ : الم رفػة ، واتهػاه أو رأي يخػتص بػوي شػ ، مػموؾ احػد الأفػراد 

) شاوية ريف . وتظير حالة التنافر الم رف  عندما يت ارض احد ىذه ال ناصر مع الآخ
 .  ( 02، ص  5118، 

وممخص ىػذه النظريػة أف الفػرد عنػدما يكػوف فػ  حالػة تنػافر م رفػ  فانػو ي ػان  
مػػف تػػوتر نفمػػ  ، وىػػذا التػػوتر لػػو قػػوة داف ػػة لخفضػػو أو إزالتػػو ولفيػػـ الخيػػارات المتاحػػة 

حهػػـ أمػاـ الفػرد فػػ  حالػة التنػػافر الم رفػ  فانػػو ينباػ  أولًا أف يفيػػـ ال وامػؿ المػػؤثرة فػ  
الإثػػػارة الناتهػػػة عػػػف ذلػػػؾ التنػػػافر . ويمكػػػف القػػػوؿ انػػػو يمكػػػف تمخػػػيص ىػػػذه ال وامػػػؿ فػػػ  

 الصياة الآتية : 

الأىميػة  ×الأىمية / عدد الم ارؼ المتوق ة  ×حهـ التنافر = عدد الم ارؼ المتخالفة 
   (. 09ص   5113)المايز ، 

أينمػػا وهػػدوا فػػننيـ رىػػف  " فػػ  نظريتػػو أف الأفػػراد  Festingerويػػرى ) فمػػتنهر ( "     
عمميات المقارنة الاهتماعية ومف خلاليا يصدروف أحكاميـ حوؿ أنفمػيـ وحػوؿ ب ػض 
النػػاس الآخػػريف ، م تقػػدا فػػ  رأيػػو عمػػى تحميػػؿ نتػػامج الدرامػػات التػػ  أهراىػػا فػػ  مهػػاؿ 
الاتصاؿ بيف الهماعات الصايرة الت  أهراىا مػع زملامػو والتػ  توصػؿ فييػا أف اليػدؼ 
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اؿ بػػيف الأفػػراد ىػػو الاتمػػاؽ ويمػػتيدؼ الاتمػػاؽ إلػػى تنمػػيؽ الأفػػراد لمػػموكيـ مػػف الاتصػػ
 (. 222، ص  5119) العكيمي ، ليتمؽ مع مموؾ الهماعة 

فالانحياز التوكيدي ىو حب وامتمطاؼ الأشخاص الػذيف يتفقػوف م نػا فػ  الػرأي 
وطريقػػػة  وىػػػذا مػػػا يفمػػػر لمػػػاذا نميػػػؿ داممػػػاً إلػػػى اختيػػػار المواقػػػع التػػػ  ت بػػػر عػػػف ميولنػػػا

تفكيرنػػػا ولمػػػاذا نصػػػاحب داممػػػاً الأشػػػخاص الػػػذيف يتبنػػػوف وهيػػػات نظػػػر مشػػػابية لنػػػا ، 
ونحػػاوؿ تهنػػب الأشػػخاص او المهموعػػات ومصػػادر الأخبػػار التػػ  تحمػػؿ وهيػػات نظػػر 
مختمفػػة " قنػػاة إخباريػػة أو رياضػػية " وته منػػا نشػػ ر بقمػػة الراحػػة أو بوننػػا غيػػر مطممنػػيف 

قناعتنػػا التػػ  ترمػػبت فػػ  أذىننػػا مػػدة طويمػػة ، أطمػػؽ وغيػػر امنػػيف عمػػى وهيػػات نظرنػػا و 
"  عميػػػو مصػػػطمح التنػػػافر الم رفػػػ  وىػػػو  Skinnerعػػػالـ الػػػنفس المػػػموك  ) مػػػكنر ( " 

ذلػػؾ الوضػػع التفضػػيم  لممػػموؾ الػػذي يػػؤدي إلػػى انحيػػاز توكيػػدي ، وىػػو غالبػػا عمػػؿ أو 
ومػػػػات ف ػػػػؿ نمػػػػمكو بػػػػلا وعػػػػ  لتوثيػػػػؽ المنظػػػػورات والم مومػػػػات التػػػػ  تاػػػػذي تمػػػػؾ الم م

الموهػودة لػػدينا ممػػبقا بينمػػا نتهاىػؿ أو نػػرفض فػػ  الوقػػت نفمػو الآراء التػػ  تيػػدد وهيػػة 
نظرنػػا أو قناعاتنػػا عػػف ال ػػالـ وكػػؿ شػػ ء لػػو علاقػػة بم تقػػداتنا وعاداتنػػا حتػػى لػػو كانػػت 
ىذه الم مومات أمامنا منطقية وتمتند إلى حقامؽ بحثيػة وعمميػة . والحقيقػة أف الانحيػاز 

لإنمػػاف عػػف فيػػـ طبي ػػة مػػا يػػدور حولػػو وبالتػػال  يه مػػو يػػرفض التاييػػر التوكيػػدي ي يػػؽ ا
 5، ص  5102)موساى ، وي ده خطرا ييدد أمنو ومممو الداخم  وكؿ ش ء يؤمف بو 

  .) 

ومف ثـ لا ينفؾ الشخص عف توكيد أو توييػد أرامػو و م تقداتػو مػف اهػؿ أف يقمػؿ 
يف الم رفػػػة ، والاتهػػػاه ، مػػػف التػػػوتر الػػػذي يحػػػدث نتيهػػػة لمتنػػػافر الم رفػػػ  الحاصػػػؿ بػػػ

 والآراء .  

 :   Attribution Theory  0829نظرية العزو 

"   Heider"  ٜٛ٘ٔ" مػػف طػػرؼ  ىيػػدر Attribution طػػورت نظريػػة ال ػػزو "
فػػ  إطػػار نظريتػػو فػػ  ال لاقػػات الفرديػػة ، أي عػػد الفػػرد ال ػػادي كمفكػػر بمػػيط لإمػػناده 
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يمػػتهيب للإحػػداث بػػؿ يفكػػر بيػػا فػػ  المػػموؾ الملاحػػظ إلػػى أمػػباب غيػػر مرميػػة كونػػو لا 
مػػػبب حػػػدوثيا ، ومػػػموؾ الفػػػرد ىػػػو الػػػذي يػػػؤثر فػػػ  المػػػموؾ القػػػادـ ولػػػيس النتيهػػػة التػػػ  

 ( .  ٜ٘، ص  ٕٛٓٓ) كريمة ، يحصؿ عمييا 

توثرت فكرة ) ىيػدر ( عػف ال ػزو برغبتػو المبكػرة فػ  أف يصػبح رمػاما وذكػر أف 
م يا بشكؿ مباشر وعميػو فػوف الفػرد  الرمـ والتمويف يممحاف باف يخبر الظاىرة ويتفاعؿ

يصػبح مػدركاً ل ػػدة طرامػؽ يمكػػف مػف خلاليػػا فيػـ الظػػاىرة وتفمػيرىا ، وكػػاف يػرى ال ػػزو 
عمػػى انػػو همػػر يػػربط بػػيف ذاتنػػا والأشػػياء التػػ  نحتػػاج الػػى م مومػػات حوليػػا ف مػػى مػػبيؿ 

مومػػات المثػػاؿ ، إذا أعطػػاؾ شػػخص مػػا كتابػػا مكتوبػػا بماػػة لا تمػػتطيع قرأتيػػا ، فينػػا الم 
متوافرة ولكنؾ لا تمتطيع إقامة همر مع الم مومات الت  يوفرىا الكتاب وىػذه ال مميػة " 
أي إقامة همر بيف الم مومات المتوافرة لمفرد وبيف م ناىا لذلؾ الفرد " ى  قمب نظريػة 

(. وامػتنادا إلػى ) ىيػدر ( بػوف النػاس  Lamberth , 1980 , p.22) ال ػزو وهوىرىػا 
ف يربطوف المموؾ الملاحظ بالأمباب غير القابمة لمملاحظة . أي أننػا ىـ عمماء ماذهي

نقوـ بال زو والذي ىػو اعتقػاد حػوؿ أمػباب المػموؾ ، ويػذكر ) ىيػدر ( فػرؽ بػيف ال ػزو 
" " الممػػػتند إلػػػى شػػػ ء مػػػا يقػػػع ضػػػمف الفػػػرد   Internal Attributionالػػػداخم  " 

"   External Attributionصاحب المموؾ الخاضع لمملاحظػة " وال ػزو الخػاره  " 
" الممػػػتند إلػػػى شػػػ ء مػػػا يقػػػع خػػػارج الفػػػرد ". وغالبػػػا مػػػا يػػػدعى ال ػػػزو الػػػداخم  بػػػال زو 

" ، بينمػػػا يػػػدعى ال ػػػزو الخػػػاره    Dispositional Attributionألامػػػت دادي " 
" . ويتكػوف ال ػزو الامػت دادي عنػدما   Situational Attributionبػال زو المػوقف  " 
شػػػخص مػػػا نػػػابع مػػػف ذاتػػػو او مػػػف صػػػفاتو الشخصػػػية ، بينمػػػا المػػػوقف   نقػػػرر اف مػػػموؾ

 (.    Eysenck , 2000 , p. 501) عندما ن زو مموؾ الشخص الى الموقؼ الحال  

 وتركز نظرية ال زو عمى ثلاثة افتراضات ى  : 

يريػػػد أف ي ػػػرؼ النػػػاس مػػػبب مػػػموكيـ و مػػػموؾ الآخػػػريف ، ولامػػػيما المػػػموؾ  .ٔ
 الميـ بالنمبة ليـ . 

ترض ىذه النظرية اف الناس لا يضػ وف أمػبابا لمػموكيـ عشػواميا ، فينػاؾ تف .ٕ
 تفمير منطق  للمباب الت  ن زو مموكنا الييا . 
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إف المػػبب الػػذي ن ػػزو مػػموكنا إليػػو يػػؤثر فػػ  مػػموكنا اللاحػػؽ ، فػػنذا عزونػػا  .ٖ
مػػػبب فشػػػمنا الػػػى شػػػخص مػػػا فنننػػػا نكػػػره ذلػػػؾ الشػػػخص ، أي إذا عػػػزا احػػػد 

الم مػـ بانػو لػـ ي طػو علامػات هيػدة فانػو مػيكره ذلػؾ الطمبة مبب فشػمو الػى 
 ( .   99، ص  5119) غباري ، الم مـ 

ٌـ يهػػػدر طرحػػػو ىنػػػا ىػػػو : إلػػػى أي درهػػػة يمكػػػف اف  يضػػاؼ إلػػػى ذلػػػؾ مػػػؤاؿٌ ميػػػ
تكوف أخطاء إدراؾ مموؾ الأخر ناهمة عف دوافع م ينػة بػدلا مػف ال مميػات الم رفيػة ؟ 

ؿ ، أف الأفراد ف  مياؽ عمميػة ال ػزو إمػا أنيػـ . أظيرت البحوث المبكرة ف  ىذا المها
يداف وف عف ما لدييـ مف أنا " م مومات " او أنيـ ي ػززوف تقػديرىـ او احتػراميـ لػذاتيـ 
، فيـ ي زوف نهاحيـ الى أنفميـ   أي إلى أمباب ذاتية داخمية لدييـ ، ولكػنيـ ي ػزوف 

. وأظيػرت تهربػة مختبريػة إخفاقيـ الى عوامؿ خارهية مرتبطة بالظروؼ المحيطة بيػـ 
لمتوكػػد مػػف صػػحة ىػػذه الفرضػػية اف المدرمػػيف ي ػػزوف مػػبب نهػػاح الطمبػػة الػػى كفػػاءتيـ 
وميػػارتيـ التدريمػػية ، ولكػػف كػػانوا ي ػػزوف إخفػػاؽ الطػػلاب الػػى وهػػود مشػػكلات وعهػػز 

 (   513، ص  5105) فريزر وآخرين ، لدى التلاميذ أنفميـ 

اغة أحكامنػػػػػا او تقػػػػػديراتنا ، بػػػػػاف ويبػػػػػدو إننػػػػػا نميػػػػػؿ الػػػػػى الافتػػػػػراض عنػػػػػد صػػػػػي 
الممػػتقبؿ لا بػػد اف يكػػوف ممػػاثلا لمماضػػ  الػػى حػػد ب يػػد ، وبالنمػػبة ل ػػدد كبيػػر ومتنػػوع 
مػػف الأحكػػاـ او التقػػديرات يمكػػف ليػػذا المبػػدأ او الأمػػموب فػػ  التفكيػػر أف يػػؤدي بنػػا إلػػى 

او نظريػات  نتامج متحيزة وخاطمة . وىذا ي ن  إننػا نميػؿ الػى ت زيػز مػا لػدينا مػف أفكػار
خاطمػػػػة وذلػػػػؾ بالبحػػػػث عػػػػف مػػػػا يؤيػػػػدىا او يػػػػدعيما ونتهنػػػػب او لا تكتػػػػرث او لا ننتبػػػػو 
لأىمية م مومات او ملاحظات لا تتفؽ مع ما لدينا مف أفكار او نظريات . وقػد يحػدث 
ىػػذا رغػػـ اف البيانػػات التػػ  تػػدحض أفكارنػػا او نظرياتنػػا قػػد تكػػوف أكثػػر وضػػوحا ودلالػػة 

،  5105) فرياازر وآخاارين ، مػػا لػػدينا مػػف أفكػػار او م تقػػدات  مػػف البيانػػات التػػ  تؤيػػد
 .( 99-92ص 

 :Self – Categorization Theory نظرية تصنيف الذات 
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"  بػػاف ىنػػاؾ خمطػػاً حػػدث بػػيف نظريتػػ  اليويػػة   Turner"  ٜٜٜٔأكػػد تيرنػػر 
الاهتماعيػػػة وتصػػػنيؼ الػػػذات، إذ يشػػػير الكثيػػػر مػػػف البػػػاحثيف أف النظػػػريتيف تق ػػػاف فػػػ  

،  5118) نظماااااي ، ؽ واحػػػػػد مػػػػػف دوف تميػػػػػز لأطروحػػػػػات الواحػػػػػد عػػػػػف الأخػػػػػر مػػػػػيا
ليػػػذا ت ػػػػد نظريػػػػة تصػػػنيؼ الػػػػذات مػػػػف النظريػػػات المكممػػػػة لنظريػػػػة اليويػػػػة  (. 059ص

الاهتماعية وليمت بديمو عنيا في  تضع تفمػيرا مفصػلا لفيػـ الكيفيػة التػ  يصػنؼ بيػا 
متفػردوف فػ  مواقػؼ وعمػى إنيػـ  الأفػراد ذواتيػـ أي أف الأفػراد يػدركوف ذواتيػـ عمػى أنيػـ

 –اهتماعيػػػة  –أعضػػػاء فػػػ  هماعػػػة فػػػ  مواقػػػؼ أخػػػرى وىػػػ  تمػػػتند إلػػػى أمػػػس نفمػػػية 
م رفيػػة ، وتػػرتبط نظريػػة تصػػنيؼ الػػذات مػػع نظريػػة اليويػػة الاهتماعيػػة بػػب ض القضػػايا 

إذ أكػػػد ) تيرنػػػر ( أف كػػػلا النظػػػريتيف  (.  20، ص 5101) السااااعدي ، المتشػػػابية  
المػػموؾ وتتنبػػو بػػو إذ يتطمػػب منػػا فيػػـ الكيفيػػة التػػ  يػػدرؾ بيػػا النػػاس م رفيػػة حيػػث تفمػػر 

أنفمػػػيـ وال ػػػالـ مػػػف حػػػوليـ واف كػػػلا النظػػػريتيف هشػػػطالتية أي أف أفكارىمػػػا مشػػػتقة مػػػف 
" و )  Levin" و) ليفػػػػػػيف ( "  Asch"و ) اش ( "  Sherifأطروحػػػػػػات ) شػػػػػػريؼ ( " 

. ولكػف فػ  الوقػت نفمػو  Festinger  ( "Turner , 2004 , p.262 )فيمػتنكر ( " 
ىناؾ فروؽ بيف النظريتيف فنظرية اليوية الاهتماعية اىتمت أمامػاً بفيػـ ال لاقػات بػيف 
الهماعػػػات فػػػ  المواقػػػؼ الاهتماعيػػػة الواق يػػػة حيػػػث فمػػػرت بػػػذلؾ التاييػػػر الاهتمػػػاع  
والصػػراعات الاهتماعيػػة وتحيػػز الأفػػراد لهمػػاعتيـ ومػػ   الأفػػراد لمحصػػوؿ عمػػى تقػػدير 

ب  وذلؾ ي زز الذات بػيف الأفػراد " ىويػة شخصػية " وبمػوغ تصػنيؼ اهتمػاع  ذات ايها
ايهػػاب  بػػيف الهماعػػات " ىويػػة اهتماعيػػة " ، أمػػا نظريػػة الػػذات فقػػد ميػػزت بػػيف اليويػػة 
الشخصػػػػػية واليويػػػػػة الاهتماعيػػػػػة أي أف التمييػػػػػز ىػػػػػو فػػػػػ  المػػػػػموؾ الػػػػػذي يحػػػػػدث بػػػػػيف 

ة الت  يصبح بيا الأفراد هماعػة الأشخاص والمموؾ الذي يحدث بيف الهماعات والكيفي
وى  تتػولى اىتمامػا بالاػا بالآليػات النفمػية التػ  تمػيـ فػ  تكػويف الهماعػة بم نػى آخػر 

 Turner , 1999)إدراؾ الفرد لذاتو تتراوح بيف ىويتػو الشخصػية وىويتػو الاهتماعيػة 

,p.33 .)كمػػا إف نظريػػة الػػذات ىػػ  أكثػػر عموميػػة مػػف نظريػػة اليويػػة الاهتماعيػػة حيػػث 
م ى ) تيرنر ( لإهراء توميع اهتماع  م رف  لمفيػوـ اليويػة الاهتماعيػة وه مػو أكثػر 
تهريػػدا فػػ  عمميػػة إدراؾ الػػذات والآخػػريف . أي أف نظريػػة تصػػنيؼ الػػذات تتضػػمف فػػ  
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طياتيػػػػا نظريػػػػة اليويػػػػة الاهتماعيػػػػة وىػػػػ  بيػػػػذا فمػػػػرت الهماعػػػػة الاهتماعيػػػػة بمفػػػػردات 
 ت فػػػػ  فيػػػػـ ال وامػػػػؿ التػػػػ  ته ػػػػؿ الأفػػػػراد مػػػػيكولوهية فرديػػػػة للعضػػػػاء كمػػػػا أنيػػػػا مػػػػ

يتفاعموف ف  مياقات مف تصنيفات اهتماعية بوصفيـ هماعة مف هانػب ويتفػاعموف أو 
يػػروف أنفمػػيـ بوصػػفيـ أفػػراداً مػػف هانػػب أخػػر إذ أف الأفػػراد قػػادروف عمػػى التفاعػػؿ فػػ  

 (.   059، ص 5118) نظمي ، إطار كؿ ىذه الاحتمالات 

يػػػػػة تصػػػػػنيؼ الػػػػػذات مػػػػػع افتػػػػػراض نظريػػػػػة اليويػػػػػة كانػػػػػت البدايػػػػػة الأولػػػػػى لنظر 
الاهتماعيػػػة فػػػ  أف " الػػػذات الشخصػػػية " و " الػػػذات الاهتماعيػػػة " تق ػػػاف عمػػػى طرفػػػ  

الأفػػراد " وال كػػس أي تبػػرز  –متصػػؿ الػػذات الشخصػػية أذا كػػاف التفاعػػؿ يحػػدث " بػػيف 
ة الهماعػػػات " . لكػػػف ىػػػذه النظػػػر  –الػػػذات الاهتماعيػػػة إذا كػػػاف التفاعػػػؿ يحػػػدث " بػػػيف 

تايػػػرت وحمػػػت مكانيػػػا فكػػػرة ) تيرنػػػر ( وىػػػ  أف الػػػذات الشخصػػػية والػػػذات الاهتماعيػػػة 
 (.Turner , 1999 ,p.33)يق اف ضمف ممتويات مختمفة مف تصنيؼ الذات 

 افتراض النظرٌة : 

لقػػػػد حػػػػدد ) تيرنػػػػر ( نظريػػػػة تصػػػػنيؼ الػػػػذات فػػػػ  مهموعػػػػة افتراضػػػػات وفرضػػػػيات 
 رفية " التمثيلات " وعوامؿ اهتماعية " المػياؽ متوالية ومترابطة مت مقة بتوثير عوامؿ م

 الاهتماع  " ف  أثناء عممية تصنيؼ الذات ، وىذه الافتراضات ى : 

، أو ىػػػو مهموعػػػة مػػػف  المكػػػوف الم رفػػػ  لمنظػػػاـ النفمػػػ إف مفيػػػوـ الػػػذات ىػػػو  .ٔ
 التمثيلات الم رفية الت  تحتوييا " ذات شخص ما . 

يوـ يتمػـ بالتمػايز والامػتقلاؿ النمػب  يوهد أكثر مف مفيوـ ذات واحد ، وكؿ مف .ٕ
 مف حيث الدور الوظيف  عف المفاىيـ الأخرى .

إف الػػدور الػػوظيف  لمفيػػوـ الػػذات يبػػرز فػػ  مػػياؽ اهتمػػاع  م ػػيف ، أي بم نػػى  .ٖ
يكوف ىو المميطر أو المييمف خلاؿ الموقؼ تب ا لمتفاعػؿ بػيف خصػامص الفػرد 

 المدرؾ وخصامص الموقؼ .
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رفيػػػة لمػػػذات إلػػػى تصػػػنيؼ الػػػذات مػػػع فمػػػة مػػػف المنبيػػػات تتحػػػوؿ التمثػػػيلات الم  .ٗ
المتشػػابية ضػػمف إطػػار واحػػد ضػػد فمػػة أخػػرى مػػف المنبيػػات ، بم نػػى أف مفيػػوـ 
الذات يقوـ عمى أماس إدراؾ التشابيات داخؿ الفمة والاختلافات ما بػيف الفمػات 

  . 

إف تصنيؼ الذات ىػ  هػزء مػف نظػاـ ذي تمممػؿ ىرمػ  مػف حيػث الترتيػب أي  .٘
اف تصنيؼ الػذات أف يوهػد عمػى م ػدلات مختمفػة مػف التهريػد المرتبطػة أف بنمك

مػػػػع مػػػػا تتضػػػػمنو الفمػػػػة وكػػػػؿ تصػػػػنيؼ لمػػػػذات لابػػػػد مػػػػف أف يكػػػػوف متضػػػػمنا فػػػػ  
تصنيؼ آخر . وىذا ي ن  انو لو كانت ىناؾ فمة الػذات كفمػة ال ػالـ مػثلا ينظػر 

الػذي يه ػؿ إلييا نظرة أكثر تهريداً مػف فمػة أخػرى كفمػة البيولػوهييف عنػد المػدى 
بنمكػػػاف الفمػػػة الأولػػػى أف تحتػػػوي الفمػػػة الثانيػػػة ولػػػيس ال كػػػس . فكػػػؿ البيولػػػوهييف 
عممػػػاء ولػػػيس كػػػؿ ال ممػػػاء بيولػػػوهييف والفمػػػة قػػػد تكػػػوف أكثػػػر أو اقػػػؿ شػػػمولا مػػػف 

 اليوية الشخصية والاهتماعية . 

الافتراض الميـ ف  نظرية تصنيؼ الذات ىو وهود ثلاثة ممتويات مػف التهريػد  .ٙ
الػػذات المت مػػؽ بمفيػػوـ الػػذات الاهتماعيػػة ، وىنػػا يهػػب أف نوضػػح مػػا لتصػػنيؼ 

م نػػى " الػػذات الاهتماعيػػة " ىػػ  تصػػور يكتمػػبو الفػػرد مػػف الآخػػريف عػػف ذاتػػو، 
وبمػػا أف الآخػػريف ينتمػػوف إلػػى فمػػات مت ػػددة فػػالفرد إذف يحمػػؿ  ذوات اهتماعيػػة 

ت بػػر ىػػذه عديػػدة ب ػػدد تمػػؾ الفمػػات التػػ  تدركػػو وتحمػػؿ فػػ  عقوليػػا صػػورة عنػػو و 
الػػػذوات عػػػف وظيفتيػػػا عبػػػر النزعػػػة الاهتماعيػػػة ، والطمػػػوح ، والتنػػػافس والحمػػػد 
عهػاب  ) والتباى  الاهتماع  والزىو ورغبة الفرد ف  أف يكػوف موضػع اىتمػاـ وا 

   (. 22-23، ص 5101الساعدي ، 

ي تمد بروز أي ممتوى مػف تصػنيؼ الػذات فػ  الممػتويات الثلاثػة المػابقة عمػى  .ٚ
اع  والإطػار المره ػ  عمػى مػبيؿ المثػاؿ تميػؿ الػذات الشخصػية المياؽ الاهتم

إلى الظيور عندما يكوف تصػنيؼ الػذات داخػؿ الهماعػة " المقارنػة بػيف أعضػاء 
الهماعػػة الواحػػدة " فػػ  حػػيف تميػػؿ الػػذات الاهتماعيػػة إلػػى البػػروز حينمػػا تكػػوف 

 عممية المقارنة بيف هماعة الفرد والهماعات الأخرى . 
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ذات والآخريف مف خلاؿ عمميات المقارنة الاهتماعية عمػى أمػاس يهري تقويـ ال .ٛ
 (. 035، ص 5118) نظمي ، عضويتيـ وىذا تصنيؼ أكثر تهريدا لمذات

إف المػػػػػمة البػػػػػارزة لتصػػػػػنيؼ الػػػػػذات ىػػػػػ  توكيػػػػػد التشػػػػػابيات والاختلافػػػػػات التػػػػػ   .ٜ
تتضمنيا الأفراد داخؿ الطبقة الواحدة حمب خصامصيـ وصفاتيـ وىذه همي يػا 

الامػػتدلاؿ عمييػػا مػػف التشػػابيات والاختلافػػات المشػػتركة لمهموعػػة الأفػػراد يمكػػف 
داخػػػؿ الطبقػػػة اذ تحػػػدد نػػػوع وممػػػتوى التصػػػنيؼ ، بم نػػػى آخػػػر بػػػروز تصػػػنيؼ 
الذات يتضمف الميؿ إلى تقميؿ التشابيات بيف الفمات وتقميؿ الفػروؽ داخػؿ الفمػة 

  تصػػنيؼ الػػذات الواحػػدة . فيشػػير مصػػطمح " البػػروز " إلػػى ال لاقػػة ال كمػػية فػػ
الهماعػػػة الخارهيػػػة " عبػػػر متصػػػؿ حيػػػث يمثػػػؿ احػػػد  –بػػػيف " الهماعػػػة الداخميػػػة 

قطبيػػػػة إدراؾ الفػػػػرد لنفمػػػػو بوصػػػػفو شخصػػػػا منفػػػػردا ومختمفػػػػا عػػػػف بقيػػػػة أعضػػػػاء 
هماعتػػػو بينمػػػا يمثػػػؿ القطػػػب الآخػػػر إدراؾ الفػػػرد لنفمػػػو عمػػػى انػػػو مشػػػابو لبقيػػػة 

) السااااعدي ، ارهيػػػةأعضػػػاء هماعتػػػو ومختمػػػؼ هػػػدا عػػػف أعضػػػاء الهماعػػػة الخ
 ( . 22، ص 5101

أىميػة اليويػة الاهتماعيػة عمػى أنيػا محتػوى ممػتقؿ نظرية تصانيف الاذات وتفترض 
 , Haslamكونيػا ت تمػد عمػى مقايمػات اهتماعيػة محػددة ومتػوافرة فػ  أي محتػوى ) 

2001, p.42   .) 

 ومػف خػػلاؿ ىػػذا الطػػرح _ أنػػؼ الػػذكر_  ينتيػػ  الباحػػث إلػػى : أف الأشػػخاص الػػذيف
ينحػػػػػػازوف بالم مومػػػػػػات ، والآراء ، والم تقػػػػػػدات ، والقػػػػػػرارات التػػػػػػ  ت ػػػػػػرض أمػػػػػػاميـ أو 
يواهيونيا توكيديا يش روف أف ذلؾ يػؤدي إلػى إدراؾ ذواتيػـ " أي تصػنيؼ الػذات بشػكؿ 

 ايهاب  " مف خلاؿ التفرد أو التممؾ ف  المواقؼ والآراء وغيرىا .  

 :   Implicit personality theoryنظرية الشخصية الضمنية 
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أعػػدت دقػػة الامػػػتنتاهات التػػ  يشػػتقيا الأفػػػراد مػػف مػػموؾ احػػػدىما الآخػػر لمػػػدة    
طويمػػػػة عمػػػػى أنيػػػػا عامػػػػؿ مركػػػػزي فػػػػ  ال لاقػػػػات الشخصػػػػية المتبادلػػػػة ، وتمقػػػػت حتػػػػى 
منتصػػؼ الخممػػينات اىتمامػػا بحثيػػا هيػػدا مػػف طػػالب  درامػػات الحكػػـ الاهتمػػاع  وبػػدءا 

" و ) تػػػػػػػػػاكيري( "  Shapiroايبرو ( " "  و) شػػػػػػػػػ Brunerمػػػػػػػػػع عمػػػػػػػػػؿ ) برونػػػػػػػػػر ( " 
Taguiri  "ٜٔ٘ٛ  كاف ىناؾ توكيد ميـ ف  عممية الدرامات و كانػت محاولػة لوصػؼ

الشػػبكة الذاتيػػة لم لاقػػات بػػيف الخصػػامص التػػ  تشػػكؿ نظريػػة الشخصػػية الضػػمنية لمفػػرد 
التػػػػػػ  تػػػػػػؤدي دوراً ميمػػػػػػا فػػػػػػ  التومػػػػػػط فػػػػػػ  الامػػػػػػتنتاهات الاهتماعيػػػػػػة . وعمػػػػػػى وهػػػػػػو 

"  ٜٙٙٔو  بامػػػػػػػين  و نورمػػػػػػػاف  "  Norman"  ٖٜٙٔـ  نورمػػػػػػػاف الخصػػػػػػػوص قػػػػػػػد
Passini and Norman  "   فػػ  درامػػة ميمػػة تػػدؿ عمػػى إف بنيػػة ال امػػؿ التػػ  تػػـ

الحصوؿ عمييا مف تقديرات ممات الارباء كانت متشابية هدا لمبنيػة التػ  تػـ الحصػوؿ 
ثنػيف كانػت مصػطباة عمييا مف تقديرات الأصدقاء ، ىذا يشير بقػوة إلػى أف تقػديرات الا

بشدة بالأفكػار الضػمنية لمػذيف يهػروف التقػديرات فيمػا يخػص درهػة الحػدوث المصػاحب 
 (.   59، ص 5119) الخيري ، بيف خصامص الشخصية 

ويقصػػد بنظريػػة الشخصػػية الضػػمنية افتػػراض أو اعتقػػاد أو نظػػـ النػػاس ال قامديػػة 
 ,Franzol الفػرد  التػ  تػدور حػوؿ مػمات الشخصػية التػ  تمػير هنبػا إلػى هنػب مػع

2003, p100) .) 

إف مفيوـ الشخصية الضمنية ينصب عمى الاعتقادات ال امػة عػف تكػرار وتايػر مػمات 
الشخصػػية للإفػػراد أو الهماعػػات ، واعتقػػادات عػػف الارتباطػػات بػػيف تمػػؾ المػػمات ىػػذه 
الاعتقػػادات ال امػػة تكػػوف نظريػػات عػػف بيانػػات لأنيػػا يمكػػف أف تػػؤدي بػػالأفراد للاعتقػػاد، 

مى مبيؿ المثاؿ أف ال يوف البارزة ى  علامػة عمػى الانبمػاط فػ  حػيف ال يػوف الاػامرة ع
ىػػ  علامػػة عمػػى الانطػػواء وبمػػا أف البيانػػات الاهتماعيػػة غالبػػا مػػا تكػػوف غامضػػة فػػاف 
النظريػػات عنيػػا يهػػب أف تكػػوف مرنػػة هػػدا فػػ  الواقػػع وبالاعتمػػاد عمػػى الظػػروؼ يػػتمكف 

مػػف حيػػث الارتباطػػات ، ويػػرتبط الػػذكاء مػػع مػػ ة الأفػػراد مػػف التفكيػػر بشخصػػية الآخػػر 
الحيمػػػػة . ومػػػػف حيػػػػث ال لاقػػػػات الب ديػػػػة أو المهاليػػػػة عمػػػػى مػػػػبيؿ المثػػػػاؿ تػػػػرتبط مػػػػمة 
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الاهتماعيػػػػػة بصػػػػػورة مػػػػػمبية مػػػػػع الهػػػػػبف ولكػػػػػف تقػػػػػع ىػػػػػاتيف المػػػػػمتيف عمػػػػػى طػػػػػوؿ ب ػػػػػد 
 الانطواميػػة ، ىػػذه الامػػتراتيهيات المختمفػػة يمكػػف أف تػػؤدي إلػػى صػػور أو –الانبمػػاطية 

 (. Leyens, et.al , 2000 , p111)أوصاؼ مختمفة لمشخص نفمو 

وتدور نظرية الشخصية الكامنة حوؿ صػياغة الانطباعػات ال امػة عنػد الأفػراد ، 
فقػػد تبػػدو أف عمميػػة مفيػػوـ تقيػػيـ الاتمػػاؽ وىػػو الميػػؿ إلػػى رؤيػػة الآخػػريف بالطريقػػة التػػ  

حػػػة مػػػع ب ضػػػيا الػػػب ض ، تكػػػوف متمػػػقة داخميػػػا حتػػػى عنػػػدما تت ػػػارض الم مومػػػات المتا
فنحف ما نزاؿ ممتمريف بصورة عامػة بمشػاىدة النػاس أو الأفػراد بطريقػة متمامػكة مػواء 
كانت ميمة أـ هيدة وعمى نحو نظام  ومتمؽ ، وتتهػو نظريػة الشخصػية الكامنػة عمػى 
نحػػػو متمػػػؽ أو باتهػػػاه منمػػػقا كميػػػا وغالبػػػا مػػػا تقػػػوـ ىػػػذه الشخصػػػية بتشػػػويو أو توضػػػيح 

الرغـ مف أف نظرية الشخصية الضمنية تمػمح بصػورة عامػة مػف إصػدار الم مومات ، ب
الأحكاـ الاهتماعية فالاالب مف الناس أو الأفراد ي تمدوف عمييا أكثر مف غيػرىـ ، فقػد 

إلػػػى أف  ٜٜٚٔ" مػػػف خػػػلاؿ درامػػػتيـ عػػػاـ  Chi-Yueيػػػا ( "  –أشػػػار كػػػؿ مػػػف) شػػػ  
 تقػػدوف أف الشخصػػية نظريػػة الشخصػػية الضػػمنية توظػػؼ أكثػػر مػػع الأشػػخاص الػػذيف ي

ىػػ  مػػمات ثابتػػة أكثػػر مػػف أولمػػؾ الػػذيف ي تقػػدوف أف الشخصػػية ىػػ  مػػمات ديناميكيػػة 
ومتايػػرة وكػػذلؾ أشػػارت الدرامػػة إلػػى وهػػود فػػروؽ فرديػػة عمػػى أمػػاس الثقافػػة مػػف خػػلاؿ 

 ,Franzol, 2003 الموازنػػة بػػيف ثقػػافتيف وىػػ  الثقافػػة الأمريكيػػة والثقافػػة الصػػينية)

p101-102 .) 

أف نظريػػػػة الشخصػػػػية الضػػػػمنية تكػػػػوف مهموعػػػػة مػػػػف  ٜٗٙٔج "موليػػػػؾ" وامػػػػتنت
البنػػػى الدلاليػػػة واف عوامػػػؿ الشخصػػػية القاممػػػة عمػػػى أمػػػاس تقػػػديرات المػػػمة للشػػػخاص 
يمكػػف أف تفمػػر بوصػػفيا مفػػاىيـ واضػػحة عػػف طريػػؽ كممػػات المػػمة أكثػػر ممػػا ىػػ  عػػف 

 Layف ( " طريػػؽ الميػػزات البنيويػػة الداخميػػة لمشػػخص ، كػػذلؾ فمػػر ) لاي و هاكمػػو 

and Jackson   "ٜٜٔٙ  نتامهيمػا عمػى إنيػا تشػير إلػى درهػة عاليػة مػف التشػابو بػيف
نظرية الشخصية الضمنية و النية الحقيقيػة ل لاقػات المػمة المتبادلػة ، والبػاحثوف الػذيف 
ي ػػػدوف أف نظريػػػة الشخصػػػية الضػػػمنية عمػػػى أنيػػػا مصػػػدر لمخطػػػو فػػػ  إدراؾ الشػػػخص 
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) الخياااري ، مػػػؿ ممػػػاعد عمػػػى إحػػػداث الإدراؾ الحقيقػػػ  والػػػذيف ي ػػػدونيا عمػػػى أنيػػػا عا
 (.   58، ص  5119

ومػف ىنػػا يمكػف أف يمػػتنج الباحػث أف الشخصػػية الضػمنية للشػػخاص يمكػػف أف 
تػػػؤدي بيػػػـ إلػػػى إصػػػدار أحكػػػاـ واتخػػػاذ قػػػرارات تكػػػوف غيػػػر حقيقيػػػة و منحػػػازة طبقػػػاً إلػػػى 

 .  اعتقاداتيـ وأفكارىـ الخاصة تمؾ الت  ي تقدوف ويؤمنوف بيا 

 :  Expected Utility Theory 0892نظرية المنفعة المتوقعة 

 Von  "  ٜٗٚٔاقتػرح ىػذه النظريػة ال المػاف  فػوف نيػومف و مورهينمػتريف   
Neumann and Morgenstern  ، بوصػفيا إحػدى النظريػات الم ياريػة لممػموؾ  "

ليقيمػوا النتػامج ،  وترى أف الأفراد يختاروف احتمالات لمنتػامج المتوق ػة ويحػددوف المنػافع
وعمػػى أمػػاس ىػػذا الأنمػػوذج اقتػػرح عممػػاء الاقتصػػاد لمػػدة طويمػػة ، أف الأفػػراد يمتمكػػوف 
تفضيلات ثابتة وم رفة هيدةً التػ  يمػتدعونيا بكػؿ بمػاطة فػ  مواقػؼ اتخػاذ القػرار بمػا 
يمػػػػػػػػمح ليػػػػػػػػـ أف يتخػػػػػػػػذوا قػػػػػػػػراره بنػػػػػػػػاء عمػػػػػػػػى القيمػػػػػػػػة الأعمػػػػػػػػى و المنف ػػػػػػػػة المتوق ػػػػػػػػة 

(Hafner,2012,p3 .) 

وتكػوف لمخيػػار الػػذي يحقػػؽ ىػػدؼ واحػػد ومنف ػػة أقػؿ مػػف خيػػار يحقػػؽ ذلػػؾ اليػػدؼ ذاتػػو  
فضػػػلًا عػػػف ىػػػدؼٍ آخػػػر . عمػػػى مػػػبيؿ المثػػػاؿ ، اختيػػػار تخصػػػص درامػػػ  مػػػف خػػػلاؿ 
أنموذج المنف ة المتوق ة . يتخيؿ الفػرد انػو وضػع قاممػة التخصصػات الدرامػية الممكنػة 

منيػػا ، ويحػػدد منف تػػو الإهماليػػة لمنهػػاح أو كميػػا ، إذ ويقػػدر احتماليػػة النهػػاح فػػ  كػػؿٍ 
الإخفػػاؽ . يقػػدر أف لديػػو فرصػػة هيػػدة لمنهػػاح فػػ  ب ػػض التخصصػػات الدرامػػية ، عمػػى 
مػػػػػبيؿ المثػػػػػاؿ فػػػػػ  عمػػػػػـ الػػػػػنفس ، ولا ي تقػػػػػد أف لديػػػػػو الكثيػػػػػر مػػػػػف فػػػػػرص النهػػػػػاح فػػػػػ  
تخصصػػػات أخػػػرى ، ربمػػػا الكيميػػػاء . فػػػ  الوقػػػت ذاتػػػو يضػػػع قيمػػػاً مختمفػػػة لمنهػػػاح فػػػ  

وتقػػػػػػػدـ نظريػػػػػػػة المنف ػػػػػػػة .  (553-555،ص5105)الخياااااااري،تٍ مختمفػػػػػػػة تخصصػػػػػػػا
المتوق ػػة وصػػفا م ياريػػا لاتخػػاذ القػػرار أي أنيػػا تفمػػر الأمػػاليب التػػ  يختػػار بيػػا الأفػػراد 
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بػيف بػػدامؿ إذا كػػانوا عقلانيػػيف أو منطقيػيف تمامػػا إذ أنيػػا ت مػػؿ كومػاس نػػافع يمكػػف م ػػو 
اختيػػارات الأفػػراد عػػدـ تبػػايف أي أف اتخػػاذ قػػرار ف مػػ  وعمػػى وفػػؽ ذلػػؾ يهػػب أف تظيػػر 

اختيارات الفرد عند اتخػاذه القػرار يهػب أف لا ي تمػد عمػى أمػموب تقػديـ إذ أف التفضػيؿ 
يهب أف يكوف ثابتاً عبر أنواع مختمفة مف المواقؼ فػنذا فضػؿ الفػرد الخيػار ) أ ( عمػى 

ى الخيػػار الخيػار ) ب ( فػػ  الموقػػؼ الأوؿ إذف يهػب عميػػو أف يفضػػؿ الخيػار ) أ ( عمػػ
) ) ب ( فػػػػػ  الموقػػػػػؼ التامػػػػػع مػػػػػثلا مػػػػػا داـ ) أ ( و ) ب ( متطػػػػػابقيف فػػػػػ  المػػػػػوقفيف 

      (. 508، ص  5105الخيري ، 

 :   Argument Theoryنظرية الجدل 

ي د الهدؿ طبي ة ف  الإنماف وهبمة متوصمة فيو منذ أف خُمؽ، إلا أف الإنمػاف  
لػى آخػر ومحاولػة إيهػاد تفمػيرات مفطور عمى حػب الاطػلاع وطػرح الأمػممة مػف حػيف إ

للشياء والظواىر الت  أمامو ومف ثـ عمى الأفكار والم مومات فيهػد نفمػو مػدفوعا إلػى 
الإفضػػاء بيػػا والإفصػػاح عنيػػا ، فػػلا ييػػدأ لػػو بػػاؿ ولا يامػػض لػػو هفػػف ولا يمػػتكيف بػػؿ 
نهػػده داممػػا فػػ  عػػراؾ ومػػهاؿ فػػ  مػػبيؿ نصػػرة حػػؽ أو خطػػو أو توهبػػو مفيػػوـ أو تبػػادؿ 

فكػار موافقػةً أو مخالفػةً لػو أو مبرىنػةً أو م ارضػػةً أو ت ممػاً أو ت ميمػاً ومػا شػابو ذلػػؾ لل
وَلَقَلْ  غَلٌ فلْتَا مما ىػو موهػود فػ  الفطػرة الإنمػانية ، حيػث قػاؿ ت ػالى فػ  كتابػو الكػريـ )

 ٍ َْ يرلَلٌَ شَل ِْ اُ  أَ َْ نْ اَ  الِْْ َِيَرلٍ وََِ ْ  ُِلي  " الكيػؼ  ( (33عَلَ لًَّ   فِ اََ ا الْقٌُْآَِ  لِْت اِ  ِِ
". والهػػػػدؿ لا يقتصػػػػر عمػػػػػى الإنمػػػػاف فقػػػػػط بػػػػؿ نهػػػػده فػػػػػ  المخموقػػػػات الأخػػػػػرى  ٗ٘: 

بميس الذي ورد هدليـ ف  القراف . وبمػا أف الهػدؿ أمػر فطػري فػ  الإنمػاف  كالملامكة وا 
فقد وهد بوهوده ، ويمكف القوؿ أف الهدؿ نشو وبدأ حينما خمػؽ الإنمػاف والكػوف وحينمػا 

ر الإنمػػاف إلػػى الكػػوف الفمػػيح الممتػػد إمامػػو فيقػػؼ مشػػدوىا ل ظمتػػو الدالػػة عمػػى بػػدأ ينظػػ
عظمػػة خالقػػو وتمػػتول  عميػػو الحيػػرة الممزوهػػة بالدىشػػة والخػػوؼ وفػػ  ذىنػػو ركػػاـ مػػف 

لَلا الأمػػممة يهػػد نفمػػو مهبػػورا عمػػى الإهابػػة عنيػػا كػػ  يتحقػػؽ م نػػى وهػػوده ) للبَُْْ  أََ  ِْ أفََحَ
ْ  عَبَيرلًلا وَأنَ   ُِ ٌْعَعُللوَ   لََْقْتلَلا تلَلا لََّ تلُ للْ  إِلََلْ ". والقػػراف الكػػريـ  ٘ٔٔ( " المؤمنػػوف:  (333ُُ
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اصدؽ مهؿ يروي لنا نمػاذج مػف هػداؿ الأمػـ الاػابرة منػذ أف خمػؽ الله الإنمػاف ، وأوؿ 
هػػداؿ قصػػو عمينػػا القػػراف الكػػريـ ىػػو هػػداؿ الملامكػػة مػػع الله عػػز وهػػؿ قػػاؿ ت ػػالى عمػػى 

ََ   لمػػاف الملامكػػة  ) ًَ قلَلالُوا أَتََْعَلللُ  وَإِرْ قلَلا َِ إِنِّي عَاعِلللٌ فِ الَْرْضِ لََِْوَلل لل َُ ْْمَاَكِ رَُّللنَ لِ
ََ إِنِّي أَعْْلَُ   ُْ كَِمْلِ َ  وَنلُقَل يُ  للَنَ قلَا لبي َْ َِاَ  وَحَْلُ  نُ لوِنُ الل ي ْْ لُ  فَِهَلا وَيَ ِْ لْ  يلُوْ َِ فَِهَا 

للا لََّ تلَعَْْمُللو َ  ذلػػؾ هػػداؿ إبمػػيس الم ػػيف مػػع الله  ": ثػػـ يػػوت  ب ػػد ٖٓ( :" البقػػرة: (03  َِ

للاعِِ يَ     )مكػػابرة وتكبػػرا   ْ للَ  ال َِ للوَ   ُُ للا للَلنَ أَلَّ  تَ َِ لِلَُ   ِْْ ََ يلَلا إِ : "الحهػػر:  ((09قلَلا
". والهػػدؿ فػػ  نشػػوتو مػػرتبط بنشػػوة الفممػػفة أو التفكيػػر الفممػػف  لاف الإنمػػاف يمتػػاز  ٕٖ

ف ظػػواىر كونيػػة وأحػػداث بنزعػػة تمػػاؤليو وميػػؿ ممػػتمر نحػػو التمػػاؤؿ عمػػا يحػػيط بػػو مػػ
اهتماعية محػاولا بػذلؾ الوصػوؿ إلػى فيػـ ال لاقػة بػيف وهػوده وبػيف تمػؾ الظػواىر وليػذه 
النزعػػػة التمػػػاؤلات لػػػدى الإنمػػػاف نهػػػده ينػػػزع إلػػػى الفممػػػفة التػػػ  لا ت ػػػدو أف تكػػػوف فػػػ  
تفمػػػػيرىا " تمػػػػؾ ال مميػػػػة التمػػػػاؤلية التػػػػ  نحػػػػاور فييػػػػا أنفمػػػػنا ونتهػػػػادؿ فييػػػػا مػػػػع ال ػػػػالـ 

ه  " . وىو مرتبط بالمنطؽ كمرحمة مف مراحؿ نشومو لأنػو " منػذ أف بػدأ الإنمػاف الخار 
بالتماؤؿ عف الوهود ومظػاىره كػاف يفكػر ، بم نػى انػو كػاف يمػتدؿ ويحكػـ مػف دوف أف 
ي رؼ المنطؽ أو حتى ينتبو إلى موضوعو " لاف المنطؽ عمٌـ يمػتمزـ أولا وهػود منطػؽ 

لنحػو وهػود امػت ماؿ الماػة كمػا كػاف يػتكمـ مػف عمم  عفوي وىػو الهػدؿ مثممػا يفتػرض ا
 دوف أف ي مـ شيما عف عموـ الماػة مػف نحػو وصػرؼ التػ  تحكػـ الماػة التػ  ت امػؿ بيػا

 ( .   33-35، ص  5112) لعاسكر ، 

" أف التفكيػػر  Hoguo and Meraseويػػؤمف كػػؿ مػػف ) ىوهػػو وميرمػػيو ( " 
( . ومػع   Gons , 2012 , p. 32 – 36البشػري قػد تطػور لممػاعدتنا عمػى الهػدؿ ) 

أف الاػػرض الأوؿ مػػف الهػػدؿ ىػػو الإلػػزاـ كمػػا يػػذىب ابػػف مػػينا وأيضػػا الاػػرض مػػف أف 

                                                           
  ل ؿ ليس مف الفضوؿ بؿ ل مة تذكار منافع أف نفض  إلى أمر مفاده : إف لمهدؿ غورا تاريخيا

منيا هرى عميو ، فاؿ إلى مراحؿ تطورية ف  حوادثو ، ولاح ف  أفؽ المصطمحات اختلاؼ وممردا ز 
 ظرة والمكابرة ( .االاختلاؼ ، والحوار ، والمنو وامع دار فمكو ف  ) المحاههة ، 
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مػكاتو  ، ص  0892) مجاىاد ، كاف الشػخص الهػدل  مػاملا م ترضػا ألػزاـ الخصػـ وا 
05 .) 

" فػػ  نظريػػػة الهػػدؿ أف القػػدرة عمػػى الهػػػدؿ  Roopnويشػػير ال ػػالـ ) روبػػف( "  
لافنا عنػػد تطػػويرىـ لطرامػػؽ أكثػػر تقػػدما لمتواصػػؿ ونظػػرا لاف أكثػػر المقنػع ربمػػا أفػػادت أمػػ

ومامؿ التفكير إقناعا ليمت دامما أكثر منطقيػة فػاف نقػاط الضػ ؼ الواضػحة ل قولنػا قػد 
قنػػاع الآخػػريف بوهيػػة نظرنػػا مػػواء أكانػػت  تكػوف ناتهػػة عػػف ىػػذه الحاهػػة لتبريػػر أف النػا وا 

 (. Gons , 2012 , p. 32 – 36صحيحة أـ خاطمة ) 

 وتمكف نفس الباحث إلى ىذه النظرية كونيا : 

 ف  تفمير الانحياز التوكيدي .  ومقبولية أكثر موضوعية 
  . ليا ارث تاريخ  ي زز تفمير الانحياز التوكيدي بشكؿ واضح 

  امتػػزاج أراء ىػػذه النظريػػة بهوانػػب فممػػفية واهتماعيػػة ونفمػػية ممػػا ي ػػزز مػػف
 قوتيا . 

نفػس النمػو الػذيف يؤكػدوف أف الإنمػاف فػ  تطػور  ونممح عمى مػا هػاء بػو عممػاء
مػػواء أكػػػاف مػػػف الناحيػػة " الهمػػػمية أـ ال قميػػػة أـ الاهتماعيػػة " . والتطػػػور فػػػ  الهانػػػب 
ال قمػػػ  كمػػػا تػػػراه ىػػػذه النظريػػػة يػػػذىب إلػػػى الهػػػدؿ فػػػ  تبنػػػ  الآراء والم تقػػػدات ، وىػػػذا 

 ص . الهدؿ يدفع إلى توكيد أراء وم تقدات والإلزاـ بيا مف قبؿ الشخ
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 التفكٌر الجمعً  -ثالثا 

 -المقدمة : 

عمػػػى الػػػرغـ مػػػف أف التفكيػػػر عمميػػػة عقميػػػة يػػػراد بيػػػا توظيػػػؼ القػػػدرات الإدراكيػػػة 
والذىنيػػة للإنمػػاف، إلا أف ب ػػض الفلامػػفة يضػػ وف مفػػاىيـ تتضػػارب أحيانػػا مػػع أخػػرى 

ذا راهػػػع وتقتػػػرب مػػػف الم نػػػى ال ػػػاـ الشػػػامؿ ، كػػػالمنطؽ وال قػػػؿ وال مػػػـ والإدراؾ .. وىػػػ
لضػػ ؼ امػػتقرار المفػػاىيـ والاتفػػاؽ بػػيف المختصػػيف فػػ  عمػػوـ أخػػرى ،والتفكيػػر بوصػػفو 
نشػاطا إنمػػانيا راقيػػا ومتقػدما فػػ  مممػػمة النشػاط الإنمػػان  ، فانػػو بػذلؾ ي ػػد أثمػػف تفاعػػؿ 
يبديو الإنماف تهاه الطبي ة ومشػكلاتيا وظواىرىػا ال مميػة والاهتماعيػة والإنمػانية ،ولقػد 

منػػػذ عيػػػود ب يػػػدة هػػدا ) التفكيػػػر ( بوصػػػفو أداة إدراكيػػػة لحػػػؿ مشػػػكلاتو  مػػارس الإنمػػػاف
ولكف ىذه الممارمة كانت متورهحػة بػيف الخرافػة والػوىـ وال مػـ ومػف ىنػا وهػب عميػو إف 
يايػػر طريقػػة تفكيػػره باتهػػاه النتػػامج وتطػػور طرامػػؽ الامػػتطلاع والكشػػؼ والت مػػيـ والإفػػادة 

   (. 5، ص 5119) القيم ، منيا 

" عمػػى التفكيػػر الهم ػػ  محاولػػة مػػف المحػػاولات  Janis) هػػانس ( "  وقػػد عمػػؿ
الم روفػػة التػػ  قػػاـ بيػػا لإلقػػاء الضػػوء وتفمػػير عمميػػات صػػنع القػػرار الميامػػ  بتوظيػػؼ 
المفػػاىيـ والنظريػػات ووهيػػات النظػػر النفمػػية عمػػى ىػػذا النحػػو ولكونػػو الأنمػػوذج النظػػري 

 Janisعدة نماذج متميزة ف  درامػة الميامػة والتحميػؿ الميامػ  )  الذي قدمو مف بيف

, 1974 , p5  . ) 

إف القرارات الهماعية عممية ص بة وشاقة أحيانا، فقد وصفيا الب ض عمى أنيػا 
حالة مف الصراع والمواهية حيث يهد ب ض الناس ص وبة ف  خمارة قرار أو مهادلػة 

القرارات الهماعية بشكؿ عاـ. وىػ  عمميػة عقميػو م ينة بينما يكره الب ض الأخر اتخاذ 
،  5119) العتوم ، تؤدي إلى خطة عمؿ تحكـ مموؾ الفرد أو الهماعة ف  الممػتقبؿ 

 ( . 52ص
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وتختمؼ الهماعات ف  مدى تمامكيا فينػاؾ هماعػة يقبػؿ أعضػاؤىا عمػى أوهػو 
ماعػػة أخػػرى النشػػاط الػػذي تقػػوـ بػػو وتنتشػػر بيػػنيـ أواصػػر المحبػػة والػػود والصػػداقة ، وه

) تنتشر المنافمة والمشاحنة بيف أفرادىا وتفتقر علاقاتيا فيمػا بيػنيـ إلػى الػود والصػداقة 
ولقد كاف لمثؿ ىذه الطروحات توثيرٌ كبيػرُ فػ  تفكيػر  (. 018،ص 5101المعايطو ، 

عممػػاء تحميػػؿ الميامػػة الخارهيػػة عنػػدما وظفػػوا مفيػػوـ ديناميكيػػات الهماعػػة فػػ  تحميػػؿ 
رار فػػػػ  صػػػػياغة توهيػػػػات الميامػػػػة الخارهيػػػػة لمدولػػػػة وتػػػػوثيرىـ فػػػػ  مػػػػموؾ صػػػػناع القػػػػ

الهماعات الت  ينتموف إلييا ومواء أكاف ىذا التوظيؼ عمػى ممػتوى عضػوية الفػرد فػ  
هماعػػػػة صػػػػنع القػػػػرار أـ كػػػػاف عمػػػػى ممػػػػتوى عضػػػػوية دولػػػػة فػػػػ  مهموعػػػػة دوؿ ف مػػػػى 

المابؽ ) كولف بػاوؿ  الممتوى الأوؿ نهد مثاؿ وزير خارهية الولايات المتحدة الأمريكية
ف نػػدما طػػرح ممػػؼ  ٕٗٓٓإلػػى  ٕٔٓٓ( فػػ  هماعػػة المحػػافظيف الهػػدد مػػا بػػيف عػػام  

أمػػمحة ال ػػراؽ المحظػػورة وأرادت هماعػػة الػػرميس الأمريكػػ  هػػورج بػػوش الابػػف أف تتخػػذ 
قرار شف الحرب باض النظر عػف صػحة الم مومػات مػف عػدميا كػاف) بػاوؿ ( متحفظػا 

نمػا انمػاؽ وراء ادعػاءات المحػافظيف ف  ىذا الموقؼ لكػف لػـ يمػتط ع أف يف ػؿ شػيما ،وا 
وفبركة التيمة أماـ مهمس الأمف حوؿ إخفاء ال راؽ للممحة المحظػورة وتػـ تػدعيـ ىػذه 
التيمػػػة بادعػػػاء وهػػػود صػػػور التقطتيػػػا الأقمػػػار الاصػػػطناعية والتصػػػنت عمػػػى مكالمػػػات 

أخػر وتػـ عػرض كػؿ لممؤوليف عػراقييف وىػـ ي ممػوف عمػى نقػؿ الأمػمحة مػف مكػاف إلػى 
ذلػػؾ عمػػى هممػػة مهمػػس الأمػػف أمػػاـ شاشػػات التمفزيػػوف ليشػػاىدىا ال ػػالـ ولػػـ يمػػتطع أف 

 ٖٕٓٓ/  ٗ/  ٜيتراهػػع عػػف مػػموكو ويخػػرج مػػف صػػمتو حتػػى ب ػػد احػػتلاؿ ال ػػراؽ فػػ  
والتوكػػد مػػف عػػدـ وهػػود أمػػمحة ،وذلػػؾ تحػػت ضػػاط تػػوثير الهماعػػة التػػ  ي مػػؿ فييػػا ولػػـ 

منصػبو وأعمػف عػف الخطػو فػ  غػزو ال ػراؽ وتومػفو عػف  يتحرر مف مموكو إلا ب د تػرؾ
 - Badie , 2010 , p 277)الم مومػات المضػممة التػ  بنػى عميػو موقػؼ الحػرب 

280 .) 

والتفكيػر الهم ػ  ىػو نػوع مػف التفكيػػر يخضػع بموهبػو الفػرد لفخػريف فػ  تفكيػػره 
ر غيػره مف خلاؿ خضوعو لممطة مادية أو عممية أو اهتماعيػة حيػث تتمػمط عميػو أفكػا
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وتموقو إلى التفكير بطريقة غير منتظمة وقد يكوف الانمياؽ مبن  عمػى عػادات وتقاليػد 
موروثػػة أو محببػػة أو بػػدافع التقػػرب أو الخػػوؼ أو الضػػ ؼ أو المنف ػػة وىػػذا نػػاتج عػػف 
ضػػػ ؼ الإيمػػػاف ب لاقػػػة الفػػػرد ، إذ يػػػرى أف الأخػػػر يمػػػمو بشػػػ ء مػػػف ال ظمػػػة والحكمػػػة 

س بيكوف ( إلى خطورة ىذه النظرة مف خلاؿ إعهػاب النػاس المتناىية، وقد نبو ) فرنمي
ف  كتابة الأقدميف عمى الرغـ مف اعتبارىا ف  أحياف كثيػرة مػف نػواقص بػالقوؿ )) إنيػـ 
يقػػدموف إلينػػا وي رضػػونيا عمينػػا بطريقػػة مػػف شػػونيا أف تضػػف  عمييػػا قناعػػا نتػػوىـ أنيػػا 

   ( . 0،ص 5119) القيم ، كاممة ... تامة (( 

  -التً ف رت التفكٌر الجمعً : النظرٌات

نظرية المقارنة الاجتماعية 
 Social Comparison Theory  0822   : 

أف الأفػػػراد ييتمػػػوف بصػػػفة ممػػػتمرة بتقيػػػيـ  ٜٓ٘ٔ"  Festingerرى فمػػػتنهر "   
قػػدراتيـ وآراميػػـ ويمكػػف أف يوظػػؼ الفػػرد أدوات تقيميػػوً لم رفػػة مقػػدار تحمػػف أو تػػدىور 

ة الحركية مف قبيؿ ماعة توقيت مثلا ويميؿ النػاس إلػى امػت ماؿ ممتوى قدرتو الرياضي
أدوات قياس مادية ولكنيـ يوظفونو مقاييس اهتماعية ف  حالة ت ذر امػتخداـ المقػاييس 
الماديػة ومػػف قبيػػؿ امػػت ماؿ آخػػريف عمػى صػػمة أو علاقػػة بموضػػوع القيػػاس أو أشػػخاص 

لػػى توكيػػد صػػحة آرامنػػا عػػف ال ػػالـ يشػػبيوننا إلػػى حػػد مػػا .أمػػا موضػػوع آرامنػػا فوننػػا نميػػؿ إ
عػػػف طريػػػؽ مقارنتيػػػا بػػػآراء الآخػػػريف وفػػػ  أثنػػػاء ىػػػذه ال مميػػػة فقػػػد تتػػػوثر بنهمػػػاع النػػػاس 
والػػػػذي قػػػػد يبػػػػدو عمػػػػى انػػػػو الأمػػػػموب الصػػػػحيح لرؤيػػػػة الأشػػػػياء وليػػػػذا يصػػػػبح أعضػػػػاء 
الهماعػػػػػػة أكثػػػػػػر امػػػػػػت دادا أو مػػػػػػيلا لقبػػػػػػوؿ آراء الأغمبيػػػػػػة ، وبالف ػػػػػػؿ فػػػػػػاف الهماعػػػػػػات 

يميمػػػػوف إلػػػػى الوصػػػػوؿ إلػػػػى نػػػػوع مػػػػف الإهمػػػػاع وامػػػػتمراره وضػػػػماف تماثػػػػؿ وأعضػػػػاءىا 
. وأظيػػػػػرت تهربػػػػػة ( 508، ص 5105فريااااازر وآخااااارين ، الأعضػػػػػاء فػػػػػ  الآراء  ) 

كيػػؼ أف أعضػاء هماعػػة صػػايرة تهػػاىموا    Schachter ٜٔ٘ٔكلامػيكية ؿ شػػاختر 

                                                           
   أشار الباحث إلى م طيات ىذه النظرية ف  موضوع النظريات الت  فمرت الانحياز  الم رف. 
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وه للاشػتراؾ ف  أثناء المناقشات احد الأعضػاء نظػرا لاختلافػو م يػـ فػ  الػرأي ولػـ يػدع
 (.Schachter , 1951, p.198 )ف  المناقشة وتوضيح رأيو 

وىنػػاؾ ميػػؿ لػػدى الشػػخص لمقايمػػة نفمػػو بػػآخريف م ينػػيف لا يختمفػػوف م ػػو فػػ  
الآراء والقػػػدرات وتقػػػؿ المقايمػػػة عنػػػدما يكػػػوف الاخػػػتلاؼ كبيػػػرا ، إذ لا يميػػػؿ الفػػػرد إلػػػى 

كونػوف مختمفػيف عنػو بصػورة كبيػرة فػنذا تقويـ آرامو وقدراتو بالمقارنة مع الآخريف الػذيف ي
كانػػت قػػدرات الآخػػريف أعمػػى أو اقػػؿ منػػو فػػاف الفػػرد لػػيس بنمكانػػو أف يقػَػوـ قدرتػػو بدقػػة 
ومقارنتيا مع الآخريف ،  لذلؾ لا يكوف ىناؾ ميؿ ل قػد المقارنػة ، مػثلا  طمبػة الهام ػة 

المبتدئ ف  ت مػـ لا يقارنوف أنفميـ بض اؼ ال قوؿ لتقويـ ذكاميـ ، ولا يقارف الشخص 
ل بة الشطرنج مع لاعبيف م روفيف ف  ىذه الم بػة وىػذه الحالػة تنطبػؽ أيضػا فػ  الآراء 
، وبيذا يكوف ىنػاؾ انتقػاء فػ  المقارنػة ،وىنػاؾ عامػؿ رمػيس يمػيطر عمػى ىػذا الانتقػاء 
وىو ) الاختلاؼ أو الت ػارض والتشػابو ( واف مػير عمميػة المقارنػة بالنمػبة لػفراء تشػبو 

ل مميػػة بالقػػدرات ف نػػد الت امػػؿ مػػع الآراء يشػػ ر الشػػخص أف الأشػػخاص الآخػػريف مػػير ا
المختمفػػيف م ػػو بونػػو يت ػػارض م يػػـ فػػ  خمفيتػػو الثقافيػػة أمػػا مػػف حيػػث القػػدرات فيره يػػا 
) إلى ت ييف مكانة أما متدنية أو متفوقة عمػى الآخػريف أي ) اقػؿ أو أكثػر مػف قابميتػو ( 

 (.   22، ص  5112الداغستاني ، 

ومف نافمة القوؿ ف  ىذه النظرية أف الشخص ي دؿ عف رأيػو المخػالؼ لفخػريف  
ب د المقارنة ، وصولا إلى المطابقة م يـ ، فيدخؿ ف  كنؼ التفكيػر الهم ػ  المت ػارؼ 

 عميو ف  مصنفات عمـ النفس الاهتماع  . 

 :Cognitive Dissonenss Theory 0829نظرية التنافر المعرفي  

" فرضػػػيتيف أمامػػػيتيف تقػػػوـ عمييػػػا  Leon Festingerفمػػػتنهر ( " صػػػاغ ) ليػػػوف   
نظرية التنافر الم رف  ف  تحميؿ المموؾ الاهتماع  لمفرد والمتيف يمكػف صػياغتيما فػ  

 النقطيتيف الآتيتيف : 



 التعزٌف بالبحث       الفصل الأول                                                                        

 

84 

 

  يقض  مضموف الافتراض الأوؿ أف وهود التنافر الم رف  ىو وهود غيػر مػريح
الشخصػية بشػكؿ افتراضػ  مػيدفع الشػخص  لممموؾ الاهتماع  لمفرد وانف ػالات

إلػػى محاولػػة تقمػػيص ىػػذا التنػػافر وتحقيػػؽ الانمػػهاـ الم رفػػ  . بم نػػى أف الفػػرد 
ي مػػػؿ بامػػػتمرار عمػػػى تفػػػادي المواقػػػؼ التػػػ  مػػػف المحتمػػػؿ أف تثيػػػر لديػػػو التنػػػافر 

 وف  الوقت نفمو ي تمد تمق  الم مومات الت  تدعـ الانمهاـ الم رف  لديو  
 فتػػراض الثػػان  فيػػو انػػو عنػػدما يوهػػد التنػػافر الم رفػػ  ومػػف اهػػؿ أمػػا محتػػوى الا

القيػػػػػػاـ بمحاولػػػػػػة أضػػػػػػافية لتقميصػػػػػػو مػػػػػػيتهنب الفػػػػػػرد بشػػػػػػكؿ نشػػػػػػط الوضػػػػػػ يات 
والم مومات الت  مف المحتمؿ أنيا متزيد مف التنافر الم رف  . بم نػى أف الفػرد 

افر ي مػػػؿ بامػػػتمرار عمػػػى تفػػػادي المواقػػػؼ التػػػ  مػػػف المحتمػػػؿ أف تثيػػػر لديػػػو التنػػػ
 وف  الوقت نفمو يت مد تمق  الم مومات الت  تدعـ الانمهاـ الم رف  لديو . 

فالفكرة ال امة التػ  تقػوـ عمييػا افتراضػات النظريػة ىػ  أف الشػخص إذا كػاف ي ػرؼ 
عدة أشياء لا تتوافؽ م رفيا مع ب ضيا الػب ض فانػو يحػاوؿ بطرامػؽ مختمفػة أف يه ميػا 

ف مػػف الم مومػػات لا يتوافقػػاف مػػع ب ضػػيا الػػب ض أكثػػر توافقػػا فػػنذا كػػاف ىنػػاؾ عنصػػرا
م رفيػػا يقػػاؿ أنيمػػا فػػ  حالػػة تنػػافر وقػػد تكػػوف عناصػػر الم مومػػات ت بػػر عػػف نػػوع مػػف 
المموؾ أو الوهدانيات أو الرأي أو أشياء ف  البيمة أو مػا إلػى ذلػؾ وتؤكػد لفظػة م رفػ  

تهػػاه الم رفػػ  فػػ  أف النظريػػة تركػػز عمػػى البنيػػة الم رفيػػة لمفػػرد ،ومػػف ثػػـ تنتمػػ  إلػػى الا
التحميػػػؿ المػػػموك  فػػػ  عمػػػـ الػػػنفس . ومػػػا داـ الأمػػػر يت مػػػؽ بتحميػػػؿ البنيػػػة الم رفيػػػة فػػػ  
شخصػػية الفػػرد فػػاف ) فمػػتنهر ( يفتػػرض وهػػود ثلاثػػة أنػػواع مػػف ال لاقػػات بػػيف عناصػػر 

 م رفتنا ى  : 

 قد تكوف ىناؾ علاقة اتفاؽ بيف عناصر م رفتنا .  .ٔ
 ف عناصر م رفتنا . قد لا تكوف ىناؾ علاقة اتفاؽ بي .ٕ
 قد تكوف ىناؾ علاقة ت ارض وتناقض بيف عناصر م رفتنا .  .ٖ
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وفػػ  ىػػذه الحالػػة الأخيػػرة يحػػدث التنػػافر الم رفػػ  ويمهػػو الشػػخص إلػػى عمميػػة إزالػػة 
حالػػػة التنػػػافر أو التخفيػػػؼ مػػػف حػػػدتيا أمػػػا بتبنػػػ  ال نصػػػر الهديػػػد أو امػػػتب اد ال نصػػػر 

يمػػا أو إلاػاء ال نصػػر الهديػػد وىػذا الإلاػػاء قػػد الم رفػ  القػػديـ أو عػػف طريػؽ التوفيػػؽ بين
يكػػوف عػػف طريػػؽ التهاىػػؿ أو التاافػػؿ أو تصػػنيفو ضػػمف قاممػػة الماالطػػات أو الادعػػاء 

 (.  580-581، ص 5100) مصباح ، باف ال نصر الم رف  غير منطق  

" لمهانػػب أللاهتمػػاع  فػػ  مػػموؾ التهميػػر كػػاف قػػد  Lebonإف تحميػػؿ ) ليبػػوف ( " 
" إلػػػى  Festinger   ،Beptun  ،Nyukmpوبيبتػػػوف ونيوكمػػػب ( "  قػػاد ) فمػػػتنهر

"   Effacement Individuality  صياغة مفيػوـ بػدام  أمػاس دعػوه بمحػو التفػرد " 
لتفمػػػير المػػػموؾ اللاعقلانػػػ  للفػػػراد داخػػػؿ الهماعػػػة فػػػوف ) فمػػػتنهر ( قػػػد عػػػرؼ محػػػو 

الاىتمػػاـ الكػػاف  ولا يشػػ روف  التفػػرد بونيػػا حالػػة لا يشػػاىد فييػػا الأفػػراد أو لا يػػول  إلػػييـ
أنيػػـ بػػارزوف كػػوفراد ، ويفتػػرض ىػػؤلاء المؤلفػػوف انػػو عنػػد حػػدوث حالػػة محػػو التفػػرد فػػ  

 هماعة ما فانو : 

 يتـ الت بير عف مموؾ مثبط ) م اؽ ( بصورة طبي ية .  .ٔ
ينهػػػذب النػػػاس إلػػػى الهماعػػػة التػػػ  مكنػػػتيـ مػػػف التامػػػب عمػػػى مثػػػؿ ىػػػذه القيػػػود.  .ٕ

هر ( خاصية أخرى بوصفيا هزءاً مف محػو التفػرد وىػو كذلؾ قد افترض ) فمتن
انخفاض التذكر فقد كانت الػذاكرة لمػا قالػو الآخػروف وىػ  الأضػ ؼ ، مػا يشػير 
ذلؾ إلى انو حتى عندما يكوف الوع  بالذات منخفضا فانػو بامػتطاعة الشػخص 

"  Zembardoفػػ  الاالػػب أف يتػػذكر لاحقػػا مػػا قػػاـ بػػو وقػػد أكػػد ) زمبػػاردو ( " 
ا الصػػدد  وهػػود متايػػرات م ينػػة لممػػدخلات تمػػبب محػػو التفػػرد وتحػػػدث فػػ  ىػػذ

تايػػرات داخميػػػة م ينػػة نمػػػتدؿ عمييػػا مػػػثلا إلػػػى الحػػد الأدنػػػى مػػف التقػػػويـ الػػػذات  
ومػػػػػموكيات مخرهػػػػػة م ينػػػػػة تميػػػػػز ىػػػػػذه الحالػػػػػة ، كمػػػػػا اقتػػػػػرح ) فمػػػػػتنهر ( أف 
 الأشػػػخاص قػػػد لا يػػػدركوف عمػػػى أنيػػػـ أفػػػراد فػػػ  ب ػػػض المواقػػػؼ وأكػػػد أيضػػػا أف
ىػػؤلاء النػػاس الممحػػو تفػػردىـ تكػػوف نيػػتيـ أف يتحػػرروا مػػف القيػػود ويػػرهح ليػػـ أف 
ذا كػػػاف الأفػػػراد ضػػػمف الهماعػػػة  يػػػؤدوا مػػػموكيات عػػػادة مػػػا ت ػػػيقيـ وتثػػػبطيـ ، وا 
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يمػػػمكوف فػػػ  ب ػػػض الأحيػػػاف كمػػػا لػػػو كػػػانوا قػػػد ذابػػػوا فػػػ  الهماعػػػة ، ولا يػػػول  
عضػاء أف الآخػريف فػ  أعضاء الهماعة اىتماميـ لفخػريف كػوفراد ولا يشػ ر الأ

الهماعة ولا ي دونيـ أفرادا فاف ) فمتنهر وزملامػو ( قػد أطمػؽ عمييػا  اللاتفػرد " 
Deindividuation  " "Exclusivity Literacy   بحيػث تػؤثر فػ  خفػض "

ال وامػؽ الداخميػة كمػا أف الأعضػاء فػ  الهماعػة يشػ روف بالحريػة للانخػراط فػ  
عاديػػة أكثػػر إذ يمػػتطيع الأشػػخاص مػػف  مػػموؾ قػػد لا يمارمػػونو فػػ  ظػػؿ ظػػروؼ

ذوي الذكاء ال ال  ف  التخم  عف م ػاييرىـ الشخصػية وال مػؿ مػع الآخػريف فػ  
"   Exclusivity Literacyأعمػاؿ لا عقلانيػة وربمػا كانػت ظػاىرة اللاتفػرد " 

تحػدث نتيهػػة ل مميػػات عديػػدة مت مقػػة بالهماعػػة منيػػا فػػ  الأقػػؿ الهيػػؿ بالأمػػماء 
" والتمػػػػػييؿ  Dispersion of Responsibility"  وتشػػػػػتت الممػػػػػؤولية

"  Shift Norms" وتحػػوؿ الأعػػراؼ "  Social Facilitationالاهتمػػاع  " 
ويمكف ليذه ال مميػات أف تمػيـ فػ  الظيػور المفػاه  لمػموؾ الفػرد فػ  الهماعػة 

، ص  5119) الراشاد ، أف يكوف غير منمهـ مع الػنمط الم تػاد لمػموؾ الفػرد 
23-22 .)   

عنػػدما يحػػدث التنػػاقض بػػيف اتهاىػػات الشػػخص النفمػػية التػػ  ي تقػػدىا ومػػموكو  انػػو
الاهتمػػاع  الف مػػ  يحػػدث التنػػافر الم رفػػ  ونتيهػػة لفثػػار المػػمبية لمتنػػافر عمػػى الصػػحة 
النفمية لمشخص وقمة توازنو الانف ال  فانو يمها لمبحث عف تقمػيص التنػافر الػذي يمكػف 

غيػػػػر المتمػػػػقة مػػػػع موقفػػػػو الف مػػػػ  أو يمكػػػػف أف يػػػػتـ عبػػػػر تاييػػػػر الشػػػػخص لاتهاىاتػػػػو 
لمشػػػخص أف ي ػػػدؿ م موماتػػػو حػػػوؿ مػػػموكو ويمكػػػف تقػػػديـ أمثمػػػو عمميػػػة لبيػػػاف مثػػػؿ ىػػػذه 
ال مميػػػات الم رفيػػػة التػػػ  تحػػػدث بطريقػػػة م قػػػدة ،مثػػػاؿ عمػػػى ذلػػػؾ  " لنفػػػرض انػػػؾ فػػػ  
اهتمػػػػػاع عمػػػػػؿ مػػػػػع رمػػػػػيس منظمػػػػػة ال مػػػػػؿ وب ػػػػػد مناقشػػػػػة موضػػػػػوع م ػػػػػيف وهػػػػػدت أف 

يمػػوف إلػػى رأي المػػدير الػػذي ىػػو موقػػؼ غيػػر صػػحيح كمػػا تػػراه أنػػت الحاضػػريف كميػػـ يم
وفػػ  الوقػػت نفمػػو مضػػر بال مػػؿ وال ػػامميف والتفػػت إليػػؾ المػػدير وطمػػب منػػؾ إبػػداء رأيػػؾ 
فانؾ ف  أكثر الاحتمالات تماير الرأي ال اـ المامد وتذعف لرغبػة الآخػريف وىنػا تصػبح 
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)  وقػػؼ فػػ  رأيػػؾ البػػاطف "أنػػت مػػذعف مػػف خػػلاؿ مػػموكؾ الف مػػ  الظػػاىري ورافػػض لمم
 (. 582، ص 5100مصباح ، 

ولنػػػا أف نرصػػػد ىػػػدياً فػػػ  ىػػػذا المػػػبيؿ حػػػيف تطػػػرح الآراء أو الحمػػػوؿ أو الم تقػػػدات 
والفرد ضمف مهموعة ينحو إلى مخالفة ما طُرح فيدخؿ ف  دامػرة التنػافر الم رفػ  الػذي 

لى مهاراة أراء الهماعة يمبب حالة مف التوتر النفم  ، ولتقميؿ ىذه الحالة يمهو الفرد إ
 أو توييدىا ، ومف ثـ يصؿ إلى تقميؿ الحالة المذكورة . 

 :   Attribution Theory  0829نظرية العزو 

  ف الخمفيػػة النظريػػة الأمامػػية لنظريػػة ال ػػزو المػػبب  ترهػػع إلػػى عػػالـ الػػنفس ا  

 "  The" مػف خػلاؿ كتابػو ) مػيكولوهية ال لاقػات المتبادلػة ( "  Heiderىايػدر ( " 

Psychology of Interpersonal Relations ٜٔ٘ٛ  إذ قػػاـ لمػػنوات بتحميػػؿ
الطريقة الت  يفمر بيا الأشخاص مموكياتيـ والمواقؼ التػ  يواهيونيػا وقػد توصػؿ إلػى 
نتيهػػػػة وىػػػػ  أف ىنػػػػاؾ ب ػػػػديف أمامػػػػيف يؤديػػػػاف دوراً فػػػػ  تطػػػػور ال ػػػػزو ، الأوؿ داخمػػػػ  

فػػػػػ  القػػػػػدرات الهمػػػػػمية وال قميػػػػػة والداف يػػػػػة والأخػػػػػر خػػػػػاره  . فالب ػػػػػد الػػػػػداخم  يتمثػػػػػؿ 
والاتهاىػػػػات وعواطػػػػؼ الفػػػػرد ، فومػػػػا الب ػػػػد الخػػػػاره  فونػػػػو يتمثػػػػؿ فػػػػ  المحػػػػيط وتهمػػػػع 
الشروط الهممية والاهتماعيػة التػ  يواهييػا الفػرد ، وب بػارة أخػرى أمػا أف يتقبػؿ الكػامف 

الػػرغـ مػػف أف الإنمػػان  قػػدره أو مالػػو وأمػػا أف ي ػػزوه ل وامػػؿ خارهيػػة عػػف نفمػػو . ف مػػى 
الأفػػػراد يػػػروف الحقيقػػػة بالطريقػػػة نفمػػػيا إلا أنيػػػـ يفمػػػروف المواقػػػؼ نفمػػػيا ب وامػػػؿ عػػػدة 
ومختمفػػة ، ىػػذه الطريقػػة الهديػػدة فػػ  رؤيػػة الأمػػباب وراء الحػػدث أو المػػموؾ   ىػػو مػػا 

 ( . 32، ص  5100) كريم ، يممى بونموذج أو أمموب ال زو المبب  

أمػػػباب نهػػػاحيـ وفشػػػميـ ، محاولػػػة مػػػنيـ لػػػربط  يفتػػػرض ) ىايػػػدر ( أف الأفػػػراد ي ػػػزوف
مػػػػموكياتيـ بال وامػػػػؿ والظػػػػروؼ المؤديػػػػة لػػػػو ، إذ أف إدراؾ الفػػػػرد لممػػػػبب  يمػػػػاعده فػػػػ  

 الميطرة عمى الموقؼ البيم    حيث قمـ ) ىايدر ( الأفراد إلى قمميف : 
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 أفراد يره وف الأمباب إلى عوامؿ خارهية مثؿ الحظ و المصادفة .  .ٔ
الأمػػباب إلػػى عوامػػؿ داخميػػة تت مػػؽ بيػػـ مثػػؿ الهيػػد والقػػدرة . أي أفػػراد يره ػػوف  .ٕ

إف الفرد تػتحكـ فيػو مهموعػة قػوى بيميػة وأخػرى شخصػية حمػب الم ادلػة الآتيػة 
(  39، ص 5100)كاريم ، : حدوث المموؾ = قوى بيميػة    قػوى شخصػية  

  . 

المبػادئ الذي نقؿ ىذه  ٜٗٚٔ"  Weinerوب د ) ىايدر ( قاد النظرية ) واينر ( " 
مػػف الممػػتوى النظػػري إلػػى الممػػتوى التطبيقػػ  فػػ  مهػػاؿ مػػموؾ الانهػػاز لموصػػوؿ إلػػى 
تقمػػػيـ أفضػػػؿ ليػػػذا المػػػموؾ و التنبػػػؤ بػػػو ، حيػػػث قمػػػـ ) واينػػػر ( مػػػموؾ الانهػػػاز الػػػذي 
يتطمػػب م رفػػة ال وامػػؿ التػػ  ي ػػزو إلييػػا النػػاس نتػػامج ميمػػاتيـ مػػف نهػػاح وفشػػؿ ، وب ػػد 

) واينػػر ( أف ىنػػاؾ أرب ػػة أمػػباب رميمػػة ي ػػزو إلييػػا إهػػراء مممػػمة مػػف التهػػارب توصػػؿ 
النػػػاس مػػػموكياتيـ وىػػػذه ال وامػػػؿ ىػػػ  : القػػػدرة والهيػػػد والحػػػظ وصػػػ وبة الميمػػػة وىػػػذه 
الأمػػػػػباب إمػػػػػا أف تكػػػػػوف داخميػػػػػة ) القػػػػػدرة والهيػػػػػد ( ، أو خارهيػػػػػة ) الحػػػػػظ والصػػػػػ وبة 

 ( .   21، ص  5112) ابو ندى ، والميمة ( 

لنظريػػػػة إلػػػػى نػػػػوعيف مػػػػف ال ػػػػزو : أحػػػػدىما أف ي ػػػػزي يمهػػػػا الفػػػػرد عمػػػػى وفػػػػؽ ىػػػػذه ا
القػػرارات إلػػى أمػػباب داخميػػة تت مػػؽ بالشػػخص نفمػػو ، ولامػػيما عنػػدما تكػػوف نتػػامج ىػػذه 
القرارات ايهابية . والآخر ي زوىا إلػى أمػباب خارهيػة تت مػؽ بالهماعػة وعػادة مػا تكػوف 

ترتبػػة عمػػى ىػػذه نتػػامج ىػػذه القػػرارات مػػمبية ، ومػػف ثػػـ يػػتخمص الشػػخص مػػف الآثػػار الم
 النتامج .

 :   Self – Categorization Theoryنظرية تصنيف الذات 

 Selfمف تطوير نظرية " تصنيؼ الػذات " "   Turner   ٜٚٛٔتمكف  تيرنر 

Categorization  " ) وىػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػديؿ لنظريػػػػػػػػة ) تاهفػػػػػػػػؿ ،"Tajfel  فػػػػػػػػ  " الػػػػػػػػذات "

                                                           
 يات الت  فمرت الانحياز التوكيديم طيات ىذه النظرية ف  موضوع النظر  أشار الباحث إلى .  
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ف الهماعات الكبيرة أو بػيف فمػات " الت  تفمر ال لاقات بي Social Selfالاهتماعية " 
عمػى تطػوير النظريػة ، وت ػديميا لتمػاعده    Turner  ٜٚٛٔاهتماعية .وعمؿ  تيرنػر 

ف  تفمير ما يحدث ف  داخؿ المهموعات وىػو يػرى أف تصػنيؼ الفػرد لنفمػو عمػى انػو 
عضو ف  تمؾ الهماعة يمثؿ قػرارا ميمػا ي تمػد عمػى مػا أذا كػاف الفػرد يػرى أف أعضػاء 

اعػػة يشػػبيونو وىػػؿ يريػػد وىػػو أف يكػػوف مشػػابيا ليػػـ أـ لا ؟ ىػػذه الأمػػممة بالنمػػبة ) الهم
لتيرنػػر ( كانػػت ميمػػة هػػدا ل ضػػوية الهماعػػة فػػنذا كنػػت تنظػػر لنفمػػؾ عمػػى انػػؾ عضػػو 
فػػ  هماعػػة م ينػػة فمػػتبحث عػػف م ػػايير الهماعػػة لته ميػػا م ػػاييرؾ الشخصػػية . وكممػػا 

اف أكثػر امػت دادا لقبػوؿ م اييرىػا . ويبػدو كانت أىمية تمػؾ الهماعػة لمفػرد اكبػر كممػا كػ
أف ىذه الظاىرة تشبو التوثير الم ياري ف  حالة " التفكير الهمػاع  "  ولكػف تيرنػر يػرى 
أف ىػػذه ال مميػػات " التػػوثير الم يػػاري والم مومػػات  " تمػػاعد فػػ  ه ػػؿ الم مومػػات تبػػدو 

هزء مػف الهماعػة  مقن ة وأكثر مصداقية ، والاىـ مف ذلؾ أف يكوف مصدر الم مومات
التػػػ  ه مػػػت نفمػػػؾ هػػػزءاً منيػػػا . وىػػػو يػػػرى أف التػػػوثير الم يػػػاري والم مومػػػات  يػػػؤثراف 
بوماليب متماثمة غير أف الهزء الأمامػ  فػ  ىػذه ال مميػة ىػو نظػرة الفػرد إلػى الهماعػة 

الم مومػات "  –ورغبتو ف  عضويتيا ويقترح بػدلا مػف ىػذا التصػنيؼ الثنػام  " الم ػايير 
حيػػدىما م ػػاً تحػػت مظمػػة مصػػطمح هديػػد وىػػو " التػػوثير  المره ػػ  " نظػػراً لاف أف يػػتـ تو 

تػػوثير الم مومػػات والم ػػايير ي تمػػد عمػػى طبي ػػة الهماعػػة التػػ  صػػدر عنيػػا . وعميػػو لػػـ 
ي د ىناؾ مهاؿ للاىتماـ بال لاقات أو بالواهبات كؿٌ عمػى حػدة لػذلؾ تػـ توحيػدىما فػ  

 ( . 552، ص 5105وآخرون ، ) فريزر توثير عاـ واحد خاص بالهماعة 

والمموؾ الهماع  ي بر عف تايرٌ ف  ممتوى التهريد ف  عمميػة تصػنيؼ الػذات  
لدى الفرد ، باتهاه اضمحلاؿ ال نصر الشخص  أو ألتفردي ف  إدراكػو لذاتػو ، وازديػاد 
ف  إدراكو ليا عمى انيا نمخة قابمة لتبادؿ الموقػع داخػؿ فمػة اهتماعيػة م ينػة . ف مميػة 

ضمحلاؿ ىذه ليمػت فقػداناً لميويػة الفرديػة ، ولا غمػرا لمػذات فػ  الهماعػة ) كمػا فػ  الا
غياب الفردانيػة ( ، ولا نكوصػا إلػى صػياة بداميػة أو لا شػ ورية مػف اليويػة إنيػا التايػر 
مػػف الممػػتوى الشخصػػ  إلػػى الممػػتوى الاهتمػػاع  لميويػػة . وىػػو تايػػر طبي ػػة ومحتػػوى 
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) راؾ الػػػػػذات عنػػػػػد ممػػػػػتوى تهريػػػػػد أكثػػػػػر شػػػػػمولية مفيػػػػػوـ الػػػػػذات المطػػػػػابؽ لوظيفػػػػػة إد
Turner el, 1987 , p.50  .) 

 :  Social Dilemma Theoryنظرية المأزق الاجتماعي 

يحػػدث المػػوزؽ الاهتمػػاع  عنػػدما يهػػد الفػػرد نفمػػو أمػػاـ ميمػػة هماعيػػة ت اونيػػة  
تتطمػػب مػػف أف يشػػارؾ فػػ  أداء ميمػػة هماعيػػة مشػػتركة ) هماعػػة حقيقيػػة ( ويهػػد نفمػػو 
ف  حيرة تامة حػوؿ ممػتوى الهيػد الػلازـ بذلػو لتحقيػؽ أىػداؼ الهماعػة ويشػير فيمكػنس 

ٕٓٓٙ   "Felkins  إلػػى أف خيػػر مثػػاؿ عمػػى فكػػرة المػػوزؽ الاهتمػػاع  تمػػؾ المتوتيػػة  "
" عنػدما يطمػب   Prisoners Dilemmaمػف المثػاؿ التقميػدي لمػوزؽ نػزلاء المػهوف " 

عمى تخفيػؼ فػ  مػدة مػهنو اذ انػو مػف الممكػف مف نزيميف الوشاية كؿ بزميمو لمحصوؿ 
لكمييمػػا أف يمهػػو إلػػى الوشػػاية ويخمػػر كػػؿ منيمػػا التخفيػػؼ او يػػرفض إحػػدىما الوشػػاية 

 , Felkins بزميمػػو مػػع إدراكػػو اف زميمػػو قػػد يوشػػ  بػػو ويصػػبح ىػػو الخامػػر أيضػػا 

2006 , p 56).) 

لحة الشخصػػية، نامػػب مػع مصػاتوتؤكػد ىػذه النظريػة إف الإنمػػاف يتخػذ قراراتػو بمػا ي
أذا كػػػاف فػػػ  مػػػوزؽ أو حيػػػرة ، باػػػض النظػػػر عػػػف مصػػػمحة الهماعػػػة . لقػػػد أكػػػد  كيػػػر  

ٜٖٔٛ  "Kerr  إف فكػػػرة المػػػوزؽ الاهتمػػػاع  تػػػؤدي إلػػػى نقػػػص الداف يػػػة الػػػذي بػػػدوره "
يقػػػػود إلػػػػى ضػػػػ ؼ الأداء الهمػػػػاع  كمػػػػا أكػػػػد أف ب ػػػػض أعضػػػػاء الهماعػػػػات ينحصػػػػر 

 هماعية :  تفكيرىـ ف  اتهاىيف عند محاولة أية ميمة

" : وىػػذا يمثػػؿ رغبػػة ب ػػض  Free Rider Effectظػػاىرة الركػػوب المهػػان  "  .ٔ
أعضاء الهماعة بالاعتماد عمى هيد الآخريف مػف دوف أف يبػذؿ الفػرد أي هيػد 

  . 
: وىػػذا يمثػػؿ خػػوؼ  The stooge Effect "ظػػاىرة أضػػحوكة الهماعػػة "  .ٕ

ـ وهيػدىـ وىػذا ب ض أعضاء الهماعة مف إف الآخريف مػي تمدوف عمػى إنتػاهي
ميه ميـ أضحوكة لمهماعػة التػ  تزيػد مػف حػدة التػوتر لػدييـ ومػف ثػـ تقمػؿ مػف 
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إنتاهيـ . وفػ  كػلا الحػالتيف المػابقتيف يكػوف القػرار النيػام  لمهماعػة ب ػدـ بػذؿ 
طاقة أو هيد عػاؿ ،إمػا مػف اهػؿ ركػوب مهػان  عمػى حمػاب هيػد الآخػريف أو 

) الأعضػػاء أضػػحوكة لفخػػريف لتهنػػب ركػػوب الآخػػريف لهيػػدىـ وبػػذلؾ يصػػبح 
 .  (  88-89، ص 5119العتوم ، 

" إلى ضرورة الانتباه ل دد مػف المبػادئ لتهنػب ظػاىرة   Felkinsويشير ) فيمكنس ( " 
 الموزؽ الاهتماع  منيا : 

ت زيػػػز المبػػػادئ الأخلاقيػػػة والدينيػػػة عنػػػد الت امػػػؿ مػػػع الآخػػػريف فػػػ  المهموعػػػات  .ٔ
 لت زيز الت اوف بيف أعضاءىا . 

زيػز مبػادئ الثقػة بػالآخريف والابت ػػاد عػف التشػكيؾ بقػدراتيـ أو هيػودىـ خػػلاؿ ت  .ٕ
 أنشطة الهماعة أو قبؿ البدء بنشاط الهماعة . 

ضػرورة توكيػد عػدد مػف الم ػايير الواضػػحة التػ  تحكػـ نشػاط الهماعػة وممػػاىمة  .ٖ
 الأعضاء فييا لمحد مف التفكير الممبؽ والأحكاـ الممبقة حوؿ الآخريف . 

فصػػاح عػػف الكثيػػر مػػف الم مومػػات عػػف أداء وقػػدرات الشػػريؾ والاكتفػػاء عػػدـ الإ .ٗ
 (.    Felkins , 2006 , p 56 بالت ريؼ بومماميـ عند اختيار المهموعات)

"  بدرامػػة تختبػػر ظػػاىرة المػػوزؽ الاهتمػػاع  مػػف  Atoum"   ٜٜٗٔوقػػاـ  ال تػػوـ 
ضػاء الهماعػة " خلاؿ محاولػة الت ػرؼ إلػى اثػر تزويػد الهماعػة بم مومػات عػف أداء أع

الشػػػػػريؾ " مػػػػػف حيػػػػػث قػػػػػدراتيـ الف ميػػػػػة وممػػػػػتوى الأداء الػػػػػذي يظيػػػػػره الشػػػػػريؾ خػػػػػلاؿ 
( طالبػػا وطالبػػة كمفحوصػػيف تػػـ  ٜٓالمحػػاولات الأولػػى لمهماعػػة . وقػػد تػػـ امػػت ماؿ ) 

إشػػػراكيـ فػػػ  هماعػػػات مكونػػػة مػػػف شخصػػػيف أحػػػداىما مفحػػػوص والآخػػػر مت ػػػاوف مػػػع 
ويػػتـ توزيػػع المهموعػػات إلػػى تمػػ ة أنػػواع مػػف  الباحػػث لي ممػػوا م ػػاً كمهموعػػة وىميػػة .

( ، ثلاثػػػػة ممػػػػتويات تحػػػػدد ممػػػػتوى القػػػػدرة لمشػػػػريؾ المت ػػػػاوف "  ٖ*  ٖالمهموعػػػػات ) 
الم ػػدؿ التراكمػػ  لمشػػريؾ : عػػاؿ ، وغيػػر م ػػروؼ ، ومػػنخفض " وثلاثػػة ممػػتويات مػػف 

كمػا الأداء " الشريؾ المت اوف يكتب امتخدامات : عالية ، وغير محػددة ، ومنخفضػة " 
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طمب مف المهموعات كتابة اكبر عدد مف الامتخدامات ل دد مف المفػردات . وقبػؿ بػدأ 
التهربػػة قػػاـ الباحػػث بػػنهراء حمقػػة تهريبيػػة تػػـ فييػػا كتابػػة اكبػػر عػػدد مػػف الامػػتخدامات 
لخمس مف المفردات تـ خلاليا ت ريؼ المفحوصيف بممتويات قػدرات الشػريؾ المت ػاوف 

قػػػد أشػػػارت النتػػػامج أف ىنالػػػؾ أثػػػراً لم رفػػػة أداء الشػػػريؾ مػػػع الباحػػػث وممػػػتوى أدامػػػو . و 
المت ػػػػاوف عمػػػػى أداء المفحوصػػػػيف فػػػػ  المهموعػػػػات إذ أف أداء المفحوصػػػػيف يػػػػزداد مػػػػع 
ازدياد أداء الشريؾ المت اوف وينقص مػع نقصػاف أداء الشػريؾ المت ػاوف بينمػا لػـ يظيػر 

ف . وتؤيػػد نتػػامج ىػػذه ىنالػػؾ اثػػر لم رفػػة قػػدرات الشػػريؾ المت ػػاوف عمػػى أداء المفحوصػػي
الدرامة نظرية الموزؽ الاهتماع  إذ زاد الأداء مػع م رفػة المفحوصػيف أف أداء الشػريؾ 
المت اوف كاف عاليا أي انو لا يمتثار بظاىرة الركوب المهػان  أو أضػحوكة الهماعػة ، 
بينمػا انخفػض أداء المفحوصػيف عنػػدما عممػوا بػاف أداء الشػػريؾ المت ػاوف كػاف منخفضػػا 

-Atoum , 1994 , p. 88) خوفا مف الركوب المهػان  أو أضػحوكة الهماعػة  وذلؾ

97.) 

ويرى الباحث مف خػلاؿ ذلػؾ الطػرح المػابؽ ، أف الشػخص لكػ  يتهنػب المػوزؽ أو 
الحيرة الت  قد يقع فييا ضمف المهموعة فانو يوافػؽ أو يؤيػد أراء المهموعػة واتهاىػاتيـ 

  . 

 :  Self – Awareness Theory نظرية الوعي الذاتي 

"  المنظػػر الػػرميس ليػػذه النظريػػة، والفكػػرة  Diener"   ٜٜٚٔي ػػد  ادوارد داينػػر 
الأمامية لمنظرية ى  أف الظروؼ المحيطة بالشخص ف  حالة اندماج الفػرد بالهماعػة 
تمن و مف الوع  بذاتو فلا يش ر بكيانو الممػتقؿ كفػرد ويت ػذر عميػو مراقبػة مػموكو . إذ 

لأفػػراد يفقػػدوف وعػػييـ بػػذواتيـ وبشخصػػياتيـ عنػػدما يكونػػوا فػػ  مػػياؽ يػػرى  داينػػر  أف ا
الهماعػػة وذلػػػؾ بمػػػبب القيػػاـ بػػػالكثير مػػػف المػػموكيات فػػػ  حالػػػة الانػػدماج مػػػع الهماعػػػة 
الذي يرهع إلى انحمار الوع  الذات  مما يػؤدي إلػى انتفػاء اليويػة الفرديػة وعنػدما يفقػد 

الت  تشمؿ فييا : ض ؼ الضػوابط المػموكية الفرد هانبا مف قدراتو عمى التوهيو الذات  
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، وتضػػاؤؿ الاىتمػػاـ بمػػا يقولػػو الآخػػروف عنػػا وضػػ ؼ القػػدرة فػػ  التفكيػػر ال قلانػػ  ، إذ 
يكػػوف انتبػػاه الفػػرد متوهيػػا إلػػى الخػػارج ونحػػو المهموعػػة . ومػػيكوف اقػػؿ اعتمػػادا عمػػػى 

تهيبا بدرهػػة م ػػاييره الشخصػػية ويكػػوف أكثػػر تػػوثراً بالإشػػارات الخارهيػػة ولػػذلؾ يكػػوف ممػػ
اكبػػػر للانف ػػػالات ولمػػػدوافع وللإشػػػارات الموقفيػػػة الحاليػػػة ومػػػف ثػػػـ تكػػػوف ىنػػػاؾ احتماليػػػة 

 (. Diener , 1980 p. 459) اكبر باف يقوـ بمموكيات غير مقيدة 

"  عمػى طمبػة الهام ػة   Diener et.al"  ٜٙٚٔففػ  درامػة لػداينر  وآخػريف  
ال دوانيػػػة زاد مػػػف المػػػموؾ ال ػػػدوان  ) ظيػػػر أف توزيػػػع الممػػػؤولية ووهػػػود الانموذهػػػات 

الطمبػػة الػػذيف أزيمػػت الممػػؤولية عمػػا يواهيونػػو مػػف صػػدمات كيرباميػػة لممػػاعد الباحػػث، 
ولاحظوا انموذهات توهو الصدمات بممتوى عػاؿ لمممػاعدة وقػد اظيػروا عدوانيػة عاليػة 

- 80، ص 5118) حماازة ، مػػف خػػلاؿ تػػوهيييـ لصػػدمات كيرباميػػة قويػػة لمممػػاعد( 
85 )  . 

 :   Crowd Psychology Theoryنظرية سيكولوجية الحشد 

وىػػػػ  احػػػػد أشػػػػكاؿ النظريػػػػات القاممػػػػة بتفػػػػرد الشػػػػخص ولكنػػػػو فػػػػ  ظػػػػؿ الحشػػػػد او 
المهموعة يفقد تمؾ الفردية، وقد نشوت تمؾ الفكػرة عمػى يػد عمػـ الاهتمػاع غػاب  تػارد " 

Gabriel Tarde فقػػداف ال قلانيػػة "  الػػذي قػػاؿ بػػاف مػػموؾ الفػػرد فػػ  الحشػػد يتميػػز ب
والاعتمػػػاد عمػػػى المحاكػػػاة او التقميػػػد، وتػػػابع ىػػػذه الفكػػػرة ب ػػػده عػػػالـ الاهتمػػػاع الفرنمػػػ  

"  الػػػذي لفػػػت الانتبػػػاه إلػػػى  Gustave Lebon"   ٖٜٔٔ -ٔٗٛٔغومػػػتاؼ لوبػػػوف 
التضاد بيف عامة الهماىير والنخبة أو الصػفوة ويػرى إف المػمات الأمامػية لمحشػد ىػ  

  : 

 لأمر الذي يفض  إلى ميادة ردة الف ؿ والارامز الأولية ( غياب الفردية ) ا 
  ) 5101) المعايطااو ، مػػيطرة الانف ػػالات ) الأمػػر الػػذي يفضػػ  الػػى الهمػػوح 

" إف أىـ ممة تميػز الهميػور النفمػ   Lebonويقوؿ ) لوبوف ( "  (.  28،ص
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 ىػػ  مػػا يػػوت  : فويػػا كػػاف الأفػػراد الػػذيف يتضػػمنيـ وميمػػا تشػػابيت أو اختمفػػت أو
تباينػػػػت طػػػػرز حيػػػػاتيـ ومشػػػػاغميـ وطبػػػػاعيـ وذكػػػػاؤىـ فػػػػوف مهػػػػرد تحػػػػوليـ إلػػػػى 
هميػػػػور يػػػػزودىـ بنػػػػوع مػػػػف الػػػػنفس الهماعيػػػػة ، وىػػػػذه الػػػػنفس ته ميػػػػـ يشػػػػ روف 
ويفكروف وي مموف عمى نحػو ماػاير تمامػا لػذلؾ الشػخص الػذي كػاف ميشػ ر بػو 
ويتصػرؼ عمػى أمامػػو كػؿ مػنيـ عمػػى حػدة   وب ػض الأفكػػار وب ػض المشػػاعر 

) فروياااد تبػػػزغ ولا تتحػػػوؿ إلػػػى أف ػػػاؿ إلا لػػػدى أفػػػراد الهميػػػور أو " الحشػػػد " لا 
 ( . 59، ص 5119،

إف ابمػػط ضػػروب التوحيػػد والتضػػاـ التػػ  قػػد تحػػدث بػػيف حشػػد مػػف الإفػػراد فتحػػوليـ إلػػى 
هماعات اهتماعية ى  تمؾ الضروب الت  مف خصامصيا غمبة وميطرة حالػة شػ ورية 

 (. 029، ص 0893عبي ، ) الكواحدة ت ـ ىؤلاء الأفراد 

إف نفمػػػية الهمػػػاىير تبػػػيف لنػػػا إلػػػى أي مػػػدى يكػػػوف تػػػوثير القػػػوانيف والمؤممػػػات 
ضػػ يفا عمػػى طبي تيػػا الارامزيػػة ال نيفػػة ، كمػػا وتبػػيف لنػػا إلػػى أي مػػدى تبػػدو عػػاهزة عػػف 
) تشػػكيؿ أي رأي شخصػػ  مػػا عػػدا الآراء التػػ  لقنػػت ليػػا أو أوحيػػت إلييػػا مػػف الآخػػريف 

    ( 29،ص 5100لوبون ، 

فالميزة الأمامية لمهماعة ى  انصيار أفرادىا ف  روح واحدة وعاطفة مشػتركة  
تقضػػػ  عمػػػى التمػػػايزات الشخصػػػية لػػػدييـ وتخفػػػض مػػػف تػػػوثير ممػػػتوى الممكػػػات ال قميػػػة 

ومف ثـ يذىب الفرد عمى وفؽ ذلؾ إلى توييد القرارات التػ  تتخػذ فػ  المهموعػة  .لدييـ 
  . 

 :   Herd Theoryنظرية القطيع  
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وىػػو مصػػطمح  herd behavior  "تػػرى نظريػػة القطيػػع أو " مػػموؾ القطيػػع " 
يطمؽ عمى مموؾ وتفكير الشخص ف  الهماعة عندما يقوـ بالتصػرؼ بمػموؾ الهماعػة 
التػػػ  ينتمػػػ  إلييػػػا مػػػف دوف تفكيػػػر أو تخطػػػيط ،وأوؿ مػػػف أطمػػػؽ ىػػػذا الممػػػمى وصػػػاغو 

" وذكػػر فييػػا أف  Hamilton Smith( " نظريػػةً ىػػو عػػالـ الإحيػػاء ) ىػػاممتوف مػػميث 
كػػؿ عضػػو فػػ  مهموعػػة مػػا يخػػدـ نفمػػو بالدرهػػة الأولػػى حيػػث يقمػػؿ الخطػػر عػػف نفمػػو 
بتوييده لمهماعة وىذا يؤدي إلى ) تفكير القطيع ( الخطير الػذي تكبػت فيػو الم ارضػات 

 , Gons)و، وباض الطرؼ عػف إهػراءات بديمػو الأمػر الػذي يػؤدي إلػى قػرارات كوارثيػ

2012 , p. 32 – 36   وىكذا يظير القطيػع بمظيػر الوحػدة الواحػدة وىػو فػ  حقيقػة .)
أمػػره لخدمػػة مػػف ينضػػوي فػػ  تمػػؾ الوحػػدة . أمػػا الػػب ض الأخػػر مػػف البػػاحثيف فوهػػد إف 
الاايػػػػػة مػػػػػف أخػػػػػلاؽ القطيػػػػػع أو مػػػػػموكو ىػػػػػو الرغبػػػػػة فػػػػػ  التمػػػػػاى  بالأفضػػػػػؿ إذ يميػػػػػؿ 

بمػػموؾ مػػف ىػػـ أعمػػى  الأشػػخاص الأقػػؿ مركػػزا والأقػػؿ تػػوثيرا فػػ  الهماعػػة إلػػى التصػػرؼ
مركزا وأحمف حالة وظيفيػة واهتماعيػة منػو وفػ  مهمػؿ التصػرؼ التمقػام  لمفػرد كمػا لػو 
كػػػاف بم ػػػزؿ عػػػف الآخػػػريف أو م يػػػػـ فػػػاف ذلػػػؾ يقػػػدـ فامػػػػدة حصػػػولو عمػػػى توييػػػد لقػػػػراره 
راحة ل بء نفم  يمكػف أف يه مػو يػرزأ تحتػو فيمػا لػو كػاف  وتحقيقو لمصالح شخصية وا 

 (.   93، ص 5102) طريبة ،ب يدا 

إف الػػروابط ال اطفيػػة ال ديػػدة التػػ  يتمػػـ بيػػا الهميػػور تكفػػ  بكػػؿ توكيػػد لتفمػػير 
الامػػتقلاؿ والمبػػادأة لػػدى الفػػرد وتماثػػؿ ردود أف الػػو مػػع ردود أف ػػاؿ مػػامر الأفػػراد الػػذيف 
يتولؼ منيـ الهميور وىبوطو إلى ممتوى وحدة مف وحدات الهميور غير إف الهميػور 

ممتو يشػتمؿ عمػى مػمات أخػرى أيضػا وىػ  : تػدىور النشػاط الفكػري، منظورا إليو ف  ه
ودرهػػػة مشػػػتطة مػػػف ال اطفيػػػة، وعهػػػز عػػػف الاعتػػػداؿ وعػػػف ضػػػبط الػػػنفس، وميػػػؿ إلػػػى 
عطػػاء متػػنفس ليػػذه بالمبػػادرة إلػػى القيػػاـ   تهػػاوز الحػػدود كافػػة فػػ  التظػػاىرات ال اطفيػػة وا 

 (. 88، ص 5119) فرويد ، بالف ؿ 
                                                           

  لـ يهد الباحث ترهمة لكممةherd    أدؽ مف كممة القطيع بالرغـ مف الوقع المي  عند الب ض وى
 الممت ممة بشكؿ عاـ . 
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ة قطيػػع عمػػى إنيػػا مهػػازا :" مهموعػػة مػػف الأشػػخاص إذف يمكػػف النظػػر إلػػى كممػػ
يتب وف فردا أو هية م ينة ف  رأيو وفكره وقناعاتو ووهيػات نظػره وتفمػيره للمػور وكػؿ 

 92، ص 5102) طريبااة ،ذلػػؾ دونمػػا نقػػد فيمػػا كػػاف مػػا بتمػػؾ الهيػػة صػػحيحا أو لا " 
   .) 

رية، فمػف ب ػض إف الكثير مف البشر قد يممكوف مموؾ القطيع ف  مهتم ػاتيـ البشػ
البحػػػوث التػػػ  أهريػػػت عمػػػى ب ػػػض الأشػػػخاص لفيػػػـ تصػػػرفاتيـ فػػػ  الهماعػػػة الواحػػػدة 
لم رفػػػة مػػػا يمػػػمى بمػػػموؾ القطيػػػع أو أخػػػلاؽ القطيػػػع الواحػػػد عنػػػدما يقومػػػوف بالتصػػػرؼ 
بمموؾ متشػابو فوهػدوا انػو فػ  الهماعػة الواحػدة يميػؿ الأشػخاص الأقػؿ مركػزا أو الأقػؿ 

ؼ بمموؾ مف ىػـ أعمػى مركػزا أو أحمػف حالػة وظيفيػة أو توثيرا ف  الهماعة إلى التصر 
اهتماعيػػػة مػػػنيـ. ومػػػف أشػػػير الأمثمػػػة عمػػػى مػػػموؾ القطيػػػع فػػػ  المهتم ػػػات البشػػػرية : 
مموؾ الأشخاص ف  المشاهرات الهماعية، وأثناء اتخاذىـ لمقػرارات فمػموؾ الأشػخاص 

موف لهماعػة ف  المظاىرات يبيف ما يظير مف فوضى لما يقوـ بو الأشخاص الذيف ينت
ما عندما يقوموف بالتظاىر احتهاها عمى وض يـ أو عمى قرار لـ ي هبيـ . فمػو راقبنػا 
مػػموؾ الأشػػخاص فػػ  قػػراراتيـ اليوميػػة لتبػػيف انػػو يظيػػر فيػػو مػػموؾ القطيػػع حيػػث يقػػرر 
الشخص قراراتو بناءا عمى الم ارؼ والميارات الت  يكتمبيا مف الآخريف أو بناءا عمػى 

ويمكػػف أف نت ػػرؼ عمػػى (.  5) خصاااونة ، باالا ، صه مػػف الآخػػريف التصػػرؼ الػػذي يػػرا
 البشرية ف  حالات :  هماعة الحشود

  نمػػا يكػػوف ىنػػاؾ وهػػود قامػػد لا يمػػتطيع الأفػػراد مناقشػػتو فػػ  قناعػػة مػػف قناعاتػػو وا 
 خضوع تاـ . 

 . الولاء الأعمى لدى هماعة تهاه زعيـ يتولاىا 

 ف الهماعة تهاه مػف يخػالؼ الػزعيـ نظرات الامتاراب والامتيهاف والامتنكار م
  . 

                                                           
 . " نظرا لوقع الكممة غير الملامـ فقد امتبدؿ الباحث كممة القط اف " بالحشود 
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  . التمميـ بصحة ما يراه ويقولو الزعيـ مواء أكاف مصيبا آـ  مخطما 

ىػػذا ي نػػ  أف مػػف ابػػرز مػػموكيات هماعػػة الحشػػود افتقػػاد التفكيػػر النقػػدي، وال داميػػة 
تهػػاه الآخػػر، والخنػػوع والدونيػػة، وضػػ ؼ المحاهػػة وغالبػػا مػػا يكػػوف أفرادىػػا صػػورة طبػػؽ 

 (.   92، ص 5102) طريبة ،ب ضيـ ف  أحاديثيـ وأفكارىـ وتوهياتيـالأصؿ عف 

قد يكوف فػ  مػموؾ الحشػود ب ػض الفوامػد فمنيػا حصػوؿ الشػخص عمػى توييػد لقػراره 
وتحقيؽ المصالح الشخصية الممتندة الى الآخريف، ولكف ىناؾ ممػاوئ لمػموؾ الحشػود 

خػريف قػػد يكػوف الفػرد قػػد فمنيػا إىمػاؿ الشػخص لتفكيػػره وقػراره الشخصػ  وذوبانػػو فػ  الآ
فكر بقرار أفضػؿ مػف القػرار الػذي اتخذتػو الهماعػة فيضػيع عمػى نفمػو فػرص الحصػوؿ 
عمى القرار الأفضؿ بنتباعو لمهماعة، فػالتفكير الهمػاع ) الهم ػ  ( أو تفكيػر الحشػود 
أو اتخاذ القرار بصورة هماعية ىو نوع مػف التفكيػر الػذي تحػاوؿ فيػو هماعػة مػا تقريػب 

لنظػػر فػػ  محاولػػة مػػنيـ لتهنػػب الػػدخوؿ فػػ  صػػراعات والوصػػوؿ لاتفػػاؽ مػػف وهيػػات ا
دوف نقػػد أراء الآخػػريف مػػع تحميػػؿ وتقيػػيـ الأفكػػار ممػػا يحػػافظ عمػػى روح الهماعػػة وفػػ  
أثناء التفكير الهماع  ) الهم ػ  ( يتهنػب ب ػض المشػاركيف فػ  الحػوار طػرح وهيػات 

لػػة مػػنيـ بػػالا يظيػػروا فػػ  صػػورة النظػػر التػػ  قػػد يػػؤدي إلػػى عػػدـ توافػػؽ الآراء فػػ  محاو 
الحمقػػػى أو لتهنػػػب غضػػػب ب ػػػض المشػػػاركيف وىػػػ  إحػػػدى ممػػػاوئ التفكيػػػر الهمػػػاع  
حيث لا تطرح الأفكار الم ارضػة لكػ  لا يكػوف الشػخص منبػوذا مػف الفريػؽ أو لكػ  لا 

   (.   5) خصاونة ، بلا ، صيرى بمظير الفاشؿ أو غير المت اوف أو الخصـ 

 :  The Theory Of Collective Thoughtنظرية الفكر الجماعي 

" أوؿ مػػف أشػػار إلػػى " ضػػحايا  William White"   ٕٜ٘ٔكػػاف  وليػػاـ ىوايػػت  
" الأمريكيػػػة حينمػػػا كتػػػب فػػػ  Fortune التفكيػػػر الهم ػػػ  " فػػػ  مقػػػاؿ بمهمػػػة " فػػػورتف 

النتامج الوخيمة لميادة نمط مف التفكير لػدى الهماعػة يقػوـ عمػى فممػفة تقضػ  بػاف قػيـ 
نما ى  أيضا صػحيحة أخلاقيػا ، ولكػف الهماع ( "  ارفػنج هػانس) ة ليمت مفيدة فقط وا 
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Irving Janis "  ىػو الػذي حػوؿ ىػذا المفيػوـ لكػ  يصػبح نظريػة كاممػة فػ  فيػـ فشػؿ
 هماعة اتخاذ القػرار فػ  الولايػات المتحػدة عنػد ت ػامميـ مػع أزمػات ضػرب بيػرؿ ىػاربر

 .   ( 5، ص 5119) سعيد ، وفيتناـ وغيرىا 

ارفػػنج هػػانس ( الػػذي  ذف فػػاف مصػػطمح التفكيػػر الهم ػػ  يرهػػع إلػػى عػػالـ الػػنفس )إ
عرفػػو بونػػو طريقػػة فػػ  التفكيػػر التػػ  ينيمػػؾ فييػػا النػػاس عنػػدما يكونػػوف منضػػميف ب مػػؽ 
إلػػػػى ب ضػػػػيـ عمػػػػى شػػػػكؿ تكتػػػػؿ همػػػػاع  ، وعنػػػػدما يكػػػػافح النػػػػاس مػػػػف اهػػػػؿ الاهتمػػػػاع 

 ,Chen,et.al  ) ة ممػػػتهيبيف إلػػػى دواف يػػػـ ممػػػتخدميف طرامػػػؽ وومػػػامؿ واق يػػػ

2009,p.137-138. ) 

ربما لـ تحظ أي نظرية مف نظريػات ديناميػات الهماعػة بػنفس القػدر و الاىتمػاـ  
التػػ  حظيػػت بيػػا نظريػػة الفكػػر الهمػػاع  ؿ ) هػػانس ( ، وقػػد حفػػزت ىػػذه النظريػػة نشػػر 
عشػػػػرات المقػػػػالات النقديػػػػة ، كمػػػػا تنػػػػاقش ىػػػػذه النظريػػػػة عمػػػػى مػػػػدى وامػػػػع فػػػػ  ال مػػػػوـ 

عيػػػة ، والنفمػػػية، والإداريػػػة والميامػػػية . وتمقػػػ  تحػػػذيرات حػػػوؿ مخػػػاطر التفكيػػػر الاهتما
 , Peterson ,et.al , 1998) الهم ػ  ، وكيػؼ الحػذر منػو ، والحػد مػف انتشػاره 

p.274   .) 

تقوـ نظرية ) هانس ( حوؿ تفكير هماعػة فػ  مهموعػة مػف المفػردات والم ػان  
تبػػػع لخيػػػار م ػػػيف مػػػف دوف أعطػػػاء أي المفمػػػرة لػػػب ض مػػػموؾ الهماعػػػة المػػػتلاحـ والم

أىمية لخيػارات أخػرى ربمػا تكػوف أكثػر نف ػا لمهماعػة وتتمثػؿ ىػذه المفػردات فػ  مفػاىيـ 
الاندماج والتمامؾ والتلاحـ الت  ت د أمامية ف  تفمير ب ض مواقػؼ الهماعػة خاصػة 
 تمػػؾ الهماعػػات شػػديدة الانضػػباط والمحػػدودة ال ػػدد وىػػو يشػػير إلػػى نمػػط التفكيػػر الػػذي

                                                           

  بير( بالإنهميزيةؿ ىاربُر :Pearl Harbour  )الذي ينتم  إلى هزر أواىووقاعدة عمكرية، يقع عمى هزيرة  ميناءأي ميناء المؤلؤ ،

نت تمارس ، بمبب الحصار الاقتصادي الذي كااليابافمف  ٜٔٗٔ ديممبر ٚف   ليهوـ مباغت، م روؼ بكونو كاف ىدفا ىاواي

  .الولايات المتحدة الأمريكية
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%A7%D9%87%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AC%D9%88%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%84_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/7_%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1941
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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يباشره الناس عندما ينخرطوف ب مؽ فػ  هماعػة متمامػكة وعنػدما يكػافح الأعضػاء مػف 
اهؿ تهاوز داف يتيـ بشكؿ هماع    ف  تقييـ واق ية الممارات البديمة لممواقؼ إذ إنيػا 
تقمص مف دور القػدرات ال قميػة للعضػاء بمػبب الموقػؼ الضػاغط مػف الخػارج وبمػبب 

عػػػؿ الهماعػػػة مػػػف دوف أف تكػػػوف لػػػو الفرصػػػة فػػػ  الامػػػتاراؽ الممػػػتمر لم ضػػػو فػػػ  تفا
 82، ص 5100) مصااباح ، النظػر او إدراؾ الموضػػوعات مػف خػػارج تػػوثير الهماعػة 

)  . 

لقد أكد ) هانس ( عمػى أف التهػانس المطمػؽ بػيف أعضػاء الهماعػة يػؤدي إلػى  
اتخػػاذ قػػرارات ضػػ يفة وخاطمػػة وهيػػد متػػدف، كمػػا إنيػػا ناتهػػة أيضػػا عػػف ضػػاوط داخػػؿ 

المتهانمػػة نحػػو الإهمػػاع والاتفػػاؽ الػػذي بػػدوره لا يمػػمح للعضػػاء بقبػػوؿ أيػػة الهماعػػة 
أراء أو م مومات أو أفكار هديدة لا تتفؽ مع رأي الهماعة عند اتخاذ القػرارات أو تنفيػذ 

   (. 035، ص 5119) العتوم ، ميمات م ينة 

تمػػػتند الػػػى المػػػموؾ الاهتمػػػاع  الإنمػػػان  فػػػ  إبقػػػاء الفكااار الجمااااعي ونظريتػػػو 
الواق يػػػة ، وقػػد وثػػػؽ  ؽتمامػػؾ وتضػػػامف المهموعػػة والػػػذي ي ػػد أكثػػػر أىميػػة مػػػف الحقػػام

وىػػػـ لا يقيػػػر ،  -ٔمحػػػددات التفكيػػػر الهمػػػاع  بثمانيػػػة نقػػػاط ىػػػ  :  ال ػػػالـ ) هػػػانس (
الآراء  -ٗالاعتقػػػػػاد المتوصػػػػػؿ فػػػػػ  أخػػػػػلاؽ المهموعػػػػػة ،  -ٖترشػػػػػيد الهماعيػػػػػة ،  -ٕ

الرقابػػػة الذاتيػػػة ،  -ٙالم ارضػػػيف ،  الضػػػاط المباشػػػر عمػػػى -٘النمطيػػػة لمهماعػػػات ، 
 , mind guard   " (Lunenburgال قػػػؿ الحػػػارس "  -ٛوىػػػـ الهماعػػػة ،  -ٚ

2010 , p.2-3 )  ولكػػ  نفيػػـ ذلػػؾ صػػاغ المثػػاؿ الآتػػ  : يوهػػو مهمػػس إدارة شػػركة .
دوليػػة لمشػػحف الهػػوي ميمػػة اتخػػاذ قػػرار بشػػوف الػػدخوؿ فػػ  حػػرب أمػػ ار مػػع الشػػركات 

يػػػؽ تقػػديـ حمػػومات كبيػػرة هػػػدا ، اذ بػػدأ مهمػػس الإدارة الاهتمػػػاع المنافمػػة ليػػا عػػف طر 
المخصػص لاتخػاذ قػرار بشػوف ىػذه الممػولة بمػؤاؿ مشػحوف بالانف ػالات وغيػر محايػد ، 
طرحو رميس المهمس ىو : ىؿ نحف ممزموف فػ  دخػوؿ فػ  حػرب أمػ ار مهنونػة ؟ أـ 

حػػظ أف وصػػؼ المػػدير ينباػػ  عمينػػا المحافظػػة عمػػى ممػػتوى الأمػػ ار الحاليػػة ؟ وىنػػا نلا
لحػػرب الأمػػ ار بونيػػا مهنونػػة يكشػػؼ عػػف موقفػػو أو رأيػػو المفضػػؿ فػػ  ىػػذه الممػػولة أي 
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أف المدير يفضؿ الإبقاء عمػى الأمػ ار كمػا ىػ  ومػف الم تػاد أف تتضػمف عمميػة اتخػاذ 
قرار ميـ مف ىذا القبيؿ كثير مف النقاش وتبادؿ الآراء والم مومات حػوؿ هميػع هوانػب 

مختمفػة وضػ فيا . ومػف ثػـ فػاف القػرار الػذي تصػؿ اليػو الهماعػة لابػد مػف قوة الحمػوؿ ال
أف يكػػػػوف مػػػػف نوعيػػػػة ممتػػػػازة إلا أف المواقػػػػؼ أو الهماعػػػػات التػػػػ  ت ػػػػان  مػػػػف التفكيػػػػر 
الهم   لا يحدث فييا ما نتحدث عنػو مػف نقػاش حيػوي ولابػد مػف ملاحظػة أف أعػراض 

م يػة الأمامػية مثػؿ التمامػؾ " التفكير الهم   ذاتيا ليمػت مػوى مظػاىر لم مميػات اله
Cohesiveness   " والصػػػػػػػػػػػػػور النمطيػػػػػػػػػػػػػة "Stereotypes  " والتمػػػػػػػػػػػػػويغ "

Rationalising   " والامتثػاؿ "Conformity  ممػا يػؤدي إلػى تهنػب عمميػة التقيػيـ "
النقػػدي التػػ  يمكػػف إهراؤىػػا فػػنذا ظيػػر التفكيػػر الهم ػػ  فػػ  هماعػػة وىػػ  تقػػوـ بميمػػة 

النتػػػػامج لابػػػػد أف تكػػػػوف مػػػػدمرة وعاصػػػػفة ويحػػػػدث كػػػػؿ ذلػػػػؾ اتخػػػػاذ قػػػػرارات م ينػػػػة فػػػػاف 
والهماعة ت تقد أف ما اختارتو مف قرارات قد نتج عف عمميػة هيػدة وصػحيحة فػ  اتخػاذ 
القرارات وتضمنت خلاليا  تمحيصا نقديا شاملا ف  حيف أف الحقيقة ماايرة لذلؾ تمامػاً 

ذا حدث التفكير الهم   لشركة الشحف فمتظير ثلاثة أع راض عمػى مهمػس الإدارة ، وا 
" . وثانيػا :   Illusion of invulnerabilityىػ  أولًا : وىػـ ال صػمة مػف الخطػو " 

" وثالثػػا : الاشػػتراؾ فػػ  تبنػػ  عػػدد  Illusion of moralityوىػػـ الأخػػلاؽ الحميػػدة " 
" ، وىذه ليمت مػوى ثمػرة   Shared negative stereotypesمف الأفكار النمطية " 

لػػػػ " نحػػػف / ىػػػـ " الموهػػػودة لػػػدى الهماعػػػات التػػػ  تػػػن ـ بتمامػػػؾ شػػػديد تبنػػػ  مشػػػاعر ا
فالأعضاء يش روف " أنيـ ومؤممتيـ " أقوياء هدا وقادروف وطيبوف وأفكػارىـ صػحيحة 
أيضا كمػا أف مشػاعر الػػ " نحػف / ىػـ " تػؤدي إلػى ظيػور أفكػار ماموطػة ومػمبية بشػوف 

الأعػػػراض مػػػا نهػػػده فػػػ  كػػػلاـ  الهماعػػػات الأخػػػرى " الأعػػػداء " ومػػػف الأمثمػػػة عمػػػى ىػػػذه
أعضػػػػاء مهمػػػػس الإدارة " نحػػػػف اكبػػػػر شػػػػركة " ونحػػػػف الأفضػػػػؿ أخلاقيػػػػا " فػػػػنحف نقػػػػدـ 
الأفضػػػؿ " وتكشػػػؼ الت ميقػػػات الأخػػػرى الأفكػػػار المػػػمبية والماموطػػػة التػػػ  يحممونيػػػا عػػػف 
الشػػركات الأخػػرى المنافمػػة ليػػـ مػػف حيػػث أف " أدارتيػػـ عػػاهزة ، وأدواتيػػـ قديمػػة وباليػػة 

مكػػنيـ مػػف تقػػديـ خػػدمات مشػػابية لخػػدماتنا " وتظيػػر ىػػذه الأعػػراض الثلاثػػة بحيػػث لػػف ت
لتفكير الهم   عند محاولة الأعضاء الحفػاظ عمػى مػا بيػنيـ مػف علاقػات وروابػط قويػة 
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. وفػ   (  Janis , 1974 , p10-11فيوافقػوف عمػى مػا يبديػو كػؿ مػنيـ مػف أفكػار  ) 
البحػػػوث فػػػ  موضػػػوع التفكيػػػر " ، التػػػ  مػػػف راهػػػع    Esser"  ٜٜٛٔدرامػػػة ايمػػػر 

الهم ػػػ  مػػػف حيػػػث ، اولا : تحميػػػؿ الحػػػالات التاريخيػػػة الم روفػػػة والتػػػ  تخػػػدـ القضػػػايا 
الرميمػػة التػػػ  تمػػػاعد فػػػ  تنميػػة نظريػػػة الفكػػػر الهمػػػاع  . وثانيػػا : إثبػػػات مػػػدى تطبيػػػؽ 

 .Esser , 1998 , p) ( يوضح ىذه الدرامات  ٔنظرية الفكر الهماع  ، والممحؽ ) 

(. وىناؾ أعراض أخػرى لمتفكيػر الهم ػ  منيػا الت ميػؿ الهم ػ  للفكػار   120 – 116
"    Collective rationalizations of opposing viewpointsالمت ارضػة " 

" ووىػػـ تحقيػػؽ   self – censorshipوميػؿ الأعضػػاء إلػػى ممارمػة الرقابػػة الذاتيػػة " 
الهماعػة إلػى تحقيػؽ إهمػاع " ويػؤدي ىػذا ب     Illusion of unanimityالإهمػاع " 

غيػػػر ناضػػػج ومػػػابؽ لأوانػػػو ولنفتػػػرض أف احػػػد الأعضػػػاء اقتػػػرح خطػػػة عمػػػؿ بػػػدلا عػػػف 
الخطة الت  بدا المهمس يميؿ إلى الموافقػة عمييػا والتػ  تقضػ  ببقػاء م ػدلات الأمػ ار 

" المقتػرح يريػد أيضػا المحافظػة   Dissenterعمػى حاليػا لاحػظ أف ال ضػو المخػالؼ " 
مػػػا ىػػػ  عميػػػو ألاف ولكػػػف يريػػػد مػػػف الشػػػركة أيضػػػا البػػػدء فػػػورا بحممػػػة عمػػػى الأمػػػ ار ك

إعلاميػػػة ت مػػػف فييػػػا لم مػػػلاء والهميػػػور انػػػتـ تحصػػػموف عمػػػى مػػػا تػػػدف وف ثمنػػػو وبيػػػذه 
الطريقة فانو يؤكد عمى هودة ما تقدمو الشركة مػف خػدمات وبمػرعة وبامػت ماؿ الت ميػؿ 

نػػػػاس لا يمػػػػتم وف إلػػػػى الهم ػػػػ  يػػػػتـ رفػػػػض الخطػػػػة الهديػػػػدة فينػػػػاؾ مػػػػف يقػػػػوؿ بػػػػاف ال
الإعلانػػات عمػػى أيػػة حػػاؿ ومػػيكمفنا ذلػػؾ أكثػػر مػػف تخفيضػػنا للمػػ ار وقػػد يهػػد ب ػػض 
الأعضاء ميزات أو هوانب ايهابيػة فػ  الخطػة الهديػدة ولكػنيـ يصػمدوف وي مػدوف إلػى 
الاحتفاظ بآراميـ لأنفميـ بمبب تطبيؽ مبػدأ الرقابػة الذاتيػة ، وربمػا ي ػود صػمتيـ أيضػا 

يـ باف صمت الآخريف ومكوتيـ ي ن  تفضيميـ أو عدـ امتحمانيـ لمخطػة إلى امتنتاه
الهديدة " البديؿ أو الاقتراح الآخػر " والحقيقػة ىػ  أف ضػ ؼ أو قمػة اشػتراؾ الأعضػاء 
فػػػ  النقػػػاش ي ػػػود إلػػػى وىػػػـ تحقيػػػؽ الإهمػػػاع أي موافقػػػة الأعضػػػاء كميػػػـ عمػػػى الخطػػػة 

 بيػر عػف رأيػو فقػد تمػت مؿ الهماعػة الأصمية .لكف إذا امتمر المخالؼ ف  الحديث والت
عرضيف إضافييف مف أعراض التفكير الهم   لتفػادي المزيػد مػف عمميػة التقيػيـ النقػدي 

" مػف اهػؿ   Direct pressureفف  ىذه الحالة تقوـ الهماعػة بتوهيػو ضػاط مباشػر " 
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ة دفػع ال ضػػو للاذعػػاف وليحػتفظ بآرامػػو بنفمػػو او أف لا ي مػػؿ عمػى إفمػػاد اتفػػاؽ الهماعػػ
  Mindguardsاو عرقمتو او تحطيمو وقد يقوـ ب ض الأعضػاء بػدور حػراس ال قػؿ " 

" مػػف اهػػؿ الآراء والأفكػػار المخالفػػة مػػف الوصػػوؿ إلػػى ممػػامع قامػػد الهماعػػة وأعضػػاميا 
الحػػػديث عػػػف الخطػػػة مػػػرة أخػػػرى لصػػػالح   كػػػوف يطمػػػب احػػػدىـ مػػػف ال ضػػػو المخػػػالؼ 

   (   211، ص  5103جيوير  ("  For the good of the groupالهماعة كميا " 

وفقػػػػا ؿ ) هػػػػانس ( إف مميػػػػزات الهماعػػػػة المتمامػػػػكة مثػػػػؿ مهموعػػػػات صػػػػان   
القرار تكوف متمامكة لدرهة أف أعضػاء المهموعػة ي طػوف لمهمػوعتيـ قيمػة أعمػى مػف 
أي شػػ ء فضػػلا عػػف التزمػػت والصػػرامة المان ػػة لػػروح الانفتػػاح والإبػػداع وىػػذا غالبػػا مػػا 

يتممػػػكوف ببيروقراطيػػػة ره يػػػة متصػػػمبة، زعمػػػاء كػػػونتيـ ميامػػػة  يفرضػػػو الزعمػػػاء الػػػذيف
خامفػػة مػػف الخصػػـ ميامػػة عبػػر عنيػػا الصػػراع الميامػػ  فػػ  القػػرف ال شػػريف وىػػذا يػػوفر 
ليـ القدرة عمى توليد إهماع مريع وغيػر ميػتـ بقضػايا المهموعػة فالحفػاظ عمػى تمامػؾ 

ت بػاع اقتراحػات الػزعيـ المهموعة يمكف أعضاء المهموعة مف قمع الشكوؾ الشخصية وا 
ولػػدييـ اعتقػػاد قػػوي فػػ  الأخػػلاؽ المتوصػػمة فػػ  المهموعػػة هنبػػا إلػػى هنػػب مػػع الصػػورة 

 ( .Rose , 2011 , p.39الم ارضة لممهموعة ونتامج ذلؾ مدمرة عمى الأمد الب يد )

 ولا يمتب د الباحث مقبولية النظرية ل مؿ قادمة : 

 عمػػػى أمػػػاس نظريػػػة  البػػػاحثيف ظػػػواىر المػػػموكيات الهم يػػػة قػػػد فمػػػرىا كثيػػػر مػػػف
 الفكر الهماع  . 

    ،  مهػػػػ ء ىػػػػذه النظريػػػػة مػػػػف ) هػػػػانس ( صػػػػاحب مصػػػػطمح التفكيػػػػر الهم ػػػػ
 ليصؿ إلى تفمير لممصطمح . 

  عػػػػزو الكثيػػػػر مػػػػف الحػػػػوادث أو الأزمػػػػات التػػػػ  وق ػػػػت ب ػػػػد اتخػػػػاذ القػػػػرارات إلػػػػى
 التفكير الهم   . 

 خلاؿ نتامج الدرامات.  تبن  عدد مف الدرامات ليذه النظرية وتوييدىا مف 

 



 التعزٌف بالبحث       الفصل الأول                                                                        

 

01

3 

 

 م تخلص النظرٌات : 

ىناؾ تشػابو بػيف نظريػة ) الاختيػار ال قلانػ  و قيمػة التوقػع ، والمنف ػة المتوق ػة  .ٔ
( ف  تفميرىا ؿ ) الانحياز الم رف  ، و الانحيػاز التوكيػدي ( . فيػذه النظريػات 

ار أو حػؿ تركز عمى القيمة أو المنف ة أي : عمى النتيهة ، مواء فػ  اتخػاذ القػر 
َـ يحػػػػدث الانحيػػػػاز الم رفػػػػ  أو الانحيػػػػاز التوكيػػػػدي نتيهػػػػة  مشػػػػكمة مػػػػا ، ومػػػػف ثػػػػ
تشػويو ىػػذه النتيهػة ، أو عػػدـ وضػوحيا ، أو يكػػوف المػبب التوقػػع الخػاط  ليػػذه 

 النتيهة . 
تركػػػز نظريػػػة المقارنػػػة الاهتماعيػػػة عمػػػى المقارنػػػات التػػػ  يهرييػػػا الشػػػخص مػػػع  .ٕ

بػػػػػيف المهموعػػػػػات المختمفػػػػػة فػػػػػ   الاشػػػػػخاص الاخػػػػػريف ضػػػػػمف المهموعػػػػػة ، او
 تفميرىا ؿ ) الانحياز الم رف  ، والتفكير الهم   ( . 

ركػػػػزت نظريػػػػة تصػػػػنيؼ الػػػػذات عمػػػػى مػػػػؤاؿ مػػػػؤداه : كيػػػػؼ يمكػػػػف لمشػػػػخص أف  .ٖ
يتصور ذاتو ؟ وامتند ذلؾ الى ما يكتمبو الفػرد مػف تصػور عػف طريػؽ الآخػريف 

والفػػػرد يحمػػػؿ ذوات اخػػػذيف بالحمػػػباف أف الآخػػػريف ينتمػػػوف إلػػػى فمػػػات مت ػػػددة ، 
مت ددة ، ومف ىنا فُمر الانحياز التوكيػدي ، والتفكيػر الهم ػ  عمػى أمػاس بنػاء 

 تصور لمذات ممتوُ القبوؿ .

ركػػزت نظريػػة الشخصػػية الضػػمنية عمػػى الػػنظـ ، والاعتقػػادات ، و الافتراضػػات  .ٗ
الت  تدور حوؿ مػمات الشخصػية ، وىػ  تكػوف مػع الشػخص هنبػاً إلػى هنػب ، 

ؾ فُمػر الانحيػاز التوكيػدي بػاف الشػخص يؤكػد عمػى ىػذه الػنظـ ، وعمى وفػؽ لػذل
 و الاعتقادات ، والافتراضات الخاصة بو . 

تبيف أف مبب وهود الانحياز التوكيدي و التفكير الهم   أو ظيورىما ، مقػروف  .٘
عمػػػى وفػػػؽ نظريػػػة التنػػػافر الم رفػػػ  ، ويهػػػري حػػػث الشػػػخص عمػػػى آليػػػة لتقميػػػؿ 

افر ، ومػػػف ثػػػـ يمهػػػو الشػػػخص إلػػػى توكيػػػد آرامػػػو التػػػوتر الحاصػػػؿ عػػػف ذلكػػػـ التنػػػ
وم تقداتػو وىػو الانحيػاز التوكيػدي تػػارة ، والػى ممػايرة آراء الهماعػة التػ  ينتمػػ  

 إلييا تارة أخرى وىذا مصداؽ التفكير الهم   . 
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ترى نظرية ال ػزو أف الأشػخاص، إمػا أف ي ػزوف المػموكيات إلػى عوامػؿ داخميػة  .ٙ
النظريػة فمػرت ) الانحيػاز التوكيػدي و التفكيػر  ، أو إلى عوامػؿ خارهيػة ، وىػذه

 الهم   ( . 

تػػرى نظريػػة الهػػدؿ أف عقػػوؿ البشػػر فػػ  تطػػور ، وىػػذا التطػػور نػػاتج عػػف الهػػدؿ  .ٚ
والإلػػزاـ ، وفػػ  ضػػوء ذلػػؾ فُمػػر الانحيػػاز التوكيػػدي بونػػو الالتػػزاـ بػػآراء وم تقػػدات 

 الفرد نفمو . 

لفكػر الهمػاع  ( فػ  تفمػيرىا اتفقت نظرية ) ميكولوهية الحشد ، و القطيػع ، وا .ٛ
لمتفكيػػػػر الهم ػػػػ  ، عمػػػػى أف عقػػػػؿ الفػػػػرد عنػػػػدما يػػػػدخؿ ضػػػػمف المهموعػػػػة فيػػػػو 
ينصاع إلى عقوؿ المهموعة الت  ينتم  إلييا ، مواء أكاف ذلؾ بمبب التمامػؾ 
، أو الثقػػػة ، أو الػػػوىـ ، أو بمػػػبب القيػػػادة ، وىػػػذا يػػػؤدي بػػػالفرد إلػػػى توييػػػد أراء 

 الهماعة وقراراتيا .  

تمفػػت نظريػػػة المػػػوزؽ الاهتمػػػاع  عػػػف نظريػػػة الػػػوع  الػػػذات  فػػػالأولى تػػػرى أف اخ .ٜ
الفػػػػرد مػػػػف اهػػػػؿ أف يػػػػتخمص مػػػػف المػػػػوزؽ فيػػػػو يؤيػػػػد آراء الهماعػػػػة وقراراتيػػػػا ، 
والأخرى ترى أف ىنػاؾ وعػ  لمػذات مػنخفض ربمػا يقػود إلػى توييػد آراء الهماعػة 

 وقراراتيا . 
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تحقيقػػا لأىػػداؼ البحػػث الحػػال  امػػتوهب تحديػػد مهتمػػع البحػػث واختيػػار عينتػػو   
مف ذلػؾ المهتمػع ،كػذلؾ اختيػار أدوات البحػث المنامػبة ومػا ينباػ  اف يتػوافر فييػا مػف 
صدؽ وثبات فضلا عف تحديد الومامؿ الإحصامية المنامبة لتحميؿ البيانات وم الهتيػا 

 تمادىا ف  البحث الحال  وكالات  : وأنفا امت راض الإهراءات الت  تـ اع

  -بحث : لأولا : مجتمب ا

كميات هام ة باداد همي اً ومف كلا  كوف مهتمع البحث الحال  مف تدريم يت  
الماهمتير( لم اـ  -الإناث ( ومف حممة الشيادتيف ) الدكتوراه  –الهنميف ) الذكور 

 ( يوضح ذلؾ . ٕوالهدوؿ )   ٕ٘ٔٓ – ٕٗٔٓالدرام  

 ( 5دول ) جال

  موزعين عمى أساس الجنس والشيادة والتخصص مجتمع البحث

 التخصص الدكتوراه الماجستير الكميات ت
 انساني عممي انثى ذكر انثى ذكر

 099 215 029 019 553 83كمية التربية لمعموم الصرفة /  0

                                                           
 . حصؿ الباحث عمى أعداد الأماتذة مف قمـ التخطيط والإحصاء ف  هام ة باداد 
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 ابن الييثم
كمية التربية ابن الرشد لمعموم  5

 الانسانية
31 92 059 000 92 591 

 058 201 012 095 032 059 كمية الزراعة 3
 092 89 99 89 29 39 كمية الاداب 2
 90 089 90 95 92 91 كمية الادارة والاقتصاد 2
 91 005 32 013 02 38 كمية التربية الرياضية 9
 03 20 29 5 09 1 كمية التربية الرياضية لمبنات 9
 021 089 009 91 039 03 كمية التربية لمبنات 9
 5 95 59 09 53 02 كمية التمريض 8
 3 050 50 52 25 59 كمية الصيدلة 01
 5 539 91 032 33 03 كمية الطب 00
 3 580 28 93 89 92 كمية الطب البيطري 05
 039 281 028 091 529 038 كمية العموم 03
 89 21 51 99 08 08 كمية العموم الاسلامية 02
 22 30 55 20 02 9 كمية العموم السياسية 02
 099 010 39 012 29 011 كمية الفنون الجميمة 09
 5 592 39 59 032 99 كمية طب الاسنان 09
 1 090 59 95 50 01 كمية طب الكندي 09
 90 089 29 29 029 59 كمية العموم لمبنات 08
 29 25 50 20 09 01 كمية الاعلام 51
 05 39 00 59 8 5 كمية القانون 50
 95 525 38 99 005 89 مية المغاتك 55
 9 208 29 051 000 039 كمية اليندسة 53
 5 038 2 39 39 92 كمية ىندسة الخوارزمي 52

 0925 2222 0929 0550 0399 0925 المجموع
     9319 
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   -ثانٌا : عٌنة البحث :

لػػذلؾ البحػػث.  أىػػداؼلتحقيػػؽ  متطمػػب ضػػروري تحديػػد حهػػـ ال ينػػة اللازمػػة اف
 Samplingلباحػػػػػػػث الػػػػػػػى اختيػػػػػػار عينػػػػػػػة بحثػػػػػػػو بالطريقػػػػػػة الطبقيػػػػػػػة ال شػػػػػػػوامية لهػػػػػػو ا

Stratified Random    كػػ  تكػػوف ممثمػػة لمهتمػػع البحػػث ذات التوزيػػع المنامػػب (
بماػػػت ممثمػػػة لممهتمػػػع ال ينػػة لكػػػ  تكػػػوف و  (.  059، ص  0899عاااودة وآخااارون ، 

ي ػػػد مقبػػػولا ومنامػػػباً ، وحهػػػـ ال ينػػػة  ( امػػػتاذا وامػػػتاذةٕٓٓالتحميػػػؿ الاحصػػػام  ) عينػػػة
إلى أف نمبة عدد أفراد ال ينػة إلػى عػدد فقػرات   Nunnlyوكما يشير الى ذلؾ ) ننم  (

لاػػرض تقميػػؿ خطػػو الصػػدفة لكػػؿ فقػػرة  ٓٔ - ٘المقيػػاس ينباػػ  أف لا يقػػؿ عػػف نمػػبة  
(Nunnly,1967,p.256 ).  بحث الحػال  ال النيام  ف ف  حيف بمات عينة التطبيؽ
 ( يوضحاف ذلؾ  ٗ،ٖيف)والهدول مف ذلؾ المهتمع اذةأمتاذا وأمت( ٓٓٗ)

 (3جدول)ال

 عينة التحميل الاحصائي

 التخصص الدكتوراه الماجستير الكميات ت
 انساني عممي انثى ذكر انثى ذكر

 39 25 52 09 09 31 كمية الادرة ولاقتصاد 0
 09 51 05 02 1 01 كمية العموم السياسية 5
 31 44 19 50 55 05 كمية العموم لمبنات 3

 92 116 26 23 38 52 المجموع
 511  المجموع اكمي

 (2جدول ) ال

 عينة التطبيق النيائي
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 التخصص الدكتوراه الماجستير الكميات ت
 انساني عممي انثى ذكر انثى ذكر

كمية التربية لمعموم الصرفة /  0
 ابن الييثم

9 01 02 53 29 9 

وم كمية التربية ابن الرشد لمعم 5
 الانسانية

9 03 09 02 22 9 

 02 29 51 53 01 8 كمية الزراعة 3
 32 00 00 51 8 9 كمية الاداب 2
 09 58 02 01 03 9 كمية التربية لمبنات 2
 9 33 9 9 51 9 كمية الطب البيطري 9
 9 22 01 05 09 02 كمية العموم 9
 30 09 9 2 51 09 كمية المغات 9

 059 592 019 019 005 93 المجموع
     211 

ثالثا : أدوات البحث 


:-   

بايػػة تحقيػػؽ أىػػداؼ البحػػث الحػػال  لابػػد مػػف بنػػاء أدوات لقيػػاس المتايػػرات التػػ  
شػػػػػمميا البحػػػػػث الحػػػػػال  وىػػػػػ  : ) الانحيػػػػػاز الم رفػػػػػ  ، والانحيػػػػػاز التوكيػػػػػدي والتفكيػػػػػر 

 ػػد خطػػوة لكػػؿ متايػػر مػػف متايػػرات البحػػث إذ ت   ( . لػػذا قػػاـ الباحػػث ببنػػاء أداةالهم ػػ
تحديػػد فكػػرة المقيػػاس ومبػػررات بنامػػو مػػف أىػػـ الخطػػوات وأوليػػا نظػػرا لأنيػػا تتػػيح لمقػػػامـ 
) ببنػػاء المقيػػاس الوصػػوؿ إلػػى المػػداخؿ والأفكػػار الرميمػػة التػػ  ميمػػتند إلييػػا فػػ  بنامػػو 

وىػػػػػذا يتطمػػػػػب الرهػػػػػوع والامػػػػػت انة بالأدبيػػػػػات ذات ( .  002، ص  5119لطفاااااي ، 
تييمػػػة الفقػػػرات اللازمػػػة وصػػػياغتيا بصػػػورة أوليػػػة ب ػػػدىا  ايػػػةال لاقػػػة والإطػػػار النظػػػري ب

( فقػرة بصػورة أوليػة  ٗٔ. وعميو تـ صػياغة )  المبنى الأولى والأماس ف  بناء المقياس
( فقػػرة لقيػػاس الانحيػػاز التوكيػػدي ، واعتمػػد الباحػػث  ٘ٔلمقيػػاس الانحيػػاز الم رفػػ  و ) 

                                                           
   ديدة مع باحثيف أهانبلـ ي ثر الباحث عمى مقاييس مابقة ذات علاقة بمتايرات بحثو ، رغـ مراملاتو ال   . 
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حد ما ، غير موافؽ ، غير موافػؽ  المدرج الخمام  ) موافؽ هدا ، موافؽ ، موافؽ إلى
( أذا اختػار الممػتهيب البػديؿ )  ٘هدا ( تندرج ىذه البدامؿ ف  أوزانيا فت طى درهػة ) 

ذا اختػػار البػػديؿ ) موافػػؽ ( فت طػػى  )  ذا اختػػار ) موافػػؽ  ٗموافػػؽ هػػدا ( وا  ( درهػػات وا 
درهػػة (  ٕ( درهػػات واذا اختػػار ) غيػػر موافػػؽ ( فت طػػى )  ٖإلػػى حػػد مػػا ( فت طػػى ) 

قمػما  ت( درهة ، عمما أف الفقرات صيا ٔوعند اختياره ) غير موافؽ هدا ( فت طى ) 
(  ٘ٔ،  ٗٔ،  ٘،  ٖمنيػػا مػػع المفيػػوـ والقمػػـ الآخػػر عكػػس المفيػػوـ وىػػ  الفقػػرات ) 

( فػػ  مقيػػاس الانحيػػاز التوكيػػدي  ٜ،  ٙ،  ٕبالنمػػبة الػػى الانحيػػاز الم رفػػ  والفقػػرات ) 
تشير الدرهػة ال اليػة التػ  يحصػؿ عمييػا الممػتهيب إلػى و  ،والذي ي كس فييا التصحيح

وهػػػود الانحيػػػاز الم رفػػػ  والانحيػػػاز التوكيػػػدي والدرهػػػة المنخفضػػػة تشػػػير إلػػػى انخفػػػاض 
(  ٚٔو تػـ صػياغة ) الانحياز الم رف  والانحيػاز التوكيػدي لػدى عينػة البحػث الحػال  .

احػدىما يمثػؿ تفكيػراً هم يػاً  فقرة لاختبار التفكير الهم   حيث تـ وضع بديميف للإهابػة
( درهػة ، وي طػى  ٔ. إذ ي طػى البػديؿ الأوؿ ) ثؿ البديؿ الثان  تفكيراً هم ياً فيما لا يم

تشػػػير الدرهػػػة ال اليػػػة التػػػ  يحصػػػؿ عمييػػػا الممػػػتهيب إلػػػى البػػػديؿ الثػػػان  ) صػػػفر (. و 
وهػػود التفكيػػر الهم ػػ  والدرهػػة المنخفضػػة تشػػير إلػػى انخفػػاض التفكيػػر الهم ػػ  لػػدى 

وبيػػذا تكػػوف المقػػاييس قػػد أصػػبحت هػػاىزة لم ػػرض عمػػى الخبػػراء عينػػة البحػػث الحػػال . 
( ،  ٕلاػػػػػرض التوكػػػػػد مػػػػػف كونيػػػػػا أداة صػػػػػالحة لقيػػػػػاس الانحيػػػػػاز الم رفػػػػػ  الممحػػػػػؽ ) 

( وىػػػػ  توضػػػػح  ٗ) الممحػػػػؽ ( ، والتفكيػػػػر الهم ػػػػ   ٖوالانحيػػػػاز التوكيػػػػدي الممحػػػػؽ ) 
 نة الخبراء.الصورة الأولية للامتبانات عند عرضيا عمى له

 صلاحية الفقرات : –أ 

مف مدى صلاحية الفقػرات المقترحػة فػ  بنػاء المقػاييس الحاليػة عرضػت  لمتحقؽ  
(    عمػػػػى  ٗ( ، و) ممحػػػػؽ /  ٖ( ، و) ممحػػػػؽ /  ٕ)ممحػػػػؽ /  فػػػػ بصػػػػورتيا الأوليػػػػة 

فػ  عمػـ الػنفس التربيػة كػؿ عمػى انفػراد لاػرض تقويميػا والبػت  مهموعة مف المختصيف
                                                           

  :  امماء المادة المحكميف مرتبة حمب الحروؼ الأبهدية  والمقب ال مم 
 ا.د اروة محمد ربيع                         هام ة باداد                   كمية الآداب -ٔ
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يا وأمػػموب صػػياغتيا ومػػدى صػػدقيا ، ب ػػد أف تػػـ وضػػع الت ريػػؼ النظػػري فػػ  صػػلاحيت
الػذي تبنػػاه الباحػػث لكػػؿ متايػػر مػػف متايػرات البحػػث الحػػال  ، وطمػػب مػػف كػػؿ خبيػػر أف 
يضػػع علامػػة ) صػػح ( عمػػى يمػػار ال بػػارة ليحػػدد بموهبيػػا كػػوف الفقػػرة صػػالحة اـ غيػػر 

قػػرات او إهػػراء مػػا يػػراه صػػالحة مػػع ذكػػر مػػا يػػراه منامػػباً مػػف إعػػادة صػػياغة ب ػػض الف
منامػػػب مػػػف ت ػػػديؿ او اقتػػػراح او إضػػػافة فقػػػرة أخػػػرى . وب ػػػد اف امػػػتره ت امػػػتمارات 
المقيػػػاس مػػػف المػػػادة الخبػػػراء حممػػػت آراءىػػػـ بشػػػاف صػػػلاحية فقػػػرات المقيػػػاس واعتمػػػدت 

الفقػػرات همي يػػا عمػػى ىػػذه   % ( فػػوكثر م يػػارا لقبػػوؿ الفقػػرة وقػػد حصػػمتٓٛالنمػػبة ) 
 ( يوضح ذلؾ .٘دوؿ ) وأكثر واله النمبة

 

 

 

 
                                                                                                                                                                               

 كمية الآداب   ا.د ان اـ لفتو                              هام ة باداد                  -ٕ
 ا.د بثينة منصور الحمو                    هام ة باداد                    كمية الآداب  -ٖ
 ا.د خميؿ ابراىيـ رموؿ                   هام ة باداد                  كمية الآداب -ٗ
 كمية الآداب    ا.د مناء عيمى                           هام ة باداد                -٘
 ا.د عبد الامير الشمم                    هام ة باداد                  كمية التربية ابف رشد  -ٙ
 ا.د كامؿ عمواف الزبيدي                   هام ة باداد                  كمية الآداب -ٚ
 كمية  التربية .              ا.د محمود كاظـ                        الهام ة الممتنصرية  -ٛ 
 ا.د نادية ش باف                         الهام ة الممتنصرية                كمية التربية -ٜ
 ا.ـ.د احماف عميوي                  هام ة باداد                     كمية التربية ابف الييثـ  -ٓٔ
 م ة باداد                   كمية الآداب ا.ـ.د احمد لطيؼ هامـ              ها -ٔٔ
 ا.ـ.د كماؿ الخيلان                    هام ة باداد                   كمية الآداب -ٕٔ
 ا .ـ.د ناه  محمود النواب            هام ة باداد                   كمية التربية ابف الييثـ -ٖٔ
 الهام ة الممتنصرية              كمية التربية     ا.ـ.د نبيؿ عبد الافور             -ٗٔ
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 (2جدول )ال  

  الثلاثة  سييمقاالآراء السادة المحكمين في مدى صلاحية فقرات 

عدد  ارقام الفقرات المقاييس
 الفقرات

عدد المحكمين 
 الموافقين

نسبة 
 الموافقة

ئوية النسبة الم
 لمموافقة

مدى 
 صلاحيتيا

 

الانحياز 
 المعرفي

0، 3 ،2  ،
9،9 ، 8 ،

01 ،،05، 
03، 

 صالحة 011% 02/ 02 02 8

5  ،2  ،9  ،
00 ،02 

 

 صالحة 92% 02/ 05 05 2

 

الانحياز 
 التأكيدي

0 ،5 ،3 ،2  ،
9 ،8 ،01 ،

05، 03 

 صالحة 011% 02/02 02 8

2  ،9  ،9  ،
00  ،02  ،

02 

 صالحة 85% 03/02 03 9

 

التفكير 
 الجمعي

0 ،5 ، 3 ،
9،9 ، 8 ،
01  ،03 ،02 
 ،09   ،09 

 صالحة 011% 02/02 02 00

2  ،2  ،9  ،
00  ،05  ،

02 

 صالحة 92% 05/02 05 9
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   .ونتيهة ليذا الإهراء تـ الإبقاء عمى الفقرات كافة مع الآخذ بب ض الت ديلات البميطة

 

 ب _ إعداد تعميمات المقاييس :

ت ػػػد ت ميمػػػات المقػػػاييس بمثابػػػة الػػػدليؿ الػػػذي يمترشػػػد بػػػو الممػػػتهيب فػػػ  أثنػػػاء   
عمػػى فقػػرات المقيػػاس، لػػذى روعػػ  عنػػد إعػػدادىا اف تكػػوف مبمػػطة ومفيومػػة امػػتهابتو 

ولحث الممتهيب عمى إعطاء إهابات صريحة ، حيث أشػير فػ  الت ميمػات إلػى اف مػا 
البحػث ال ممػ  فقػط لػذا لػـ تتضػمف  ضللغراميحصؿ عميو الباحث مف م مومات ى  

بيػػػػة الاهتماعيػػػػة . الت ميمػػػػات امػػػػـ المبحػػػػوث بمػػػػا يطممنػػػػو ويخفػػػػؼ مػػػػف عامػػػػؿ المرغو 
ولضماف وضوح الت ميمات وفيـ فقراتو ل ينة البحث طبقت المقاييس الثلاثػة عمػى عينػة 

( أمتاذا وأمتاذة تـ اختيارىـ بالطريقػة ال شػوامية مػف كميػة  ٕٓامتطلاعية بمغ عددىا ) 
( ، ٙالآداب وموزعيف بالتماوي عمى وفؽ متاير النوع وكما ىػو موضػح فػ  الهػدوؿ ) 

مػػػنيـ  قػػػراءة الت ميمػػػات قبػػؿ بػػػدء الإهابػػػة وب ػػػد الإهابػػة عمػػػى فقػػػرات المقيػػػاس طمػػب اذ 
وطمػػػب مػػػنيـ وضػػػع أي ملاحظػػػة او إشػػػارة لأي عبػػػارة غيػػػر واضػػػحة او غيػػػر مفيومػػػة 

مػػف الإهابػػة أهريػػت م يػػـ مناقشػػة بشػػاف  الأمػػاتذةوب ػػد انتيػػاء  إثنػػاء قػػراءتيـ لمفقػػرات .
ف عػػػػدـ وهػػػػود أي صػػػػ وبة فػػػػ  فيػػػػـ ت ميمػػػػات المقػػػػاييس وأمػػػػموب صػػػػياغة الفقػػػػرات تبػػػػي

الممػػتهيبيف لت ميمػػات المقػػاييس او لفقراتيػػا، وكػػاف الوقػػت الممػػتارؽ فػػ  الإهابػػة عمػػى 
، فػػ  حػػيف كػػاف مػػدى ( دقيقػػة  ٕٔ - ٓٔمقيػػاس الانحيػػاز الم رفػػ  يتػػراوح مػػداه بػػيف ) 

( دقيقػػة ،  ٗٔ - ٕٔالوقػػت الممػػتارؽ فػػ  الإهابػػة عمػػى مقيػػاس الانحيػػاز التوكيػػدي ) 
(  ٕٔ - ٓٔمدى الوقت الممتارؽ ف  الإهابة عمى اختبار التفكير الهم   ىػو ) أما 

 دقيقة . 

 (9جدول ) ال

 عينة وضوح التعميمات والفقرات لممقاييس الثلاثة
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 المجموع أنثى ذكر القسم
 01 2 2 التاريخ
 01 2 2 الاجتماع
 51 01 01 المجموع

 الخصائص الإحصائية الوصفية لممقاييس  :   -ج 

فػػ  امػػتخراج ب ػػػض  SPSSامػػتخدمت الحقيبػػة الإحصػػامية لم مػػػوـ الاهتماعيػػة 
(، وكما ىو موضػح فػ  ٕٓٓالمؤشرات الإحصامية ولهميع أفراد ال ينة والبالغ عددىـ )

 .(ٜ،ٛ، ٚالهداوؿ )
 

 (9جدول ) ال
 نتائج التوزيع التكراري لمقياس الانحياز المعرفي

 النتائج الخصائص الإحصائية

 23.89 حسابيالمتوسط ال
 22.11 الوسيط 
 20.11 المنوال 

 2.22 الانحراف المعياري 
 1.089 الالتواء 
 1.20 التفرطح 
 55.1 المدى 

 33.1 اقل درجة 
 22.1 اعمى درجة 
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 (9جدول ) ال

 نتائج التوزيع التكراري لمقياس الانحياز التأكيدي

 النتائج الخصائص الإحصائية

 20.9 المتوسط الحسابي
 20.1 الوسيط 
 22.1 المنوال 

 2.98 الانحراف المعياري 
 1.222 الالتواء 
 0.13 التفرطح 
 21.1 المدى 

 32.1 اقل درجة 
 92.1 أعمى درجة 

 (8جدول) ال

 نتائج التوزيع التكراري لاختبار التفكير الجمعي

 النتائج الخصائص الإحصائية

 9.12 المتوسط الحسابي
 9.11 الوسيط 

 01.1 لمنوال ا
 3.92 الانحراف المعياري 

 1.12 الالتواء 
 0.23 التفرطح 
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 02.1 المدى 
 0.11 اقل درجة 
 09.11 أعمى درجة 

وتشير ىذه النتامج الى اقتػراب التوزيػع التكػراري مػف التوزيػع الاعتػدال  ممػا يؤيػد 
 ٗ،  ٖ،  ٕؿ ) توزيع الخاصية النفمية المقامة بشػكؿ اعتػدال  فػ  المهتمػع ، والاشػكا

 ( توضح ذلؾ .

 
 (  5شكل ) 

 لانحياز المعرفي مقياس االتوزيع ألاعتدالي ل       
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 ( 3شكل ) 

 لانحياز التأكيديمقياس االتوزيع الاعتدالي ل

 

 

 (  2شكل ) 

 التوزيع الاعتدالي لاختبار التفكير الجمعي 
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 :  د _ التحميل الإحصائي لفقرات المقاييس

الفقػرات إحصػاميا بيػدؼ الكشػؼ عػف قػدرتيا التميزيػة وصػدقيا ت د عممية تحميؿ 
 او تهانمػػػيا مػػػف ممػػػتمزمات بنػػػاء المقػػػاييس النفمػػػية لاف ىػػػذا التحميػػػؿ الإحصػػػام  يبػػػيف

 مف اهؿ قيامو .  مدى دقة الفقرات ف  قياس ما وض ت

 تمييز الفقرات : 

تمييػػز مػػف الشػػروط الميمػػة لفقػػرات المقػػاييس النفمػػية اف تتصػػؼ بقػػدرتيا عمػػى ال
وت ػػد القػػوة  (. 002، ص 0881،  واخاارون ) الامااامبػػيف الأفػػراد فػػ  الصػػفة المقامػػة 

التمييزية لمفقرات إحدى الخصامص الميكومترية الميمػة التػ  يمكػف الاعتمػاد عمييػا فػ  
تقػػػويـ كفػػػاءة الفقػػػرات فػػػ  قيػػػاس المػػػمة المػػػراد قيامػػػيا ، لأنيػػػا تميػػػز بػػػيف الأفػػػراد الػػػذيف 

ف ػػة فػػ  المػػمة المقامػػة عػػف الػػذيف يحصػػموف عمػػى درهػػات يحصػػموف عمػػى درهػػات مرت
منخفضة ، إذ أف الأفراد الذيف يحصموف عمػى درهػات عاليػة فػ  الصػفة المػموكية التػ  
يقيميا المقياس ي كموف خصامص المػموؾ المػراد قيامػو بدرهػة اكبػر مػف الافػراد الػذيف 

 Groland , 1971 ,p.253) حصػموا عمػى درهػات منخفضػة فػ  الصػفة المػموكية 
لاػػرض حمػػاب القػػوة التمييزيػػة لفقػػرات مقيػػاس الانحيػػاز الم رفػػ  بفقراتػػو البالاػػة ) (. و 
( فقػرة ، والتفكيػر الهم ػ  بفقراتػو  ٘ٔ( فقرة ، والانحياز التوكيدي بفقراتػو البالاػة )  ٗٔ

أمػػػموب المهمػػػوعتيف المتطػػػرفتيف ، وعلاقػػػة درهػػػة ( فقػػػرة اعتمػػػد الباحػػػث  ٚٔالبالاػػػة ) 
 درهة الكمية إهراءيف منامبيف ف  عممية تحميؿ الفقرات :الفقرة بال

   -المجموعتان المتطرفتان : 

  ولتحقيؽ ذلؾ ف  البحث الحال  قاـ الباحث بما يوت  : 
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  ( (  عمػػػى ال ينػػػة البالاػػػة )   ٚ،  ٙ،  ٘طبقػػػت المقػػػاييس الثلاثػػػة الممحػػػؽٕٓٓ  )
مية ثػػـ تحديػػد الدرهػػة الكميػػة بالطريقػػة الطبقيػػة ال شػػوا اامػػتاذا وامػػتاذة الػػذيف اختيػػرو 

 لكؿ امتمارة . 
  حيث رتبت الامتمارات مف أعمى درهة إلى أدنى درهة تنازليا 

  اختيػػرت المهموعػػة الحاصػػمة عمػػى أعمػػى الػػدرهات والمهموعػػة الحاصػػمة عمػػى أدنػػى
( مثلا فانو يمكػف تقمػيـ ال ينػة إلػى فمتػيف ىمػا  ٖٓدرهة ،فنذا كانت ال ينة قميمة ) 

% ( وىػػػػ  الفمػػػػة الػػػػدنيا ومػػػػف ثػػػػـ ٓ٘وىػػػػ  الفمػػػػة ال ميػػػػا وأدنػػػػى )  % (ٓ٘أعمػػػػى ) 
( مػػثلا يمكػػف  ٓٓٔامػػتخداـ البيانػػات لهميػػع ال ينػػة ،أمػػا إذا كانػػت ال ينػػة كبيػػرة ) 

،  5112) الااااادليمي واخااااارون ، % ( ٕٚ% ( وأدنػػػػػى ) ٕٚالاكتفػػػػػاء بػػػػػوعمى ) 
% ( كمهموعػػػػة ٕٚ% ( كمهموعػػػػة عميػػػػا ، و ) ٕٚواعتمػػػػد الباحػػػػث ) (.  91ص

( أمتاذاً و عينة المهموعػة الػدنيا  ٗ٘دنيا . ومف ثـ بمات عينة المهموعة ال ميا ) 
 ( أمتاذاً . ٗ٘) 

 (  ثػػـ تػػـ تطبيػػؽ الاختبػػػار التػػام t.Test  ل ينتػػيف ممػػػتقمتيف لاختبػػار دلالػػة الفػػػرؽ )
بػػػػيف المهمػػػػوعتيف ال ميػػػػا والػػػػدنيا لكػػػػؿ فقػػػػرة مػػػػف فقػػػػرات مقيػػػػاس الانحيػػػػاز الم رفػػػػ  

،  ٖٔ،  ٖكيػدي ،وقػد تبػيف أف هميػع الفقػرات دالػة مػا عػدا الفقػرات ) والانحياز التو
( بالنمػػبة لمقيػػاس الانحيػػاز  ٙ( بالنمػبة لمقيػػاس الانحيػػاز الم رفػػ  ، والفقػػرة )  ٗٔ

التوكيػػدي ، أمػػا فيمػػا يت مػػؽ باختبػػار التفكيػػر الهم ػػ  فوعتمػػد الباحػػث عمػػى حمػػاب 
ل ميػػػػػا وعػػػػػدد الإهابػػػػػات الفػػػػػروؽ بػػػػػيف عػػػػػدد الإهابػػػػػات الصػػػػػحيحة فػػػػػ  المهموعػػػػػة ا

الصحيحة ف  المهموعة الدنيا، وقػد تبػيف اف هميػع الفقػرات دالػة مػا عػدا الفقػرات ) 
(.  81، ص  5111) عمياوي ، "   Ebel( عنػدما قيمػت بم يػار ايبػؿ "  ٛ،  ٗ

 توضح ذلؾ . (ٕٔ، ٔٔ ٓٔوالهداوؿ )
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 (01دول )الج                                    

 ية لفقرات مقياس الانحياز المعرفيالقوة التمييز  

                                                           
    ( ( ودرهة حرية )  ٘ٓ.ٓ( عند ممتوى دلالة )  6ٕٙٔالقيمة التامية الهدوليةٔٓٙ . ) 
 

 

 الفقرات

الدلالة  القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العميا
 الاحصائية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  

 دال 9.189 1.988 5.90 1.991 3.90 1
 دال 9.029 1.929 5.92 1.929 2.11 2

3 5.98 0.198 5.39 0.189 0.292 غير دال 
 دال 2.920 1.809 5.80 1.891 3.82 4

 دال 5.922 0.181 5.15 0.290 5.29 5

6 
2.30 

 دال 2.199 0.005 3.25 1.819

 دال 2.298 1.989 5.92 1.991 2.08 7

8 
5.98 

 دال 2.902 1.913 0.90 0.031

 دال 2.289 0.199 3.91 1.915 2.29 9

 دال 5.909 0.192 5.22 0.339 3.18 10

 دال 2.922 1.890 5.89 1.999 3.89 11

 دال 2.852 1.999 3.19 1.953 2.12 12

 غير دال 1.899 0.121 5.99 0.598 3.11 13
 غير دال 0.928 1.923 5.91 0.195 3.11 14
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 (00جدول )ال

 القوة التمييزية لفقرات مقياس الانحياز التأكيدي

 

 ت

 القيمة التائية مجموعة الدنياال المجموعة العميا
المتوسط  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 الحسابي
  الانحراف المعياري

1 5.83 0.190 5.02 1.821 2.135 
2 3.98 1.990 3.00 1.922 2.150 

3 3.99 1.835 5.89 0.139 3.905 
4 5.99 0.502 5.59 0.192 5.928 
5 2.28 1.931 3.99 0.121 2.852 

6 
5.99 

0.391 5.29 0.099 1.929 

7 2.31 1.990 3.99 0.522 5.912 

8 
2.22 

1.992 3.02 0.132 9.929 

9 3.90 0.158 3.19 1.939 2.219 

10 2.19 0.139 3.59 1.999 2.501 
11 2.30 1.999 3.19 1.988 9.358 
12 2.11 1.825 5.90 1.851 9.905 
13 2.20 1.999 3.18 1.899 9.180 
14 2.28 1.931 3.38 1.988 9.129 
15 2.39 1.932 5.89 1.999 8.198 

                                                           
   ( ( ودرهة حرية )  ٘ٓ.ٓ( عند ممتوى دلالة )  6ٕٙٔالقيمة التامية الهدوليةٔٓٙ . ) 
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 (05جدول ) ال

 القوة التمييزية لفقرات اختبار التفكير الجمعي  

 معامل  عدد الإجابات الصحيحة ت

 التمييز

 معامل  عدد الإجابات الصحيحة ت

 الدنيا العميا الدنيا العميا التمييز

0 31 02 1.59 10 31 03 1.30 

5 33 9 1.29 11 31 05 1.33 

3 35 51 1.55 12 32 59 1.29 

2 39 39 1.11 13 35 5 1.22 

2 50 9 1.59 14 39 9 1.22 

9 35 8 1.25 15 32 0 1.95 

9 32 3 1.28 16 39 3 1.92 

9 20 2 1012 17 32 0 1.95 

9 32 09 1.30     

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس : 

ت ػػػد مػػا تمػػػمى علاقػػة الفقػػرة بػػػالمهموع الكمػػ  ،  أوطريقػػة الاتمػػاؽ الػػػداخم   إف
تهػانس  إلػى إشػارةطريقة لامتخراج القػوة التمييزيػة فػ  المقػاييس النفمػية ،لاف ذلػؾ ي ػد 

كػػػػؿ فقػػػػرة مػػػػف فقػػػػرات  أففقػػػػرات المقيػػػػاس فػػػػ  قيامػػػػو لمظػػػػاىرة المػػػػموكية ، وىػػػػذا ي نػػػػ  
المقيػػػػػػػػػػػػاس ، تمػػػػػػػػػػػػير فػػػػػػػػػػػػ  الممػػػػػػػػػػػػار نفمػػػػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػػػػذي يمػػػػػػػػػػػػير فيػػػػػػػػػػػػو المقيػػػػػػػػػػػػاس كمػػػػػػػػػػػػو 

(Allen,1979,p.124) . لامػػػػػتخراج " بيرمػػػػػوف  " بػػػػػاطم امػػػػػؿ ارت الباحػػػػػث امػػػػػتخدـو
يامػػ  الانحيػػاز الم رفػػ  والانحيػػاز ال لاقػػة الارتباطيػػة بػػيف كػػؿ فقػػرة والدرهػػة الكميػػة لمق
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بامػػتخداـ عينػػة ، وم امػػؿ ارتبػػاط  " بايمػػيرؿ " فػػ  اختبػػار التفكيػػر الهم ػػ  و  التوكيػػدي
بالدرهػػة  رات تػػرتبطقػػهميػػع الف أف، فتبػػيف أمػػتاذاً ( ٕٓٓالتحميػػؿ ذاتيػػا لمفقػػرات والبالاػػة )
( حيػػػث  ٗٔ،  ٖٔ،  ٖمػػػا عػػػدا الفقػػػرات )  إحصػػػاميةالكميػػػة لممقيػػػاس ارتباطػػػا ذا دلالػػػة 

وىػػ   كانػػت م ػػاملات الارتبػػاط بيػػا غيػػر دالػػة م نويػػا عنػػد موازنتيػػا بالقيمػػة الهدوليػػة 
الفقػػرات نفمػػيا التػػ  ظيػػرت قيمتيػػا التمييزيػػة ضػػ يفة بومػػموب ال ينتػػيف المتطػػرفتيف مػػف 

( مػػػػف فقػػػػرات مقيػػػػاس الانحيػػػػاز التوكيػػػػػدي ،  ٙم رفػػػػ  ، والفقػػػػرة ) مقيػػػػاس الانحيػػػػاز ال
( توضػح ذلػؾ ٘ٔ، ٗٔ، ٖٔ( مف فقرات التفكير الهم   والهداوؿ ) ٛ،  ٗوالفقرات ) 

  . 

 (03جدول)ال

 الانحياز المعرفي معاملات ارتباط كل فقرة بالدرجة الكمية لمقياس

 1.12مستوىالدلالة الإحصائية عند  معامل ارتباط بيرسون الفقرة
 دال                                                        1.209  0

 دال 1.209 5

 غير دال  1.053 3

 دال 1.293 2

 دال 1.512 2

 دال 1.355 9

 دال 1.293 9

 دال 1.399 9

 دال 1.335 8

 دال 1.525 01

 دال 1.383 00

                                                           
  َيٌَ  3.33القَمَ الج ولََ عت  َِْوى خلَّل  (3.23( تْاوي  322( وخرعَ ح
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 دال 1.391 05

 غير دال  1.189 03

 غير دال  1.001 02

 

 (02جدول)ال

 التأكيدي الانحياز معاملات ارتباط كل فقرة بالدرجة الكمية لمقياس

 1.12الدلالة الاحصائية عند مستوى معامل ارتباط بيرسون الفقرة
 دال  1.582 0

 دال  1.320 5

 دال  1.321 3

 دال  1.539 2

 دال  1.322 2

 غير دال   029.1 9

 دال  1.529 9

 دال  1.259 9

 دال  1.395 8

 دال  1.395 01

 دال  1.219 00

 دال  1.289 05

 دال  1.292 03

 دال  1.259 02

 دال  1.291 02
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 (02جدول ) ال

 معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية لاختبار التفكير الجمعي

القيمة التائية  معامل الارتباط ةالفقر 
 المحسوبة

 1.12الإحصائية عند مستوى الدلالة

 دالة 9.205 1.25 0

 دالة 9.352 1.25 5

 دالة 3.093 1.55 3

 غير دالة 1.293 1.12 2
 دالة 3.822 1.59 2

 دالة 2.925 1.35 9

 دالة 9.325 1.20 7

 غير دالة 1.021 1.10 8
 دالة 2.593 1.58 8

 دالة 5.259 1.09 01
 دالة 2.012 1.59 00

 دالة 9.205 1.25 05

 دالة 9.181 1.22 03

 دالة 9.052 1.21 02

 دالة 8.599 1.22 02

 دالة 8.2000 1.29 09
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 دالة 8.159 1.22 09

 

 

 
 ىا _ مؤشرات الصدق والثبات :

 
 مؤشرات صدق المقاييس  : .0

ي ػػػد الصػػػدؽ مػػػف الخصػػػامص الميمػػػة فػػػ  بنػػػاء المقػػػاييس والاختبػػػارات النفمػػػية لأنػػػو    
مقيػػاس او الاختبػػار والػػى أي حػػد يػػنهح فػػ  القيػػاس وىػػو موضػػوع لا يت مػػؽ بمػػا يقيمػػو ال

نمػا يمتػد الػى المػنيج التهريبػ  بصػفة عامػو  ) اباو حطاب يقتصر عمى عمميػة القيػاس وا 
والصػػػدؽ مفيػػػوـ وامػػػع وأوؿ م ػػػان  الصػػػدؽ ىػػػو اف  (.  82، ص 0899واخااارون ،

ظيفػة التػ  يػزعـ يقيس ما وضع لقيامو ، بم نى اف الاختبػار الصػادؽ اختبػار يقػيس الو 
 591،ص 5100) ممحام ، انو يقيميا ولا يقيس شػيما آخػر بػدلا منيػا او فضػلًا عنيػا 

وي رؼ الصدؽ عادة بما اذا كاف الاختبار يقيس ما ييدؼ لقيامو وىذا يتلامـ هيػدا  (. 
مػع الت ريػؼ القامومػػ  لمصػطمح " الصػدؽ " الػػذي ي نػ  مػا اذا كػػاف شػ ء مػا متومػػس 

فالاختبػار الػذي ( .   211، ص  5109) كريمار ، يمكػف تبريػره هيدا ،او منطق  او 
يقيس القدرة الرياضية مثلا يهب اف يكوف واضح بانو يقيس القدرة الرياضػية وذلػؾ عػف 

،  0889) عباااد الااارحمن ، طريػػؽ مػػػدى صػػػمتو بمكونػػات القػػػدرة الرياضػػػية وعناصػػرىا 
دلة التػ  نمػتدؿ " إلى أف الصدؽ ىو تهمع الأ Anastasiوكما أشارت " (.  092ص

(.   Anastasi , 1976, p134) بيػا عمػى قػدرة المقيػاس فػ  قيػاس مػا اعػد لقيامػو 
   -وقد تحقؽ ف  صدؽ المقاييس نوعيف مف الصدؽ وعمى النحو الآت  :

 :الصدق الظاىري  
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لا ينبا  الخمط بػيف صػدؽ المحتػوى والصػدؽ الظػاىري ، فالصػدؽ الظػاىري لا   
نمػا مػا يبػدو ي د صػدقاً بػالمفيوـ الفنػ     فيػو لا يشػير الػى مػا يقػيس الاختبػار بالف ػؿ وا 

ظاىرياً أف يقيس ،ويت مؽ صدؽ المحتوى بمػا اذا كػاف الاختبػار يبػدو صػادقا لممختبػريف 
الػػذيف يطبػػؽ عمػػييـ والإداريػػيف الػػذيف يقػػرروف امػػتخدامو وغيػػرىـ مػػف الملاحظػػيف غيػػر 

ية بالمػػػؤاؿ المت مػػػؽ بالت ػػػاطؼ المػػػدربيف فنيػػػا . وييػػػتـ الصػػػدؽ الظػػػاىري بدرهػػػة أمامػػػ
وال لاقػػات ال امػػة ، وعمػػى الػػرغـ مػػف أف الامػػتخداـ الشػػامع لمصػػطمح الصػػدؽ فػػ  ىػػذا 
الشػػػوف ربمػػػا يمػػػبب إرباكػػػػا إلا أف الصػػػدؽ الظػػػاىري فػػػ  حػػػػد ذاتػػػو ي ػػػد مظيػػػرا مرهػػػػوا 

" إلػى   Gnahiom(.  ويشػير كػانيوـ "  022، ص  5102)انساتازي ، للاختبػارات 
ي ي ػػػػد مػػػػف م ػػػػالـ الصػػػػدؽ المطموبػػػػة فػػػػ  بنػػػػاء المقػػػػاييس النفمػػػػية أف الصػػػػدؽ الظػػػػاىر 

"  Anastasi(. لكونػو كمػا تشػير) انمػتازي ( "  Grahian , 1984 , p8) والتربويػة 
انػػو يشػػتمؿ عمػػى فحػػص مبػػدم  لمحتويػػات الأداة الم رفيػػة مػػا اذا كانػػت فقراتػػو متصػػفة 

فػو عمػى انػو ب يػد الصػمة همي ا بالصفة المطموبة، واف ىناؾ مػف الوحػدات مػا يمكػف حذ
"   Ebel(. ويشػير) ايبػؿ (  "   Anastasi , 1979, p150بالمػمة المػراد قيامػيا )

إلػػى أف أفضػػؿ طريقػػة لمتوكػػد مػػف صػػدؽ الاختبػػار او المقيػػاس ىػػو عػػرض فقراتػػو عمػػى 
مهموعػػة مػػف المختصػػيف لمحكػػـ عمػػى مػػدى صػػلاحيتيا فػػ  قيػػاس الخاصػػية التػػ  وضػػع 

ولقػػد تحقػػؽ ىػػذا النػػوع مػػف الصػػدؽ مػػف خػػلاؿ (.  Ebel , 1972 , p555) لأهميػػا 
عرض المقاييس الثلاثة عمى الخبػراء والمختصػيف والأخػذ بػآراميـ حػوؿ صػلاحية فقػرات 
وت ميمػػات المقػػاييس وتبػػيف أف هميػػع الفقػػرات حصػػمت عمػػى الموافقػػة مػػع الأخػػذ بػػب ض 

الفقػػرات "  الت ػػديلات والمقترحػػات البمػػيطة ، وكػػؿ ذلػػؾ مشػػار اليػػو فػػ  فقػػرة " صػػلاحية
 الفقرة " أ ". 

 :صدق البناء 

الصػدؽ قبػولا ،إذ يػرى  أنػواع أكثػر( Construct Validityي ػد صػدؽ البنػاء ) 
( لمصػػػدؽ مػػػف Ebelعػػػدد كبيػػػر مػػػف المتخصصػػػيف أنػػػو يتفػػػؽ مػػػع هػػػوىر مفيػػػوـ ايبػػػؿ )

اف أي اختبػار مػف  .( 030،ص. 0881،  الإماام)حيث تشبع المقياس بالم نى ال ػاـ 
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ي ػػد غيػر نقػػ  الػػى حػد مػػا ، ونػادرا هػػدا مػػا يقػيس بدقػػة الموضػوع الػػذي يػػدؿ الاختبػارات 
عميػو عنوانػػو   لػػذلؾ فػاف الاختبػػار لا يمكػػف تفمػيره الػػى اف ن ػػرؼ ال وامػؿ التػػ  حػػددت 

تبػػار فػػ  ضػػوء الػػدرهات عميػػو . اف صػػدؽ البنػػاء عبػػارة عػػف تحميػػؿ م نػػى درهػػات الاخ
يمها الييا الباحث ف  الوصػوؿ الػى ىػذا ، وىناؾ عدة طرامؽ يمكف اف  المفاىيـ النفمية

 5101) مجياد ، النوع مف الصدؽ منيا ايهػاد ال لاقػة بػيف درهػات الفقػرات والاختبػار 
الفقػػػرة تقػػػيس المفيػػػوـ نفمػػػو الػػػذي يقيمػػػو المقيػػػاس  أفوىػػػذا ي نػػػ  (.  29 – 29، ص 

.  Lindquist,1951,p.282))،  و يػػوفر ىػػذا احػػد مؤشػػرات صػػدؽ البنػػاءبشػػكؿ عػػاـ
" فػػػ   التحميػػػؿ الإحصػػػام  لفقػػػرات المقيػػػاسالإشػػػارة إلػػػى ذلػػػؾ فػػػ  الفقػػػرة ) د (   وتمػػػت

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس" 

  -مؤشرات ثبات المقاييس : .5

يقصػػد بػػو كمػػا يشػػير " عثمػػاف " مػػدى الاتمػػاؽ والانمػػهاـ الػػذي تقػػيس بػػو الأداة     
فالثبػػػػػػات يشػػػػػير الػػػػػػى  .( 32، ص 0888) عثماااااان ، المػػػػػمة التػػػػػ  أعػػػػػػدت لمقيػػػػػاس 

الامػػػتقرار فػػػ  درهػػػات الفػػػرد الواحػػػد عمػػػى الاختبػػػار نفمػػػو ، وىػػػذا ي نػػػ  الػػػى أي مػػػدى 
)عبااااس ، ي طػػػ  مقيػػػاس م ػػػيف النتػػػامج نفمػػػيا فػػػ  إهػػػراءات متكػػػررة  للفػػػراد أنفمػػػيـ 

. يرا كميػػا لاتمػػاؽ المقيػػاس او دقتػػوصػػمـ م امػػؿ الثبػػات ليقػػدـ تقػػد(.  52، ص 0889
يمػػػتخدـ لأحػػػد الارضػػػيف ، الأوؿ انػػػو ي بػػػر عػػػف دقػػػة الاختبػػػار  ذلػػػؾ أف م امػػػؿ الثبػػػات

نفمػػو كػػوداة لمقيػػاس والثػػان  انػػو يقػػدـ تقػػديرا للاتمػػاؽ فػػ  أداء المفحػػوص عمػػى الاختبػػار 
،ويندر اف يكوف لمثبػات وهػود كامػؿ مطمػؽ او ينفػ  وهػوده تمامػا لكػف الشػامع اف توهػد 

ة متصػػؿ يمتػػد مػػف أدنػػى ممػػتوى درهػػات منػػو ،لػػذلؾ يمكػػف اعتبػػار ثبػػات الاختبػػار بمثابػػ
مف القياس والذي ي بر عف اقؿ درهة مف الدقة ف  احتماؿ تكرار النتامج وىو الممػتوى 
الػػذي توهػػد بػػو أخطػػاء قيػػاس بقػػدر واضػػح الػػى حػػد مػػا الػػى اعمػػى ممػػتوى مػػف القيػػاس 
والذي ي بر عػف اعمػى ممػتوى مػف الدقػة فػ  اعػادة الحصػوؿ عمػى النتػامج نفمػيا تقريبػا 

) عمر واخارون فيو اخطاء القياس الى حد التلاش  تقريبػا  تتضاءؿتوى الت  وىو المم
ة قػػػاـ الباحػػػث س الحاليػػػييولمكشػػػؼ عػػػف مؤشػػػرات ثبػػػات المقػػػا(.  502، ص 5101، 
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الانحيػاز الم رفػ  والانحيػاز التوكيػدي بطػريقتيف وىػ  ) م امػؿ  ثبات مقياس بامتخراج 
 "  : ٕٓ  " بم ادلة كيورد ريتشارمف الفا كرونباؾ و م ادلة ىويت " والتفكير الهم 

 -:Alpha Cronbach Formulaمعامل الفا " كرونباك " 

الزوهيػػػة عمػػػى أي المفػػػردات يػػػتـ  –ت تمػػػد التهزمػػػة النصػػػفية و التهزمػػػة الفرديػػػة   
اختياره ف  كؿ مف النصفيف .ويٌحمٌف الثبات بطريقة م امؿ الفا ذلؾ بكونػو متومػط كػؿ 

تػػ  يوهػػد ارتباطػػو بكػػؿ نصػػؼ ممكػػف اخػػر .ولػػذلؾ ،فػػاف نصػػؼ ممكػػف مػػف المفػػردات ال
الثبات بطريقة الفا ىو متومط هميع طرامؽ تهزمة الاختبار الػى نصػفيف وي طػ  عندمػذ 
أفضػػػؿ صػػػورة كميػػػة لأنػػػو يوخػػػذ هميػػػع المفػػػردات ب ػػػيف الاعتبػػػار وكػػػذلؾ هميػػػع الطرامػػػؽ 

اهػػػراؤه  الممكنػػػة لتهزمتيػػػا الػػػى نصػػػفيف ولحمػػػف الحػػػظ فػػػاف حمػػػاب ىػػػذا الم امػػػؿ يمكػػػف
 389، ص  5109) كريمار، مباشرة بامتخداـ الطريقة الت  تمتند الى تحميػؿ التبػايف 

   و الانحيػػاز التوكيػػدي (1.95)نحيػػاز الم رفػػ  قػػد بمػػغ م امػػؿ ثبػػات الفػػا لمقيػػاس الا(. و 
( فػوكثر ، وي ػد م امػؿ الثبػات  6ٚٓٓالثبات المنامػب ىػو )  د م امؿ يو (،   1.99) 

( ،  6ٚٓٓ – 6ٙٓٓ( فػػػػػػػوكثر ، ومتومػػػػػػػطاً إذ تػػػػػػػراوح بػػػػػػػيف )  6ٛٓٓمرتف ػػػػػػػاً إذ بمػػػػػػػغ ) 
. وعمػى ضػوء ذلػؾ ( 01، ص  5119) ابو ىشاام ، ومنخفضاً إذا كاف اقؿ مف ذلؾ 
 ت د م املات الثبات منامبة.

  -تحميل التباين باستعمال معامل ىويت :  

يف عمػى اف فكرة تحميؿ ثبات المقياس تقوـ عمى تحميػؿ التبػايف ل لاقػات المفحوصػ 
هميػػػع فقػػػرات المقيػػػاس وىػػػو أمػػػموب إحصػػػام  ي تمػػػد عمػػػى تهزمػػػة التبػػػايف لكػػػؿ درهػػػات 

) عاالام ، الأفػػراد إلػػى مصػػادر ثلاثػػة لمتبػػايف ترهػػع إلػػى الأفػػراد والفقػػرات وتبػػايف الخطػػو 
ولتحقيػػؽ ذلػػؾ امػػت مؿ الباحػػث م امػػؿ ثبػػات ىويػػت عػػف طريػػؽ ( .  99، ص  5111

 يطبؽ القانوف الآت  : تحميؿ التبايف ومف دوف تفاعلات ثـ 
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وقػػػػد بمػػػػغ م امػػػػؿ ثبػػػػات مقيػػػػاس الانحيػػػػاز  (تبػػػػايف الخطػػػػو / التبػػػػايف الكمػػػػ   -ٔ)
وت ػػػػػػػػػد (  1.99) و مقيػػػػػػػػاس الانحيػػػػػػػػػاز التوكيػػػػػػػػدي  ( 1.90) الم رفػػػػػػػػ   

 يوضحاف ذلؾ .(ٚٔ، ٙٔم املات ثبات هيده والهدوليف )

 (09جدول ) ال

لة ىويت لاستخراج ثبات تحميل التباين الثنائي )من دون تفاعل( باستعمال معاد
 مقياس الانحياز المعرفي

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموعات المربعات مصدر التباين
 0.292 088 581.592 بين الأساتذة
 95.295 03 825.591 بين الفقرات

 0.101 5290 5299.315 الخطأ
  5993 3908.929 المجموع الكمي

 (09الجدول ) 

دون تفاعل( باستعمال معادلة ىويت لاستخراج ثبات مقياس التباين الثنائي )من 
 الانحياز التأكيدي 

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموعات المربعات مصدر التباين
 9.539 088 02380892 بين الأساتذة
 25.099 02 9890523 بين الفقرات

 1.819 5999 5231.339 الخطأ
  3888 2999.225 المجموع الكمي

 

 : 51ثبات بطريقة كيورد ريتشارسون  معامل
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وىو الإهراء الأكثر شيوعاً لمحصوؿ عمى اتمػاؽ داخػؿ المفػردات ، قػاـ بتطػويره 
. وكمػػػا فػػػ  طريقػػػة التهزمػػػة النصػػػفية يػػػتـ إيهػػػاد  ٖٜٚٔ) كيػػػودر وريتشارمػػػوف ( عػػػاـ 

الاتماؽ داخؿ المفردات مف تطبيؽ واحد لاختبار واحد ، غير انو بدلا مف الحاهػة إلػى 
رهات نصف  الاختبار فاف ىػذا الأمػموب ي تمػد عمػى فحػص الأداء عمػى كػؿ مفػردة . د

وتػػـ  ٕٓريتشاردمػػوف  –وت ػػد الصػػياة الأكثػػر شػػيوعا التػػ  تطمػػؽ عمييػػا صػػياة كيػػودر 
   . وتمػػتخدـ الصػػياة ( 058، ص  5102) انسااتازي ، تطبيػػؽ الم ادلػػة الخاصػػة بيػػا 

، ص  5119) عاالام ، ( فقػط  ٔفر، ( اذا كانػت درهػات المفػردات ثناميػػة ) صػ ٕٓ) 
 وىو م امؿ ثبات هيد .  ( 1.99) وتبيف أف ثبات اختبار التفكير الهم    ( .  012

 رابعا : التطبٌق النها ً 

ولاػػػرض الإهابػػػة عػػػف تمػػػاؤلات البحػػػث الحػػػال  ، قػػػاـ الباحػػػث بتطبيػػػؽ مقيػػػاس  
ذ بماػت أعمػى درهػة إ( فقػرة  ٔٔوالذي يتكوف مػف ) (  ٛالانحياز الم رف  ) الممحؽ / 

 ٜ، ومقيػاس الانحيػاز التوكيػدي ) الممحػؽ /( ٔٔ( درهة وأدنى درهػة )  ٘٘لممقياس ) 
، ( ٗٔ( وأدنػػػػػى درهػػػػػة )  ٓٚإذ بماػػػػػت أعمػػػػػى درهػػػػػة ) ( فقػػػػػرة  ٗٔيتكػػػػػوف مػػػػػف ) و ( 

( فقػػػرة وبماػػػت أعمػػػى  ٘ٔويتكػػػوف مػػػف )  ( ٓٔواختبػػػار التفكيػػػر الهم ػػػ  ) الممحػػػؽ / 
أفراد عينة البحػث التطبيقيػة الرميمػة المكونػة  ) صفر ( عمى( وأدنى درهة  ٘ٔدرهة ) 
 ( .  ٖهدوؿ ) ال( أمتاذاً وأمتاذة كما ىو موضح ف   ٓٓٗمف ) 

 خام ا: الو ا ل الإحصا ٌة : 

 t-test Two Independent Smplesالاختبػار التػام  ل ينتػيف ممػتقمتيف)  .ٔ

 رفػ  والانحيػاز التوكيػدي: لحماب القوة التمييزيػة لفقػرات مقيػاس الانحيػاز الم (
 .  (033،ص.5101، )الكبيسي

: امػتخدـ ( Person's Correlation Coefficientم امؿ ارتباط بيرموف )  .ٕ
الانحياااالم الي و اااا  و فػػػػ  حمػػػػاب ارتبػػػػاط كػػػػؿ فقػػػػرة بالدرهػػػػة لمكميػػػػة لمقيػػػػاس 

   .( 399،ص. 0892)عيسوي،الانحيلم التأكيدي  
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:  ( t-test for one independent sampleالاختبػار التػام  ل ينػة واحػدة)  .ٖ
لاختبػػار الفػػروؽ بػػيف المتومػػط الحمػػاب  لنتػػامج عينػػة البحػػث والومػػط الفرضػػ  

 .  ( 018،ص.5101، الكبيسي)لمقاييس البحث 

 .خراج ثبات اختبار التفكير الهم  : لامت   ٕٓ م ادلة كيورد ريتشارمف .ٗ

داخم  : لحمػػاب الاتمػػاؽ الػػ( Alpha Cronbach Formulaم امػؿ ألفػػا )  .٘
لممقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس الانحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاز الم رفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  والانحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاز التوكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدي 

 .  (92،ص.5101)الكبيسي/ب،

لامػػػتخراج علاقػػػة درهػػػة الفقػػػرة بالدرهػػػة الكميػػػة لاختبػػػار  بايمػػػ م امػػػؿ ارتبػػػاط  .ٙ
 .  التفكير الهم   

تحميػػػؿ التبػػػايف الثلاثػػػ  : لممقارنػػػة بػػػيف المتايػػػرات الثلاثػػػة عمػػػى امػػػاس النػػػوع و  .ٚ
 التخصص و الشيادة . 

 ( .   ٓٔتحميؿ الانحدار لتحقيؽ اليدؼ)  .ٛ

 لامتخراج نتامج البحث .   SPSSوقد امت اف الباحث بالحقيبة الإحصامية 
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 عرض النتا ج ومناقشتها وتف ٌرها:

 أولا: عرض النتا ج وتف ٌرها       

 للإهابػػةيتضػمف ىػذا الفصػؿ عرضػاً لمنتػامج التػ  توصػؿ إلييػا البحػث الحػال  ، 
عػف أىدافػػو المحػػددة فػ  الفصػػؿ الأوؿ ، فضػػلًا عػف مناقشػػة ىػػذه النتػامج بيػػدي الإطػػار 

ة عمػى ىػذه النتػامج وعمػى النحػو النظري ، وذكر ما أمكف مف توصػيات ومقترحػات مبنيػ
 الآت  :

 أولا: الانحياز المعرفي لدى أساتذة الجامعة : 

لارض تحقيؽ ىذا اليدؼ ، طبؽ مقياس الانحياز الم رفػ  عمػى عينػة الأمػاتذة 
هػػنس أمػػاس ال( أمػػتاذاً وأمػػتاذةً موزعػػة عمػػى  ٓٓٗمػػف هام ػػة باػػداد والبػػالغ عػػددىـ ) 
 يوضح ذلؾ ( 18والتخصص والشيادة والهدوؿ ) 

 (  18جدول )ال

 وصف لعينة التطبيق

 المجموع التخصص الشيادة الجنس
 انساني عممي دكتوراه ماجستير انثى ذكر
510 088 009 553 510 089 211 

إحصػػػاميا كانػػػػت المؤشػػػرات كػػػػالأت  : الومػػػط الحمػػػػاب  وب ػػػد م الهػػػة البيانػػػػات 
يف كػػػاف الومػػػط الفرضػػػ  ( ، فػػػ  حػػػ 6ٚٛٗ( ، وبػػػانحراؼ م يػػػاري )  6ٕٕٗٗلم ينػػػة ) 
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( وب ػػد اختبػػار الفػػرؽ بػػيف المتومػػطيف بامػػت ماؿ الاختبػػار التػػام  ل ينػػة  ٖٖلممقيػػاس ) 
. تبػػػيف انػػػو ذو دلالػػػة م نويػػػة عنػػػد  ( 522، ص 0899) البيااااتي واخااارون ، واحػػػدة 

( . وىػػػػذا يشػػػير إلػػػػى أف عينػػػة البحػػػػث  ٜٜٖ( بدرهػػػػة حريػػػة )  6ٓ٘ٓممػػػتوى دلالػػػة ) 
 ( . 19م رف  كما ىو موضح ف  الهدوؿ ) نحياز الا عالية مفدرهة  الحال  لدييا

 ( 19جدول ) ال

الاختبار التائي لعينة واحدة لمفرق بين درجات مقياس الانحياز المعرفي لدى أساتذة 
 الجامعة 

عدد افراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحسوية

القيمة 
ائية الت

 الجدولية

مستوى 
 دلالة

ٗٓٓ ٗٗ6ٕٕ ٗ6ٚٛ ٖٖ ٗٙ6ٜٓ ٔ6ٜٙ ٓ6ٓ٘ 

وتفمر ىذه النتيهة ف  ضوء النظرية المتبناة " نظريػة قيمػة التوقػع " بػوف أمػاتذة 
الهام ة أشخاص يقيموف خياراتيـ عمى أمػاس الػربح أو الخمػارة الخاصػة بيػـ ومػف ثػـ 

عطػاء رأي . وتتفػؽ ىػذه النتيهػة مػع يحدث عندىـ انحياز م رف  عند اتخػاذ القػرار أو إ
. ويػػػرى الباحػػػث أف عينػػػة البحػػػث  ٖٜٚٔ"  واخػػػروف مػػػا توصػػػمت إليػػػو درامػػػة " كانمػػػاف

تتكوف مف أماتذة الهام ة وما يمتاز بو الأمتاذ الهام   ف  المهتمػع فينحػاز إلػى رأيػو 
هػزءاً لتثبيت موق و الاهتماع  ال ال  ف  المهتمػع ، ومػف ثػـ ربمػا يكػوف ىػذا الانحيػاز 

 مف شخصيتو الت  تبدو واضحة مف خلاؿ النتيهة الممتحصمة ف  البحث الحال  .     

ثانيا : الفروق في الانحياز المعرفي  وفاق المتغيارات الثلاثاة ) الجانس ، و الشايادة 
 و التخصص  ( : 

ولتحقيػػػؽ ىػػػػذا اليػػػػدؼ عولهػػػػت البيانػػػػات بامػػػت ماؿ تحميػػػػؿ التبػػػػايف مػػػػف الدرهػػػػة 
( .ل ينػة تكونػت  Winer , 1971, p.290)  "   Three Way Anovaالثالثػة " 
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( أمػػػػػتاذاً وأمػػػػػتاذةً مػػػػػوزعيف عمػػػػػى وفػػػػػؽ المتايػػػػػرات الثلاثػػػػػة " الهػػػػػنس ، و  ٓٓٗمػػػػػف ) 
 ( يوضح ذلؾ .  20الشيادة  والتخصص " والهدوؿ ) 

 (20جدول ) ال

س تحميل التباين من الدرجة الثالثة لمموازنة في قياس الانحياز المعرفي عمى أسا
 الجنس والشيادة والتخصص 

وتبػيف مػػف الهػػدوؿ  أعػػلاه انػػو ليمػػت ىنػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة م نويػػة عمػػى وفػػؽ 
وي تقد الباحث أف مبب ذلؾ ي ود إلى أف النمػبة الأكبػر مػف ال ينػة المتايرات الثلاثة . 

تتخػػذ القػػرار أو ت طػػ  رأيػػاً عمػػى أمػػاس قيمػػة التوقػػع ومػػف ثػػـ لا يوهػػد فػػرؽ عمػػى أمػػاس 
 المتايرات الثلاثة .

 

مجموع  مصادر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 التربيعات

القيمة 
 الفائية

القيمة 
 الجدولية

 3011 1009 3098 0 3098 الجنس
 3011 1012 1089 0 1089 الشيادة

 3011 1019 0029 0 0029 التخصص
 3011 1002 3032 0 3032 الجنس*الشيادة

 3011 1002 3029 0 3029 التخصصالجنس * 
 3011 1019 0099 0 0099 الشيادة * التخصص
الجنس * الشيادة * 

 التخصص
2205 0 2205 5032 3011 

   53019 385 812909 الخطأ
    211 98058201 المجموع
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 الانحياز التأكيدي لدى أساتذة الجامعة :  ثالثا :

عمى عينػة الأمػاتذة لارض تحقيؽ ىذا اليدؼ ، طبؽ مقياس الانحياز التوكيدي 
( أمػتاذاً وأمػتاذةً موزعػة عمػى أمػاس  "الهػنس  ٓٓٗمف هام ة باداد والبالغ عػددىـ ) 

إحصػػػاميا كانػػػت المؤشػػػرات كػػػالآت  : والتخصػػػص والشػػػيادة " . وب ػػػد م الهػػػة البيانػػػات 
( ، فػػػ  حػػػيف كػػػاف  6ٓٚٙ( ،وبػػػانحراؼ م يػػػاري )  6ٕٜ٘ٗالومػػػط الحمػػػاب  لم ينػػػة ) 

( . وب ػػػػد اختبػػػػار الفػػػػرؽ بػػػػيف المتومػػػػطيف بامػػػػت ماؿ  ٕٗاس ) الومػػػػط الفرضػػػػ  لممقيػػػػ
. تبػيف انػو ذو  ( 522، ص 0899) البيااتي واخارون ،  الاختبار التام  ل ينة واحػدة

( . وىػذا يشػير إلػى أف  ٜٜٖ( بدرهة حرية )  6ٓ٘ٓدلالة م نوية عند ممتوى دلالة ) 
يػػػدي كمػػػا ىػػػو موضػػػح فػػػ  الانحيػػػاز التوك درهػػػة عاليػػػة مػػػف عينػػػة البحػػػث الحػػػال  لػػػدييا

 ( . 21الهدوؿ ) 

 ( 21جدول ) ال

 الاختبار التائي لعينة واحدة لمفرق بين درجات مقياس الانحياز التأكيدي

 لدى أساتذة الجامعة

ويمكف تفمير ىذه النتيهة عمى وفػؽ مػا هػاء بالنظريػة المتبنػاة " نظريػة الهػدؿ " 
التػػ  تػػرى أف ال قػػؿ البشػػري ينمػػو عمػػى أمػػاس الهػػدؿ ، والاػػرض منػػو ىػػو إلػػزاـ الأخػػر 

مػػػكاتو برأيػػػو . وتتفػػػؽ ىػػػذا النتيهػػػة مػػػع مػػػا توصػػػمت إليػػػو درامػػػة كػػػؿ مػػػف " كانمػػػ اف " وا 
"  . وي تقػػد الباحػػث أف مػػبب  Davo et.al" ٖٕٓٓودرامػػة دوؼ واخػػروف ،  ٖٜٜٔ

ىػػػذا الانحيػػػاز ىػػػو طبي ػػػة المهتمػػػع الػػػذي ي ػػػيش فيػػػو الأمػػػتاذ الهػػػام   داخػػػؿ منظومػػػة 

عدد 
افراد 
 العينة

الانحراف  المتوسط العينة
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحسوية

مستوى  القيمة التائية الجدولية
 لالةد

211 28052 9019 25 53099 0098 1012 
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التػدريس الهػػام   ،فينػػاؾ نػوع مػػف التنػػافس الػذي ربمػػا يدف ػػو إلػى أف يؤكػػد آرامػػو ويمتػػزـ 
 بقراراتو  . 

الانحياز التأكيادي وفاق المتغيارات الثلاثاة ) الجانس ،و الشايادة رابعا  : الفروق في 
 و التخصص  ( : 

ولتحقيػػػؽ ىػػػذا اليػػػدؼ عولهػػػت البيانػػػات بامػػػت ماؿ تحميػػػؿ التبػػػايف مػػػف الدرهػػػة الثالثػػػة " 
Three Way Anova   ( أمػتاذاً وأمػتاذةً مػوزعيف عمػى  ٓٓٗ" ل ينػة تكونػت مػف )

( يوضػػح  22شػػيادة  والتخصػػص " والهػػدوؿ ) وفػػؽ المتايػػرات الثلاثػػة " الهػػنس ، و ال
               ذلؾ . 

 ( 22جدول ) ال                                 
تحميل التباين من الدرجة الثالثة لمموازنة في قياس الانحياز التأكيدي عمى أساس 

 المتغيرات الجنس والشيادة والتخصص 

درجاااااااااااااااااااااة  مجموع المربعات  مصادر التباين 
 ة الحري

متوسااااااااااااااط 
مجمااااااااااااااوع 

 التربيعات 

 القيمة الجدولية  القيمة الفائية 

 3011 2019 022089 0 022089 الجنس
 3011 1025 02050 0 02050 الشيادة

 3011 9050 555019 0 555019 التخصص
 3011 1018 3035 0 3035 الجنس*الشيادة

 9093 523098 0 523098 الجنس * التخصص

 

3011 

 3011 0052 22089 0 22089 الشيادة * التخصص
الجنس * الشيادة * 

 التخصص
2000 0 2000 1000 3011 

   32090 385 03889029 الخطأ
    211 89212901 المجموع
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وتبػػػيف مػػػف الهػػػدوؿ  أعػػػلاه انػػػو  ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة م نويػػػة عمػػػى أمػػػاس  
ن  " الإنمػػػػػا –الإنػػػػػاث "  ومتايػػػػػر التخصػػػػػص " ال ممػػػػػ   –متايػػػػػر الهػػػػػنس " الػػػػػذكور 

ومتايػػػري " النػػػوع و التخصػػػص "  . وب ػػػد إهػػػراء المقارنػػػات بامػػػت ماؿ اختبػػػار شػػػيفيو " 

Scheffe Test   ، تبػػيف أف الفػػرؽ كػػػاف لصػػالح الػػذكور بالنمػػبة لمتايػػر الهػػػنس "

وي ػػود المػػبب _   ٕٚٓٓ( عػاـ  Massh , elوهػاءت ىػػذه النتيهػة مخالفػػة لدرامػػة ) 
نشػػمة الاهتماعيػػة  بػػيف الػػذكور والإنػػاث التػػ  حمػػب اعتقػػاد الباحػػث _ إلػػى اخػػتلاؼ الت

يمكػػػف أف يكػػػوف الػػػذكور أكثػػػر تممػػػكاً بػػػرأييـ مػػػف الإنػػػاث .او إلػػػى طبي ػػػة مهتمػػػع عينػػػة 
الدرامػة الحاليػػة إذ ت طػػى أىميػػة لأراء وأفكػػار الػذكور أكثػػر مػػف الإنػػاث . ولا يوهػػد فػػرؽ 

لنػػػوع عمػػػى أمػػػاس التخصػػػص حمػػػب م ادلػػػة شػػػيفيو ، وتبػػػيف اف الفػػػرؽ كػػػاف لصػػػالح ا
 بالنمبة لمتايري " الهنس والتخصص " .

 :   الجامعة أساتذةار التفكير الجمعي لدى خامسا : اختب

لاػػرض تحقيػػؽ ىػػذا اليػػدؼ ، طبػػؽ اختبػػار التفكيػػر الهم ػػ  عمػػى عينػػة الأمػػاتذة 
( أمػتاذاً وأمػتاذةً موزعػة عمػى أمػاس  "الهػنس  ٓٓٗمف هام ة باداد والبالغ عػددىـ ) 

إحصػػػاميا كانػػػت المؤشػػػرات كػػػالآت  : . وب ػػػد م الهػػػة البيانػػػات والتخصػػػص والشػػػيادة " 
( ، فػػػػ  حػػػػيف كػػػػاف  6ٜٕٛ( ،وبػػػػانحراؼ م يػػػػاري )  6ٖ٘٘الومػػػػط الحمػػػػاب  لم ينػػػػة ) 
 ( . وب د اختبار الفرؽ 6٘ٚالومط الفرض  لممقياس )

                                                           
  " ي ػد اختبػار شػيفيوScheffe Test   أكثػر المقارنػات الب ديػة امػت مالا فػ  البحػوث النفمػية والتربويػة . ونظػرا لاف "

ف مقارنة واحدة مما يه ػؿ فرصػة رفػض الفرضػية الصػفرية الباحث الذي يهري المقارنات الب دية غالبا ما يهري أكثر م
فيو يف  إحدى المقارنات عمى الأقؿ عف طريؽ الصدفة كبيرة ، وىو ما ي رؼ بم دؿ الخطػو مػف النػوع الأوؿ واختبػار شػ
مية ي مؿ عمى تقميؿ ىذا الخطو بحيث أف احتماؿ الخطو مف النوع الأوؿ لأي مقارنة لا يزيد عف ممتوى الدلالة الإحصػا

الػػذي يحػػدده الباحػػث فػػ  تحميػػؿ التبػػايف . أي أف ىػػذا الاختبػػار يمػػمح بالمقارنػػات بػػيف أزواج المتومػػطات او أي توفيقػػو 
منيا وفػ  الوقػت نفمػو ي مػؿ عمػى ضػبط م ػدؿ الخطػو والاختبػار لا يتػوثر بدرهػة كبيػرة مثػؿ تحميػؿ التبػايف ب ػدـ تحقيػؽ 

   ( .  308، ص 0883) علام ، نس التبايف الفرضيتيف المت مقتيف باعتدالية التوزيع وتها
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،  0899البيااتي واخارون ، بيف المتومطيف بامػت ماؿ الاختبػار التػام  ل ينػة واحػدة ) 
( بدرهػػة حريػػة )  6ٓ٘ٓتبػػيف انػػو ذو دلالػػة م نويػػة عنػػد ممػػتوى دلالػػة )  ( . 522ص
 ة البحػػث الحػػال  لػػدييا تفكيػػر هم ػػ  بدرهػػة منخفضػػة(. وىػػذا يشػػير إلػػى أف عينػػ ٜٜٖ

 ( . 23كما ىو موضح ف  الهدوؿ ) 

 ( 23جدول ) ال

ة الاختبار التائي لعينة واحدة لمفرق بين درجات اختبار التفكير الجمعي لدى أساتذ
 الجامعة

يتضح مف الهدوؿ أعلاه أف عينة البحث الحػال  تفكػر بػنمط التفكيػر الهم ػ .  
مػػاس مػػا هػػاءت بػػو النظريػػة المتبنػػاة " الفكػػر الهمػػاع  " التػػ  تمػػتند ويفمػػر ذلػػؾ عمػػى أ

الى المموؾ الاهتماع  الإنمان  فػ  إبقػاء تمامػؾ وتضػامف المهموعػة الػذي ي ػد أكثػر 
وتتفػػؽ ىػػذه النتيهػػة مػع مػػا هػػاء بػػو ال ػػالـ ) هػػانس ( مػػف أىميػة مػػف الحقػػامؽ الواق يػػة . 

أف الكثير مف القرارات الت  يتخذىا الأفػراد تتػوثر بػالتفكير الهم ػ  . ويضػاؼ إلػى ذلػؾ 
كانػػػػت قبػػػػؿ  مػػػػواءً ومػػػػف خػػػػلاؿ تتبػػػػع الباحػػػػث لػػػػب ض القػػػػرارات ولامػػػػيما الميامػػػػية منيػػػػا 

أف نمػػػبة لا بػػػوس بيػػػا  ( اـ ب ػػػده وهػػػد ٖٕٓٓالاحػػػتلاؿ ) الاحػػػتلاؿ الأمريكػػػ  لم ػػػراؽ 
كانػت نتامهيػا مػػمبية إلػى حػػد يقػاؿ أنيػػا كارثيػة يره يػا إلػػى التفكيػر الهم ػػ  عنػد اتخػػاذ 
ىػػػػػذه القػػػػػرارات . ويػػػػػرى الباحػػػػػث  مػػػػػبب ذلػػػػػؾ الػػػػػى الأشػػػػػخاص الػػػػػذيف يتقمػػػػػدوف قيػػػػػادة 
المهموعات مواء أكانت إدارية أـ ميامية اـ غيرىا ، أنيـ يتب وف الأمموب الػدكتاتوري 

 ىذه المهموعات.     ف  قيادة 

عدد 
افراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحسوية

القيمة التائية 
 الجدولية

مستوى 
 دلالة

211 20321 5089 902 0202 0098 1012 
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سادسا : الفروق في التفكير الجمعي  وفاق المتغيارات الثلاثاة ) الجانس ،و الشايادة 
 و التخصص  ( : 

 لتحقيؽ ىذا اليدؼ عولهت البيانات بامت ماؿ تحميؿ التبايف مف الدرهة الثالثة  

 "Three Way Anova   ( أمتاذاً وأمتاذةً موزعيف ٓٓٗ" ل ينة تكونت مف ) 

(  24ى وفػػػؽ المتايػػػرات الثلاثػػػة " الهػػػنس ، و الشػػػيادة  والتخصػػػص " والهػػػدوؿ ) عمػػػ 
         يوضح ذلؾ .   

 ( 24جدول ) ال

أساس المتغيرات  تحميل التباين من الدرجة الثالثة لمموازنة في اختبار التفكير الجمعي عمى
 الجنس والشيادة والتخصص .

متوسط مجموع  درجة الحرية مجموع المربعات مصادر التباين
 التربيعات

القيمة  القيمة الفائية
 الجدولية

 3011 1059 5022 0 5022 النوع
 3011 2009 22092 0 22092 الشيادة

 3011 5021 55009 0 55009 التخصص
 3011 1098 9010 0 9010 النوع*الشيادة

 1021 2029 0 2029 النوع * التخصص

 

3011 

الشيادة * 
 التخصص

1002 0 1002 1010 3011 

النوع * الشيادة 
 * التخصص

01030 0 01030 00099 3011 

   9092 385 329209 الخطأ
    211 0211501 المجموع
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وتبػػػػيف مػػػػف الهػػػػدوؿ  أعػػػػلاه أف ىنػػػػاؾ فروقػػػػاً ذات دلالػػػػة م نويػػػػة عمػػػػى أمػػػػاس 
الشيادة " الدكتوراه و الماهمتير " ، وتبيف اف الفرؽ لصػالح الػدكتوراه ، ويفمػر الباحػث 

لؾ الى اف حممػة الماهمػتير لا يزالػوف فػ  بدايػة عمميػـ ومػف ثػـ يرغبػوف فػ  المناقشػة ذ
 أثناء طرح الحوارات او كما يقاؿ ) تثبيت أنفميـ ( . 

 سابعا :العلاقة بين الانحياز المعرفي والانحياز التأكيدي لدى أساتذة الجامعة : 

والانحيػػاز التوكيػػدي بيػػدؼ الت ػػرؼ عمػػى طبي ػػة ال لاقػػة بػػيف الانحيػػاز الم رفػػ   
لدى أماتذة الهام ػة ، طبػؽ الباحػث م امػؿ ارتبػاط بيرمػوف وقػد بمػغ م امػؿ الارتبػاط ) 

( .  ٜٜٖ( ودرهػػة حريػػة )  6ٓ٘ٓ( وىػػ  قيمػػة غيػػر دالػػة عنػػد ممػػتوى دلالػػة )  6ٓٗٓ
ويػػرى الباحػػػث منطقيػػة ىػػػذه النتيهػػة اذا مػػػا توغػػػؿ فػػ  تفمػػػيرات النظريػػات المتبنػػػاة لكػػػؿ 

ما توضحو مف أمػباب ىػذا الانحيػاز فػالأوؿ يحػدث نتيهػة لتشػويو فػ   متاير مف خلاؿ
تحديد المنافع وىو الانحياز الم رف  والثان  وىو الانحياز التوكيػدي الػذي يحػدث نتيهػة 

 لمتطور ف  عقمية الفرد . 

  ثامنا : العلاقة بين الانحياز المعرفي و التفكير الجمعي لدى أساتذة الجامعة : 

ي ػػػػة ال لاقػػػػة بػػػػيف المتايػػػػريف ، طبػػػػؽ الباحػػػػث م امػػػػؿ ارتبػػػػاط بيػػػػدؼ ت ػػػػرؼ طب 
( وى  قيمة غير دالػة عنػد ممػتوى دلالػة )  6ٓٙٓبيرموف ، وقد بمغ م امؿ الارتباط ) 

( .يفمػػػػر الباحػػػػث ىػػػػذه النتيهػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ رؤيتػػػػو اف  ٜٜٖ( ودرهػػػػة حريػػػػة )  6ٓ٘ٓ
رفػ  : ينػاقش الآراء الانحياز الم رفػ  ىػو عكػس التفكيػر الهم ػ  فػالأوؿ الانحيػاز الم 

او القرارات ويدافع عنيا ويمتزـ بيػا . بينمػا الثػان  التفكيػر الهم ػ  : يمتػزـ الصػمت فػ  
   .ذلؾ دوف مناقشة لفراء او القرارات ربما حفاظا عمى تمامؾ المهموعة

 

 



 التعزٌف بالبحث       الفصل الأول                                                                        

 

04

0 

 

  تاسعا : العلاقة بين الانحياز التأكيدي و التفكير الجمعي لدى أساتذة الجامعة : 

لباحػػث م امػػؿ ارتبػػاط بيرمػػوف بيػػدؼ ت ػػرؼ ال لاقػػة بػػيف المتايػػريف ، إذ طبػػؽ ا 
(  6ٓ٘ٓ( وى  قيمة غير دالة عنػد ممػتوى دلالػة )  6ٕٓٓوتبيف أف م امؿ الارتباط ) 

 ( . ٜٜٖودرهة حرية ) 

عاشاارا : ماادى اسااايام كاال مااان الانحياااز المعرفاااي والانحياااز التأكيااادي فااي التفكيااار 
 :  الجمعي

دى إمػػػياـ الانحيػػػاز الم رفػػػ  والانحيػػػاز التوكيػػػدي  فػػػ  عمػػػى مػػػ لاػػػرض الت ػػػرؼ 
التفكيػر الهم ػػ  ، قػػاـ الباحػػث بتحميػػؿ تبػػايف الانحػدار مػػف خػػلاؿ حمػػاب النمػػبة الفاميػػة 

 ( 6ٖٖٔ(والقيمػػة الهدوليػػة ىػػ  ) 6ٓ٘ٓ( وممػػتوى دلالػػة )  ٓٓٗ-ٕعنػػد درهػػة حريػػة )
 رفػػػػػ  والانحيػػػػػاز الانحيػػػػػاز المأف الإمػػػػػياـ غيػػػػػر داؿ أي أف ارتفػػػػػاع  إلػػػػػىممػػػػػا يشػػػػػير 

 ( يوضح ذلؾ25والهدوؿ )  .التفكير الهم  التوكيدي لا يميـ ف  
 

 

 ( 25جدول )  ال
 الاختبار الفائي لتحميل تباين الانحدار لمعرفة معامل التحديد

 

ومػػف خػػلاؿ مػػا ظيػػر مػػف قػػيـ م ػػاملات الانحػػدار لممتايػػرات الممػػتقمة والخطػػو الم يػػاري 
لمت ػػرؼ عمػػى الدلالػػة  Beta ليمػا تػػـ تحويميمػػا إلػػى م ػػاملات الانحػدار الم ياريػػة بيتػػا 

مجموع المربعات  مصدر التباين
SS 

درجات 
الحرية 

df 

متوسط المربعات 
MS 

 Fالفائية  ةالقيم
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
1012 

 غير دال 1005 00009 5 50533 الانحدار 
   90822 389 32210999 المتبقي 

    388 32230111 الكمي
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امية للإمػػياـ النمػب  وأي المتايػػرات الممػػتقمة ليػا تػػوثير اكبػػر فػ  المتايػػر التػػابع الإحصػ
 ( يشير الى ذلؾ .26التفكير الهم   والهدوؿ ) 

 (26جدول )ال
 مدى إسيام الانحياز المعرفي والانحياز التأكيدي  في التفكير الجمعي

 

ويتبػػػػيف مػػػػف الهػػػػدوؿ أعػػػػلاه انػػػػو لا توهػػػػد ممػػػػاىمة بالنمػػػػبة للانحيػػػػاز الم رفػػػػ  
طقيػػة ىػػذه النتيهػػة كػػوف أف والانحيػػاز التوكيػػدي فػػ  التفكيػػر الهم ػػ  ، ويػػرى الباحػػث من

الأفراد الذيف يتميزوف بالتفكير الهم   لدييـ مموكيات هم يػة أو " عقػؿ هم ػ  " وىػذا 
يػػػػؤدي بيػػػػـ إلػػػػى أف يمػػػػمكوا مػػػػموكيات المهموعػػػػة التػػػػ  ينتمػػػػوف إلييػػػػا ويوافقػػػػونيـ الآراء 
والقػػرارات ، ربمػػا لاعتقػػادىـ أف ىػػذا المػػموؾ ىػػو الأفضػػؿ . وىػػذا يختمػػؼ مػػع الانحيػػاز 

لم رفػػ  و الانحيػػاز التوكيػػدي الػػذي يبػػرز فيػػو عقميػػة الفػػرد الخاصػػة بػػو ، ومػػف ثػػـ فػػوف ا
الأشػػػخاص الػػػذيف يتميػػػزوف بالانحيػػػاز الم رفػػػ  أو التوكيػػػدي فػػػننيـ يػػػداف وف عػػػف آراميػػػـ 

 وينحازوف إلييا.   ـوقراراتي

 
 

المتغير 
 المستقل

معامل الانحدار 
 المعياري
Beta 

 القيمة الجدولية ةالقيمة المحسوب
 مستوى
 الدلالة

 1012 0089 5025  الحد الثابت

الانحياز 
 المعرفي

10119 10032 0089  

الانحياز 
 التأكيدي

10152 10299 0089  
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 ثانيا : التوصيات والمقترحات 
 التوصيات : 

لجيااات ذات العلاقااة وخاصااة وزارة التعماايم ا بناااء عمااى نتااائج البحااث يوصااي البحااث
 بالاتي: العالي
توهيو الأفػراد بشػكؿ عػاـ والأمػاتذة بشػكؿ خػاص إلػى عػدـ الانحيػاز مػواء كػاف  .ٔ

تبػاع طرامػؽ وأمػاليب موضػوعية فػ  آراميػـ  م رفاً وتوكيدياً فػ  اتخػاذ القػرارات وا 
 وقراراتيـ  . 

ة لأمػػػػاتذة الهام ػػػػة عمػػػػى مراكػػػػز الإرشػػػػاد فػػػػ  الهام ػػػػة إقامػػػػة نػػػػدوات إرشػػػػادي .ٕ
والمػػػػؤىميف لتػػػػول  المناصػػػػب الإداريػػػػة ، حػػػػوؿ طبي ػػػػة ال لاقػػػػات وخاصػػػػة فيمػػػػا 

 يخص ت امؿ رميس القمـ وأماتذتو . 

عمػػى رؤمػػاء الأقمػػاـ إدارة الاهتماعػػات مػػف خػػلاؿ خمػػؽ أهػػواء وديػػة فػػ  أثنػػاء  .ٖ
 المناقشات والمماح لكؿ المهتم يف بنبداء آراءىـ ومقترحاتيـ . 

تخصصػػػة يقػػػوـ عمييػػػا مختصػػػوف فػػػ  مهػػػالات عػػػدة فػػػ  اتخػػػاذ تػػػوفير مراكػػػز م .ٗ
 القرارات . 

ترمػػػيخ مبػػػدأ رميمػػػ  مػػػف مبػػػادئ الػػػديف الإمػػػلام  وىػػػو الشػػػورى لتقميػػػؿ التفكيػػػر  .٘
الهم ػػ  ، مػػف خػػلاؿ مػػا يطػػرح مػػف أفكػػار نظريػػة لمممػػؤوليف فػػ  المراكػػز ال ميػػا 

 .  ف  اتخاذ القرار ، وامتشارة أصحاب الشوف ف  ب ض القرارات المتخذة

 -المقترحات : يقترح الباحث اجراء ما ياتي من دراسات :
مماثمػػػػػػة عمػػػػػػى شػػػػػػرامح أخػػػػػػرى مػػػػػػف المهتمػػػػػػع ، لا مػػػػػػيما " أعضػػػػػػاء مهػػػػػػػالس  .ٔ

 المحافظات " . 
أخػػرى تتنػػاوؿ الأنػػواع التػػ  ذكػػرت مػػف الانحيػػازات منيػػا ) الانحيػػاز الاتمػػاق  ،  .ٕ

 .  الانحياز الانان  ، الانحياز الممب  ، الانحياز الايهاب  ( 
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تمتيدؼ بنػاء برنػامج إرشػادي لمتقميػؿ مػف تػوثيرات الانحيػاز الم رفػ  والانحيػاز  .ٖ
 التوكيدي والتفكير الهم   . 

إهػػراء مراه ػػة تاريخيػػة تحميميػػة لمقػػرارات الميامػػية الميمػػة وغيرىػػا التػػ  اتخػػذت  .ٗ
 مابقاً وحالياً وكانت نتامهيا ممبية . 

التمامػؾ (متايرات أخػرى مثػؿ  أخرى تتناوؿ متايرات البحث الحال  وعلاقتيا ب .٘
 الاهتماع  ، الثقة بالنفس ، الارادة اتخاذ القرار وغيرىا ( .    
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 مصادر انبحث         
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  . القران الكريم 
 

  (، ٜٚٛٔابػػػػػو حطػػػػػب ، فػػػػػؤاد واخػػػػػروف  :)مكتبػػػػػة الانهمػػػػػو  التقاااااويم والقيااااااس ،
 المصرية ، القاىرة . 

 
  (، ٕٕٔٓابو م د ، احمد عبػد المطيػؼ ، احمػد عبػد الحمػيـ  ) نظرياات الارشااد :

 عماف _ الاردف .، دار المميرة ،  ٕ، طالنفسي والتربوي 
 

  ( ، ٕٙٓٓابو ىشاـ ، الميد : )  درامة مقارنة بيف النظرية التقميديػة ونمػوذج راش
، هام ػة الزقػازيؽ ،  ف  اختبار فقرات مقياس مداخؿ الدرامػة لػدى طػلاب الهام ػة

 ( .   ٘، ال دد )  مجمة كمية التربية
 

 (، ابف منظرو ، محمد  ٜٔٙٛ  : )بيروت، دار الصادر  لسان العرب ،.  
 

  (، ٕٗٓٓابػػو نػػدى ، خالػػد محمػػود  :) التفكياار الابااداعي وعلاقتااو بكاال ماان العاازو
،  السببي ومساتوى الطماوح لادى تلامياذ الصافين الخاامس والساادس الابتادائيين

، الهام ػة الامػلامية ، كميػة التربيػة ، قمػـ عمػـ الػنفس غير منشورةرمالة ماهمتير 
 .غزة ،
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 وزارة الت مػػيـ  التقااويم والقياااس(:  ٜٜٓٔروف ،) الامػػاـ ، مصػػطفى محمػػود واخػػ ،
 هام ة باداد .   -ال ال  والبحث ال مم  

  
  (، ٕ٘ٔٓانمػتازي ، انػا  :)ترهمػة صػلاح الػديف محمػود عػػلاـ  القيااس النفسااي ،

 ، دار الفكر ، عماف  ٔ، ط
 

  (،  ٕ٘ٔٓبػػروف ، روبػػرت ، نمػػ  برنمػػمب  :)ترهمػػػة  عماام الاانفس الاجتماااعي ،
   .، دار الفكر ، الأردفٔعبد المحمف التويهري وآخروف ، ط محمد بف

 
  (، ٜٚٚٔالبيات  ، عبد المهيد توفيؽ وآخروف  : )مادخل الاى التحميال العااممي  ،

 .، بادادمطب ة مؤممة الثقافة ال المية 

 
  (، ٜٜٙٔالتميمػػ  ، بشػػرى عنػػاد مبػػػارؾ  :) الانتماااء الاجتمااااعي لاادى العااااممين

غيػػػر ، رمػػػالة ماهمػػػتير  وعلاقتياااا بااابعض المتغياااراتبااابعض مؤسساااات الدولاااة 
 ، هام ة باداد ، كمية الآداب ، قمـ عمـ النفس .منشورة

  
  (، ٕٗٔٓهبػػػػػر ، فػػػػػارس حممػػػػػ  واخػػػػػروف  : )دار  ٘، ط عمااااام الااااانفس العاااااام ،

 المميرة ، الاردف . 
 

  (، ٕٗٓٓهرينبػػرج ، هيرالػػد ، روبػػرت بػػاروف   :)ادارة السااموك فااي المنظمااات  ،
 رفاع  محمد الرفاع  واخروف ، دار المريخ ، الرياض .  ترهمة

 
  ( ، كاف مولع بالهدؿ : لماذا يتحمس الانماف لاقناع  ٕٕٔٓهونز ، داف : )

، ال دد  ٕٗٔ، المهمد مجمة نيو ساينتيسن  الاخريف برايو ، ترهمة اميرة عم  ،
ٕٛٙٙ . 
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  (، ٜٕٓٓحػػػريـ ، حمػػػيف  :) الجماعاااات فاااي الساااموك التنظيماااي ساااموك الافاااراد و

 ، دار حامد ، عماف .  ٖ، ط منظمات العمل
  (، ٜٕٓٓحمزة ، فرحاف محمػد : )  العنف الجمعاي وعلاقتاو بالتعصاب والتساييل

، هام ػػة باػػداد ، كميػػة الآداب ، قمػػـ غيػػر منشػػورة، اطروحػػة دكتػػوراه الاجتماااعي 
 عمـ النفس .

 
  ، دوليػػػػػػػػػػة ، ، مػػػػػػػػػػموؾ القطيػػػػػػػػػػع ، الحقيقػػػػػػػػػػة ال ---الخصػػػػػػػػػػاونة ، محمػػػػػػػػػػد اكػػػػػػػػػػرـ

www.factjo.com  

 
  (، ٕٙٓٓالخيري ، اروة محمد ربيع :)   اثر المرحمة ال مرية والتمممؿ الػولادي فػ

، هام ػػة باػػداد  ، ال ػػدد  مجمااة العمااوم النفسااية،  نمػػو نظريػػة الشخصػػية الضػػمنية
ٔٓ . 

 
 _____  ( ، اروة محمػػد ربيػػع ،ٕٕٓٔ  :)مكتبػػة عػػدناف،  لاانفس المعرفاايعماام ا ،

 باداد .
 

  (، ٕٙٓٓداغػػػػر ، منقػػػػذ محمػػػػد ، عػػػػادؿ حرحػػػػوش صػػػػالح : )  نظريااااة المنظمااااة
 ، هام ة باداد . والسموك التنظيمي 

 
  (، ٕ٘ٓٓالداغمػػتان  ، مػػػناء عيمػػػى  :) تااااثير بعاااض المتغيااارات فاااي اساااتقطاب

داب ، قمػـ عمػـ ، هام ػة باػداد ، كميػة الآغيػر منشػورة، اطروحة دكتوراه  الجماعة
 النفس .

 

http://www.factjo.com/
http://www.factjo.com/
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  ( ، ٕٓٔٓدافيػػد او،مػػيزار، ليػػون  ىػػادى ، روبػػرت هيػػرفس : )  المرجااع فااي عماام
، المركػػز القػػوم  لمترهمػػة ،  ٕ، ترهمػػة ربيػػع وىبػػة واخػػروف ، جالاانفس السياسااي 
 القاىرة ، مصر . 

 
  (، ٕ٘ٓٓالػػػدليم  ، أحمػػػاف عميػػػوي وآخػػػروف  :)فاااي العممياااة  القيااااس والتقاااويم

 ، دار الكتب والوثامؽ ، باداد . ٕ، ط  التعميمية
 

  (،  ٕٓٓٓالدمشق  ، اب  الفداء امماعيؿ بف عمر بف كثير القريش : )  تفسير
 لبناف .  –، دار ابف حزـ ، بيروت  ٔ، طالقران العظيم 

 
  (،  ٕٛٓٓالراشػػد ، صػػػفاء حامػػػد تركػػػ  : ) الجيااال الجمعاااي وتشاااتت المساااؤولية

، اطروحة دكتوراة ، هام ػة باػداد ، كميػة الاداب ، وعلاقتيما بالمعتقدات الجامدة 
 قمـ عمـ النفس .

 
  (، ٖٕٔٓريهيو ي ، رونالػد  :)ترهمػة فػارس  عمم النفس الصناعي والتنظيماي ،

 ، دار الشروؽ ، الأردف .  ٔ،  ط حمم  
 

  (، ٕٙٓٓزايػػػد ، أحمػػػد  :) سااايكولوجية العلاقاااات باااين الجماعاااات : قضاااايا فاااي
 ( .  ٕٖٙ، عالـ الم رفة ، ال دد) تصنيف الذاتاليوية الاجتماعية و 

 
  (، ٜٔٛٔالزوب ػ  ، عبػػد الهميػػؿ ، وآخػػروف : )الاختبااارات والمقاااييس النفسااية  ،

 دار الكتب لمطباعة والنشر ، هام ة الموصؿ . 
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  ( ، ٕٓٔٓالمػػاعدي ، كػػاظـ شػػنوف كػػاظـ  : ) تصاانيف الااذات وعلاقتااو بالتوجااو
،  غيػػر منشػػورة ، رمػػالة ماهمػػتير ة الجامعااةنحااو الييمنااة الاجتماعيااة لاادى طمباا

 هام ة باداد ، كمية الاداب ، قمـ عمـ النفس  .
 

  ، ضاااااااااااااااحايا التفكيااااااااااااااار الجمعاااااااااااااااي،  ٕٙٓٓمػػػػػػػػػػػػػػػ يد ،عبػػػػػػػػػػػػػػػد المػػػػػػػػػػػػػػػن ـ  ،
www.hewar,kacnd,org. 

 
  (، ٕٓٓٓالمػػػػمطان  ، مومػػػػف عبػػػػد عمػػػػ  كػػػػاظـ  :)بااااالتوافق لغياااارة وعلاقتيااااا ا

، هام ػػة باػػداد ، كميػػة غيػػر منشػػورة،رمػػالة ماهمػػتير الاسااري لاادى طمبااة الجامعااة 
 الآداب ، قمـ عمـ النفس.

 
  (، ٕٓٔٓميزر ، دافيد او واخروف  :)ترهمػة  المرجع في عمم الانفس السياساي،

   ، المركز القوم  لمترهمة ، القاىرة.  ٔ، ج ٔربيع وىبة واخروف ،  ط
 

 مشاااااكلات الاداء فاااااي المنظماااااات  (:  ٜٕٓٓـ محمػػػػػد ،) شػػػػػوية ، مػػػػػيؼ الامػػػػػلا
، المػػؤتمر الػػدول  لمتنميػػة الاداريػػة، الحكوميااة كمااا يراىااا المسااتفيد ماان خاادماتيا 

 الم ودية .
 

  (، ٕ٘ٓٓصػػػػػالح ، مػػػػػامية خضػػػػػير  :) _ المشااااااركة السياساااااية والديمقراطياااااة
 .  www. Kotobarabia.com،  اتجاىات نظرية ومنيجية حديثة _

 
 التفكير المغاير لدى متخذي القارار بحدياو (:  ٖٕٔٓ  ، حمنيف امير ،) الصالح

، هام ػػة باػػداد ، كميػػة الاداب ، غيػػر منشػػورة، رمػػالة ماهمػػتير الاقصااى والمقنااع 
 قمـ عمـ النفس. 

 

http://www.hewar,kacnd,org/
http://www.hewar,kacnd,org/
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  (، ٕٜٛٔصػػػميبا ، هميػػػؿ  :)دار الكتػػػاب ، بيػػػروت  ٕ، ج المعجااام الفمسااافي،– 
 لبناف. 

 
  ( ، ٕٗٔٓطريبة ، ماموف  : )لسموك الاجتماعي في الجماعات غير المنظمةا 

 ، دار النيضة ال ربية ، بيروت ، لبناف . 
 

  (، ٕٛٓٓال ان  ، ذر منير  :) ، تأثير بعض المتغيرات فاي التكاسال الاجتمااعي
 ، قمـ عـ النفس.، هام ة باداد ، كمية الآدابغير منشورةرمالة ماهمتير 

 
  ( ، ٜٜٙٔعباس ، فيصؿ   : )ط اجراءاتياا –النفسية تقننييا  الاختبارات ،ٔ  ،

 . دار الفكر ال رب  ، بيروت 
 

  (، ٜٜٛٔعبد الرحمف ، م د  :)دار  ٖ، ط القياس النفسي النظرية والتطبيق ،
 الفكر ، القاىرة 

 
  (، ٕٔٔٓعبد الرحيـ ، محمد ميد  : ) ميارات التفكير الجمعي لدى طلاب

، هام ة عيف شمس ، كمية منشورةغير ، اطروحة دكتوراه المرحمة الثانوية 
 التربية ، قمـ المناىج وطرؽ التدريس . 

 
  (، ٜٕٓٓال بيػػػػدي ، محمػػػػد هامػػػػـ  : )دار  عماااام الاااانفس التربااااوي وتطبيقاتااااو ،

 المميرة ،الاردف . 
 

  (، ٕٛٓٓال تػػػػػوـ ، عػػػػػدناف يومػػػػػؼ   :) عمااااام نفاااااس الجماعاااااة نمااااااذج نظرياااااة
 ردف. ، اثراء لمنشر والتوزيع ، الا وتطبيقات عممية
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 _____ ( ، عػػػػدناف يومػػػػؼ ،ٕٓٔ٘ : )  عماااام نفااااس الجماعااااة نماااااذج نظريااااة
 ، دار المميرة ، الاردف .  ٔ، طعممية  وتطبيقات

 
  (، ٜٜٜٔعثماف ، نور الديف عقيؿ  :)صن اء ، اليمف .  القياس والتقويم ، 

 
  ( ، ٖٜٜٔعػػػلاـ ، صػػػلاح الػػػديف محمػػػود  : ) الأسااااليب الإحصاااائية الاساااتدلالية

، دار ٔط،  رامترية و اللابارمترية في تحميل بيانات البحوث النفسية التربوياةالبا
 الفكر ، القاىرة . 

 
  ( ، ٕٓٓٓعػػلاـ ، صػػلاح الػػديف محمػػود  : ) القياااس والتقااويم التربااوي والنفسااي

 التربوية ، دار الفكر ، القاىرة . وتطبيقاتو وتوجيياتو
 

  ( ، ٕٙٓٓعلاـ ، صلاح الديف محمػود : ) ياس والتقويم الترباوي والنفساي ، الق
 ، دار الفكر ، القاىرة . أساسياتو وتطبيقاتو وتوجيياتو المعاصرة 

 
  (، ٕٙٓٓال كيمػػػ  ، احمػػػد   :) اتجااااه طمباااة الجامعاااة نحاااو اسااااليب الحيااااة فاااي

 ، مهمة كمية الآداب .  ٕٜ، ال دد  الغرب
 

  (، ٕٓٔٓعمػػػر ، محمػػػود احمػػػد واخػػػروف  :) ط باااويالقيااااس النفساااي والتر ،ٔ  ،
 دار المميرة ، عماف . 

 
  ، دار امػامة استراتيجيات تعميم التفكير وميارتو،  ٕ٘ٔٓال ياصرة ، وليد رفيؽ ،

 ، الاردف . 
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 ( ٜٗٚٔعيموي، عبد الرحمف محمد): القياس والتجريب في عمم الانفس والتربياة 
 .بيروت،دار النيضة ال ربية ، 

 
 الإحصاء لمباحاث فاي التربياة (:ٜٛٛٔؼ)عودة، احمد ، ممماف الخميم ،خميؿ يوم

 ،دار الفكر لمتوزيع والنشر،عماف. والعموم الإنسانية

 
  (، ٕٛٓٓغباري ، ثامر احمػد  :)دار الممػيرة  ٔ، ط الدافعية النظرية والتطبيق ،

 الاردف .  –، عماف 
 

  (، ٕٙٓٓفرويد، ميهموند  :)ترهمػة هػورج طربيشػ ، ط عمم نفس الجماىير ،ٔ 
 ي ة  ، بيروت . ، دار الطم

 
  (، ٕٕٔٓفريزر ، كواف واخروف  :)ترهمػة فػارس  تقديم عمم النفس الاجتماعي ،

 ، دار المميرة ، عماف .  ٔحمم  ، ط
 

  ( ، ٜٕٓٓالقريوت  ، محمد قامػـ ) السموك التنظيمي دراساة الساموك الانسااني :
 دف ،،  دار وامؿ لمنشر ، الار  ٘، ط الفردي والجماعي في منظمات الاعمال

 
  ( ، ٕٚٓٓالقيـ ، كامؿ حموف  : )كميػة الفنػوف الهميمػة  طرق واساليب التفكير ،

 ،WWW.UOBABYLON.EDU. 

 
  ( ، ٕٗٔٓكانمػػػاف ، دانيػػػاؿ  : )ترهمػػػة شػػػيماء طػػػو  التفكيااار الساااريع والبطااايء ،

 ، مؤممة ىنداوي لمت ميـ والثقافة   .  ٔالريدي و محمد م د طنطاوي ، ط
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 الإحصاااء التطبيقااي فااي العمااوم الاجتماعياااة(: ٕٓٔٓ، ) الكبيمػػ  ،وىيػػب مهيػػد  

 . باداد،مؤممة مرتضى لمكتاب ال راق  ، 

 _____ ( ، وىيػػػػب مهيػػػػد،ٕٓٔٓ :)القياااااس النفسااااي بااااين التنظياااار والتطبيااااق 
 .بادادمؤممة مرتضى لمكتاب ال راق  ، 

 
  (، ٜٜٜٔكريػػب ، ايػػاف   :)النظريااة الاجتماعيااة ماان بارسااونز الااى ىابرماااس ،

همة محمد حميف غموـ و محمد عصفور ، ممممة كتب ثقافية يصػدرىا المهمػس تر 
 الكويت .  –الوطن  لمثقاف  والفنوف والآداب 

 
 ( ، ٕٔٔٓكريـ ، حمامة :)  العلاقاة باين عوامال عازو النجااح والفشال الدراسايين

وتقدير الذات لدى تلامياذ السانة الثالثاة  ثاانوي " دراساة ميدانياة بثانوياات ولاياة 
، كميػػة ال مػػوـ الانمػػانية والاهتماعيػػة ،  غير منشػػورة، رمػػالة ماهمػػتير  ياازي وزو "ت
 .  مـ عمـ النفس والتربية ، الهزامرق

 
  ( ٕٙٔٓكريمر ، دنمف ، دنمف ىووت :)مقدمة لطرائق البحاث فاي عمام الانفس 

 ، دار الفكر ، عماف . ٔ،  ترهمة صلاح الديف محمود علاـ  ، ط
 

  (، ٕٛٓٓكريمػػػة ، طويػػػؿ  : ) الدافعياااة والرضاااا الاااوظيفي وتأثيرىماااا عماااى اداء
، رمالة ماهمتير ، هام ة الهزامر ، كمية ال موـ الاهتماعية، قمػـ عمال الاطارات 

 عمـ النفس وعموـ التربية . 
 

  ( ، ٖٜٚٔالك بػػ  ، حػػاتـ  :)مطب ػػة الديوانيػػة الحديثػػة  ٔ، ط السااموك الجمعااي ،
 الديوانية ، ال راؽ .  –
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  ، الجدل في القران خصائصو ودلالاتو " جادال (:  ٕ٘ٓٓيومؼ عمر ،) ل ماكر
غيػر ، رمػالة ماهمػتير  بعض الانبياء مع اقواميم نموذجا " دراساة لغوياة دلالياة

 ، هام ة الهزامر ، كمية الاداب والماات . قمـ الماة ال ربية .منشورة
 

  (، ٕٔٔٓلوبػػػػوف ، غومػػػػتاؼ  :)لمػػػػاق ، ، دار ا  ٖ، ط ساااايكولوجية الجماااااىير
 بيروت. 

 
  (، ٖٕٓٓالمػػػػػايز ، محمػػػػػد عبػػػػػد الله  : )  اتجاىاااااات الاحاااااداث فاااااي المؤسساااااات

، اكاديميػػة نػػايؼ ، غيػػر منشػػورة، رمػػالة ماهمػػتير الاصاالاحية نحااو العاااممين بيااا 
 كمية الدرامات ال ميا ، قمـ ال موـ الاهتماعية ، الرعاية والتاىيؿ الاهتماع  .  

 
  ، مكتبة الشروؽ الدولية .  م الوسيطالمعجمهمع الماة ال ربية ، 

 
  (، ٕٓٔٓمهيد ، مومف شاكر  : )دار صفاء ، عماف.  الاختبارات النفسية ، 

 
  (، ٕٓٔٓمصػػباح ، عػػامر  :)عماام الاانفس الاجتماااعي فااي السياسااة والاعاالام  ،

 دار الكتاب الحديث ، القاىرة . 
 

  (، ٕٓٔٓالم ايطة ، خميؿ عبػد الػرحمف  :)دار  ٖ، ط مااعيعمام الانفس الاجت ،
 الفكر لمنشر . 

 
  (، ٕٔٔٓممحـ، مام  محمد  :)ط القياس والتقويم في التربية وعمام الانفس ،٘ 

 ، دار المميرة ، عماف . 
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  (، ٕٗٔٓمومػػػػػػػى ، مػػػػػػػالـ   : )التحيااااااازات المعرفياااااااة والتصاااااااديق الزائاااااااف  ،
ine.comonl-east-http://middle . 

 
  (، ٜٕٓٓنظمػػ  ، فػػارس كمػػاؿ عمػػر  : ) الحرمااان النساابي واليويااة الاجتماعيااة

، اطروحػة دكتػوراه ، هام ػة  وعلاقتيا بسموك الاحتجاج لدى العاطمين عان العمال
 ، كمية الآداب ، قمـ عمـ النفس .غير منشورةباداد 

 
  ،  م يػػد  فارقااةالتحيااز المعرفااي والتحيااز الإيااديولوجي : ساامات نمػػيرة ، ىػػان ،

    .org  www.siiroiine .واشنطف ، –الاماـ الشيرازي الدول  لمدرامات 
 

  ( ، ٖٕٓٓىوندرتش ، تد  : )ترهمة نهيب الحصادي  دليل اكسفورد لمفمسفة ،
 ، المكتبة الوطنية لمبحث ال مم  .  ٕ، ج
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 ( 0الممحق ) 
 الدراسات والبحوث في التفكير الجمعي

 
اسم الباحث 

 والسنة
 التعميق الدليل دراسة الحالة

 ٕٜٚٔهانس 
Janis 

شماؿ كوريا ، خميج الخنازير ، 
قاعدة بحرية امريكية مقابؿ 
محاؿ ىاواي ت رضت لاارة 

ثر وىو ما ا ٜٔٗٔيابانية عاـ 
الحرب ال المية الاولى ، ازمة 
الصواريخ ، خطة مارشاؿ : 

وى  خطة امريكية لاعادة بناء 
 اوربا ب د الحرب ال المية الثانية 

وصؼ قصص  
لتوضيح نظريو الفكر 
الهماع  ، الدليؿ عدـ 
وهود منيهية عممية 
ف  الاهراءات واتخاذ 

 ٛالقرارات ، و 
محددات لمفكر 
مظاىر  ٚالهماع  و 

حالات وى   ٗالهداؿ باف 
خميج الخنازير ، شماؿ كوريا 
، بيرؿ ىاربر ، فيتناـ اتممت 
بالتفكير الهم   . وحالتاف لـ 

تكف موهودة وى  : خطة 
 مارشاؿ ، و ازمة الصواريخ.
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 اتخاذ القرار. ل مية
 ٜٗٚٔريفف 

Reven  

"  Watergateوترغيت " 
فضيحة امريكية لمرميس 

 .  ٕٜٚٔنيكموف عاـ 

ف   وصؼ قصص 
تحميؿ ميكومتري 
 ٙلحادثتيف ، وهد 
محددات لمفكر 

 الهماع  . 

الادعاء اف مهموعة نيكموف 
لـ تمتمؾ روح ال مؿ الهماع  
والتمامؾ ف  الرغبة لتكويف 

 فريؽ .

ىامماف و 
 ٜٜٚٔدرايفر 

Huseman 
and Driver  

Edsel    مرد قصص
ل نصريف ىما " تمامؾ 

 ٘، م زوؿ " و 
محددات لمفكر 

   الهماع

ىناؾ اختصار كبير ل ممية 
 التحميؿ . 

ىامماف و 
 ٜٜٚٔدرايفر 

Huseman 
and Driver 

تحديد ام ار الكيرباميات ف  
 مهاؿ الطاقة 

 ٖمرد قصص  ؿ 
محددات لمفكر 

 الهماع  

ىناؾ اختصار كبير ل ممية 
 التحميؿ

 ٜٜٚٔتتمؾ 
Tetlock 

شماؿ كوريا ، خميج الخنازير ، 
رشاؿ ازمة الصواريخ ، خطة ما

 ، الفيتناـ 

تحميؿ مضموف التموية 
ال امة ف  القرارات 
الرميمة . التفكير 

الهم   اكثر بشوف 
القضايا الميامية ، 

والتقييـ لا يكوف بصورة 
 ممبية 

مف عممية  ٕتدعـ النتامج 
التنظير ممتمدة مف نظرية 

 الفكر الهماع  .

 ٕٜٛٔهانس 
Janes 

وترغيت وى  فضيحة مشيورة 
حالات اىمية  ٙ، و ف  امريكيا 

 ٗوصؼ قصص  ؿ 
امور ف  المهموعة 

عرض موهز وواضح ف  
 تطبيؽ نظرية الفكر الهماع .
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الاىمية الت  تفتقد الى  . 
الاىمية القيادية والى 
المنيهية ف  اتخاذ 

القرار ، بالاضافة الى 
تهانس الاعضاء 

 ٚوالضاط ال ال  . و 
محددات لمفكر 

 الهماع  .
 ٜٗٛٔممث 

Smith  

غراء لانقاذ الرىامف مف ا
 الايرانيف 

محددات  ٛوصؼ ؿ 
 لمفكر الهماع  

لا توهد اعتبارات مابقة ، و 
 فشؿ ف  اتخاذ القرارات 

ىيرؾ و 
  ٜٚٛٔهانس 

قرار بشوف الميامة  ٜٔ
 – ٜٚٗٔالامريكية لازمة 

ٜٖٔٚ . 

محددات  ٚفحص ؿ 
و صنع القرار ونتامهو 
. وتشير النتامج الى 

كثر انو عندما تكوف ا
المظاىر موهودة فمف 
المحتمؿ اف تكوف ىذه 
القرارات ليا اثار ضارة 
ف  امريكيا وتؤدي الى 

زيادة الصراعات 
 الدولية .

دعـ لتوفير روابط لنظرية 
الفكر الهماع  ، وى  اكثر 
احتمالية بوف تؤدي الى موء 

 ف  نوعية القرارات .

ايمر و 
لندرميز 
ٜٜٔٛ 

Esser and 

التحقؽ مف حادثة   التحدي
مكوؾ الفضاء تشالهر 

لمحالات الايهابية 
والممبية والمظاىر 

ثلاثة انواع مف البيانات : 
الدليؿ ، الحقامؽ ، الاراء . 
وتوقع تحديد البيانات لمفكر 

الهماع  ىو نتامج لممحافظة 
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Lindoerfer    عمى عناصر او محددات  والنتامج لمفكر الهماع
 الفكر الهماع  .

 ٜٜٛٔماكم  
Mccauley  

خميج الخنازير ، شماؿ كوريا ، 
بيرؿ ىاربر ، فيتناـ ، وترغيت 

، ازمة الصواريخ أ ، ازمة 
 الصواريخ ب ، خطة مارشاؿ . 

 ٘اعادة تحميؿ ؿ 
محددات لمفكر 

الهماع  ، " أ " ازمة 
الصواريخ حالة مف 

التفكير الهم   ، " ج 
" ى  مؤثريف بارزيف 

لحدوث التفكير 
الهم   ، " س " نوع 
مؤثر ف  ال ممية . 

 ٛمف  ٘وبالتال  : 
محددات تكوف ضمف " 

 ٛمف  ٘س ، ج " . 
محددات ف  " ج " . 

محددات ف   ٛمف  ٖ
 ٛمف  ٖ" ج " . 

محددات تكوف ف  " 
 ٛمف  ٛس ، ج " . 

محددات تكوف ف  " ج 
محددات  ٛمف  ٙ" . 

 تكوف ف  " ج " . 

يتـ امت ماؿ قاممة خاصة 
مهموعات لاكثر مف  ٛتضـ 

محددات لمفكر الهماع  .  ٚ
ويكوف ت زيز ف  عزؿ او 

تهانس القيادة ، ويمكف التنبؤ 
 بالتهانس او التمامؾ . 

ميؾ و مورىاد 
ٜٜٕٔ 

محددات  ٘وصؼ  Deloreanمحاكمة ديميوريف 
والاهراءات ف  اتخاذ 

خمصت الى تهنب التفكير 
الهم   يؤدي الى اهراءات 
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Meck and 
Moorhead 

 صنع القرار .  منيهية ف  القرار 

تيمؾ واخروف 
ٜٜٕٔ 

Tetlock , el 

شماؿ كوريا ، خميج الخنازي ، 
الفيتناـ ، ربير ىاربير ، 
فضيحة وترغييت ، خطة 

مارشاؿ ، كازينو مايا هونز ، 
انقاذ الرىامف الايرانيف  ، اليدنة 

 النازية 

ىنا تشمؿ منيهية 
المؤاؿ والهواب لمقارنة 

الحالات المنيهية 
يا او المشتقة من

الممتخدمة منيا نظرياً 
.ووهد محددات لنظرية 
الفكر الهماع  لهانس 
، ومف ثـ الفشؿ ف  

 صنع القرارات  

التوكيد عمى المحددات لنظرية 
الفكر الهماع  لهانس واقترح 

الحذر مف الحالتيف وى  
اليدنة النازية و كازينو مايا 

هونز ، واكد عمى اف فضيحة 
وترغيت أفضؿ مثاؿ لمفكر 

 لهماع  .ا

 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 ( 5الممحق ) 

 استبانو أراء المحكمين في مدى صلاحية مقياس الانحياز المعرفي

 

 الأمتاذ الفاضؿ ...................................................... المحترـ 
باااالتفكير ) الانحيااااز المعرفاااي و الانحيااااز التأكيااادي وعلاقتيماااا يػػػروـ الباحػػػث درامػػػة   

وألهوتنػػا متطمبػػات البحػػث إلػػى بنػػاء أداة لقيػػاس المتايػػرات الثلاثػػة يتػػوافر فييػػا  الجمعااي (،
الصدؽ والثبات والموضوعية . اخذيف بالحمباف ش ء ف  تبن  ت ريػؼ ) دانيػاؿ كانمػاف ( 

(, 1972 Kahneman  )  للانحيػػاز الم رفػػ "Cognitive Bias ظطــطػطــنػ"  " بونػػو
الأحصـامػغحـدثػسـيػحـالاتػطعغظـةػوغـىدتػإضـىػتذـوغ ػضـ درا ػػػػػػػػػػػالاظحرافػسيػاتخاذ

. متبنيػا لنظريػة  اضحديػاوػأرطـاءػأحصـامػزغـرػدشغقـةػاوػتفدـغراتػزغـرػطظطقغـةػ ػػػػػػػ
 , ( فقػرة للانحيػاز الم رفػ  ٗٔالتوقع لم الـ فكتور فروـ  . وانتيى الباحػث إلػى صػياغة ) 
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مقػػاييس لػػذا يكبػػر الباحػػث إبػػداء ونظػػرا لمػػا عػػرؼ عػػنكـ مػػف خبػػرة ودرايػػة فػػ  مهػػاؿ بنػػاء ال
أرامكـ ومقترحاتكـ ال ممية بشػوف المقػاييس بشػكؿ كمػ  حيػث هػاءت بػدامؿ مقيػاس الانحيػاز 

"  ٖ"  ، موافػؽ الػى حػد مػا "  ٗ" ، موافؽ "  ٘كالأت  مع أوزانيا ) موافؽ هدا "   الم رف 
 " ( ٔ" ، غير موافؽ هداً "  ٕ، غير موافؽ " 

 

 حياز المعرفي ( تعميمات مقياس ) الان
 عزيزي التدريم  
 عزيزت  التدريمية 

بػػػيف يػػػديؾ مهموعػػػة مػػػف الفقػػػرات تصػػػؼ طبي ػػػة تفاعمػػػؾ أثنػػػاء مناقشػػػة فكػػػرة او رأي مػػػا   
عرضػػت عميػػؾ مػػف قبػػؿ المػػيد رمػػيس القمػػـ المحتػػرـ اثنػػاء اهتمػػاع مهمػػس القمػػـ  ، أرهػػو 

ـ البػديؿ الػذي ينطبػؽ منؾ قراءتيا بصػورة هديػة والإهابػة عنيػا مػف خػلاؿ وضػع ) / ( أمػا
عميػػؾ لكػػؿ فقػػرة ، ونظػػرا لمػػا ي يػػده الباحػػث فػػيكـ مػػف صػػراحة فػػ  الت بيػػر عػػف الػػرأي لػػذا 
نومػػؿ الت ػػاوف ال ممػػ  فػػ  الإهابػػة ، عممػػا انػػو لا توهػػد إهابػػة صػػحيحة وأخػػرى خػػاط  ولا 

 داع لذكر الامـ مع الشكر والتقدير .
 

 أنثى ذكر 
 الدكتوراه  الماجستير 

 انساني عممي
 

 طالب الدكتوراه 
 ذر منير العاني 

 

 الملاحظات غٍز صالحة صالحة الفقزات ت

0 
 

    أجزم أن أفكاري ىي الأكثر صحة من أفكار الآخرين .

   أقر أن أفكاري الواقعية ىي الأفضل  من أفكار أفراد  5
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 مجموعتي .
    أعترف بأفكاري وآرائي الخاطئة أمام أفراد المجموعة . 3

إلى أن أفكاري أقرب إلى الحقيقة من أفكار أميل  2
 المجموعة .

   

    أتنازل بسيولة عن رأي في حالة عدم صحتو . 2

    الأمان . مأتجنب الأفراد الذين يجعمونني أشعر بانعدا 9

    أنزعج من عدم الاتفاق مع أفراد جماعتي . 9

 اتخذ القرار عمى أساس منفعتي . 9
  

   

    مى أساس عقلاني .ابني أفكاري ع 8

 أعد القرار بشكل سريع . 01
 

   

    أفسر أفكاري لما تمميو عمي مدركاتي  00

    اتخذ قراراتي وفقا لتفسيراتي لمموقف  05

 تنحرف أحكامي وقراراتي في حالات معينة  03
 

   

    تتشوه تفسيراتي وفقا لخطأ مدركاتي في موقف ما .   02
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 ( 3الممحق ) 

 استبانة أراء المحكمين بشأن صلاحية مقياس الانحياز التأكيدي
 الأمتاذ الفاضؿ ...................................................... المحترـ 

 

 

لاقتيماااا باااالتفكير ) الانحيااااز المعرفاااي و الانحيااااز التأكيااادي وعيػػػروـ الباحػػػث درامػػػة   
وألهوتنػػا متطمبػػات البحػػث إلػػى بنػػاء أداة لقيػػاس المتايػػرات الثلاثػػة يتػػوافر فييػػا  الجمعااي (،

  Confirmation Biasالانحيػاز التوكيػدي الصػدؽ والثبػات والموضػوعية . فتبنػى ت ريػؼ 
تجـاوزػالأسـرادػاوػالأذـخاصػػػػ( "   Roopn 2010( )  ٕٓٔٓلمباحػث ت ريػؼ  ) روبػف 

.   متبنيػػا لنظريػػة الهػػدؿ اضجدغــدةػاضتــيػتختضــفػطــتػطعضوطــاتكمػاضدــابقةػ ػضضطعضوطــات

ونظػرا لمػا عػرؼ عػنكـ مػف  ,( فقػرة للانحيػاز التوكيػدي  ٘ٔوانتيى الباحػث إلػى صػياغة ) 
خبػػرة ودرايػػة فػػ  مهػػاؿ بنػػاء المقػػاييس لػػذا يكبػػر الباحػػث إبػػداء أرامكػػـ ومقترحػػاتكـ ال مميػػة 

كػػػالأت  مػػػع   ت بػػػدامؿ مقيػػػاس الانحيػػػاز الم رفػػػ بشػػػوف المقػػػاييس بشػػػكؿ كمػػػ  حيػػػث هػػػاء
"  ٕ" ، غيػر موافػؽ "  ٖ"  ، موافؽ الػى حػد مػا "  ٗ" ، موافؽ "  ٘أوزانيا ) موافؽ هدا " 
 " ( ٔ، غير موافؽ هداً " 
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 تعميمات مقياس ) الانحياز التأكيدي ( 
 عزيزي التدريم  
 عزيزت  التدريمية 

بي ػػػة تفاعمػػػؾ أثنػػػاء مناقشػػػة فكػػػرة او رأي مػػػا بػػػيف يػػػديؾ مهموعػػػة مػػػف الفقػػػرات تصػػػؼ ط  
عرضػػت عميػػؾ مػػف قبػػؿ المػػيد رمػػيس القمػػـ المحتػػرـ اثنػػاء اهتمػػاع مهمػػس القمػػـ  ، أرهػػو 
منؾ قراءتيا بصػورة هديػة والإهابػة عنيػا مػف خػلاؿ وضػع ) / ( أمػاـ البػديؿ الػذي ينطبػؽ 

عػػف الػػرأي لػػذا عميػػؾ لكػػؿ فقػػرة ، ونظػػرا لمػػا ي يػػده الباحػػث فػػيكـ مػػف صػػراحة فػػ  الت بيػػر 
نومػػؿ الت ػػاوف ال ممػػ  فػػ  الإهابػػة ، عممػػا انػػو لا توهػػد إهابػػة صػػحيحة وأخػػرى خػػاط  ولا 

 داع لذكر الامـ مع الشكر والتقدير .
 

 انثى ذكر 
 الدكتوراه  الماجستير 

 انساني عممي
 
 
 

 طالب الدكتوراه 
 ذر منير العاني 

 
 الملاحظات غٍز صالحة صالحة الفقزات ت

بأفكاري وأرائي حتى لو كنت غير مدرك  مالالتزا أحرص عمى 0
 ليا .

   

    أتعاطف مع أفكار المجموعة عندما يعرضونيا أمامي . 2

    انحاز إلى الأشخاص الذين يوافقونني في الرأي أو الفكرة. 3
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    أتمسك وأتطرف في آرائي لأن مآليا فوق أفراد المجموعة . 4

    لدفاع عن أفكاره وآرائو .أرى أن لكل إنسان الحق في ا 5

أتمسك بأفكاري وآرائي لأنيا تؤول إلى ضعف تماسك  6
 المجموعة .

   

أؤمن بأنو ليس عميَ أن اقنع الناس برأي ولكن عميَ أن  7
 أقول ما أعتقد أنو حق .

   

أدافع عن وجية نظري لأنيا صائبة حينما ينتقدىا أفراد  8
 المجموعة

   

ت التي تجعمني أشعر بضعف الثقة أنأى عن الموضوعا 9
 بآرائي

   

 غالبا أقرر ما أريده فعلا . 01

 

   

    أبحث عن الآراء التي تعضد أفكاري 00

 أكون علاقات أو أصدقاء مع الذين يوافقونني الرأي 02

 

   

    أحبذ الأفكار التً تتسق مع أفكاري . 03

04 

 
    ابحث عن الأدلة فٍما ٌخص قزاراتً

 هٍئ التفسٍزات حول توقعاتً للموقف .أ 51
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 ( 2الممحق ) 

 استبانو أراء المحكمين في مدى صلاحية اختبار التفكير الجمعي
 

) الانحيااااز المعرفاااي و الانحيااااز التأكيااادي وعلاقتيماااا باااالتفكير يػػػروـ الباحػػػث درامػػػة   
وألهوتنػػا متطمبػػات البحػػث إلػػى بنػػاء أداة لقيػػاس المتايػػرات الثلاثػػة يتػػوافر فييػػا  ،الجمعااي (

(  Janis 1972( ) ٕٜٚٔالصدؽ والثبات والموضػوعية . ولاذ الباحػث بت ريػؼ ) هػانس 
اضطرغقـــةػاضتـــيػغظكطـــ ػسغكـــاػبونػػػو "   Collective Thinkingلمتفكيػػػر الهم ػػػ  

مػرضــىػذــصلػتصتــلػجطــاريػػالأســرادػرظــدطاػغصوظــونػطظعــطغنػبعطــ ػطــتػبععــكػػ
ورظــدطاػغصــاسفػالأســرادػطــنػاجــلػالاجتطــالػطدــتجغبغنػاضــىػدواسعكــمػطدــتعطضغنػ

" متبنيػػا لنظريػػة الفكػػر الهمػػاع  . وانتيػػى الباحػػث إلػػى سغكــاػطرا ــ ػوودــا لػواشعغــةػػ
( لمتفكير الهم   ، ونظرا لما عرؼ عػنكـ مػف خبػرة ودرايػة فػ  مهػاؿ بنػاء  ٚٔصياغة ) 

ر الباحػػث إبػػداء أرامكػػـ ومقترحػػاتكـ ال مميػػة بشػػوف المقػػاييس وهػػاءت كػػؿ المقػػاييس لػػذا يكبػػ
 ( .   ٔفقرة ب بارتيف يختار المفحوص واحد وتصحح بطريقة ) صفر ، 

 
   -التعميمات :  

 عزيزي التدريسي 
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 عزيزتي التدريسية 
      
بػػػيف يػػػديؾ مهموعػػػة مػػػف الفقػػػرات تصػػػؼ طبي ػػػة تفاعمػػػؾ أثنػػػاء مناقشػػػة فكػػػرة او رأي مػػػا   

عرضػػت عميػػؾ مػػف قبػػؿ المػػيد رمػػيس القمػػـ المحتػػرـ اثنػػاء اهتمػػاع مهمػػس القمػػـ  ، أرهػػو 
( حػوؿ البػديؿ الػذي ينامػبؾ ٓمنؾ قراءتيا بصورة هدية والإهابة عنيا مف خػلاؿ وضػع ) 

، ونظػػػرا لمػػػا ي يػػػده الباحػػػث فػػػيكـ مػػػف صػػػراحة فػػػ  الت بيػػػر عػػػف الػػػرأي لػػػذا نومػػػؿ الت ػػػاوف 
لا توهد إهابة صػحيحة وأخػرى خػاط  ولا داع لػذكر الامػـ ال مم  ف  الإهابة ، عمما انو 

 مع الشكر والتقدير .
 مع الشكر ....                                  

 
 

 أنثى ذكر 
 الدكتوراه  الماجستير 

 انساني عممي
 

 
 طالب الدكتوراه  
  ذر منير العاني

 

 

 الملاحظات غٍز صالحة صالحة الفقزات ت

 طرح أفكاري داخؿ المهموعة .أ _ أبادر الى  0
 ب _ لا أبادر الى طرح أفكاري داخؿ المهموعة

   

 أ _ اطرح أفكاري المخالفة لأفكار أفراد المهموعة  2
 ب_ لا اطرح أفكاري المخالفة لأفكار أفراد المهموعة

   

 أ _ انصاع الى أفكار المهموعة  3
 ب _ لا انصاع الى أفكار المهموعة
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 المهموعة أىـ مف أرام  وأفكاري أ _  تمامؾ 4
 ب _ أرام  وأفكاري أىـ مف تمامؾ المهموعة

   

 أ _ أدل  رأيا ف  ب ض تصرفات المهموعة  5
 ب _ لا أدل  رأيا ف  ب ض تصرفات المهموعة

   

أ _ اكػػتـ مػػا فػػ  نفمػػ  حينمػػا أرى مػػف أفػػراد مهمػػوعت   6
 ما ياضبن  

د مهموعت  ب _ أبوح ما ف  نفم  حينما أرى مف أفرا
 ما ياضبن 

   

 أ _ أواهو ص وبة حينما أتكمـ أماـ أفراد المهموعة  7
 ب _ لا أواهو ص وبة حينما أتكمـ أماـ أفراد المهموعة

   

أ _ احػػرص عمػػى تهنػػب إيػػذاء مشػػاعر أفػػراد المهموعػػة  8
 حتى عندما تهرح مشاعري 

ب _ لا أتهنب إيذاء مشاعر أفراد المهموعة حينما 
 ي      تهرح مشاعر 

   

أ _ أتبنػػى مقولػػة اف قامػػد المهموعػػة ممػػيطر عمػػى أفػػراد  9
 المهموعة 

 ب _ لمت مع ىذه المقولة

   

أ _ ينػػػػػػػدمج أفػػػػػػػراد المهموعػػػػػػػة مػػػػػػػع الأفكػػػػػػػار المخالفػػػػػػػة  01
 والمتناقضة 

ب _ ين زؿ أفراد المهموعة عف الأفكار المخالفة 
 والمتناقضة

   

مهموعػػػػة يتميػػػػز أ _ أؤيػػػػد اف اتخػػػػاذ القػػػػرارات ضػػػػمف ال 00
 بفقداف ال قلانية 
 ب _ لا أؤيد ذلؾ

   

أ _ لػػػػدى أفػػػػراد المهموعػػػػة محادثػػػػات وديػػػػة فػػػػ  اتخػػػػاذ  02
 القرار      

 ب _ لا يوهد ذلؾ   
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 أ _ ييتـ قامد المهموعة بآراء هميع أفراد المهموعة  03
ب _ لا ييتـ قامد المهموعة بآراء الهميع ف  

 المهموعة

   

قامػػػػػػد المهموعػػػػػػة نقػػػػػػد الآخػػػػػػريف لم الهػػػػػػة أ _ يتحمػػػػػػؿ  04
 المشكلات المطروحة 
 ب _  لا يتحمؿ ذلؾ

   

أ _ يحػػػرص قامػػػد المهموعػػػػة عمػػػى التوافػػػػؽ بػػػيف أفكػػػػار  05
 أفراد المهموعة 

ب _ ليس مف اىتماـ  القامد التوافؽ بيف أفكار أفراد 
 المهموعة  

 

   

أ _ ي مؿ قامد المهموعة عمى إشاعة روح الت اوف فيما  06
 بينيـ 

ب _ لا ي مؿ قامد المهموعة عمى إشاعة روح الت اوف 
 فيما بينيـ

   

 أ _ يشارؾ هميع أفراد المهموعة ف  اتخاذ القرارات   51
 ب _ لا يشارؾ الهميع ف  اتخاذ القرارات
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 رحمن الرحيمبسم الله ال
 (  2الممحق ) 

 مقياس الانحياز المعرفي لاستخراج الخصائص الإحصائية ) بصيغتو الأولية ( 
 

 عزيزي التدريسي ......

 عزيزتي التدريسية .....
بػػػيف يػػػديؾ مهموعػػػة مػػػف الفقػػػرات تصػػػؼ طبي ػػػة تفاعمػػػؾ أثنػػػاء مناقشػػػة فكػػػرة او رأي مػػػا   

ـ اثنػػاء اهتمػػاع مهمػػس القمػػـ  ، أرهػػو عرضػػت عميػػؾ مػػف قبػػؿ المػػيد رمػػيس القمػػـ المحتػػر 
منؾ قراءتيا بصػورة هديػة والإهابػة عنيػا مػف خػلاؿ وضػع ) / ( أمػاـ البػديؿ الػذي ينطبػؽ 
عميػػؾ لكػػؿ فقػػرة ، ونظػػرا لمػػا ي يػػده الباحػػث فػػيكـ مػػف صػػراحة فػػ  الت بيػػر عػػف الػػرأي لػػذا 

خػػاط  ولا  نومػػؿ الت ػػاوف ال ممػػ  فػػ  الإهابػػة ، عممػػا انػػو لا توهػػد إهابػػة صػػحيحة وأخػػرى
 داع لذكر الامـ مع الشكر والتقدير .

 

 يرجى وضع إشارة ) / ( أمام البديل الذي يناسبك .
  ذكر النوع 

  أنثى
  دكتوراه التحصيل 

  ماجستير
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  عممي  التخصص 

  أنساني
 

 طالب الدكتوراه 
 ذر منير العاني 

 

 

 

موافق الى  موافق موافق جذا الفقزات ت

 حذ ما

 غٍز موافق جذا   قغٍز مواف

أرى أن أفكاري ىي الأكثر صحة من  0
 أفكار الآخرين

     

أقر أن أفكاري الواقعية ىي أفضل  من  2
 أفكار أفراد مجموعتي .

 

     

أعترف بأفكاري وآرائي الخاطئة أمام  3
 أفراد المجموعة

     

أرى أن أفكاري أقرب إلى الحقيقة من  4
 أفكار المجموعة .

 

     

أتنازل بسيولة عن رأي في حالة عدم  5
 صحتو.

     

أتجنب الأفراد الذين يجعمونني أشعر  6
 بافتقاد الأمان .

     

 أنزعج من الاختلاف مع أفراد جماعتي . 7
 

     

      اتخذ القرار عمى أساس منفعتي . 8

 ابني أفكاري عمى أساس عقلاني . 9
 

     

قراراتي  يصفني الآخرين باني سريع في  01
. 
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أفسر أفكاري طبقا لما تمميو عمي  00
 مدركاتي

 

     

      اتخذ قراراتي وفقا لتفسيراتي لمموقف . 02

اعتقد أن أحكامي وقراراتي قد انحرفت  03
 في حالات معينة .

     

تتشوه تفسيراتي وفقا لخطأ مدركاتي في  51
 موقف ما .

     

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 ( 9حق ) المم

 مقياس الانحياز التأكيدي لاستخراج الخصائص الإحصائية ) بصيغتو الأولية(
 

 عزيزي التدريسي ......

 عزيزتي التدريسية .....
بػػػيف يػػػديؾ مهموعػػػة مػػػف الفقػػػرات تصػػػؼ طبي ػػػة تفاعمػػػؾ أثنػػػاء مناقشػػػة فكػػػرة او رأي مػػػا   

س القمػػـ  ، أرهػػو عرضػػت عميػػؾ مػػف قبػػؿ المػػيد رمػػيس القمػػـ المحتػػرـ اثنػػاء اهتمػػاع مهمػػ
منؾ قراءتيا بصػورة هديػة والإهابػة عنيػا مػف خػلاؿ وضػع ) / ( أمػاـ البػديؿ الػذي ينطبػؽ 
عميػػؾ لكػػؿ فقػػرة ، ونظػػرا لمػػا ي يػػده الباحػػث فػػيكـ مػػف صػػراحة فػػ  الت بيػػر عػػف الػػرأي لػػذا 
نومػػؿ الت ػػاوف ال ممػػ  فػػ  الإهابػػة ، عممػػا انػػو لا توهػػد إهابػػة صػػحيحة وأخػػرى خػػاط  ولا 

 الامـ مع الشكر والتقدير . داع لذكر
 يرجى وضع إشارة ) / ( أمام البديل الذي يناسبك .

  ذكر الجنس 
  أنثى

  دكتوراه التحصيل 

  ماجستير
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  عممي  التخصص 

  أنساني
 
 

 طالب الدكتوراه 
 ذر منير العاني 
 

غٍز موافق  غٍز موافق موافق الى حذ ما موافق موافق جذا الفقزات ت

 جذا  

بأفكاري وأرائي حتى لو كنت  مأحرص عمى الالتزا 0
 غير مدرك ليا .

     

أتعاطف مع أفكار المجموعة عندما يعرضونيا  2
 أمامي .

     

انحاز إلى الأشخاص الذين يوافقونني في الرأي  3
 أو الفكرة .

     

أتمسك وأتطرف في آرائي لأن مآليا فوق أفراد  4
 المجموعة

     

إنسان الحق في الدفاع عن أفكاره أرى أن لكل  5
 وآرائو .

     

أتمسك بأفكاري وآرائي لأنيا تؤول إلى ضعف  6
 تماسك المجموعة .

     

أؤمن بأنو ليس عميَ أن اقنع الناس برأي ولكن  7
 عميَ أن أقول ما أعتقد أنو حق .

     

أدافع عن وجية نظري لأنيا صائبة حينما  8
 ينتقدىا أفراد المجموعة

     

أنأى عن الموضوعات التي تجعمني أشعر بضعف  9
 الثقة بآرائي

     

 غالبا أقرر ما أريده فعلا . 01
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      أبحث عن الآراء التي تعضد أفكاري 00

أكون علاقات أو أصدقاء مع الذين يوافقونني  02
 الرأي

 

     

 أحبذ الأفكار التً تتسق مع أفكاري .  03

 

     

 ن الأدلة فٍما ٌخص قزاراتً .ابحث ع 04

 

     

 أهٍئ التفسٍزات حول توقعاتً للموقف . 51

 

     

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 ( 9الممحق ) 

 اختبار التفكير الجمعي لاستخراج الخصائص الإحصائية ) الصيغة الأولية (
 عزيزي التدريسي 

 عزيزتي التدريسية 
      
صػػػؼ طبي ػػػة تفاعمػػػؾ أثنػػػاء مناقشػػػة فكػػػرة او رأي مػػػا بػػػيف يػػػديؾ مهموعػػػة مػػػف الفقػػػرات ت  

عرضػػت عميػػؾ مػػف قبػػؿ المػػيد رمػػيس القمػػـ المحتػػرـ اثنػػاء اهتمػػاع مهمػػس القمػػـ  ، أرهػػو 
( حػوؿ البػديؿ الػذي ينامػبؾ ٓمنؾ قراءتيا بصورة هدية والإهابة عنيا مف خػلاؿ وضػع ) 

ا نومػػػؿ الت ػػػاوف ، ونظػػػرا لمػػػا ي يػػػده الباحػػػث فػػػيكـ مػػػف صػػػراحة فػػػ  الت بيػػػر عػػػف الػػػرأي لػػػذ
ال مم  ف  الإهابة ، عمما انو لا توهد إهابة صػحيحة وأخػرى خػاط  ولا داع لػذكر الامػـ 

 مع الشكر والتقدير .
 يرجى وضع إشارة ) / ( أمام البديل الذي يناسبك .

  ذكر الجنس 
  أنثى

  دكتوراه التحصيل 
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  ماجستير
  عممي  التخصص 

  أنساني
 

 طالب الدكتوراه 
 ر منير العانيذ

 
 

 الفقرات ت
 داخؿ المهموعة . وأفكاري أ _ أبادر إلى طرح أرام  ٔ

 داخؿ المهموعة وأفكاريب _  أتردد ف   طرح أرام  
 المخالفة لأفكار وأراء أفراد المهموعة  أرام أ _ اطرح أفكاري  ٕ

 ب_ امتنع عف طرح أفكاري وأفكاري المخالفة لأفكار أفراد المهموعة
 انصاع إلى أراء وأفكار المهموعة أ _  ٖ

 ب _ أتهنب الانصياع إلى أراء وأفكار المهموعة
 أ _  تمامؾ المهموعة أىـ مف أرام  وأفكاري ٗ

 ب _ أرام  وأفكاري أىـ مف تمامؾ المهموعة
 أ _ أدل  رأيا ف  ب ض تصرفات المهموعة  ٘

 ب _ أنوى عف الإدلاء برأي ف  ب ض تصرفات المهموعة
 اكتـ ما ف  نفم  حينما أرى مف أفراد مهموعت  ما ياضبن  أ _  ٙ

 ب _ أبوح ما ف  نفم  حينما أرى مف أفراد مهموعت  ما ياضبن 
 أ _ أواهو ص وبة حينما أتكمـ أماـ أفراد المهموعة  ٚ

 ب _ اش ر بميولة حينما أتكمـ أماـ أفراد المهموعة
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 هموعة حتى عندما تهرح مشاعري أ _ احرص عمى تهنب إيذاء مشاعر أفراد الم ٛ
 ب _ اظير الإيذاء لمشاعر أفراد المهموعة حينما تهرح مشاعري      

 أ _ أتبنى مقولة أف قامد المهموعة مميطر عمى أفراد المهموعة  ٜ
 ب _ امتب د مقولة أف قامد المهموعة مميطر عمى أفراد المهموعة

 راء المخالفة والمتناقضة أ _ يندمج أفراد المهموعة مع الأفكار والآ ٓٔ
 ب _ ين زؿ أفراد المهموعة عف الأفكار والآراء المخالفة والمتناقضة

 أ _ أؤيد أف اتخاذ القرارات ضمف المهموعة يتميز بفقداف ال قلانية  ٔٔ
 ب _ اشؾ أف اتخاذ القرارات ضمف المهموعة يتميز بفقداف ال قلانية

 دية ف  اتخاذ القرار .أ _ لدى أفراد المهموعة محادثات و  ٕٔ
 ب _ يندر وهود المحادثات الودية ف  اتخاذ القرار .

 أ _ ييتـ قامد المهموعة بآراء هميع أفراد المهموعة  ٖٔ
 ب _ أراء الهميع ب يدة عف اىتماـ قامد المهموعة .

 أ _ يتحمؿ قامد المهموعة نقد الآخريف لم الهة المشكلات المطروحة  ٗٔ
 المهموعة عف نقد الآخريف لم الهة المشكلات المطروحة . ب _  يتهافى قامد

 أ _ يحرص قامد المهموعة عمى التوافؽ بيف أفكار والآراء أفراد المهموعة  ٘ٔ
 ب _ يمتنع القامد عف الاىتماـ بالتوافؽ بيف أفكار والآراء أفراد المهموعة  

 يـ أ _ ي مؿ قامد المهموعة عمى إشاعة روح الت اوف فيما بين ٙٔ
 ب _ اختفى عمؿ قامد المهموعة المت مؽ بنشاعة روح الت اوف فيما بينيـ

 أ _ يشارؾ هميع أفراد المهموعة ف  اتخاذ القرارات   09
 ب _ يخشى هميع  أفراد المهموعة عف اتخاذ القرارات
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 ( 9الممحق ) 

 رفي بصيغتو النيائيةمقياس الانحياز المع
 

 عزيزي التدريسي ......

 عزيزتي التدريسية .....
بػػػيف يػػػديؾ مهموعػػػة مػػػف الفقػػػرات تصػػػؼ طبي ػػػة تفاعمػػػؾ أثنػػػاء مناقشػػػة فكػػػرة او رأي مػػػا   

عرضػػت عميػػؾ مػػف قبػػؿ المػػيد رمػػيس القمػػـ المحتػػرـ اثنػػاء اهتمػػاع مهمػػس القمػػـ  ، أرهػػو 
ؿ وضػع ) / ( أمػاـ البػديؿ الػذي ينطبػؽ منؾ قراءتيا بصػورة هديػة والإهابػة عنيػا مػف خػلا

عميػػؾ لكػػؿ فقػػرة ، ونظػػرا لمػػا ي يػػده الباحػػث فػػيكـ مػػف صػػراحة فػػ  الت بيػػر عػػف الػػرأي لػػذا 
نومػػؿ الت ػػاوف ال ممػػ  فػػ  الإهابػػة ، عممػػا انػػو لا توهػػد إهابػػة صػػحيحة وأخػػرى خػػاط  ولا 

 داع لذكر الامـ مع الشكر والتقدير .
 

 يل الذي يناسبك .يرجى وضع إشارة ) / ( أمام البد
  ذكر الجنس 

  أنثى



 التعزٌف بالبحث       الفصل الأول                                                                        

 

08

7 

 

  دكتوراه التحصيل 

  ماجستير
  عممي  التخصص 

  أنساني
 

 طالب الدكتوراه 
 ذر منير العاني 
 
 

 

 

 غٍز موافق جذا   غٍز موافق موافق الى حذ ما موافق موافق جذا الفقزات ت

أرى أن أفكاري ىي الأكثر صحة من  0
 أفكار الآخرين

     

ر أن أفكاري الواقعية ىي أفضل  من أق 2
 أفكار أفراد مجموعتي .

 

     

أرى أن أفكاري أقرب إلى الحقيقة من  3
 أفكار المجموعة .

 

     

أتنازل بسيولة عن رأي في حالة عدم  4
 صحتو.

     

أتجنب الأفراد الذين يجعمونني أشعر  5
 بافتقاد الأمان .

     

 جماعتي. أنزعج من الاختلاف مع أفراد 6
 

     

      اتخذ القرار عمى أساس منفعتي . 7

 ابني أفكاري عمى أساس عقلاني . 8
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يصفني الآخرين باني سريع في قراراتي   9
. 

     

أفسر أفكاري طبقا لما تمميو عمي  01
 مدركاتي

 

     

      اتخذ قراراتي وفقا لتفسيراتي لمموقف . 00

 
 

 

 

 

 لرحيمبسم الله الرحمن ا

 ( 8الممحق ) 
 مقياس الانحياز التأكيدي بصيغتو النيائية

 عزيزي التدريسي ......

 عزيزتي التدريسية .....
بػػػيف يػػػديؾ مهموعػػػة مػػػف الفقػػػرات تصػػػؼ طبي ػػػة تفاعمػػػؾ أثنػػػاء مناقشػػػة فكػػػرة او رأي مػػػا   

عرضػػت عميػػؾ مػػف قبػػؿ المػػيد رمػػيس القمػػـ المحتػػرـ اثنػػاء اهتمػػاع مهمػػس القمػػـ  ، أرهػػو 
قراءتيا بصػورة هديػة والإهابػة عنيػا مػف خػلاؿ وضػع ) / ( أمػاـ البػديؿ الػذي ينطبػؽ منؾ 

عميػػؾ لكػػؿ فقػػرة ، ونظػػرا لمػػا ي يػػده الباحػػث فػػيكـ مػػف صػػراحة فػػ  الت بيػػر عػػف الػػرأي لػػذا 
نومػػؿ الت ػػاوف ال ممػػ  فػػ  الإهابػػة ، عممػػا انػػو لا توهػػد إهابػػة صػػحيحة وأخػػرى خػػاط  ولا 

 قدير .داع لذكر الامـ مع الشكر والت
 يرجى وضع إشارة ) / ( أمام البديل الذي يناسبك .

  ذكر الجنس 
  أنثى

  دكتوراه التحصيل 
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  ماجستير
  عممي  التخصص 

  أنساني
 

 طالب الدكتوراه 
 ذر منير العاني 
 
 
 
 

غٍز موافق  غٍز موافق موافق الى حذ ما موافق موافق جذا الفقزات ت

 جذا  

بأفكاري وأرائي حتى لو كنت  مأحرص عمى الالتزا 0
 غير مدرك ليا .

     

أتعاطف مع أفكار المجموعة عندما يعرضونيا  2
 أمامي .

     

انحاز إلى الأشخاص الذين يوافقونني في الرأي  3
 أو الفكرة .

     

أتمسك وأتطرف في آرائي لأن مآليا فوق أفراد  4
 المجموعة

     

اع عن أفكاره أرى أن لكل إنسان الحق في الدف 5
 وآرائو .

     

أؤمن بأنو ليس عميَ أن اقنع الناس برأي ولكن  6
 عميَ أن أقول ما أعتقد أنو حق .

     

أدافع عن وجية نظري لأنيا صائبة حينما  7
 ينتقدىا أفراد المجموعة

     

     أنأى عن الموضوعات التي تجعمني أشعر بضعف  8
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 الثقة بآرائي

 ريده فعلا .غالبا أقرر ما أ 9

 

     

      أبحث عن الآراء التي تعضد أفكاري 01

أكون علاقات أو أصدقاء مع الذين يوافقونني  00
 الرأي

 

     

 أحبذ الأفكار التً تتسق مع أفكاري .  02

 

     

 ابحث عن الأدلة فٍما ٌخص قزاراتً . 03

 

     

 أهٍئ التفسٍزات حول توقعاتً للموقف . 51

 

     

 

 م الله الرحمن الرحيم بس
 ( 01الممحق ) 

 اختبار التفكير الجمعي بصيغتو النيائية
 عزيزي التدريسي 

 عزيزتي التدريسية 
      
بػػػيف يػػػديؾ مهموعػػػة مػػػف الفقػػػرات تصػػػؼ طبي ػػػة تفاعمػػػؾ أثنػػػاء مناقشػػػة فكػػػرة او رأي مػػػا   

أرهػػو عرضػػت عميػػؾ مػػف قبػػؿ المػػيد رمػػيس القمػػـ المحتػػرـ اثنػػاء اهتمػػاع مهمػػس القمػػـ  ، 
( حػوؿ البػديؿ الػذي ينامػبؾ ٓمنؾ قراءتيا بصورة هدية والإهابة عنيا مف خػلاؿ وضػع ) 

، ونظػػػرا لمػػػا ي يػػػده الباحػػػث فػػػيكـ مػػػف صػػػراحة فػػػ  الت بيػػػر عػػػف الػػػرأي لػػػذا نومػػػؿ الت ػػػاوف 
ال مم  ف  الإهابة ، عمما انو لا توهد إهابة صػحيحة وأخػرى خػاط  ولا داع لػذكر الامػـ 

 مع الشكر والتقدير .
 يرجى وضع إشارة ) / ( أمام البديل الذي يناسبك .

  ذكر الجنس 
  أنثى
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  دكتوراه التحصيل 

  ماجستير
  عممي  التخصص

  أنساني
 

 طالب الدكتوراه 
 ذر منير العاني

 
 
 

 الفقرات ت
 داخؿ المهموعة . وأفكاري أ _ أبادر إلى طرح أرام  ٔ

 ؿ المهموعةداخ وأفكاريب _  أتردد ف   طرح أرام  
 المخالفة لأفكار وأراء أفراد المهموعة  أرام أ _ اطرح أفكاري  ٕ

 ب_ امتنع عف طرح أفكاري وأفكاري المخالفة لأفكار أفراد المهموعة
 أ _ انصاع إلى أراء وأفكار المهموعة  ٖ

 ب _ أتهنب الانصياع إلى أراء وأفكار المهموعة
 عة أ _ أدل  رأيا ف  ب ض تصرفات المهمو  ٗ

 ب _ أنوى عف الإدلاء برأي ف  ب ض تصرفات المهموعة
 أ _ اكتـ ما ف  نفم  حينما أرى مف أفراد مهموعت  ما ياضبن   ٘

 ب _ أبوح ما ف  نفم  حينما أرى مف أفراد مهموعت  ما ياضبن 
 أ _ أواهو ص وبة حينما أتكمـ أماـ أفراد المهموعة  ٙ

 فراد المهموعةب _ اش ر بميولة حينما أتكمـ أماـ أ
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 أ _ أتبنى مقولة أف قامد المهموعة مميطر عمى أفراد المهموعة  ٚ
 ب _ امتب د مقولة أف قامد المهموعة مميطر عمى أفراد المهموعة

 أ _ يندمج أفراد المهموعة مع الأفكار والآراء المخالفة والمتناقضة  ٛ
 والمتناقضةب _ ين زؿ أفراد المهموعة عف الأفكار والآراء المخالفة 

 أ _ أؤيد أف اتخاذ القرارات ضمف المهموعة يتميز بفقداف ال قلانية  ٜ
 ب _ اشؾ أف اتخاذ القرارات ضمف المهموعة يتميز بفقداف ال قلانية

 أ _ لدى أفراد المهموعة محادثات ودية ف  اتخاذ القرار . ٓٔ
 ب _ يندر وهود المحادثات الودية ف  اتخاذ القرار .

 يتـ قامد المهموعة بآراء هميع أفراد المهموعة أ _ ي ٔٔ
 ب _ أراء الهميع ب يدة عف اىتماـ قامد المهموعة .

 أ _ يتحمؿ قامد المهموعة نقد الآخريف لم الهة المشكلات المطروحة  ٕٔ
 ب _  يتهافى قامد المهموعة عف نقد الآخريف لم الهة المشكلات المطروحة .

 عمى التوافؽ بيف أفكار والآراء أفراد المهموعة أ _ يحرص قامد المهموعة  ٖٔ
 ب _ يمتنع القامد عف الاىتماـ بالتوافؽ بيف أفكار والآراء أفراد المهموعة  

 أ _ ي مؿ قامد المهموعة عمى إشاعة روح الت اوف فيما بينيـ  ٗٔ
 ب _ اختفى عمؿ قامد المهموعة المت مؽ بنشاعة روح الت اوف فيما بينيـ

 ارؾ هميع أفراد المهموعة ف  اتخاذ القرارات  أ _ يش 02
 ب _ يخشى هميع  أفراد المهموعة عف اتخاذ القرارات

 
 
 

 
 
 
 
 
 


