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 يشكهت انبحث :

تكمف مشكمة البحث في انيا ذات بعد وعمؽ فمسفي ونفسي واضحة الاركاف 
 لرؤى والتفسيرات والنظريات التي اىتمتاتتجسد اولا في تعدد وتنوع واحيانا اختلاؼ 

( مف Social Loafingوعالجت موضوع التكاسؿ الاجتماعي)، وشخصت، وحممت،
ة اخرى، وثانيا في معرفة الألية او الطريقة جية، ووقفت عمى عواممو واسبابو مف جي

او الانموذج الافضؿ لقياسو وتشخيصو عند الافراد والجماعات وبما يسمح بمعرفة 
ميؿ تأثيراتو وثالثا في تحديد وتحميؿ اىـ العوامؿ المؤثرة قمستواه ويسيـ في تخفيضو وت

 فيو .
و عمـ النفس في التي تواج حدى التحدياتأاذ اف فيـ السموؾ الجماعي يمثؿ 

انعزالية فمف المحتمؿ اف يكوف عضو في الوقت الحاضر، فاذا لـ تكف شخصية الفرد 
ة الديمومة فوقد تكوف ىذه الجماعات ليا ص جماعة او في جماعات عديدة ومختمفة

او مجموعة  اف غيرىا مثؿ )جميور كرة القدـ  في حيفمثؿ )الاسرة، او فريؽ العمؿ( 
ة مؤقتة، وباختصار فأف كؿ جماعة تحمؿ معنى فتكوف بص مف الاصدقاء في حفؿ(

بالنسبة لاعضائيا لكف تظؿ ىناؾ بعض المعالـ النفسية العامة لاي جماعة  مختمفاً 
 (.2، ص4002)معاش، 

ات مف القرف الماضي وضع عالـ النفس )روبرت زاجونؾ( يففي الستين
(Robert Zojanig( نظرية التسييؿ الاجتماعي )Social Facilitation)  التي تذكر باف

عندما  ىـ افضؿ في الاعماؿ البسيطة التي تدربوا عمييا كثيراً الاشخاص يكوف اداؤ 
في ىـ بشدة اداؤ خفض نا يميكونوف مع الاخريف اكثر مما لو كانوا بمفردىـ، وبين

الاعماؿ المعقدة، ولكف ىناؾ جانب اخر مف السموؾ الجماعي وىو التكاسؿ 
( الذي يعني ميؿ الفرد الى الاسترخاء والاندماج في  Social Loafingالاجتماعي )

( . اف ىذا 2، ص4004)السمموف،  والحشد او المجموعة اذا لـ يكف ىناؾ مف يراقب
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الاختلاؼ في الرؤى والافكار والتفسيرات ىي مشكمة بحد ذاتيا وتحتاج الى دراسة 
 وبحث .

ف اجتماعي ؟ لقد اقترح لاتىنا ىو لماذا يحدث التكاسؿ الاوالسؤاؿ المطروح 
 ثلاثة اسباب محتممة لمتكاسؿ الاجتماعي وىي : 9757عاـ  " Latane,et.al"واخروف 
المنخفض ودوافعيـ عمى  ـيئف اعضاء المجموعة ربما يتواكموف )يعتمدوف( باداإاولا : 

 الافراد المشاركيف الاخريف ويستجيبوف بتخفيض جيدىـ طبقا لذلؾ.
لمجموعة ربما يحددوف اىداؼ شخصية تتنوع طبقا لحجـ ثانيا : اف اعضاء ا

فراد يحددوف اىداؼ صغيرة لأفاف ا وعة، ولذلؾ كمما زاد حجـ المجموعةمالمج
( Peterson, et.al, 1986 P.564ىـ بمستويات ادنى )نفسيـ وبذلؾ يكوف اداؤ لا
. 

اـ حاو الز  وا في الحشدفختعضاء المجموعة ربما يظنوف اف بامكانيـ اف يأثالثا : اف 
(Hide in the Crowd) ادوا النتائج السمبية لتكاسميـ وربما يظنوف انيـ لكي يتف

 ( .Latane, et.al, 1979 P.825اـ )حفي الز  اختفوا فعلاً 
ويمكف لمتساؤلات الاتية اف تسيـ في استجلاء مضاميف مشكمة البحث بشكؿ 

 واضح وىي :
 وى وطبيعة التكاسؿ الاجتماعي ؟في مست وتأثيراً  ما اكثر المتغيرات اسياماً  .9

 لاسيماو  نقصانوما مدى اىمية كؿ متغير منيا في زيادة التكاسؿ الاجتماعي او  .4
 تمؾ التي تناوليا البحث الحالي ؟
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 انبحث : أًْيت
تمثؿ العلاقات البشرية والتفاعؿ فيما بيف الافراد مكانة متقدمة في مجاؿ 

اف الاشخاص الذيف يعمموف في مجموعات اف يصبحوا الدراسات النفسية، واذا كاف بامك
واف أمبدعيف ومتعاطفيف مع بعضيـ البعض كأف يسيموا في اقامة مشاريع رابحة 

يساعدوا الاخريف في التغمب عمى المشكلات الشخصية التي تصادفيـ، فاننا عمى 
ـ النزعة الجانب المقابؿ ربما نجدىـ وقد اكؿ الحقد والحسد قموبيـ او قد تسيطر عميي

 ( . 9،ص4004الى الانتقاـ او تتممكيـ الرغبة في التدمير ! )السمموف، 
ىو قمة ولعؿ مف الاسباب الميمة التي تعطؿ حركة الجماعة وتعمؽ مشكلاتيـ 

الافعاؿ السموكية او عدـ المعرفة بالسموؾ النفسي لمفرد ، او قمة معرفة ماىي ردود 
سو اذ يجيؿ ما ىية سموكو نطبؽ عمى الفرد نف، وقمة المعرفة ىذه ت التي تصدر عنيـ

قد لا يستطيع اف يقيـ نفسو بصورة تحميمية وناضجة، وينطبؽ ىذا ايضا عمى  ومف ثـ
اذ اف قمة معرفة القيادة بالدوافع  ةالقياد الأعضاء فيالمستويات الاعمى مف مراتب 

د الى زيادة النفسية وبشكؿ خاص الانماط السموكية التي تتجمى في دافعية الافرا
تؤدي الى  ية والقيادة مف جية اخرى ومف ثـالفجوات بيف الفرد والاعضاء مف ج

 .( 9، ص4003ضعؼ الانتاج وقصوره )معاش، 
اف الانساف الذي يدرؾ ذاتو ويعي نفسو ويفيـ سموكو بشكؿ واضح ويراقبو  
ـ بسـ الله ، اذ قاؿ عز وجؿ في كتابو الكريومنتجاً  وناضجاً  يكوف عممو مسمماً سبدقة 

[ ، والمقصود 32(( ]التوبة ، الاية وَلاَ يَأْتُونَ الصَّلاَةَ إِلاَّ وهَُمْ كُسَالَىالرحمف الرحيـ ))
الكسؿ يا ثواباً ، وجمع كسلاف مف تثاقموف بيا لأنيـ لا يرجوف بادائىـ الم بالكسالى

(، 435، ص9765وىو المتثاقؿ عف الشيء والفتور فيو، وفعمو كفرح )مخموؼ، 
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افضؿ المعرفة  ))     "رضي الله عنو"  ويقوؿ امير المؤمنيف عمي بف ابي طالب
 ( .4، ص4003 ،معرفة النفس(( )معاش

 العمؿالى حاؿ فانو يأتي زماف عمى كؿ شخص في حياتو يحتاج وعمى اي 
بوصفو عضوا في مجموعة، ففي ورش العمؿ يتطمب العمؿ مف الافراد سوية كونيـ 

في جميع  كبيرة   تمفة واف مشاريع المجموعة والتعاوف لو قيمة  زملاء في مشاريع مخ
 ,Latanا )و لاتاف ووليمايز كار  الانظمة ، وقد اشارت الدراسات السابقة مثؿ دراسة ))

Williams, Karau الى اف العمؿ في مجاميع ينتج عنو ظاىرة تعرؼ باسـ التكاسؿ )
فراد لبذؿ جيد اقؿ في الميمة ( والمقصود بو ميؿ الاSocial Loafingالاجتماعي )

كوف العمؿ عمى شكؿ مجاميع اكثر عما ىو عميو عندما يعمموف بمفردىـ يعندما 
(Kunishima,et,al,2004, P.3 . ) 

اف التكاسؿ الاجتماعي قد تـ ملاحظتو في العديد مف السموكيات بضمنيا 
والصراخ  ؽالتصفيو ( Rope Pulling( مثؿ جر الحبؿ )Physicalالاعماؿ الجسدية )

(Clapping and Yalling )وكذلؾ الأعماؿ المعرفية اوالذىن( يةcognitive)  مثؿ تقييـ
 ,Brainstorming( )Frash, e.t,alوالعصؼ الذىني ) (Eassy evaling tionالمقالات )

2003, P.5-6. ) . 
( وىو اوؿ مف Ringelmannمماف )رنج( سنة اشار 50اذ انو وقبؿ اكثر مف )

ميؿ الفعمي لمظاىرة التي تعرؼ بالتكاسؿ الاجتماعي، فقد طمب مف بعض قاـ بالتح
المتطوعيف اف يجروا قدر ما يستطيعوف في حبؿ وقد قاـ بقياس جيدىـ بالضغط عمى 
الكيموغراـ مستعملا مقياس لمجيد وقد عمؿ المشاركوف في بعض الاحياف بمفردىـ وفي 

( شخص، اف الانطباع 92( او )5احيانا اخرى عمموا عمى شكؿ مجاميع مكونة مف )
عند البحث في التسييؿ الاجتماعي ربما يتنبأ اف الاشخاص سيعمموف  المتعارؼ عميو

مف فريؽ عما ىو عميو بمفردىـ ولكف العكس ىو الذي  ابجيد اكبر عندما يكونوف جزء
( كيموغراـ لكؿ 63حصؿ فعندما يجروف بمفردىـ كاف متوسط القوة المبذولة ىو )
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( 43( افراد كانت القوة الاجمالي لممجموعة ىي )5ي مجموعة مكونة مف )شخص، وف
( 49الى ) اميع اكبر فأف جيد الفرد قد تناقصكيمواغراـ لكؿ شخص، وفي مج

ىو اوؿ مف عرؼ  (Ringelmannكيموغراـ، ولذلؾ يعد الميندس الزراعي رنجمماف )
 . (Sears, et,al, 1991, P.302ىذه الظاىرة الاجتماعية )

كد الباحثوف اللاحقوف وجود ظاىرة التكاسؿ الاجتماعي منيـ )مولفي أو 
Molvey 9756 وكير ،Kerr 9761 و، وكارا Karau 9779 مدف واخروف ي، و

welden.et,al 4000 وليدف واخروف ،Liden,et.al) (Piezon, e.t,a.l,2005.p.2  ) 
ت تعقيدات وقد لوحظ اف التكاسؿ الاجتماعي ظاىرة مألوفة تحصؿ كمما زاد

كؿ  فالمجموعة ، وقد اشارت البحوث الى اف ىناؾ درجة مف التكاسؿ الاجتماعي ضم
مجموعة ، اذ كانت عالية الفعالية او واطئة ، ومف الأمثمة عمى ذلؾ ىو عند النظر 

 بإمكافمرات كاف في الشوارع ففي العديد مف ال عامموفالى مجاميع الأشخاص ال
( منيـ يعمموف بجد 1تمؾ المجاميع اذ كاف ) ( اشخاص مف90الشخص اف يرى )

وف نيـ سيقفأف ( الآخريف3، واما الػ)( منيـ يعمموف نوعاً معيناً مف الجيد 4وكاف )
لمتحدث الى جانب الطريؽ ، كما وجد اف الأفراد الذيف يركبوف الدراجات اليوائية في 

ة مع جيد اداء مقارن مجموعات قد بذلوا جيداً اكبر عندما تـ قياس ناتج جيدىـ الفردي
 (.  Maniar. 2004,p.614)المجموعة الأجمالي

والروح المعنوية في مياديف العمؿ تكويف فرضي لا نلاحظو الا عف طريؽ اثاره 
العالية سواءا كانت مجموعة ونتائجو فنحف نصؼ الجماعة التي تتسـ بالروح المعنوية 

قوـ كؿ فرد فييا بواجبو ينيا جماعة يا باف  ص  فريؽ كرة ن   عماؿ اـ عسكرييف اـ طمبة اـ
ىا بعضيـ مع البعض كفؿ حسف سيرة العمؿ ويتعاوف اعضاؤ ويراعي النظاـ الذي ي

لتحقيؽ الاىداؼ التي تسعى الييا الجماعة، بحيث يشعر كؿ عضو في ىذه الجماعة 
 Gorej"باىمية ىذه الاىداؼ وتكامميا مع اىدافو الخاصة، ويفسر جورج البورت 

albort" ا الروح ماعي، امجلمى انيا اتجاه الفرد نحو العمؿ الروح المعنوية القوية عا
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في افتقاد ىذه العلاقات وما يترتب عمييا مف تدىور في  المعنوية المنخفضة فتبدو
،  الانتاج وازدياد الحوادث، وازدياد التوتر بيف العماؿ اثناء مراحؿ العمؿ )عويض

 ( .932، ص9774
 التكاسؿ الاجتماعي وىي : فيوىناؾ عوامؿ تؤثر 

اف يدرؾ الافراد انيـ يؤدوف مساىمة ميمة لجيد الفريؽ او انيـ يؤدوف ميمة  .9
 صعبة .

ؿ باق( عندما يكوف المFriendsاف الافراد يؤدوف جيدا افضؿ مع الاصدقاء ) .4
 ( . Strangersمجموعة مف الغرباء )

 عندما تكوف الميمة مسألة شخصية يقؿ التكاسؿ الاجتماعي . .1
وطبقا لتمؾ العوامؿ يمكف القوؿ اف التكاسؿ الاجتماعي محتمؿ اف يحدث في 

ىا غير ميمة او ليست ذات قيمة وينقصيا الدافع الفطري، او يؤدييا مياـ يمكف عد  
 ( . Hoigaard, et,al, 2005, P.3غرباء نسبيا في موافؽ غير تنافسية )

وى الاجتماعي وعمى ويمكف ادراؾ جانب مف اىمية ىذه الدراسة عمى المست
الدراسات التي تـ مف خلاليا تناوؿ ىذا  دوتعد ير مف خلاؿ كثرةنظمستوى الت

الموضوع، ويبدو اف التكاسؿ الاجتماعي ظاىرة مألوفة طبقا لمنشاط والنوع الاجتماعي، 
وقد ذكر عدد مف الباحثيف اف التكاسؿ الاجتماعي نوع مف انواع الامراض الاجتماعية 

(Social diseaseلو تأثير في المجموعة وفي ) ( الفردPiezon, et,al,2005,P.5 و ) مف
ة اف مجموعة معينة قد ظحالمجموعة تصور مثلا ولم تأثيرات التكاسؿ الاجتماعي في

ليا ميمة معينة وقد تكوف الميمة اي شيء، ولكف بالتحديد دعنا نقوؿ اف الميمة  دناس
رى مستويات نما ىي طبيعة البشر س، وكند الييـ ىي الصراخ بصوت عاؿسالتي ست

مختمفة مف القابميات والدوافع لاداء الميمة وعمى ذلؾ فاف ىذه الميمة ميمة غريبة 
وغير مألوفة وستكوف النتائج بمستويات مختمفة مف الصوت لكؿ عضو مف اعضاء 
المجموعة، اف تأثير التكاسؿ الاجتماعي يفترض اف اعضاء المجموعة يطمقوف اقؿ 
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ف الصوت لكي يوائموا مستوى بعض الاصوات الحقيقية الصادرة مف بعض مستوى م
ؿ الاجتماعي تأثير في ولمتكاس. ( Carron, et.al, 2004, P.12اعضاء المجموعة )

وعة وىناؾ العديد مف التأثيرات الجانبية التي يمر بيا مالافراد الذيف تتكوف منيـ المج
تناع بالعمؿ وذلؾ عندما يصبح عضو مف الافراد واحدى ىذه التأثيرات ىو ضعؼ الاق

اف  اعضاء المجموعة متكاسلا اجتماعيا فاف ذلؾ العضو سيقمؿ مف اي فرصة بامكانو
  .( Carron,et.al, 2004, P.15يحصؿ مف خلاليا عمى تنمية قدراتو وخبراتو )

الوحدة العامة  وتؤثر في اف التكاسؿ الاجتماعي ظاىرة حقيقية وتحدث كثيراً 
بتقميؿ مستوى الناتج، اف ىذه النظرة ىي احد الاسباب التي  ؾلمجموعة وذلواداء ا

 دفعت لمتركيز عمى دراسة واستقصاء العوامؿ المسببة لمتكاسؿ الاجتماعي .
وتبرز اىمية ىذه الدراسة عمى المستوى النفسي مف خلاؿ كثرة المتغيرات 

جريت بيذا أالدراسات التي  التي كشفت نتائجالمرتبطة بػ)التكاسؿ الاجتماعي( النفسية 
اذ كاف رنجمماف ىو اوؿ مف عرؼ ىذه الظاىرة واجرى عمييا تجارب مثؿ  ،الخصوص

 رنجمماف( حيث توقؼ ,Latan, et.alتجربة جر الحبؿ، ولكف استمر لاتاف واخروف )
( اما Clapping and Yallingفيؽ والصراخ )صوذلؾ باجراء تجربة ساىـ فييا افراد بالت

بر المشاركيف في ظرؼ المجموعة اف خ  أي مجموعة اذ فعضاء أاو مع بمفردىـ 
قد ارتدوا سماعات  جيدىـ سيوحد مع الاعضاء الاخريف لممجموعة، وكؿ المشتركيف

لمرأس عندما كانوا يصفقوف ويصرخوف لكي لا يسمعوا غيرىـ، وقد قاـ الباحثوف بقياس 
عة قد صفقوا وصرخوا اقؿ مدى قوة الصوت فوجدوا اف المشتركيف في ظرؼ المجمو 

بصورة كبيرة عما ىو عميو مع الافراد الذيف كانوا بمفردىـ، وعزا الباحثوف ذلؾ الى اف 
وـ الافراد ربما يشعروف انيـ عندما يكونوف مع مجموعة فاف جيدىـ الفردي لف يق  

 ,Kunishimaكجيد ضروري واذا حصؿ لدييـ تكاسؿ اجتماعي لف يلاموا عمى ذلؾ )

et.al, 2004, P.2) باؽ سب. وفي دراسة حوؿ فرؽ س( احة البدؿSwimming Relay )
اف الافراد الذيف لا  9767( عاـ ,Willimas,et.alليمايز واخروف )و )البريد( فقد لاحظ 
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تـ تحديد  فيعرفوف مدة دورتيـ كانوا ابطأ في سباؽ التتابع مما لو كانوا بمفردىـ، وحي
يو عندما كانوا بمفردىـ، واستنتجوا اف التكاسؿ مدة الدورة فانيـ اسرع مما ىو عم
واف ، التعرؼ عمى الاداء لكؿ فرد في المجموعة الاجتماعي ربما يحصؿ عندما لا يتـ

الأداء الفردي يتحسف عندما تحدد النتائج لأعضاء المجموعة 
(Hoigaard,et,al,2005,P.3وفيما يتعمؽ بحجـ ) ( المجموعةgroup Size فاف لو )

، ففي دراسة عف عصؼ الدماغ ( group out Comesناتج المجموعة ) تأثير في
اثبتت تمؾ الدراسة اف الانتاجية تتناسب ايجابيا مع (  Brain storomingجماعياً ) 

، اما في  حمقة فعالة لاثارة الدماغ نتجحجـ المجموعة، اذ اف المجموعة الاكبر ت
و تأثيرات محددة عمى ادراؾ الفرد دراسات اخرى فقد اظيرت اف زيادة حجـ المجموعة ل

جاميع الكبيرة فأف الافراد الذيف يعتقدوف انيـ اقؿ موتحقيؽ ىدؼ المجموعة، وفي ال
تيـ الفردية قميمة فضلا عف اف ا( فانيـ اقؿ فاعمية ومساىمLess of adiffernceتمايزا )

جعؿ مف الصعب تقييـ مساىمة كؿ فرد في المجموعة يزيادة حجـ المجموعة 
(Piezon, et.al, 2005, P.5 .) 

وعة فاف التعاوف بينيـ مانو كمما زاد حجـ المج آخر ىووقد تـ تحديد تأثير 
( Kerr, et,al, 1983, P.7تناقص الشعور بالثقة الذاتية )ييميؿ الى التناقص وكذلؾ 

( اف المجاميع الاصغر حجما يشعر افرادىا باف ,Latane, et.al)الدراسات واوضحت 
ما ىو عميو الحاؿ في المجاميع نجاح العممية ع ف اكثر تأثيرا فيربما تكو  يـساىماتم

وكمما تناقص التعريؼ بجيد كؿ عضو في المجموعة فاف ذلؾ العضو يميؿ  ،الاكبر
باعضاء  عريؼاف الدراسات التي تناولت الت، ف جيده او )جيدىا( مالى التقميؿ 

لزحاـ وبالامكاف التقميؿ مف ذلؾ بجعؿ فرد يميؿ للاختفاء في الا بافالمجموعة بينت 
وقد .  (.Piezone.et.al, 2005, P.6-7المياـ اكثر تعريفا لكؿ عضو في المجموعة )

حدى العوامؿ التي تزيد مف التكاسؿ الاجتماعي ىو عدد الافراد أف أوجد الباحثوف 
جـ دراسة حوؿ ح 9755عاـ  "Petty"الذيف يعمموف في ميمة محدودة وقد اجرى بيتي 
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زاد عدد افراد  االمجموعة باعتباره عامؿ لو تأثير في التكاسؿ الاجتماعي فوجد انو كمم
 ( .Kunishima, 2004, P.2المجموعة ازداد التكاسؿ الاجتماعي )

 جد اف العامؿناما عف الجماعات الرسمية وغير الرسمية التي ينظـ الييا الفرد 
تجربة الياوثورف  الرسمية، ففي او الفرد اكثر استجابة لاىداؼ الجماعات غير

(Houthorn لاحظ مايو وزملائو )"Miuo of athers"  اف الجماعات غير الرسمية التي
فيما  ، ولا سيمايا مف العامميفعمى اعضائ كبيراً  تتكوف في محؿ العمؿ تمارس نفوذاً 

بغض  الإنتاج يديقيتعمؽ بحجـ العمؿ الذي يؤديو كؿ عضو بحيث كانت تتحكـ في ت
لنظر عف المكافأت المالية التشجيعية التي كانت الادارة تقدميا لزيادة الانتاج. فقرر ا

( رجلا يعمموف في 92لامر في جماعة صغيرة مكونة مف )أ( بحث ىذا Miuoمايو )
ىذه في ىذا البحث اف  ، فبينت النتائجالياتؼوصؿ الاسلاؾ باجزاء معينة مف 

ذا قادة اعتيادييف ارتفعوا الى  فريقاً تمقائياً الجماعات الصغيرة مف الرجاؿ قد كونت 
لمالية ت افأالمكا والقمة بواسطة التعضيد الايجابي لمجماعة، واف اتجاه الجماعة نح

، عمى الرغـ مف اف لائحة المكافأت كانت تنصب عمى انو التي تقدميا ىو اللامبالاة
تسمميا، ومف الواضح اف يي كمما ازداد العمؿ الذي ينتجو الفرد كمما ازدادت النقود الت

يا مف اي منافع مالية اكثر اىمية للافراد المكونيف ل قيـ الجماعات وعاداتيـ كانت
 ( 452،ص9766)طو، 

اف ىناؾ عاملا اخر يؤثر  9775عاـ  "Karau, et.al"وقد لاحظ كاروا واخروف 
كاسؿ ( في التCohesion groupتأثير تماسؾ المجموعة ) ىو في التكاسؿ الاجتماعي

-ideaختيار افراد يعمموف في مجاميع في ميمة توليد الافكار )أالاجتماعي وذلؾ ب

generationنيـ غرباء، وقد وجدوا ( وقسمت عمى اساس اما لانيـ اصدقاء او لا
مف التماسؾ الاجتماعي بيف الاصدقاء وانيـ كانوا اقؿ احتمالية لمتكاسؿ  مستوى عاؿ

ة القائمة باف التماسؾ يىذه التجربة تدعـ الفرض الاجتماعي عندما عمموا سوية، اف
 (Kunishima, et.al, 2004, P.4الاجتماعي العالي يقمؿ مف التكاسؿ الاجتماعي )
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وحدة واحدة ، وتشير كويشير تماسؾ المجموعة الى قدرة المجموعة عمى الارتباط 
اعي لانيـ موف في عمؿ جمما يعميبذلوف جيدا اقؿ عند االبحوث الى اف الافراد ربم

اد تماسؾ ز ، فكمما  يشعروف اف عمميـ غير ضروري لناتج المجموعة عالي الجودة
المجموعة زادت قدرة المجموعة عمى انجاز اىدافيا، واذا لـ يشعر افراد المجموعة انيـ 

وعمى اي حاؿ فاذا ساد  يرتبطوف بعلاقة فانيـ سيكونوف عرضة لمتكاسؿ الاجتماعي
وعة فاف اعضاءىا سيفسروف التكاسؿ الاجتماعي عمى انو شعور التماسؾ بيف المجم

 ( .Liden, et.al, 2004, P.26يـ )خفض مستوى ادائيناعضاء المجموعة  ترؾ
( في التكاسؿ Cultureلمثقافة ) اووجد الباحثوف مف خلاؿ دراساتيـ اف ىناؾ اثر 

لتي تركز اذ اف التكاسؿ الاجتماعي بالامكاف اف يحدث في المجتمعات ا،الاجتماعي 
( اكثر مف تركيزىا عمى الثقافات الجماعية Indivdual Culturesعمى الثقافات الفردية )

(group cultures وقد تمت ملاحظة ذلؾ في احدى الدراسات التي قارنت بيف ، )
الصينييف الذيف يكوف  يريفوبيف المد اميـ فرديييقتالامريكييف الذيف يكوف  يريفالمد
انت النتائج مذىمة، اذ وجد اف التكاسؿ الاجتماعي قد حدث مع وك ا،ميـ جماعييتقي
الصينييف، وقد  المديريف الامريكاف بينما لـ تكف ىذه الظاىرة موجودة مع يريفالمد

وضح الباحثوف ذلؾ مف خلاؿ المقارنة بيف الثقافات الفردية والجماعية، وقد اشاروا الى 
وفعاليات الجماعة جموعة مظفوا اىداؼ الاف الافراد الذيف لدييـ توجيات جماعية قد و 

كاىداؼ ذاتية وىذا يعزز رغبة المشاركيف لمتابعة اىداؼ الجماعة لكي يغيروا  قدماً 
المجموعة، وعلاوة عمى ذلؾ فاف الافراد الذيف يمتمكوف ثقافات جماعية يظنوف اف 

قوموف بفعؿ الافراد الاخريف ستكوف مساىماتيـ جيدة بالنسبة لاداء المجموعة ولذلؾ سي
 ,Earlyينظروف الى مساىماتيـ كونيا مساىمات جدية وميمة )سنفس الشيء وانيـ 

1989, P.8-9. ) 
( ))وىي احدى المتغيرات المدروسة في البحث Incentiveاما عف الحوافز )

شؾ انيا مف المتغيرات التي حظيت وما زالت تحظى باىتماـ عمماء الحالي(( فلا 
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سموؾ الاداري بشكؿ خاص والسبب في ذلؾ ىو اف الحوافز وال ،السموؾ بشكؿ عاـ 
تعد مف المتغيرات الميمة لمدافعية وعلاقتيا الايجابية بالكفاية الانتاجية وىي مف 

ويحققوف اىداؼ العمؿ  يفالمفترض اف تدفع الافراد وتجعميـ يعمموف بكفاءة واداء عالي
 ( .23، ص4003ؿ، بفاعمية )الوالبدرجة كبيرة مف ا

حظ اف عدداً كبيراً مف الحوافز التي تدفع العامميف عمى العمؿ وزيادة ونلا
الانتاج تختمؼ مف شخص لآخر حسب حالتو الاجتماعية والمعنوية، كذلؾ ظروفو 

شأ فييا، واكثر مف ذلؾ فاف الحافز او قيمتو تختمؼ بالنسبة ن  الاقتصادية والبيئية التي ت  
ب ظروفو في كؿ وقت، ولذلؾ فاننا لا يمكف لمشخص الواحد مف وقت لاخر وعمى حس

 ميماً  يعداف ما  ىمية الحوافز بالنسبة للافراد ، اذاف نضع ترتيباً معيناً ثابتاً لأ
لنفس  لمجموعة اخرى، كما انو قد لا يعتبر ميماً  ميماً  دلمجموعة معينة قد لا ي ع

طرحت عند ( واف التصنيفات التي 104، ص4003المجموعة في زمف اخر )الذىبي، 
مع بعضيا البعض  بشكؿ عاـ متعددة ومتداخمة ومتنوعةالبحث في انواع الحوافز 

لمحصوؿ عمى  والتي يمكف توظيفيا الحوافز حيث تعددت تقسيمات الباحثيف في مجاؿ
 اقصى كفاية ممكنو مف الاداء الانساني لمفرد واىـ ىذه التقسيمات ىي :

 هي :و الحوافز مف حيث هدفها  .1
 يد .الاداء الج . أ

 ( .34، ص4003الاداء الممتاز )الوابؿ،  . ب
 الحوافز مف حيث اثرها وهي : .2

الحوافز الايجابية : وىي الوسائؿ التي تعمؿ عمى زيادة انتاج العامميف وكفاءتيـ  . أ
عف طريؽ تقديـ المزايا والخدمات التي تشبع رغباتيـ واحتياجاتيـ كالتعميـ 

 جتماعية .المجاني والعلاج المجاني ونظـ التأمينات الا
الحوافز السمبية : ىي الوسائؿ التي تمنع الفرد مف التصرؼ في اتجاه معيف  . ب

وتعتمد عمى اسموب التخويؼ ، والتيديد بتوقيع الجزاء لتحقيؽ الاىداؼ وحفز 
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الافراد او العامميف عمى العمؿ، كالخصـ مف المرتب، والحرماف مف العلاوات 
 ( .101، ص4003السنوية )الذىبي، 

 فز مف حيث الاطراؼ ذات العلاقة وهي :الحوا .3

الحوافز الفردية : وىي تمؾ الحوافز التي يقصد بيا تشجيع او حفز افراد معينيف  . أ
أت لمموظؼ الذي ينتج افضؿ انتاج  او لزيادة الانتاج ، فتخصيص مكاف

، كؿ ذلؾ يدخؿ في فئة الحوافز الفردية فالحوافز أستاذ لأفضؿتخصيص جائزة 
 وجية لمفرد وليس لمجماعة .الفردية تكوف م

الحوافز الجماعية : تيدؼ الى تشجيع روح الفريؽ وتعزيز التعاوف بيف  . ب
العامميف، بحيث يحرص كؿ منيـ عمى اف لا يتعارض عممو مع عمؿ الافراد، 

لمعمؿ، ويدخؿ في ذلؾ تخصيص جائزة  الرئيسةلاف في ذلؾ اضرار بالاىداؼ 
 ( .31-34، ص4000معة )القريوتي، لاحسف شعبة في وزارة، او كمية في جا

 مف حيث البدائؿ المتاحة وهي : الحوافز .2
 الحوافز الاساسية . . أ
 ( .35، ص4003الحوافز البديمة )الوابؿ ،  . ب

 الحوافز مف حيث طبيعتها او )قيمتها( وهي : .5

 الحوافز المادية . . أ

 ( .35، ص  4003الحوافز المعنوية . )الوابؿ،  . ب
مف ضمف المتغيرات المستقمة التي ستدرس في  والاخيرة ىي التي تيمنا لانيا

 . البحث الحالي
رفع الكفاية الانتاجية  إلى( Material Incentivesوتيدؼ الحوافز المادية )

وتحسيف الاداء مف خلاؿ التشجيع الذي يشجع العامؿ عمى اف يسمؾ سموكا معينا 
فز المادية تعد مف ترغب فيو الجماعات او المنظمات وغيرىا، ويمكف القوؿ باف الحوا

اىـ العوامؿ واكثرىا تأثيرا في الاندفاع والاخلاص في العمؿ متى ما كانت تمؾ الاجور 
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مناسبة وكافية لاشباع متطمبات الفرد ومف امثمة الحوافز المادية ىي الرواتب، 
 ( .15، ص9777والمكافأت ، والعلاوات وغيرىا )الحارثي، 

( فيي لا تقؿ اىمية عف الحوافز Spiritual Incentivesافز المعنوية )و اما الح
المادية مف حيث زيادة كفاءة اداء الافراد وجيدىـ، ومف امثمة الحوافز المعنوية ىي 
اشراؾ العامميف في تحديد الاىداؼ وزيادة دورىـ وتفاعميـ مع المنظمات التي يعمموف 

اء اجازات مدفوعة فييا وكذلؾ الاعتراؼ بجيود العامميف ومف امثمة ىذا النوع ىو اعط
الاجر ، او اعطاء كتب شكر وتقدير لمجيد المبذوؿ ، او أي اشكاؿ اخرى مف الحوافز 

( يوضح انواع الحوافز مف 9( والمخطط )34-33، ص4000المعنوية )القريوتي، 
 حيث طبيعتيا او قيمتيا .

 انواع الحوافز

     

 معنوية  مادية

     

 
 مباشرة

 خصائصيا
 الاجر
 اتالمكاف

 الارباح
 الاضافات

 
 غير مباشرة
 خصائصيا
 التغذية
 الترويح
 العلاج
 التدريب

تتعمؽ بالعمؿ  
 نفسو
 

 خصائصيا
 التكرار
 التنوع
 الاداء
 الفاعمية

تتعمؽ ببيئة 
 العمؿ
 

 خصائصيا
 الاشراؼ
 القيادة
 الزمالة

 الضوضاء

 (9المخطط )
 انواع الحوافز مف حيث طبيعتيا او قيمتيا

 (49ص، 4003)الوابؿ ، 
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وىناؾ عدد مف الدراسات والتجارب التي بحثت في الحوافز ففي تجربة اجرتيا 
لمعرفة اثر الاثابة والعقوبة في تحصيؿ الطمبة، اذ قسمت الطمبة  "Harlock"ىارلوؾ 

الى اربع مجموعات في مادة الرياضيات، وقد قامت بمدح  904البالغ عددىـ 
وتوبيخيـ عمى الاخطاء، حينما اىممت المجموعة الاولى، وذـ المجموعة الثانية 

وتركتيا تلاحظ زملائيا في الصؼ في كمتا المجموعتيف الاولى ، المجموعة الثالثة 
ىا في صؼ منفصؿ مستعممة درارابعة فقد وضعت الباحثة افوالثانية، اما المجموعة ال

جموعة مو  حمعيـ الطريقة الاعتيادية في التدريب، في بدء التجربة بذلت مجموعة المد
تحصيؿ المجموعة التي  فيممة لكملالتحصيؿ مف المجموعة ااكبر في  الذـ مجيوداً 

استمرت مجموعة  معيا اسموب الذـ ماؿ الى اليبوط بصورة ممحوظة بينما است عْمؿ  
ف، كما تفوقت مجموعة الذـ عمى المجموعة الميممة، اما المجموعة المدح بالتحس

(، 63، ص9779في التحصيؿ )الازيرجاوي،  ضعؼ المجموعاتأالرابعة فقد كانت 
ة واثر المكافأت في اداء التلاميذ، اذ نافسبتجربة قارف فييا اثر الم "Leuba"وقاـ لوبا 

 ا( تعطى لمتمميذ عندما ينجز جزء(اف المكافأت كانت عبارة عف ))قالب مف الشكولاتو
الاداء بمقدار  % في حيف اف المنافسة رفعت24رفعت الاداء بمقدار اذ مف العمؿ، 

ا واضح ا%، مما يشير الى اف المنافسة كانت اقوى مف المكافأت واف لكمييما اثر 44
 اف حوافز "Barnard"(، ويرى بارنارد 455-454، ص9766الانتاج )طو ،  في

الأفراد لتحقيؽ العمؿ ىي الأساس الذي يقوـ عميو التعاوف وادارة العمؿ مف جانب 
عامؿ الاستراتيجي الاساسي في العمؿ ولابد مف وجود ما الالأىداؼ ، لأف الفرد ىو 

لتشجيعو عمى التعاوف وعدـ التكاسؿ والا فمف يكوف ىناؾ تعاوف مف الحوافز  يكفي
 ( . 23، ص9772)دسوقي، 

ف تقمؿ مف ااف تقديـ الجوائز لتحقيؽ الانتاجية العالية لممجموعة بامكانيا 
يـ اف يغادروا مكانبااف اخبر بعض الطمبة التكاسؿ الاجتماعي، ففي احدى الدراسات، 

التجربة مبكرا اذا اعطت المجموعة حمولا لاكثر مف مشكمة معينة، واخبر البعض 
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 نتائج فوجدت لـ يمنحوا حافز المغادرة المبكرةالاخر مف الطلاب نفس المسألة ولكنيـ 
سؿ التكاالدراسة اف في ظرؼ الجائزة بالنسبة لمجيد العالي قد كاف لو تأثير في 

 ( .Sears, et.al, 1991, P.303و )الاجتماعي أي انو يقمؿ مف حدوث
وفي الحقيقة ومف خلاؿ اطلاع الباحث عمى الدراسات في ىذا الصدد وجد اف 

( يبدو انو اكثر فعالية لمنع التكاسؿ Reinforcing behavior)عزيز السموؾ الجيد ت
 الاجتماعي .

وىو احد )( Punishment Threatsالعقوبة )وعمى الرغـ مف اف تاريخ التيديد ب
اذ اف الباحث لـ يجد سوى  لـ يكف قديما، ( الحالية المتغيرات المبحوثة في الدراسة

 9771 " عاـMiles,et.al"ف ذه العلاقة مثؿ دراسة مايمز واخريثلاثة دراسات حممت ى
لسباحيف وبة والتكاسؿ الاجتماعي بيف اعقاذ اختبروا العلاقة بيف التيديد بال

(Swimmers في المدارس حيث قاموا باشراؾ اعضاء في فريؽ المدرسة العميا الذيف )
او اعضاء في مجموعة مكونة مف ، متر حرة اما كافراد منفرديف  900ادوا سباحة 

( وقد تـ تحديد الوقت اليدؼ لكؿ مف الافراد Relay( اشخاص في سباؽ التتابع )2)
تيديدات بالعقوبة فكاف اما التيديد بالقياـ بدورات بعد وقد تنوعت ال، وفريؽ التتابع 

او لـ يكف ىناؾ أي تيديد ، تحديد المحاولات والتي ربما كانت عقوبات قاسية 
لافراد السباحيف سبحوا اسرع مف ابالعقوبة، ففي ظرؼ عدـ وجود التيديد بالعقوبة فاف 

عقوبة لـ يكف ىناؾ اختلاؼ السباحيف في سباؽ التتابع، وعندما ادخؿ ظرؼ التيديد بال
واضح بيف السباحيف فرديا والسباحيف ضمف الفريؽ، وقد حصؿ تداخؿ ميـ ومثير في 

مف كؿ ظروؼ  بطأىذه الدراسة فالسباحوف في ظرؼ العقوبة القاسية كافراد سبحوا ا
جموعة الاخرى ما عدا في ظرؼ عدـ وجود التيديد بالعقوبة بالنسبة لممجموعة، اف مال

ف قد استنتجوا اف التيديد بالعقوبة ربما كاف تحدي بالنسبة لحرية السباحيف لكي الباحثي
 ؼ  ع  ض  ة أوا اف التيديد بالعقوبنتجتسوا ما عمييـ في حالة الراحة، وبشكؿ عاـ از ينج

 "George"درس جورج  د( وقMiles, et.al, 1993, P.249تأثير التكاسؿ الاجتماعي )
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( في ظؿ التيديد Sales Peopleيف البائعيف )التكاسؿ الاجتماعي ب 9773عاـ 
( وذلؾ بواسطة مشرؼ عمى انيا طريقة لمتقميؿ مف Rewardبالعقوبة والمكافأت )

( 90( الى )2ف في مجاميع مكونة مف )لبائعو اؿ د عمالتكاسؿ الاجتماعي، وق
( وتـ تعريؼ الاشخاص الذيف عمموا سويا وتقاسموا Operationاشخاص وظيفيا )

 جرت التجربة استعممتْ أيات وعمموا مف اجؿ نفس اليدؼ، اف الدراسة التي المسؤول
موا المستوى ي(  اذ طمب الباحث مف المشتركيف باف يقMail Surveyفييا مسح لمبريد )

الذي وصؿ اليو مشرفيـ في مدى اندماجو في مسح البريد، اما مف حيث احتمالية 
مالية التيديد بالعقوبة او عدـ احتمالية المكافأة او عدـ احتمالية المكافأت، او احت

عاـ  "George"التيديد بالعقوبة، وتـ قياس التكاسؿ الاجتماعي بمقياس طوره جورج 
مموه في التجربة لقياس المستوى الذي وصؿ اليو المشاركوف في سموؾ عوقد است 9773

يديد بالعقوبة التكاسؿ الاجتماعي، وقد افترض الباحث اف احتمالية تأثير المكافأت والت
ستقمؿ مف التكاسؿ الاجتماعي، وقد وجد انو عندما تكوف ىناؾ احتمالية لمحصوؿ عمى 
المكافأت فاف ذلؾ يرتبط بشكؿ سمبي مع التكاسؿ الاجتماعي، اما احتمالية التيديد 
بالعقوبة فيبدو انيا ليست ليا علاقة مع التكاسؿ الاجتماعي، اما عدـ احتمالية 

ر النتائج اف ليا علاقة بالتكاسؿ الاجتماعي ، بينما في ظرؼ عدـ المكافأت فمـ تظي
احتمالية التيديد بالعقوبة فقد وجد اف ىناؾ ارتباطا ايجابيا مع التكاسؿ الاجتماعي 

(Kunishima, et.al,2004, P.3-4 . ) 
عف الاىمية التي سبؽ  ىمية ىذه الدراسة فضلاً أوىناؾ جانب اخر يضاؼ الى 

رة وتنوع بالمستوى الاجتماعي والنفسي وكث ىمية المتعمقةلأوىي ))تمؾ االاشارة الييا 
الدراسات والبحوث التي تناولت الموضوع وربطتو مع المتغيرات الاخرى(( الا وىي 
الاىمية المترتبة عمى قمة وندرة الدراسات العربية التي درست وشخصت موضوع 

عمى أي دراسة عربية تبحث بشكؿ ر و التكاسؿ الاجتماعي، اذ لـ يستطيع الباحث العث
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عاـ حوؿ التكاسؿ الاجتماعي او عمى وجو الخصوص تدرس التكاسؿ الاجتماعي 
 ومتغيرات الدراسة المؤثرة فيو.

لاىمية ىذه الشريحة في المجتمع  طمبة الجامعة في ىذه الدراسة نظراً  د  دْ وقد ح  
ة واختيار ميف حصحي ولما يترتب عمييا ضرورة توجيو عقوؿ واعية وصحية لبناء اسر

جيودا  ونبيجسميمة، كمما كاف عمؿ الشباب سميـ كمما كاف تفكيرىـ خلاقا ومبدعا و 
 ضائعة .

ىو فيما يتعمؽ باىمية الدراسة  والجانب الاخير الذي تجدر الاشارة اليو ايضاً 
ثيراتيا ضمف الحدود والمتغيرات التي أوت، وحجميا ، بشقييا النظري والتطبيقي 

في ايجاد اداة تقيس التكاسؿ  فاعلاً  راسة الحالية تعد محاولة جادة واسياماً د، والياتتناول
عف رفد المكتبة النفسية العربية بشكؿ  وبحث المتغيرات المؤثرة فيو فضلاً ، الاجتماعي 

عاـ والعراقية عمى وجو الخصوص بمثؿ ىكذا بحوث، تضيؼ لممعرفة العممية وتساعد 
ه البحوث والدراسات العممية الرائدة في مثؿ ىكذا موضوعات الباحثيف للاستفادة مف ىذ

. 
 
 
 

 انبحث ٔفشضياحّ : فاْذا
 يستيدؼ البحث الحالي ما يأتي :

 اولا : قياس التكاسؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة .
ثانيا : التعرؼ عمى الفروؽ في التكاسؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة عمى وفؽ 

 المتغيرات الاتية :
 . Material Incentives وافز الماديةالح .9
 Spiritual Incentives الحوافز المعنوية .4
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 . Punishment Threats التهديد بالعقوبة .1

 ولتحقيؽ ىذه الاىداؼ حددت الفرضيات الاتية :
لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في التكاسؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة  .9

 عصير او مشروب غازي(( . تقديـعمى وفؽ الحوافز المادية، ))
لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في التكاسؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة  .4

 شكر وتقدير(( . تقديـعمى وفؽ الحوافز المعنوية، ))
لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في التكاسؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة  .1

اذا لـ يحقؽ اليدؼ  تجربةفي ال رؾتعمى وفؽ التيديد بالعقوبة ))ابقاء المش
 المطموب(( .

لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في التكاسؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة  .2
 عمى وفؽ تفاعؿ متغيري التيديد بالعقوبة والحوافز المادية .

لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في التكاسؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة  .3
 ديد بالعقوبة والحوافز المعنوية .عمى وفؽ تفاعؿ متغيري التي

لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في التكاسؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة  .4
 عمى وفؽ تفاعؿ متغيري الحوافز المادية والحوافز المعنوية .

 لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في التكاسؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة .5
ة والحوافز يالماد زثة التيديد بالعقوبة الحوافوفؽ تفاعؿ المتغيرات الثلا عمى

 المعنوية .

 
 حذٔد انبحث :

 يتحدد البحث الحالي بما يأتي :
 الصباحية فقط . لاناث ولمدراسةطمبة الجامعة مف الذكور وا .9
 .4006-4005ـ الدراسي العا .4
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 المتغيرات : الحوافز المادية، والحوافز المعنوية، والتيديد بالعقوبة . .1

 لمصطهحاث :تحذيذ ا

 : Social Loafing أٔلا : انخكاسم الاخخًاعي
 وقد عرفو كؿ مف :

 : 1979( عاـ ,Latane, et.al) لاتاف واخروف. 9
ىو تناقص في جيد الفرد وادائو في بعض الاحياف ويحصؿ ىذا عندما يعمؿ 

 ( . Peterson, et.al, 1988, P.564الناس في مجاميع اكثر مما ىو عميو بمفردىـ )
 : 1981( عاـ  ,Harkins, et.alهاركنز واخروف ) .4

 ,Harkins, et.al, 1980يبذؿ الافراد جيدا اقؿ عند العمؿ ضمف المجموعة )

P.459. ) 
 : 1991( عاـ ,Williams, et.alوليامز واخروف ). 1

مع  مف جيده حينما يعمؿ ضمف مجاميع مقارنةىي ظاىرة يقمؿ فييا الفرد 
 ( . Williams, et.al, 1991, P.573ا )ادائو عندما يعمؿ منفرد

 : 1993( عاـ ,Karau,et.alكاراو واخروف ). 2
ىو تناقص في الدوافع والجيد عندما يعمؿ الافراد جماعيا عما ىو عميو عندما 
يكونوا منفرديف، انو تأثير الاختفاء في الزحاـ الذي يشعر بو الافراد لاف مساىماتيـ 

 (  .Karau,et.al, 1993, P.682ا )الفردية لا يمكف التعرؼ عميي
 : 1995( عاـ Comerر )كوم. 3

 ,Comer, 1995ىو انييار جيد العضو الذي غالبا ما يحدث في المجموعات )

P.649) 
 
 : 2111( عاـ Herrisهارس ). 4
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الظاىرة التي مف خلاليا يفشؿ الافراد او اعضاء الفريؽ في تحقيؽ العدالة في 
يـ ضوف الانخفاض في ادائو تيـ تاركيف اعضاء الفريؽ يعتوزيع مياميـ او مسؤوليا

(Herris, 2000, P.291. ) 
 : 2111( عاـ Daftديفت ). 5

 ,Daftمف جيدىـ بقدر الزيادة في حجـ المجموعة ) ؿتقميمميؿ اعضاء الفريؽ ل

2001, P.251. ) 
 تبيف ما يأتي:يالتعريفات السابقة لمتكاسؿ الاجتماعي  عرضومف خلاؿ 

 في العمؿ. ص او التقميؿ مف جيد الفرد وادائوتكاسؿ الاجتماعي ىو التناقاف ال.9
ليس و اف التكاسؿ الاجتماعي يحصؿ عندما يعمؿ الفرد ضمف مجموعة مف الافراد .4

 عندما يعمؿ لوحده .
اف سبب حدوث التكاسؿ الاجتماعي ىو اما ضعؼ تحديد المساىمات الفردية او .1

 ع بيف الاىداؼ .ضعؼ تحقيؽ العدالة في التوزي

 ومف خلاؿ التعريفات السابقة والاطار النظري المعتمد في ىذا البحث يستخمص
: انخفاض جيد الفرد عندما يعمؿ وىو التعريؼ النظري لمتكاسؿ الاجتماعي الباحث

 في مجموعة عما عميو عندما يعمؿ لوحده، وذلؾ لاف الفرد يتوقع باف قيمة جيده
 اىمية . ىو غير ذيموعة بالنسبة الى قيمة جيد المج

: ىي الدرجة التي يحصؿ عمييا  التعريؼ الاجرائي لمتكاسؿ الاجتماعياما 
 .الميمة بعد أدائوالفرد مف خلاؿ الاجابة عمى مقياس التكاسؿ الاجتماعي 

 : Incentives ثاَيا : الحٕافض
 وقد عرفو كؿ مف :

 : 1985عاـ  "لغػةً " الرازي. 9
)الرازي ،  .( والميؿ يحفز النيارأي يسوقوب  )ضر   و  ب  ، وباؼ)حفز( دفعو مف خم

 ( .94، ص9763
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 : 2115الذهبي عاـ . 4
 (.104، ص 4003)الذىبي ، . وتوجيو الى اتجاه معيفالفرد القوة التي تحرؾ     
 : 2115الذهبي عاـ . 1

 ويتيا والتي بدورىاوتق ىو تعبئة الدوافع  مفيوـ سيكولوجي )نفسي( الغرض منو     
 (.104ص، 4003)الذىبي، . ف الى العمؿيتدفع العامم

 : 2116الضبعاف عاـ  .2
، 4003عوامؿ خارجية تخاطب الدوافع وتوجو السموؾ الى اتجاه معيف )الوابؿ،    

 ( .43ص
 
 

 : Material Incentives ثانثا : الحٕافض الماديت
 وقد عرفو كؿ مف :

 : 1995الموزي عاـ . 9
لى اشباع حاجات الانساف الاساسية فتشجع العامميف وىي الحوافز التي تؤدي ا

عمى بذؿ قصارى جيدىـ في العمؿ وتجديد ما لدييـ مف قدرات ومف ىذه الحوافز 
 ( .41، ص4003الرواتب، والمكافأت لتشجيعيـ )الوابؿ، 

 : 1999. الحارثي عاـ 4
ؿ مجزئة مث أكانت مجمتعة اـوىي الحوافز التي تقدـ لمفرد بشكؿ نقدي سواء 

 ( .91، ص9777الرواتب، والعلاوات )الحارثي، 
 : 2115الذهبي عاـ . 1

قدـ لمعامميف او الافراد ىي الوسائؿ التي تشبع حاجات الانساف المادية والتي ت  
مستوى جودتو ورفع  تحسيف، و الإنتاجزيادة عمى  لرفع معنوياتيـ ولتشجيعيـ
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، 4003نتاج )الذىبي، تيـ كمنع المكافأت التشجيعية، وربط الاجر بالاكفاي
 ( .101ص

 لمحوافز المادية . 4003وقد تبنى البحث تعريؼ الذىبي 
لاغراض البحث الحالي بانيا : المكافأت او الجوائز  الحوافز الماديةوتعرؼ 

 والاشتراؾ في التجربة للانضماـلتشجيعيـ  في البحث الحاليالتي تقدـ لممبحوثيف 
 ت الغازية والعصائر .اوذلؾ بتقديـ حموى او بعض المشروب

 
 

 : Spiritual Incentives سابعا : الحٕافض المعُٕيت
 وقد عرفو كؿ مف :

 : 1995الموزي عاـ . 9
ىي الحوافز التي تساعد الانساف وتحقؽ لو اشباع حاجاتو الاخرى النفسية 
والاجتماعية فتزيد مف شعور العامؿ بالرضا في عممو منيا الترقية، والشكر والتقدير 

 ( .155، ص9773لموزي، )ا
 : 1999الحارثي عاـ . 4

ىي الحوافز التي لا تعتمد عمى الماؿ بؿ تعتمد عمى وسائؿ معينة ىدفيا 
رفع مف معنوياتو بما يتلائـ مع مجيوداتو وطموحاتو ماحتراـ العنصر الانساني ل

 ( .5، ص9777مثؿ الترقية، والشكر والتقدير )الحارثي ، 
 : 2115الذهبي عاـ . 1

ي الوسائؿ التي تشبع حاجات الانساف الاجتماعية والذاتية والتي ترتبط ى
بالحالة النفسية والسموكية للافراد بيدؼ رفع معنوية العامميف، وتحسيف الجو 

، 4003، وحرية التعبير عف الرأي )الذىبي المحيط بالعمؿ، كالاشتراؾ في الادارة،
 ( .101ص
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 .4003وقد تبنى الباحث أيضا تعريؼ الذىبي 
غراض البحث الحالي بأنيا : الوسائؿ التي تقدـ لأ الحوافز المعنويةوتعرؼ 
والاشتراؾ في التجربة وذلؾ بتقديـ  للانضماـلتشجيعيـ  البحث الحاليلممبحوثيف في 
 . )مف رئاسة قسـ عمـ النفس(شكر وتقدير ليـ

 
 : Punishment Threats خايسا : انخٓذيذ بانعمٕبت

 وقد عرفو :
 : 2114( عاـ Kunishima , et.alواخروف )شيما كون. 9

( التي يوجييا الباحث disc  iplinaryىي اجراءات انضباطية او )تأديبية( )
 ,Kunishimal, et.al, 2004)تقميؿ مف التكاسؿ الاجتماعيمضد المشتركيف ل

P.10). 
ة لاغراض البحث الحالي بانيا : الاجراءات الانضباطي التهديد بالعقوبة ويعرؼ

تقميؿ مف التكاسؿ مالتي يوجييا الباحث في التجربة الحالية تجاه المشتركيف ل
الاجتماعي ، وىذه الاجراءات ىي اعادة او تكرار التجربة بالنسبة لممشترؾ الذي لا 

 يحقؽ اليدؼ المطموب او الميمة المكمؼ بيا .
 يمذيت : 

ؿ الاجتماعي لعقود طويمػة والتسػاؤؿ المطػروح حػوؿ مػا إذا سلقد ش غؿ الباحثوف في التكا
وا يعممػوف كاف الأفراد يساىموف بشكؿ أفضؿ عند العمؿ في مجاميع مقارنة عما إذا كػان

؟ وعمى الرغـ مف أف العديػد مػف المحػاولات الانسػانية لايمكػف  بشكؿ أفراد كؿٍ عمى حدة
فمػػثلًا توحيػػد جيػػودىـ تجػػاه ىػػدؼ مشػػترؾ ، مػػف الأفػػراد ؿ فػػردي إذ يتطمػػب انجازىػػا بشػػك

أو كتابػة  ((كػرة القػدـ ))أو المعػب كفريػؽ رياضػي مثػؿ  ((بػرج بغػداد ))بناية مثػؿ  إنشاءاف 
بحػػث جمػػاعي كػػؿ ذلػػؾ يتطمػػب مػػف الافػػراد توحيػػد جيػػودىـ لمحصػػوؿ عمػػى النػػاتج الػػذي 

 يتوقع انجازه منيـ . 
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وذلػؾ عنػدما  تانيتيالسػلتي اجابت عمى ىذا السؤاؿ يمكف اسناده  إلى إف أولى التقارير ا
وىػػػؿ يكػػػوف اقػػػؿ عنػػػدما  بملاحظػػػة اداء الفػػػرد وجيػػػده    ((Ringelmann))قػػػاـ رنجممػػػاف 

فػػػي مجػػػاميع عمػػػا ىػػػو عميػػػو عنػػػدما يعمػػػؿ لوحػػػده  . واخػػػذت الدرسػػػات التػػػي تمػػػت  يعمػػػؿ
ؿ سػػمػػؿ المػػؤثرة فػػي التكاوتكشػػؼ عػػف العوا تحمػػؿ وتنػػاقش  ((Ringelmann)) رنجممػػاف

الاجتمػػاعي ، ومػػف خػػلاؿ نتػػائج البحػػوث السػػابقة نجػػد اف ىنػػاؾ عػػدة عوامػػؿ تػػؤثر فػػي 
والحػػػوافز سػػػواء ، يـ اداء الاعضػػػاء و التكاسػػػؿ الاجتمػػػاعي منيػػػا صػػػعوبة الميمػػػة ، وتقػػػ

كانػػػػت معنويػػػػة او ماديػػػػة . كػػػػذلؾ قػػػػدـ العديػػػػد مػػػػف البػػػػاحثيف نظريػػػػات لتفسػػػػير التكاسػػػػؿ 
التي تؤكد بػأف السػموؾ نحػو اليػدؼ المحػدد ىػو  ((قيمة التوقع ))نظرية  الاجتماعي فمنيا

 ))  ات وىػػو الاعتقػػاد بػػأف الاداء يعتمػػد عمػػى الجيػػد اولا  ثػػـ المنفعػػة أو عػػقو نػػاتج عػػف الت
ثانياً وىو الاعتقاد بأف نػاتج الفػرد يعتمػد عمػى اداء ه ، وثالثػاً قيمػة النػاتج وىػي  ((الوسيمة 

فػػػػي نظريتػػػػو التػػػػأثير  ((Latan ))وضػػػػح لاتػػػػاف أمتحقػػػػؽ . وكػػػػذلؾ معرفػػػػة قيمػػػػة النػػػػاتج ال
بأنػػػو كممػػػا زاد عػػػدد الاىػػػداؼ والمصػػػادر كممػػػا قمػػػت  ((Social Impact))الاجتمػػػاعي 
شػار ستفي المياـ الجماعية ، وركزت كؿ مف نظريػة التنػاقص الم ((Inputs))المدخلات 
فػي المجموعػة والحػوافز يـ والتقػو ار الجيد عمى العلاقات بػيف المجموعػة صتقالمحتمؿ وا

ي سػيتـ التطػرؽ إلييػا فػي تفسػير ػف النظريػات التػػضمف المجموعة ، فضلًا عف العديد مػ
  لتكاسؿ الاجتماعي . وىي كالآتي :ا

 َظشيت ليًت انخٕلع (Expectancy-Value Theory   )()
                    

  )التوقػػع -صػػر وىػػي :إف نظريػػة قيمػػة التوقػػع تتكػػوف بشػػكؿ انمػػوذجي مػػف ثلاثػػة عنا

Expectancy القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ( و (Value)  ،الوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيمة "             )  والمنفعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة "
instrumentality  ) (Karau e.t,al, 1993,P684 . ) 

                                           
( )

وبعػد  9742عػاـ   vroom وـو يطمؽ عمييا ايضاً نظريات التوقعػات ، منظػر ىػذه النظريػة فػر   
  www.arabpsynt.com                     .اربع سنوات قاـ كؿ مف بورتر ولادلر بتعديميا 
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بػػأف أداء الفػػرد يػػوازي الجيػػد بمعنػػى آخػػر كممػػا كػػاف  الإدراؾويشػػير عنصػػر التوقػػع إلػػى 
طالػػب انػػو كممػػا عمػػؿ ال توقػػع اإذ ، فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ أفضػػؿالجيػػد اكبػػر كانػػت النتػػائج 

وعمػى النقػيض مػف  ((توقػع الجيػد العػالي  ))يكتػب بحػث فصػمي أفضػؿ  أف فبإمكانػوبجد 
بػػػأف كتابػػػة بحػػػث جيػػد يتجػػػاوز قدراتػػػو إذ اف مقػػػدار الجيػػػد الػػػذي  الطالػػػب ذلػػؾ إذا اعتقػػػد

د توقػػػع جيػػػ))لػػػيس ذو قيمػػػة  تجْ ن  الػػػذي سػػػي   ((نوعيػػػة البحػػػث))يبذلػػػو لكتابػػػة البحػػػث وكػػػذلؾ 
فأنػو يشػير إلػػى الادراؾ بػأف تػزامف نػػاتج اداء  ((الوسػيمة))امػا عنصػر المنفعػػة او  ،((واطػ 

ة مػػػع الاداء أي اف الاداء سػػػيحدد النػػػاتج وبمعنػػػى آخػػػر فأنػػػو يعكػػػس فالفػػػرد ىػػػو مصػػػاد
لكػف ىػػذا التوقػع ىػػو عػف الاداء ولػػيس توقػع لمجيػػد ، وفػي مثػػاؿ كػذلؾ نوعػػاً مػف التوقػػع و 
ب ربما يعتقد بأف كتابة بحث جيد سيجعمو يحصؿ عمى درجػة البحث الفصمي فأف الطال

سػػػيؤدي إلػػػى اف يحصػػػؿ  ((دوف المسػػػتوى المطمػػػوب  ))عاليػػػة واف كتابػػػة بحػػػث ضػػػعيؼ 
ومف جية أخرى فػأف الطالػب ربمػا  ((منفعة أو " وسيمة" عالية  ))عمى درجة واطئة وىذه  

علاقػػػة بػػػيف نوعيػػػة ينظػػػر إلػػػى المػػػدرس عمػػػى انػػػو مزاجػػػي ولػػػذلؾ فأنػػػو سػػػوؼ لا يػػػدرؾ ال
. أمػػا عنصػػر القيمػػة فأنػػو يشػػير  ((منفعػػة أو " وسػػيمة" واطئػػة ))البحػػث والدرجػػة المعطػػاة 

بالنسػػبة لمشػػخص الػػذي يعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ نػػاتج  ميمػػةالقيمػػة  فيػػوإلػػى أي مػػدى تكػػوف 
الاداء مطروحػػاً منػػو تكػػاليؼ تضػػمنتيا العمميػػة وفػػي المثػػاؿ السػػابؽ فػػأف الدرجػػة الفصػػمية 

تعتمػػػد بشػػػكؿ كبيػػػر عمػػػى الدرجػػػة التػػػي حصػػػؿ عمييػػػا مػػػف خػػػلاؿ البحػػػث  لمطالػػػب ربمػػػا
ونقػػػيض ذلػػػؾ إذا  ((قيمػػػة عاليػػػة  ))الفصػػػمي وبػػػذلؾ فأنػػػو يعطػػػي اىميػػػة لمبحػػػث الفصػػػمي 

قيمػة ))إلػى البحػث غيػر محسػوبة فأنػو لا يعطػي اىميػة لمبحػث  ىكانت الدرجة التي تعط
ورة كاممػػػة عمػػػى مػػػنح الجػػػوائز وانػػػو لمػػػف الميػػػـ القػػػوؿ بػػػاف القيمػػػة لا تعتمػػػد بصػػػ ((واطئػػػة

ترافػؽ تحقيػؽ لمشخص بالنسبة للانتاج وانما تعتمػد عمػى التكػاليؼ النفسػية والماديػة التػي 
 ( . Shepperd,1993,P.72-73النتيجة )

وعند تطبيؽ ذلؾ عمى التكاسؿ الاجتماعي سوؼ نتوقع اف منح محفػزات للافػراد وتقػدير 
عمػى ة يكػوف فييػا الاداء يعتمػد بشػكؿ كبيػر جيدىـ سيكوف كبيراً عندما يعمموف في ميمػ
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يػػؤدي اداء المجموعػػة إلػػى نتػػائج الفػػردي ، كػػذلؾ عنػػدما يتوقػػع اف  ((جيػػدىا ))جيػػده او 
قيمػػػة جػػػداً مػػػف الافػػػراد ، وعنػػػدما يتوقػػػع الافػػػراد اف الاعضػػػاء المشػػػاركيف معيػػػـ سػػػيؤدوف 

المجموعػػة مػػف عمميػػـ جيػػداً فػػأف الاحتماليػػة بػػيف جيػػدىـ واداء المجموعػػة سػػينخفض لاف 
ؿ الافػػراد ، ومػػع ذلػػؾ فأنػػو عنػػدما يتوقػػع اف تػػؤدي اداءاً افضػػؿ حتػػى لػػو تكاسػػ المحتمػػؿ

ىنػػػػاؾ احتمػػػػاؿ اف الافػػػػراد اف الاعضػػػػاء المشػػػػاركيف معيػػػػـ سػػػػيكوف اداءىػػػػـ سػػػػيء فانػػػػو 
 ( .  Williams,e.t,al,1991,P.571اداء المجموعة )مع سيعزز جيدىـ 

يبػذلوف جيػداً اكبػػر  فػػراديمػة التوقػع ىػو اف الأإف خلاصػة الحصػيمة الانموذجيػة لنظريػػة ق
عندما يدركوف بأف جيػدىـ الفػردي ذا منفعػة او أثػر ، ألا أنيػـ يتكاسػموف عنػدما يػدركوف 

فػػي  9761عػػاـ  ((Kerr))اف جيػػدىـ غيػػر ذا منفعػػة أو أثػػر وىػػذا مػػا اكدتػػو دراسػػة كييػػر 
 ( .  Shepperd,e.t,al,1999,P.1148) ((Air Pumping ))ميمة ضخ اليواء 

 
 
 
 

 َظشيت انخأثير الاخخًاعي Social Impact Theory  

العديد مػف التفسػيرات النظريػة لمتكاسػؿ الاجتمػاعي ،  9769عاـ  ((Latane)) قدـ لاتاف
فػت الافػراد  مف حيث التقميؿ مف جيد الفرد في بعض المجػاميع ، إذ اف نظريتػو التػي عر 

د ػفػي التػأثير الاجتمػاعي ، فقػ ((Sources and Targets))عمػى أنيػـ مصػادر واىػداؼ 
و او مدخولػػو ػؿ اسيامػػػداؼ والمصػػادر كممػػا قػػػدد الاىػػػو كممػػا زاد عػػػرية بأنػػػاشػػارت النظػػ

((Input))  فػػػي ميػػػاـ المجموعػػػة ، وقػػػد شػػػرحت النظريػػػة انػػػو كممػػػا كانػػػت المصػػػادر آنيػػػة
كػػاف تأثيرىػػا أقػػوى عمػػى ، كممػػا  ((The more immediate and strong))وفوريػػة 
داؼ وبالتػػالي تػػزداد مسػػاىماتيا فػػي ميػػاـ المجموعػػة وعمػػى العكػػس مػػف ذلػػؾ فأنيػػا الاىػػ

كممػا قػؿ التػأثير عمػى  ((The less immediate))ذكرت انو كممػا قمػت الآنيػة وضػعفت 
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الاجتمػػػػػػػػاعي فػػػػػػػػي ميػػػػػػػػاـ المجموعػػػػػػػػػة الأىػػػػػػػػداؼ وعنػػػػػػػػد ذلػػػػػػػػؾ يػػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػػى التكاسػػػػػػػػؿ 
(Chidambaram , e.t,a.l ,2005, P.150 . ) 

ؼ الجمػػاعي لتجربػػة إنموذجيػػة حػػوؿ التكاسػػؿ الاجتمػػاعي فػػأف الشػػخص وفػػي ظػػؿ الظػػر 
الذي يجري التجربة يؤدي دوره عمػى انػو مصػدر واحػد لمتػأثير الاجتمػاعي بينمػا اعضػاء 

. إف نظرية التػأثير  يالمجموعة يؤدوف دورىـ عمى انيـ اىداؼ متعددة لمتأثير الاجتماع
لتجربػػة مػػف الافػػراد المشػػتركيف بػػأف الاجتمػػاعي تػػذكر بأنػػو يطمػػب الشػػخص الػػذي يجػػري ا

تػػتـ المحػػاولات بأقصػػى مػػا يمكػػف لمفػػرد انجػػازه فػػي الميمػػة بحيػػث عميػػو اف يقسػػـ جيػػده  
عمػػى الاىػػداؼ ممػػا ينػػتج عنػػو التقميػػؿ مػػف الجيػػد وكممػػا زاد عػػدد الافػػراد فػػي المجموعػػة 

 Karauوكػػذلؾ كممػػا كانػػت الاىػػداؼ كثيػػرة ) ((أف الفػػرد يتكاسػػؿ  ))يحصػػؿ تكاسػػؿ أي 

e.t,al.1993,P.682  . ) 
وىنػػػػاؾ دليػػػػؿ عمػػػػى تػػػػأثير العػػػػدد وىػػػػو مقنػػػػع بشػػػػكؿ كبيػػػػر وذلػػػػؾ مػػػػف حيػػػػث القيمػػػػة فػػػػأف 
الاشخاص الذيف يعمموف في موقؼ واحد فأف تأثير العدد يمارس عمػى الشػخص ، وىػذا 
التػػػأثير يتزايػػػد كممػػػػا زاد العػػػدد . حيػػػث اف اضػػػػافة شػػػخص واحػػػد لمجموعػػػػة مكونػػػة مػػػػف 

أثير الاجتماعي أكثر مف أضافة شخص واحد لمجموعة مكونػة شخصيف سينتج تزايد لمت
 (.  Gletiman,1995,P.478)(أشخاص . 6)مف 

 ولذلؾ  فأف نظرية التأثير الاجتماعي تقدـ تفسيريف نظرييف لمتكاسؿ الاجتماعي وىي :
 The Dilution effect in the group حأثير انزٔباٌ في المجًٕعت - أ

وىػو اف  9771( عػاـ Kidwlis,e.t,a.lدولز وآخروف )مع كاف التفسير الاوؿ يتطابؽ 
قػػوى التحفيػػز ىػػي التػػي تكػػوف وراء حصػػوؿ التكاسػػؿ الاجتمػػاعي . إف التفسػػير ىنػػا مبنيػػاً 

ضػػػمف المجموعػػػة كممػػػا زادت المصػػػادر والاىػػػداؼ لمتػػػأثير الاجتمػػػاعي  وعمػػػى القػػػوؿ بأنػػػ
ميع الكبيػػرة لػػدييا اذ اف المجػػا، كممػػا قػػؿ حػػافز الأفػػراد المسػػاىميف فػػي جيػػد المجموعػػة 

شػػػػكؿ فطػػػػري لمتػػػػأثير الاجتمػػػػاعي أكثػػػػر عمػػػػا ىػػػػو عميػػػػو فػػػػي بمصػػػػادر واىػػػػداؼ كبيػػػػرة و 
المجػػاميع الصػػغيرة وبػػذلؾ يكػػوف ميميػػا إلػػى التكاسػػؿ الاجتمػػاعي أكثػػر ، واف الاعضػػاء 
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الػػذيف ينتمػػوف إلػػػى تمػػؾ المجػػاميع أقػػػؿ تحفيػػزاً لػػوداء لأنيػػػـ أمػػا يػػدركوف اف مسػػػاىماتيـ 
دركوف بػػػػػػػػػأف مكافػػػػػػػػػأتيـ ليسػػػػػػػػػت ذات علاقػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػدخلاتيـ تكػػػػػػػػػوف ىامشػػػػػػػػػية او يػػػػػػػػػ

(Chidambaram,e.t,a.l,2005,P.150 أف ىػػػػػػذه المناقشػػػػػػة تفتػػػػػػرض اف التػػػػػػأثير . )
الاجتمػاعي الػذي يحصػؿ عميػو الفػرد فػي المجػاميع الكبيػرة يقػؿ بسػبب تػأثير الػذوباف فػي 

ضػمنيا بفيػاً و المجموعة وىذا التأثير يفصح عف نفسو فػي العديػد مػف الطرائػؽ الاقػؿ وظي
والاختفػػػػاء فػػػػي الزحػػػػاـ وانكمػػػػاش عمػػػػؿ المجموعػػػػة  ((Free riding))الارتقػػػػاء الحػػػػر 

((Shirking group work))  وكػؿ ذلػؾ يتزايػد مػع حجػـ المجموعػة وتمثػؿ بػدورىا عمػى
( . وعػلاوة عمػى ذلػؾ Karau,e.t,a.l,1993,P684انيا اعراض لمتكاسؿ الاجتمػاعي )

كيؼ اف زيادة المصادر والاىداؼ لمتػأثير  9734اـ ع ( (Fistengar ))يصؼ فستنجر 
الاجتمػػػػػاعي ينػػػػػتج عنػػػػػو اعضػػػػػاء يتصػػػػػرفوف كمػػػػػالو انيػػػػػـ مضػػػػػمحموف فػػػػػي المجموعػػػػػة 

(Chidambaram,e.t,a.l,2005,P.151. ) 
 
 
   The immediacy GaP ((انفٕسيت )). انفدٕة الآَيت أ ب

و مف نظريػة التػأثير قاقاشت مكافلإاف التفسير النظري الثاني لمتكاسؿ الاجتماعي الذي با
الاجتمػػػاعي وىػػػو بالنسػػػبة إلػػػى العوامػػػؿ الظرفيػػػة التػػػي تحػػػدد التكاسػػػؿ الاجتمػػػاعي ذات 
العلاقػػػة الآنيػػػة بالنسػػػبة لممصػػػادر والاىػػػداؼ فػػػي التػػػأثير الاجتمػػػاعي بانيػػػا مبنيػػػة عمػػػى 

 ))عضػاء المجموعػة ، فكممػا كػاف اعضػاء المجموعػة أالظروؼ البيئية التي يتفاعؿ فييػا 
فػػأف  ((أقػػؿ آنيػػة  ))معػػزوليف أكثػػر أي  ((لمتػػأثير الاجتمػػاعي  اً ىػػدافأكػػانوا مصػػادراً او  اف

مسػػاىمتيـ بالنسػػبة لنشػػاطات المجموعػػة تتنػػاقص ، وقػػد سػػمينا ىػػذا الوجػػو مػػف التكاسػػؿ 
لمتعبيػػػر عػػػف المسػػػافة المتزايػػػدة بػػػيف أعضػػػاء المجموعػػػة  ((الفجػػػوة الآنيػػػة  ))الاجتمػػػاعي بػػػػ

عضػاء المجموعػة انفسػيـ مػف جيػة أخػرى ػ وقػد نػاقش البػاحثوف أوعمميـ مف جية وبػيف 
ذلػػؾ وبينػػوا بػػأف المسػػافة عنصػػر  9763عػػاـ  (( Monge,e.t,a.l))مثػػؿ مونػػؾ وآخػػروف 

الواقعيػة  ))ظرفي لمتفاعؿ وىػي تركيػب متعػدد الاوجػو تتػأثر بكػؿ مػف المسػافات الجسػدية 
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بيػػنيـ . وأظيػػرت البحػػوث السػػابقة فػػراد المتواصػػميف فيمػػا لأبػػيف ا (( ةالمدركػػ))والنفسػػية  ((
دراكيػػة أكثػػر فػػي الظػػروؼ التػػي تكػػوف فييػػا مسػػاىمات إيػػة تبػػدو بصػػورة نبػػأف الفجػػوة الآ

الفػػػرد بالنسػػػبة لمسػػػاىمات المجموعػػػة لا يمكػػػف التعػػػرؼ عمييػػػا بسػػػيولة ، وعنػػػدما لا يػػػتـ 
 يػة تكػوف مسػاىماتيـنز بيف مسػاىمات الاعضػاء بالنسػبة لمسػاىمات المجموعػة الآيالتمي

 أقؿ بالنسبة لممجموعة .
 ))وىمػػػا  الاجتمػػػاعيوبأختصػػػار نسػػػتطيع القػػػوؿ بػػػأف ىػػػذيف البعػػػديف النظػػػرييف لمتكاسػػػؿ 

   -: يأتيإلى ما  افيشير   ((تأثير الذوباف في المجموعة و الفجوة الآنية 
تأثير الذوباف يشير إلى الدوافع المحفزة ويحصؿ عندما تزداد مصادر واىداؼ  . أ

الافراد بأف مساىماتيـ تكوف  إدراؾلى مستوى يصؿ فيو التأثير الاجتماعي إ
 ىامشية . 

واىداؼ الفجوة الآنية تشير إلى الاسباب الظرفية التي تنتج عندما تكوف مصادر  . ب
. وتماشياً مع تمؾ المناقشات فأف الانموذج النظري  ةالتأثير الاجتماعي متباعد

والظرفية تؤثر عمى العديد  لمتكاسؿ الاجتماعي يبيف بأف كؿ مف العناصر المحفزة
و المجموعة   وعة وبضمنيا نواتج مساىمات الفردػؿ ضمف المجمػو التفاعػوجأف ػم

 (    Chidambaram,t.e,l.a,2005,P.152( يوضح ذلؾ 4) مخطط، وال

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 انظشٔف نذافعيت

 انفدٕة الآَيت

 انخحفيضنهذافعيت
 حأثير انزٔباٌ في المجًٕعت انظشفيت    

 يساًْت انفشد في مخشخاث المجًٕعت

 (4المخطط )
 انموذج نظري ػ انموذج عاـ لمتكاسؿ الاجتماعي ضمف تفاعؿ المجموعة

                           (Chidambaram,e.tma.l,2005,P153) 

 انظشٔف انذافعيت

 انفدٕة الآَيت

 تانخحفيض نهذافعي

 انظشفيت    
 حأثير انزٔباٌ في المجًٕعت

 يساًْت انفشد في مخشخاث المجًٕعت

 (2المخطط )

 نظري ػ أنموذج عاـ لمتكاسؿ الاجتماعي ضمف تفاعؿ المجموعةالنموذج ل ا
                           (Chidambaram,e.tma.l,2005,P153) 

 تفاعؿ المجموعة        
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  ((الاسخغُاء عٍ الجٓذ ))َظشيت ألخصاس الجٓذ Dispensability of 

effort theory   

تفسػػػيراً آخػػػر محػػػتملًا لمتكاسػػػؿ  9761( عػػػاـ Kerr,e.t,a.lلقػػػد أعطػػػى كييػػػر وآخػػػروف )
الاجتماعي وىو اف الافراد ربما يبذلوف جيػداً أقػؿ عنػد العمػؿ جماعيػاً لأنيػـ لا يشػعروف 

عنػدما يكػوف  ((Out come group))اف مػدخلاتيـ غيػر ضػرورية إلػى نػاتج المجموعػة 
(. فضػػلًا عػػف ذلػػؾ فػػأف ىػػذا التقميػػؿ مػػف Karau,e.t,a.l,1993,P.683عػػاؿٍ النوعيػػة )

الجيػػد يحػػدث حتػػػى واف كػػاف كػػػؿ عضػػو مػػف اعضػػػاء المجموعػػة لػػػو معرفػػة بشػػػريكو او 
بالشخص الذي يجري التجربة  ولذلؾ ففي بعض المياـ ربمػا يكػوف الافػراد غيػر راغبػيف 
فػػػػػػي بػػػػػػػذؿ جيػػػػػػػد إذا شػػػػػػعروا اف مػػػػػػػدخلاتيـ ليػػػػػػػا تػػػػػػػأثير قميػػػػػػؿ عمػػػػػػػى نػػػػػػػاتج المجموعػػػػػػػة 

(Williams,e.t,a.l,1991,P.136  . ) 
 

 َظشيت الاَخباِ انزاحي Self Attention Theory  



 
 انفصم انثاَي: الاطاس انُظشي ٔانذساساث انسابمت

 

                                     

 

57 

 

بػػأف الانتبػػاه الػػذاتي يفسػػر التكاسػػؿ الاجتمػػاعي ،  9761عػػاـ  ((Mullen))أقتػػرح مػػولف 
وطبقاً ليػذا المفيػوـ فػأف العمػؿ فػي ميمػة جماعيػة يػؤدي إلػى التقميػؿ مػف الانتبػاه الػذاتي 

وبػػذلؾ يػنغمس فػػي تنظػيـ ذاتػػي أقػػؿ  ((الاسػتياء)) ـ الانتبػػاه أو ممػا يػػؤدي بػالافراد إلػػى عػد
((Less Self regulation))  ولذلؾ يكػوف اداء الفػرد الجمػاعي أقػؿ مػف الاداء التفػاعمي

، لأف الأفػػػراد المشػػػاركيف لا يعيػػػروف انتبػػػاه إلػػػى متطمبػػػات الميمػػػة ومقػػػاييس الاداء عنػػػد 
عػػػػػػاـ ((Mulen))وقػػػػػد وجػػػػػد مػػػػػولف  ( .Karau,e.t,a.l,1993,P684العمػػػػػؿ جماعيػػػػػاً )

دلػػػػيلًا يتطػػػػابؽ مػػػػع نظريػػػػة الانتبػػػػاه الػػػػذاتي ربمػػػػا يػػػػؤثر عمػػػػى اوجػػػػو مػػػػف السػػػػموؾ  9779
الاجتمػػاعي فػػي العديػػد مػػف البحػػوث مػػا بعػػد التحميػػؿ الا انػػو لػػيس ىنػػاؾ دليػػؿ يػػذكر بػػأف 
التقميػػػؿ مػػػف الانتبػػػاه الػػػذاتي يسػػػبب التكاسػػػؿ الاجتمػػػاعي . وىنػػػاؾ دراسػػػة واحػػػدة اجراىػػػا 

ت بدراسػػػة الانتبػػػاه الػػػذاتي خػػػلاؿ الظػػػروؼ قػػػد ع نيػػػ 9770عػػػاـ  ((Stevens))فنس سػػػتي
التفاعمية والجماعية ، ولكف النتائج لـ تدعـ تفسيرات نظرية الانتباه الػذاتي ، ولػذلؾ فػأف 
نظريػػػػػػػػػػػػػػة الانتبػػػػػػػػػػػػػػاه الػػػػػػػػػػػػػػػذاتي تحتػػػػػػػػػػػػػػاج إلػػػػػػػػػػػػػػى المزيػػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػػدعـ والاسػػػػػػػػػػػػػػػتقراء 

(Karau,e.t,a.l,1993,P.685 . ) 
 

 ((المسخحث  ))ص المسخثاس َظشيت انخُال Arousal reduction theory  

بوضػع دليػؿ تفسػيري  9763عػاـ  ((Jackson , Williams))لقد قاـ جاكسوف ووليػامز 
لظػػاىرة التكاسػػؿ الاجتمػػاعي ، وقػػد ذكػػرا  لكػػي يرافػػؽ تفسػػيرات نظريػػة التػػأثير الاجتمػػاعي

الافػػػراد الآخػػػريف يقومػػػوف لأف  خػػػريف ىػػػو دليػػػؿ لمتقميػػػؿ مػػػف الجيػػػد الآ بػػػاف وجػػػود الأفػػػراد
بػػػػػبعض  ةبػػػػػدور اليػػػػػدؼ المشػػػػػترؾ لمصػػػػػدر خػػػػػارجي لمتػػػػػأثير الاجتمػػػػػاعي ، وبالاسػػػػػتعان

الدراسات التي كاف فييػا بعػض الافػراد قػد واجػو مواقػؼ مخيفػة تبػيف انيػـ كػانوا يفضػموف 
و أمػر غيػر وجودىـ مػع أفػراد آخػريف ، وىػذا ممػا دعػاىـ لمقػوؿ اف وجػود افػراد آخػريف ىػ

فقػط عنػدما  وعمى ذلؾ فأف وجود الافراد يجب أف يكوف دافعػاً  ة الاعضاء ضروري لقياد
يكػػوف الافػػراد يػػؤدوف دورىػػـ عمػػى انيػػـ مصػػادر لمتػػأثير الاجتمػػاعي ولكػػنيـ يكونػػوف اداة 
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لمتقميؿ مػف الجيػد عنػدما يمثمػوف دورىػـ عمػى أنيػـ أىػداؼ مشػتركة . وقػد وجػد جاكسػوف 
ما يدعـ ىذا منطقيػاً فػي تجربػة ربطػت  9763عاـ  ((Jacksonو  Williams))ووليامز 

 ((  Social Facilitation))بػيف خصػائص التكاسػؿ الاجتمػاعي والتسػييؿ الاجتمػاعي 
حيث أكمؿ بعض الافػراد مخططػات حاسػوبية بسػيطة ومعقػدة أمػا لوحػدىـ أو بالاشػتراؾ  

 ضػؿأفمع أعضػاء المجموعػة ، وقػد وجػدا أف فػي الميػاـ البسػيطة فػأف اداء الافػراد كػاف 
أمػػا فػػي الميػاـ المعقػػدة فػػأف الافػػراد كػػاف  جمػػاعي الالاداء فػي عميػػو ىػػو عمػػا  () تفاعميػاً 

وقػد ذكػرا بػأف العمػؿ الجمػاعي قػد قػادىـ  ؿ جماعيػاً عمػا ىػو عميػو تفاعميػاً. اداءىـ افض
إلى التكاسؿ الاجتماعي مما نتج عنو ضعؼ المستوى في المياـ البسيطة وزيادة الجيػد 

 ( .  Karau ,e.t,a.l,1993,P.683ة )في المياـ الصعب
 

  ((انكايٍ ))َظشيت انخمييى المحخًم Evaluation Potential Theory 

  

تشػػير العديػػد مػػف التفسػػيرات لمتكاسػػؿ الاجتمػػاعي إلػػى مفيػػوـ التقيػػيـ الكػػامف وقػػد عػػرؼ 
التكاسػػػػػػؿ  9765عػػػػػػاـ  ((Harkins,e.t,a.l))مثػػػػػػؿ ىػػػػػػاركنز وآخػػػػػػروف  البػػػػػػاحثيفبعػػػػػػض 

انػػو دافػػع او حػػافز الخسػػارة فػػي المجػػاميع التػػي تنػػتج عػػف قمػػة التمػػايز  الاجتمػػاعي عمػػى
الافػػػراد  ((Input))والتقيػػػيـ ، وقػػػد ذكػػػروا اف التكاسػػػؿ الاجتمػػػاعي يحصػػػؿ لأف مػػػدخلات 

أما في الظرؼ الجماعي فػأف  ((Interaction))بالامكاف تقييميا فقط في ظرؼ التفاعؿ 
د العمػػػػؿ فػػػػي الميػػػػاـ الجماعيػػػػة فأنػػػػو مػػػػدخلات الفػػػػرد توحػػػػد فػػػػي نػػػػاتج المجموعػػػػة ، وعنػػػػ

( . ويتجنػب الفػرد تقبػؿ Karau ,e.t,a.l,1993,P.684بالامكػاف الاختفػاء فػي الزحػاـ )
المػػوـ لأداء المجموعػػػة الضػػعيفة إذ اف الميػػػاـ الجماعيػػة ربمػػػا تقػػود الافػػػراد إلػػى الشػػػعور 

نيـ لا ( . ولػػػػذلؾ فػػػػأLatane,e.t,a.l,1979,P.827) ((مفقػػػػودوف فػػػػي الزحػػػػاـ  ))بػػػػأنيـ 

                                           
( )

 اعمياً : أي أف الفراد يعمموف بمفردهـ ولكف بوجود مشاركيف  آخريف تف 
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يسػػػػػػػػػػػػػتطيعوف تمقػػػػػػػػػػػػػي حصػػػػػػػػػػػػػتيـ العادلػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػف التقيػػػػػػػػػػػػػيـ الجيػػػػػػػػػػػػػد لأداء المجموعػػػػػػػػػػػػػة 
(Williams,e.t,a.l,1989,P.78 وفػػػػػي البحػػػػػػوث التػػػػػي أجريػػػػػػت مػػػػػؤخراً مػػػػػػف قبػػػػػػؿ . )

ذكػػروا بأنػػو إذا كػػاف بالامكػػاف جعػػؿ  9765عػػاـ  ((Harkins,e.t,a.l))ىػػاركنز وآخػػروف 
قػػد تكػػوف كافيػػة لمتقميػػؿ مػػف مػػدخلات الفػػرد فػػي ظػػرؼ التفاعػػؿ قي مػػة لكػػؿ شػػخص ربمػػا 

ر ػو يجػػب توفػػػالتكاسػػؿ الاجتمػػاعي فػػي كثيػػر مػػف المواقػػؼ ، وأثبػػت ىػػذا البحػػث أيضػػاً أنػػ
 متطمبيف رئيسيف لكي يتـ تقييـ أي مصدر وىما : 

 يجب أف يكوف ناتج المشاركوف معروؼ ومميز .  .9

يجب أف يكوف ىناؾ مقياس شخصي وأجتماعي ، وموضوعي يمكف  .4
 ( . Karau,e.t,a.l,1995,P.136عو  )مقارنة النتيجة م

 
 الانمٕرج المٕحذ لجٓذ انفشد في المٓاو الجًاعيت Integrative model 

of individual effort on collective tasks  

اف انمػػوذج الجيػػد الموحػػد لمفػػرد فػػي الميػػاـ الجماعيػػة يوظػػؼ لتوقػػع مسػػتوى قيمػػة جيػػد 
ممػػة حتلجماعيػػة لكػػي يبػػيف التيديػػدات الما المواقػػؼالفػػرد وىػػو انمػػوذج لقيػػاس الجيػػد فػػي 

يـ الػػػػذاتي فػػػػي ظػػػػروؼ المجموعػػػػة و لمػػػػدوافع والاسػػػػتعمالات فػػػػي النظريػػػػات الحديثػػػػة لمتقػػػػ
يميػػا مػػف الافػػراد عنػػد العمػػؿ جماعيػػاً ؟ . إف و لتوضػػيح مػػا ىػػي النػػواتج التػػي بالامكػػاف تق

ببي لأي أنموذج الناتج يقدـ أطار يوضح فيو بصورة جمية ما ينطػوي عميػو أي مفتػاح سػ
لػػػدوافع الافػػػراد فػػػي ذلػػػؾ الظػػػرؼ  ((حجػػػـ المجموعػػػة ، طبيعػػػة الميمػػػة  ))ظػػػرؼ جمػػػاعي 

(Karau,e.t,a.l,1993,P.684 وقػػػػد افترضػػػػنا بػػػػػأف انمػػػػوذج قيمػػػػػة التوقػػػػع بالنسػػػػػبة . )
لمجيػػد بالامكػػػاف توسػػيعو فػػػي الظػػروؼ الجماعيػػػة وذلػػؾ لتحديػػػد المػػدى الػػػذي يكػػوف فيػػػو 

عمػػى العلاقػػة بػػيف أدراؾ الافػػراد لجيػػدىـ وبػػيف  العمػػؿ فػػي ضػػمف المجموعػػة ، ىػػؿ يػػؤثر
النػػػػاتج المتوقػػػػع ليػػػػـ ؟ . ونعتقػػػػد اف التكاسػػػػؿ الاجتمػػػػاعي يحصػػػػؿ لأف ىنػػػػاؾ مصػػػػادفة 
مدركػػػػػػة وقويػػػػػػػة عػػػػػػػادة بػػػػػػػيف جيػػػػػػػد الفػػػػػػػرد ونػػػػػػػاتج القػػػػػػػيـ عنػػػػػػػد العمػػػػػػػؿ بصػػػػػػػورة جماعيػػػػػػػاً 

(Williams,e.t,a.l.1991,P.573  .) 
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ماعية ىو فريد مف حيث تحديػد مصػادفات إف أنموذج الجيد الموحد لمفرد في المياـ الج
اضػػػافية بػػػيف الجيػػػد والنػػػاتج والػػػذي ىػػػو فطػػػري فػػػي الظػػػروؼ الجماعيػػػة ، وفػػػي توظيػػػؼ 
مسػػتوى جيػػد المجمػػوع الجمػػاعي مقارنػػة بالجيػػد الفػػردي ، وكػػذلؾ تحػػدد نظريػػات التقيػػيـ 

إلػى الذاتي العوامؿ التي تؤثر عمى دوافع الفرد في الظروؼ الجماعية . إذ يمكف النظػر 
الخصػػػػائص الميمػػػػة لأنمػػػػوذج الجيػػػػد الموحػػػػد لمفػػػػرد فػػػػي الميػػػػاـ الجماعيػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ 

 ( .1) مخططال
 
 
  =               ×                × 
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 (3) مخططال
 مخطط ) انموذج خصائص الجهد الجماعي (

                                       (Karau,e.t,a.l,1993,P.484  ) 
إف الانموذج يبيف بػأف الافػراد سػيكونوف راغبػيف فػي بػذؿ جيػد فػي الميػاـ الجماعيػة فقػط 
إلى الحد الذي يتوقعوف فيو أف تكوف جيودىـ أساسية وميمة لمحصوؿ عمى نتائج قيمػة 

جػػوة غيػػر ر . واف الافػػراد سيتكاسػػموف اجتماعيػػاً ولػػف يعممػػوا بجػػد عنػػدما تكػػوف النتػػائج الم
كانػػػػػػػػػت تمػػػػػػػػػؾ النتػػػػػػػػػائج ليػػػػػػػػػا علاقػػػػػػػػػة مباشػػػػػػػػػرة بجيػػػػػػػػػد الفػػػػػػػػػرد ذات قيمػػػػػػػػػة ، حتػػػػػػػػػى واف 

(Karau,e.t,a.l,1993,P.685. ) 
راد تعتمػد عمػى ثلاثػة وكما ىو الحاؿ في انموذج قيمة التوقع التقميػدي فػأف قػوة دافػع الافػ

  عناصر وىي :
وىو المدى الذي يتوقع اف تكوف فيو مستويات الجيد العالي -: التوقع .9

 الي . تؤدي إلى اداء ذو مستوى ع

: المستوى الذي يكوف فيو الاداء عالي النوعية  ((الوسيمة ))أو  عةالمنف .4
 ويدرؾ عمى انو ضروري لمحصوؿ عمى النتائج . 

: وىي النسبة التي ينظر بيا إلى النتائج عمى أنيا مف استحقاؽ  القيمة .1
لجيد ا( . اف انموذج Shepperd,e.t,a.l,1995,P.1143الافراد )

المنطؽ وذلؾ بالقوؿ تحديداً بأف المنفعة أو  وسع ىذايجماعي ال
  -في المياـ الجماعية تحددىا ثلاثة عوامؿ وىي : ((الوسيمة))
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 العلاقة المدركة بيف أداء الفرد وأداء المجموعة .   - أ

 العلاقة المدركة بيف أداء الفرد وناتج الفرد .  - ب

 العلاقة المدركة بيف ناتج الفرد وناتج المجموعة .   - ت

ة اضػػافية بػػيف فالانمػػوذج يبػػيف بػػأف العمػػؿ فػػي ميمػػة جماعيػػة ييػػيء مصػػاد ولػػذلؾ فػػأف
جيػػػود الافػػػراد ونػػػواتجيـ ، ويقتػػػرح ىػػػذا الانمػػػوذج أنػػػو كممػػػا كػػػاف أداء الفػػػرد والمجموعػػػة 

فػػػي ظػػػرؼ الاداء فػػػأف  ((bevalued)) ((المقيمػػػة ))مرتبطػػػة بشػػػكؿ قػػػوي بالنتػػػائج المثمنػػػة 
د عمى الاداء . فعمػى سػبيؿ المثػاؿ عنػد العمػؿ ىناؾ بعض النتائج المثمنة والتي لا تعتم

في ميمة ذات معنى أو عنػد العمػؿ مػع مشػتركيف ذو مكانػو بػارزة فػأف الفػرد يبػذؿ جيػداً 
واستحسػػػػاف  ((Self-Satisfaction))ذا مسػػػػتوى عػػػػالي ربمػػػػا تعػػػػود إلػػػػى الرضػػػػا الػػػػذاتي 

ى الاداء المجموعػػػة حتػػػى واف كػػػاف ذلػػػؾ المسػػػتوى العػػػالي مػػػف الجيػػػد لػػػو تػػػأثير قميػػػؿ عمػػػ
(Karau,e.t,a.l,1993,P.485 . ) 

وعمى أية حاؿ فأف الانموذج يركػز عمػى النتػائج المتعمقػة بػالاداء لأف العديػد مػف النتػائج 
 بالإمكػػاف الأنمػػوذجوىػػذا ء ىػػي مترافقػػة مػػع الاداء الفعمػػي ،المتػػوفرة فػػي ظػػؿ ظػػرؼ الادا

 :وصفو عمى أنو ذىني لسببيف ىما 
ي بالنسبة لممصادفات التي تنظر إلى تأثير انو مدرؾ أكثر مما ىو حقيق  .9

 السموؾ . 

إف الافراد يفترض أنيـ مدركوف أو أقؿ مف مدركوف إذ يختاروف مستوى مف  .4
 ( . Karau,e.t,a.l,1993,P.487الاداء الذي يمارسونو في الميمة )

 َظشيت انخًايض Theory of Identifiability  

لاجتمػاعي درسػت شػيء مشػترؾ ىػو لمػاذا اف أغمب البحوث التي ركزت عمى التكاسػؿ ا
يحصػؿ التكاسػػؿ الاجتمػػاعي ؟ إف عػدـ التمػػايز ربمػػا يكػوف مػػف اىػػـ العوامػؿ التػػي تػػؤدي 
إلػػػى حصػػػوؿ التكاسػػػؿ الاجتمػػػاعي ، إذ أف نظريػػػة التمػػػايز أكػػػدت عمػػػى أف الافػػػراد فػػػي 

يػػـ سػػيكوف و أدائيػػـ مػػع الآخػػريف ، أي أف أدائالميػػاـ الجماعيػػة وعنػػدما يوحػػد جيػػدىـ أ
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غيػػػر معػػػروؼ أو غيػػػر مميػػػز فػػػأنيـ سػػػيبذلوف جيػػػداً أقػػػؿ لػػػذلؾ عنػػػدما تكػػػوف مسػػػاىمتيـ 
مميػػػػػػػزة ومعروفػػػػػػػة فػػػػػػػأف تػػػػػػػأثير التكاسػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػاعي سػػػػػػػيتناقص بشػػػػػػػكؿ كبيػػػػػػػر جػػػػػػػداً 

(Kunishima,e.t,a.l,2004,P.3 . ) مػػػػػػػػا اكدتػػػػػػػػو دراسػػػػػػػػة وليػػػػػػػػامز وآخػػػػػػػػروف" وىػػػػػػػػذا
Willimas,e.t,a.l,1989 "  أف التمػػػايز الػػػواطيء ىػػػذه الدراسػػػة اذ وجػػػد ،  9767عػػػاـ

يػػػػػؤدي إلػػػػػى التكاسػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي والتمػػػػػايز العػػػػػالي يػػػػػؤدي إلػػػػػى التقميػػػػػؿ مػػػػػف التكاسػػػػػؿ 
 ( .  Williams,e.t,a.l,1989,P.78) الاجتماعي

 
 
 

  َظشيت الهٕيت الاخخًاعيتSocial Identity Theory   

 ىػػػ( إلػػى الفػػرد عمػػى أنػػو مفطػػور عمػػى الاجتمػػاع بػػالآخريف 117-437ينظػػر الفػػارابي )
والتعاوف معيـ وبأنػو عػف طريػؽ التفاعػؿ السػوي مػع بقيػة الاعضػاء فػي المجتمػع يتحقػؽ 

( . وأكػػد 45،ص4004، يبعالػػدلػػو الكمػػاؿ النفسػػي والاجتمػػاعي والاقتصػػادي وغيرىػػا )
أبػػف خمػػدوف عمػػى أف الحيػػػاة الاجتماعيػػة ضػػرورة حتميػػة وىػػػو يتفػػؽ مػػع أرسػػطو فػػػي أف 

 ( .  20،ص 9767مدني بطبعو ) يعقوب،ىناؾ ميلًا فطرياً لمتجمع لأف الانساف 
وتؤكد نظرية اليوية الاجتماعية عمى أف دافعية الافػراد إلػى تحقيػؽ تقػدير أيجػابي لمػذات 
مف خلاؿ عضويتيـ لمجماعة تعد قوة دافعة تقؼ خمػؼ الانحيػاز إلػى الجماعػة الداخميػة 

صػػبح طريقػػة عمػػى الجماعػػة الخارجيػػة االداخميػػة التػػي ينتمػػوف إلييػػا ، فتفضػػيؿ الجماعػػة 
لمتعبيػػر عػػف الاحتػػراـ لمجماعػػة الداخميػػة ولػػذلؾ فيػػي طريقػػة لمشػػعور بالسػػواء والايجابيػػة 
تجػػاه ذات الفػػرد ، وفػػي الواقػػع تظيػػر الدراسػػات اف التعصػػب ضػػد الجماعػػة الخارجيػػة لا 

( . 447،ص4002يزيػػػػد مػػػػف تقػػػػدير النػػػػاس لػػػػذاتيـ فػػػػي أي الاحػػػػواؿ ) عبػػػػد الػػػػرحمف ،
 ((Feed back loop))تماعية وجود استجابة مستمرة راجعػة وتفترض نظرية اليوية الاج

فػػي عمميػػة التصػػنيؼ إلػػى فئػػات اجتماعيػػة ، حيػػث اف وجػػود اسػػاس سػػائد لمتصػػنيؼ إلػػى 
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فئػػات داخػػؿ محػػيط اجتمػػاعي معػػيف يغػػري الافػػراد بػػأف يجعمػػوا عضػػويتيـ فػػي الفئػػة التػػي 
وية واليويػة الاجتماعيػة ينتموف إلييا جزءاً مف ىويتيـ الاجتماعية ىػذا التوحػد بػيف العضػ

جيات خاصػػة فػػي تعػػامميـ مػػع الاشػػخاص الآخػػريف وىػػو ييػػؤدي بيػػـ إلػػى أف يتبنػػوا اسػػترات
ما يزيد مف أحتمالية التميػز بػيف الجماعػات الاجتماعيػة بطرائػؽ تؤيػد جمػاعتيـ الخاصػة 

 (.19،ص4004بعي ،دوتدعـ سيادتيـ اثناء العمؿ في الجماعات ) ال
بػػػيف نػػػوعيف مػػػف التشػػػكيلات الاجتماعيػػػة فػػػي فيػػػـ العلاقػػػة بػػػيف  ((Tajfel))وميػػػز تاجفػػػؿ 

السػػموؾ داخػػؿ المجموعػػة واليويػػة الاجتماعيػػة فػػي أي مجتمػػع ، ففػػي النػػوع الاوؿ تكػػوف 
العلاقة الاجتماعية بيف الفرد والجماعة التي ينتمي إلييػا قائمػة عمػى وعػي الفػرد بدوافعػو  

جػػػات الجماعػػػة التػػػي ينتمػػػي إلييػػػا بمػػػا إلػػػى المعػػػايير الاجتماعيػػػة والقػػػدرة عمػػػى أشػػػباع حا
والنجػػػاح فػػػي علاقتػػػو   ((Social Mobility))يمكنػػػو مػػػف عمميػػػة الحػػػراؾ الاجتمػػػاعي 

الاجتماعيػػة وبػػذلؾ يحقػػؽ الفػػرد اليويػػة الاجتماعيػػة الايجابيػػة . أمػػا النػػوع الثػػاني فتكػػوف 
ؽ ممػػػا لاغػػػالعلاقػػػة الاجتماعيػػػة بػػػيف الفػػػرد والجماعػػػة التػػػي ينتمػػػي إلييػػػا قائمػػػة عمػػػى الان

يجعػػؿ عمميػػة الحػػراؾ الاجتمػػاعي مسػػتحيمة ممػػا يشػػعر الفػػرد بالانفصػػاؿ عػػف المجموعػػة 
 Tajfelالتػػػي ينتمػػػي إلييػػػا وعػػػدـ الثقػػػة بػػػالنفس وتحقيػػػؽ اليويػػػة الاجتماعيػػػة السػػػمبية )

,e.t,a.l,1986,P.36  . ) 
كػػوف انجػػازاتيـ توعمػػى ذلػػؾ فػػأف الافػػراد الػػذيف يحصػػموف عمػػى ىويػػة اجتماعيػػة ايجابيػػة 

يحصػػموف عمػػى اليويػػة وعمػػى العكػػس مػػف ذلػػؾ فػػأف الافػػراد الػػذيف ، دة فػػي المجموعػػة جيػػ
لػػػػدييـ تكاسػػػػؿ اجتمػػػػاعي فػػػػي ويحػػػػدث ، الاجتماعيػػػػة السػػػػمبية تكػػػػوف انجػػػػازاتيـ ضػػػػعيفة 

 ( . Williams ,e.t,a.l,1998,P.572المجموعة )
يكػػوف وتعنػػي اليويػػة الاجتماعيػػة اف كػػؿ فػػرد فػػي الجماعػػة ينػػدمج مػػع غيػػره مػػف الافػػراد و 

،  9762، كؿ منيـ عمى وعي بأنو  وغيره  عضو او اعضاء فػي جماعػة واحػدة ) جػلاؿ
 ( . 495ص
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واستناداً إلى ىذه النظرية فأف التكاسؿ الاجتماعي يحصؿ مف خػلاؿ شػعور الفػرد داخػؿ 
الجماعػػػة بأنػػػو لػػػيس عضػػػو فػػػي ىػػػذه الجماعػػػة وانػػػو لا يشػػػعر بدوافعػػػو الاجتماعيػػػة نحػػػو 

 .   اييالجماعة التي ينتمي إل
 َظشيت المماسَت الاخخًاعيت Social comparison Theory  

أف مػػا يػػدعى بنظريػػة المقارنػػة الاجتماعيػػة تبػػدأ بمسػػممة  ((Fistengar))أفتػػرض فسػػتنجر 
وىػػػي أف الافػػػراد لػػػدييـ دافػػػع لتقيػػػيـ آراءىػػػـ واتجاىػػػاتيـ ومشػػػاعرىـ وقػػػدراتيـ مػػػف خػػػلاؿ 

 ((واقػػع اجتمػػاعي))أو بسػػموؾ الآخػػريف  ((واقػػع مػػادي  ))مقارنتيػػا أمػػا بمعػػايير موضػػوعية 
وطالما اف المعايير الموضوعية غير متاحة واف العالـ الاجتمػاعي متخػبط وغػامض فػي 

يـ سػوى توظيػؼ سػموؾ الآخػػريف مأغمػب الاحيػاف فػأف النظريػة تقػرر اف الافػراد لػيس أمػا
آخػر للانتمػاء مصدراً لممعمومات ومعياراً لممقارنة ، ومف ثػـ فػأف ىػذه النظريػة تقػدـ دافػع 

مف حيث انو يتمثؿ في الحاجة إلى تقييـ الذات وذلؾ مػف خػلاؿ المعمومػات وغيرىػا مػف 
المقارنػػات تسػػاعدنا فػػي تقيػػيـ انفسػػنا وتحديػػد خصائصػػنا البػػارزة أو المميػػزة وتمكننػػا مػػف 

( . وغالباً مػا يكػوف تقيػيـ الفػرد لذاتػو أو لجماعتػو  17،ص9774بناء ىويتنا ) التميمي ،
قػػػػوؿ عػػػػالـ الاجتمػػػػاع الأوربػػػػي يو  ((أنػػػػا كػػػػؼء، أنػػػػا عمػػػػى حػػػػؽ ))قػػػػات ايجابيػػػػة مػػػػف منطم

اف مػف اىػػداؼ المقارنػػة الاجتماعيػػة حتػى عمػػى المسػػتوى الػػذىني  ((T-Wod)) ((ت،وود))
او العقمػػػي لػػػدى الفػػػرد ىػػػو اف يحػػػافظ عمػػػى مسػػػتوى تكيفػػػو  وتفاعمػػػو  مػػػع الظػػػروؼ البيئيػػػة 

ىػػػو الرغبػػػة فػػػػي تقيػػػيـ الػػػذات او اقامػػػػة  المحيطػػػة بػػػو ، واف ىػػػدؼ المقارنػػػػة الاجتماعيػػػة
( ويظيػػػر اف المقارنػػػات عمػػػى الاغمػػػب تجػػػري مػػػع 499،ص4004علاقػػػات قويػػػة )زايػػػد،

ذه  ػى الػػػذات بدرجػػػة قميمػػػة وتتوقػػػع اف مثػػػؿ ىػػػػوف عمػػػػافػػػراد يتشػػػابيوف مػػػع الػػػذات او يتفوقػػػ
( . 31،ص4000ة الاجتماعيػػة )السػػمطاني ،ػراء المقارنػػػف جػػػزز السػػموؾ مػػػالمواقػػؼ تعػػ

وقػػد قػػدمت المبػػاديء لنظريػػة المقارنػػة الاجتماعيػػة عمػػى شػػكؿ افتراضػػات متعػػددة وادعػػى 
انػػػػػو بالاعتمػػػػػاد عمػػػػػى ىػػػػػذه الافتراضػػػػػات فػػػػػأف نظريػػػػػة المقارنػػػػػة  "Fistengar"فسػػػػػتنجر 

كالمسػايرة ، ))الاجتماعية بأمكانيا اف تفسر العديد مػف جوانػب السػموؾ الاجتمػاعي لمفػرد 
   -وىي تتعمؽ بالآتي : ((جدية في العمؿ الارتباط الاجتماعي ، ونقص الو 
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 اف لمفرد حاجة إلى تقييـ آرائو ومعتقداتو  ومشاعره  .  .9

انو يبحث عف مصادر ىذا التقييـ فتكوف اما موضوعية او  .4
 اجتماعية . 

( 26،ص4001بعي ،دانو يختار الشخص المناسب لممقارنة ) ال .1
 . 

فػػػي الحصػػػػوؿ عمػػػى تقيػػػػيـ ايجػػػػابي وتؤكػػػد ىػػػػذه النظريػػػة عمػػػػى اف الافػػػراد لػػػػدييـ الرغبػػػػة 
 ((Goethales e.t,a.l))وخصوصػػاً بالمقارنػػة مػػع الآخػػريف ، ويؤكػػد جيوثػػالز وآخػػروف 

بأف الافراد لا يقارنوف انفسيـ مع الآخػريف فقػط بػؿ أنيػـ يقػارنوف المجموعػة  9765عاـ 
التػػػػػػػػػي ينتمػػػػػػػػػوف إلييػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػع المجموعػػػػػػػػػة الأخػػػػػػػػػرى ، وقػػػػػػػػػد وجػػػػػػػػػد ىػػػػػػػػػاركنز وآخػػػػػػػػػروف 

((Harkins,e.t,a.l)) انػػو فػػي الميػػاـ الجماعيػػػة فػػأف الافػػراد لػػدييـ احتماليػػػة  9767عػػاـ
اقػػػؿ لمتكاسػػػؿ الاجتمػػػاعي إذا اعتقػػػدوا اف اداء مجمػػػوعتيـ سػػػوؼ يػػػتـ مقارنتيػػػا مػػػع اداء 
المجموعػػات الأخػػرى ، وكػػذلؾ عنػػد العمػػؿ فػػي ميمػػة جماعيػػة مػػع اعضػػاء آخػػريف الػػذي 

زوف عمى دعـ اداء مجموعتيـ وذلػؾ يتوقع اف يكوف اداءىـ سيئاً فأف الافراد سوؼ يتحف
( William ,e.t,a.l,1998,P.571مبػذوؿ وتقميػؿ التكاسػؿ الاجتمػاعي)بزيادة جيدىـ ال

  . 
 َظشيت انخبادل الاخخًاعي Social Exchange Theory  

الػػذي  التفاعػػؿبيسػػتند ىػػذا المنظػػور عمػػى نظريػػات الػػتعمـ ، إذ يفسػػر السػػموؾ الاجتمػػاعي 
، والتفػػػػاعلات البشػػػػرية مػػػػا ىػػػػي الا صػػػػفات تسػػػػتيدؼ زيػػػػادة  يػػػػنيـيتبادلػػػػو الافػػػػراد فيمػػػػا ب

إلػػػػػى حػػػػػده الادنػػػػػى )  ((خسػػػػػائره))مكافػػػػآت الفػػػػػرد إلػػػػػى حػػػػػدىا الاقصػػػػػى وانقػػػػاص تكاليفػػػػػو 
 ( .  96 ،ص4003السمطاني ،

اف الافػػػراد يػػػدخموف فػػػي  ((l.t,asevery,e.))وطبقػػػاً ليػػػذه  النظريػػػة يػػػرى سػػػيفري وآخػػػروف 
ف المكافػػآت الناجمػػة عػػف تمػػؾ العلاقػػة أكثػػر مػػف تكاليفيػػا علاقػػاتيـ ذات نػػاتج حينمػػا تكػػو 

فأف كانت المكافآت تتمثؿ في الفعاليات أو النشاطات التي يشترؾ بيػا الفػرد  ((خسائرىا))
والآخػػريف والتػػي تػػؤدي إلػػى اشػػباع حاجاتػػو  فػػاف الكمػػؼ تشػػمؿ فػػي درجػػة الجيػػد المبػػذوؿ 
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لنشػػػػػػػػاطات )التميمػػػػػػػػي والصػػػػػػػػعوبة التػػػػػػػػي يواجييػػػػػػػػا الفػػػػػػػػرد عنػػػػػػػػدما يشػػػػػػػػترؾ فػػػػػػػػي تمػػػػػػػػؾ ا
 ( .  29،ص9774،

وتعطػػػػي نظريػػػػة التبػػػػادؿ الاجتمػػػػاعي تفسػػػػيراً لمتكاسػػػػؿ الاجتمػػػػاعي إذ اف الافػػػػراد حينمػػػػا 
يػػدركوف انيػػـ يشػػاركوف فػػي علاقػػو جيػػدة فػػأنيـ يتبػػادلوف سػػموكاً متبػػادلًا امػػا إذا لػػـ يشػػعر 

اسػػػػؿ افػػػػراد المجموعػػػػة انيػػػػـ يرتبطػػػػوف بعلاقػػػػة جيػػػػدة فػػػػأنيـ سػػػػيكونوف أكثػػػػر عرضػػػػة لمتك
 ( .  Piezon,e.t,a.l,2005,P.8الاجتماعي )

 َظشيت فاعهيت انزاث Self-Efficacy Theory  

فػػػي كتابػػػو  ((Self-Efficacy))لقػػػد اشػػػار بانػػػدورا أوؿ مػػػرة إلػػػى مفيػػػوـ فاعميػػػة الػػػذات  
، ثـ اسػتمرت جيػود بانػدورا  9755الصادر عاـ  ((نظرية التعمـ الاجتماعي  ))الموسوـ بػ

. وبعػػد مجيػػود اسػػتمر عشػػريف عامػػاً فػػي دراسػػة ىػػذا المتغيػػر اصػػدر  حػػوؿ ىػػذه  النظريػػة
 Self-Efficacy:The)) ((فاعميػػػػػػة الػػػػػػذات : ممارسػػػػػػة السػػػػػػيطرة ))بانػػػػػػدورا كتابػػػػػػو 

Exerciseof control))  ( الذي تضمف أىـ الجوانب الاساسية التطبيقيػة ليػذه النظريػة
دورا اف سػػموؾ المبػػادرة بانػػ ( . وتعنػػي فاعميػػة الػػذات فػػي نظريػػة44،ص4009الالوسػػي ،

ية ومػػدى رة لػػدى الفػػرد يعتمػػد عمػػى احكػػاـ الفػػرد وتوقعاتػػو المتعمقػػة بمياراتػػو السػػموكوالمثػػاب
، وىػذه  العوامػؿ فػي رأي بػوطػة كفايتيا لمتعامؿ بنجاح مع تحديات البيئة والظروؼ المحي

اح أي بانػػدورا تػػؤدي دوراً ميمػػاً فػػي التوافػػؽ النفسػػي او الاضػػطراب وفػػي تحديػػد مػػدى نجػػ
 ( . 10،ص4009،الالوسي   فعالية والسموكية ) علاج لممشكلات الان

وتمثػػؿ فاعميػػة الػػذات فػػي نظريػػة بانػػدورا وسػػيطاً معرفيػػاً لمسػػموؾ ، فتوقػػع الفػػرد لفاعميتػػو 
الذاتية يحدد طبيعة ومدى السموؾ الذي سيقوـ بو ، أي يحدد مقدار الجيد الػذي سػيبذلو  

بذليا فػػي مواجيػػة المشػػكلات او الصػػعوبات التػػي تعترضػػو الفػرد ودرجػػة المثػػابرة التػػي سػػي
(Benz,e.t,a.l,1992,P.274 وتأتي الاعتقادات بفاعميػة الػذات مػف اربعػة مصػادر . )

   -مف المعمومات وىذه المصادر الاربعة ىي :
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: تعد انجازات الاداء  ((Performance Experience))ممارسة الاداء  .9
سبب اعتمادىا عمى خبرات بفاعمية الذات أقوى المصادر المعتمدة لتوقعات 

 . ((التجارب ، والخبرات الناجحة أو الفاشمة  ))وتجارب الفرد الشخصية

وىذا ىو التأثير  -: ((Vicarious Experiences))الخبرات المنجزة  .4
 توقعات فاعمية الذات ، فالخبرات المنجزة يشار إليياعمى الثاني الاكثر قوة 

او التعمـ  ((Modeling))او الاقتداء بالانموذج بتسمية النمذجة  ايضا
في الخبرات البديمة فأف الفرد  (( Observational Learning))بالملاحظة 

يتعمـ عف طريؽ ملاحظة الناس الآخريف ثـ يوظؼ ىذه  المعمومات لتكوف 
توقعات حوؿ سموكو الخاص ، وتأثيرات الخبرة المنجزة تعتمد عمى أدراؾ 

ينو وبيف الانموذج أو الشخص الذي يقوـ بو )الالوسي الفرد لمتشابو ب
 ( . 15،ص4009،

: الاقناع المفظي ىو مصدر  ((Verbal Persuasion))الاقناع المفظي  .1
ي الحياة اليومية وىو يستعمؿ عمى فعاـ لممعمومات حوؿ فاعمية الذات 

نطاؽ واسع بسبب سيولتو ويقود الافراد مف خلاؿ الايحاء إلييـ أف 
يـ التعامؿ بنجاح ما تغمب عمييـ في السابؽ بأمكان

(Bandura,1977,P.194 . ) 

: تؤثر الاستثارة  ((Eomtional Arousal))الاستثارة الانفعالية  .2
الانفعالية في توقعات فاعمية الذات في المواقؼ الميددة ، والافراد يعتمدوف 

في  ((Physiological Arousal))جزئياً عمى حالة الاستثارة الفيزيولوجية 
الحكـ عمى قمقيـ وتعرضيـ لمضيؽ ، وبسبب اف الاثارة العالية توىف الاداء 

، فالافراد ي حتمؿ اف يتوقعوا النجاح عندما لا يكونوف محاطيف بالاثارة 
 ( . Bandura,1977,P.194المزعجة أكثر مما يكونوف متوتريف )

مكونات ميمة وتقترح نظرية فاعمية الذات وجود ثلاثة عناصر معرفية تعد 
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لى أية درجة  واساسية في تحديد أي السموكيات التي يشرع بيا الفرد وا 
يثابروف ويصمدوف عندما تواجو جيودىـ بعض العقبات ، وىذه العناصر 

  -ىي :

وتعني قناعة  -: ((Self-Efficacy Expectancy))توقع فاعمية الذات   .9
إلى نتائج  الشخص بقدرتو الشخصية عمى القياـ بسموؾ معيف يوصمو  

محددة ، ويفترض في فاعمية الذات اف تكوف ذات تأثير قوي في السموؾ ، 
واف تحدد مستويات الدافعية لدى الافراد كما تعكس عمى التحديات التي 
 يواجيونيا والجيد الذي يبذلونو في النشاطات وصمودىـ بوجو العقبات . 

: وىي قناعات الفرد  ((Outcomes Expectancy))توقع النتائج  .4
المتعمقة بأحتماؿ اف يؤدي سموكو  إلى نتائج محددة ، فالفرد الذي يعتقد اف 
الالتزاـ ببرنامج رياضي معيف سيؤدي إلى رفع المياقة البدنية لديو وستكوف 

لديو توقعات عالية فيما يخص السموكيات في ىذا البرنامج والنتائج 
مارسة المنتظمة في ىذا البرنامج ، المرغوب فييا والتي قد تنتج مف الم

 ( . 2) مخططوكما ىو مبيف في ال

 
 
 
 
 
 

 (4) مخططال
 الفرؽ بيف توقعات الفاعمية وتوقعات النتيجة

 (  41،ص2111)الآلوسي ،                                  
 

 النتيجة السموؾ الشخص

 النتيجةتوقع  توقع الفاعمية
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: وىي القيمة الذاتية أو الأىمية التي  ((Outcomes Value))قيمة النتائج  .1
لفرد لنتائج معينة إذ اف النتيجة تؤثر في القرارات بشأف المبادرة في يعطييا ا
قبؿ اف يكوف الفرد راغباً في العمؿ باتجاه غاية ويمضي في العمؿ فالسموؾ 

ـ أو يرغب في نتائج تمؾ الغاية باتجاه تحقيقيا عميو أف يقو 
 ( . 29،ص4009،الالوسي)

بأمكػػانيـ السػػيطرة  الأفػػرادإذ تؤكػػد بػػأف وتفسػػر نظريػػة فاعميػػة الػػذات التكاسػػؿ الاجتمػػاعي 
بشػػػكؿ فعػػػاؿ عمػػػى تقيػػػيميـ عنػػػدما يعممػػػوف تفاعميػػػا أكثػػػر ممػػػا ىػػػو عميػػػو عنػػػدما يعممػػػوف 
جماعياً ، لأنيـ عندما يعمموف جماعياً فيـ يقتسموف تقييماً مبعثػراً وفػي الميػاـ الجماعيػة 

عنػدما يتوقعػوف فأف الافراد يعطوف فرصة لمحصوؿ عمى تقيػيـ ايجػابي دونمػا عمػؿ جػاد 
اف المشػػاركوف يعممػػوف معيػػـ وعمػػى ذلػػؾ سػػوؼ يحصػػؿ لػػدييـ تكاسػػلًا اجتماعيػػاً ، ففػػي 

عمػػػى مجموعػػػة مػػػف الافػػػراد فػػػي ميمػػػة ضػػػخ  9761عػػػاـ  ((Kerr))دراسػػػة اجراىػػػا كييػػػر 
إذ أقتػػػػرح اف التكاسػػػػؿ الاجتمػػػػاعي سيحصػػػػؿ مػػػػع المشػػػػترؾ  ((Air-Pumping))اليػػػػواء 

يػػد لأف  الافػػراد سػػينظروف إلػػى ذلػػؾ عمػػى انػػو فرصػػو الػػذي يتوقػػع منػػو اف يكػػوف اداؤه ج
لمصعود عمى حساب الآخريف ، وقد تنبأ ايضاً اف التكاسؿ سيحصؿ مع الشػخص الػذي 
لو قدرة قوية والذي لا يتوقع اف يكوف جيداً لأف المشػتركيف لا يريػدوف اف يكونػوا عرضػة 

مشػترؾ الػذي لديػو وفػي كػلا الظػرفيف الجمػاعييف فػي حػاؿ ال ((Free ride))للامتصاص 
مػف  5فػي معػدؿ  ))القدرة القوية فأف الافراد المشاركيف قد وصموا إلى المعيار مرات أقػؿ 

مػف أصػؿ 9))كما ىو عميو فػي ظػرؼ السػيطرة الفرديػة والتػي كانػت  ((محاولات  7أصؿ 
 ( .  Willimas,e.t,a.l,1991,P572) ((محاولات 7
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  يسخخهص انُظشياث :* 
وانموذج الجيد  ((Expectancy value Theory))ة التوقع اتفقت نظرية قيم -9

وتشير بشكؿ  ((Expectancy))ميمو وىي : التوقع عناصر الجماعي عمى ثلاثة 
ذا كاف التوقع مختصر إلى أنو كمما كاف  عالي كاف الناتج والأداء عالييف ، وا 

 ((الوسيمة ))التوقع واطيء كاف الناتج والأداء واطئيف . أما المنفعو 
((Instrumentality))  فتشير إلى أنو كمما كاف توقع المنفعو عالي كاف الناتج

ذا كاف توقع المنفعة أو  واطيء كاف الناتج والأداء  ((الوسيمة ))والأداء عالييف وا 
إلى أنو إذا كاف توقع القيمة ليست ذات  ((Value))واطئييف فيما تشير القيمة 

ضيؼ انموذج الجيد يوعلاوة عمى ذلؾ  أىمية كاف الناتج والأداء منخفضيف ،
 ثلاثة عناصر ىي :  ((الوسيمة))الجماعي إلى عنصر المنفعة 

 العلاقة المدركة بيف أداء الفرد وأداء المجموعة .  . أ
 العلاقة المدركة بيف أداء الفرد وناتج الفرد .  . ة
 العلاقة المدركة بيف ناتج الفرد وناتج المجموعة .  . د
عمى الافراد  ((Social Impact Theory))تماعي ركزت نظرية التأثير الاج -4

بشكؿ خاص واعتبرتيـ المصادر والاىداؼ لمتأثير الاجتماعي واشارت النظرية 
بأنو كمما زاد عدد الاىداؼ والمصادر كمما قؿ مدخلات الفرد في المياـ 

الجماعية . ووضحت ىذه  النظرية فيما إذا كانت ىذه المصادر والاىداؼ آنية 
زداد مساىمات الافراد أما إذا كانت المصادر والاىداؼ غير قوية عند وقوية فت

 ذلؾ ستقؿ مدخلات الفرد ضمف المجموعة . 
 ةو نظري ((Evaluation Potential Theory))أتفقت نظرية التقييـ الكامف  -1

 Self))ونظرية فاعمية الذات  ((  Theory of Identifiability))التمايز 

Efficacy Theory)) ى أف سبب حدوث التكاسؿ الاجتماعي ىو عدـ عم
 التمييز أو معرفة أداء الفرد ومدخلاتو او نتائجو ضمف المجموعة . 
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 ((DisPensability of Effort Theory))أختمفت نظريتا اقتصار الجيد  -2
، في تفسير التكاسؿ الاجتماعي(( Self-Attention Theory ))الانتباه الذاتي و 

ت التكاسؿ بأف الافراد يبذلوف جيداً أقؿ عند العمؿ ضمف فسر  الأولىفالنظرية 
المجموعة لأنيـ يشعروف اف مدخلاتيـ غير ضرورية إلى ناتج المجموعة ، 
بينما الثانية ارجعت سبب حدوث التكاسؿ الاجتماعي إلى التقميؿ مف الانتباه 

 الذاتي بالنسبة لمشخص الذي يعمؿ ضمف المجموعة . 
الاجتماعي عمى وفؽ نظرية اليوية الاجتماعية اف سبب حدوث التكاسؿ  -3

((Social Identity Theory )) ىو أف الافراد الذي يحصموف عمى ىوية
اجتماعية ايجابية تكوف انجازاتيـ ضمف المجموعة عالية ، بينما الافراد الذيف 

المجموعة يحصموف عمى اليوية الاجتماعية السمبية تكوف انجازاتيـ ضمف 
 دىـ التكاسؿ الاجتماعي . ضعيفة ويحدث عن

عمى (( Social Comparison Theory))ركزت نظرية المقارنة الاجتماعية  -4
المقارنات التي تعقد بيف الأفراد أنفسيـ ضمف المجموعة أو بيف المجموعات 

المختمفة في تفسيرىا لمتكاسؿ الاجتماعي ، بينما ركزت نظرية التبادؿ 
عمى السموكيات المختمفة بيف (( Social Exchange Theory))الاجتماعي 

 أعضاء الجماعة في تفسيرىا لمتكاسؿ الاجتماعي . 
 Expectancy))ى ذلؾ فأف الباحث يتبنى نظريػة قيمػة التوقػع ػوبناءاً عم  

Value Theory))  ًجتماعي ، وذلؾ للاسباب الآتية :لمتكاسؿ الااطاراً نظريا 
الاجتماعي قد اعتمدت عمى اف أكثر المقاييس التي اعدت لقياس التكاسؿ  -9

ومقياس جورج لعاـ  9774عاـ  ((George ))مثؿ جورج  ((قيمة التوقع ))نظرية 
الذي بنى عمى أساس نظرية  9773وقد تبنى الباحث مقياس جورج  9773

 قيمة التوقع . 
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فسيرىا لمتكاسؿ الاجتماعي ، تتعد ىذه النظرية أكثر شمولية وموضوعية في  -4
وىذا كمو مف  ((القيمة ، والجيد ، والأداء ، والناتج  )) وذلؾ لكونيا تتناوؿ

 مدخلات ومخرجات أي عمؿ أو ميمة .  
وتناولت قيمة التوقع  ((قيمة التوقع ))الدراسات التي تناولت عناصر نظرية  كثرة -1

 وأثر بعض المتغيرات في التكاسؿ الاجتماعي .
عي والعمميات المصاحبة أنيا أكثر قدرة وديناميكية في تفسير التكاسؿ الاجتما -2

ليا وكذلؾ تناولت المتغيرات المرتبطة مثؿ الحوافز والتيديد وىي المتغيرات 
 بالدراسة أيضاً . المستقمة التي تناوليا البحث الحالي 
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  انذساساث انعشبيت: 
كمتغير تػابع تػؤثر فيػو متغيػرات أخػرى كمتغير مستقؿ أو  ))لـ يتمكف الباحث مف العثور عمى أية دراسة عربية تناولت التكاسؿ الاجتماعي 

..... رغػػـ الجيػػد الػػذي بػػذؿ فػػي سػػبيؿ ذلػػؾ .. ولػػذلؾ تعػػد ىػػذه  مػػف الصػػعوبات التػػي واجييػػا الباحػػث فػػي البحػػث الحػػالي وليػػذا أعتمػػد  ((
 الدراسات الأجنبية فقط . 

 
 : انذساساث الأخُبيت 

 -: 1981عاـ  ((Harkins,e.t,a.l))دراسة هاركنز وآخروف  -1

 ((2))مػػف الانػػاث قس ػػمت فػػي مجموعػػات متجانسػػة مػػف الجنسػػيف تآلفػػت كػػؿ مجموعػػة مػػف  ((26))مػػف الػػذكور و  ((26))نػػة الدراسػػة بمغػػت عي
مػػف  4سػػـ4.94وا فػػي شػػبو دائػػرة عمػػى كراسػػي عمػػى بعػػد سػػمجوا ((أ ،ب، س،د))أشػػخاص ، وقػػد أعطػػي لكػػؿ شػػخص عنػػد وصػػوليـ حػػروؼ 

 ((Sensory Feed Back))لتقميػػؿ مػػف التغذيػػة الراجعػػة الحسػػية وعصػػابات لمعػػيف  ذفوبعضػػيـ الػػبعض ، وطمػػب مػػنيـ ارتػػداء سػػدادات لػػ
ض الآخػػر حينمػػا يصػػفقوا ، فضػػلًا عػػف ذلػػؾ تػػـ أخبػػارىـ أف الشػػخص صػػاحب عوحتػػى لا يكونػػوا قػػادريف عمػػى رؤيػػة او سػػماع بعضػػيـ الػػب

أ ،  ))شػػخص آخػػر ، وسيصػػفؽ الشخصػػاف سيصػػفؽ دائمػػاً مػػع  ((د))سيصػػفؽ دائمػػاً لوحػػده ، واف الشػػخص صػػاحب الحػػرؼ  ((س))الحػػرؼ 
 خر ، وفي كؿ حالة طمب منيـ التصفيؽ بصوت مرتفع قدر استطاعتيـ ذلؾ . لامع آاحداىما لوحدىـ وأحياناً  ((ب

 وكاف ليذه الدراسة الفرضيات الآتية 
 أف التكاسؿ الاجتماعي يحدث عندما يكوف الشخص ضمف جماعة أكثر مما ىو عميو لوحده .   -9
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 روؽ بيف الذكور والآناث في التكاسؿ الاجتماعي . لا يوجد ف -4

 وكانت نتائج الدراسة ىي :
دعـ واثبات لمفرضية الأولى حيػث وجػد اف التكاسػؿ الاجتمػاعي حصػؿ ضػمف الجماعػة أكثػر ممػا ىػو عميػو لوحػده . حيػث اشػارت إلػى اف 

شػػاركوا لوحػػدىـ ، والاشػػخاص الػػذيف اعتقػػدوا انيػػـ كػػانوا  الاشػػخاص الػػذيف أدوا الميمػػة فػػي أزواج قػػد انتجػػوا اصػػواتاً اقػػؿ مػػف أولئػػؾ الػػذيف
% مػف الضوضػاء الػذي أحدثػو أشػخاص صػفقوا لوحػدىـ ، واف الاشػخاص الػذيف اعتقػدوا انيػـ 44يؤدوف الميمػة فػي جماعػات انتجػوا فقػط 

 كانوا يصفقوف مع شخص آخر صفقوا بصوت أقؿ مما كانوا لوحدىـ .
 (  Harkins,e.t,a.l,1980,P.460-461د فروؽ في التكاسؿ الاجتماعي بيف الذكور والاناث )واثبتت الفرضية القائمة بأنو لا يوج 
  1986عاـ  ((Peterson e.t,a.l))وآخروف  فترسيدراسة ب -2

ىػػذه   ديؤيػػلػػـ والػػبعض الآخػػر  ((Learned Helplessness))الاجتمػػاعي ىػػو مثػػاؿ لمعجػػز المكتسػػب  قػػاؿ بعػػض المنظػػريف اف التكاسػػؿ
طالػػب فػػي عمػػـ  ((42))أوضػػحت ذلػػؾ ، إذ بمغػػت عينػػة ىػػذه الدراسػػة  9764عػػاـ  ((Peterson e.t,a.l))راسػػة بترسػػف وآخػػروف المقولػػة ود

 ((Individual brainstorming))دمػاغ فرديػة او اثػارة  عصػؼالنفس في معيد فرجينيػا ، وصػنؼ المشػتركوف إلػى ثلاثػة ظػروؼ الاولػى 
طالبػاً ، والثالثػة  ((40))وبمػغ عػددىـ  ((group brainstorming))الػدماغ الجماعيػة او اثػارة  عصػؼطالػب ، والثانيػة  ((49))وكاف عػددىـ 
طالباً ، وشارؾ الافراد في جمسة واحدة في وقػت واحػد وفػي غرفػة واحػدة وجمػس كػؿ فػرد عمػى  ((41))دماغ وعددىـ  او اثارة  بدوف عصؼ

ومػػواد خاضػػعة لمتجريػػة ، وقػػد تػػـ تضػػميف ميمػػة الممارسػػة لأف مرشػػد  واعطػػي كراسػػة تحتػػوي عمػػى معمومػػات مكتوبػػة، مسػػافة مػػف الآخػػر 
المصػػػػباح  ))العمػػػػؿ اقتػػػػرح بػػػػأف بعػػػػض الافػػػػراد لػػػػدييـ صػػػػعوبة فػػػػي فيػػػػـ تعميمػػػػات الميمػػػػة وتضػػػػمنت ميمػػػػة الممارسػػػػة اعطػػػػاء اسػػػػتعمالات 

ء الوقػػت التوقػػؼ ، أمػػا الميمػػة الحقيقيػػة دقػػائؽ وطمػػب مػػنيـ بعػػد انتيػػا ((3))، وقػػد اسػػتمر الافػػراد فػػي ذكػػر الاسػػتعمالات لمػػدة  ((الكيربػػائي
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حسػب العػدد . فػي دقائؽ ، وبعدىا أعطي الافراد ميمة ترتيب الحػروؼ  ((6))وطمب مف الافراد الاستعمالات لمدة  ((سكيف ))تضمنت كممة 
 ؿلػؾ بكتابػة الحمػوؿ فػي أسػفدقػائؽ لأداء مػا يسػتطيعوف وذ ((3))أحرؼ واعطي المشتركوف  ((3))كممة مكونة مف  ((10))البداية كانت ىناؾ 

وتػـ  وىػذا يزودنػا بقيػاس المػزاج السػي () ((MAACLتعػدد لمصػفات مقائمة فحػص التػأثير ال ))    الورقة ، وفي النياية أعطي المشتركوف
   لصندوؽ . وكانت النتائج كالآتي :قمب الكراسات ووضعيا في ا

 ((المصباح الكيربائي  ))تكاسؿ اجتماعي بالنسبة لميمة الممارسة  بالنسبة لحالة عصؼ الدماغ لمفرد والمجموعة فانو لا يوجد -9
 .  ((السكيف ))وكاف ىناؾ تكاسؿ أجتماعي بالنسبة لمميمة الحقيقية 

 .  ((ذىني ، شعوري ، تحفيزي ))لـ يصاحب التكاسؿ الاجتماعي أي عجز مكتسب  -4
 Peterson,e.t,a.lسب لا يتضمف التكاسؿ الاجتماعي )وعمى أي حاؿ فأف نتائج الدراسة الحالية تشير إلى أف العجز المكت -1

,1986,p.565-567 . ) 
 . 1989عاـ  ((Williams ,e.t,a.l))ز وآخروف يمادراسة ولي -3

بجامعػة اوىػايوا . وكػاف ىػدؼ ىػذه الدراسػة ىػو معرفػة  ((Swimming group))( عضواً فػي فريػؽ السػباحة (94))نة ىذه الدراسة يبمغت ع
( ، وشػػارؾ فػػي Individual Swimmingوالسػػباحة الفرديػػة ) ((relay swimming))عمػػى سػػباحة التتػػابع  عػػالي والػػواط أثػػر التمػػايز ال
متػػػر ، واجريػػػت  ((900))متػػػر ، أمػػػا السػػػباحة الفرديػػػة فكانػػػت  ((200))سػػػباحيف يسػػػبحوف مسػػػافة  ((2))فػػػرؽ مكونػػػة مػػػف  ((2))سػػػباحة التتػػػابع 

                                           
) (

  Multiple Affect Adjective check list (MAACL)  
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فػرؽ أسػند الػييـ ظػرؼ التمػايز العػالي ، أمػا الفريقػاف الآخػراف أسػند إلػييـ ظػرؼ  ((2))مػف أصػؿ  ((4))إذ اف كػؿ أوىػايوالتجربػة  فػي جامعػة 
حيػث اف السػباحيف الػذيف  ((ة بالنسبة لعػدد الػدورات لمفػردصالمعرفة العامة أو الخا ))التمايز الواطيء ، ويشير التمايز في ىذه الدراسة إلى 

الػػواطيء فمػػـ تعمػػف عػػدد عػػدد دوراتيػػـ معمنػػة بصػػورة عاليػػة ، امػػا السػػباحيف فػػي ظػػرؼ التمػػايز  العػػالي قػػد سػػمعوااسػػند إلػػييـ ظػػرؼ التمػػايز 
دوراتيػػـ ، وكانػػت نتػػائج ىػػذه الدراسػػة ىػػي : أنػػو فػػي ظػػرؼ التمػػايز العػػالي فػػأف السػػباحيف فػػي ظػػرؼ التتػػابع كانػػت سػػرعتيـ عاليػػة بنسػػبة 

رؼ التمػايز الػواط  فػأف السػباحيف قػد تكاسػموا اجتماعيػاً فػي ظػرؼ التتػابع في الثانية مقارنة مع ظرؼ الفػرد لوحػده . أمػا فػي ظػ ((77.57))
حيث كانت سرعتيـ أعمى في ظرؼ الفرد عما ىو عميو في ظرؼ التتػابع ، أي أنػو وباختصػار اف الافػراد فػي ظػرؼ المجموعػة وعنػدما لا 

 ( .  Willams ,e.t,a.l,1989,P.75-78يعرفوف او يميزوف جيدىـ فأف ذلؾ سيؤدي إلى التكاسؿ الاجتماعي )
  1991عاـ  ((Williams,e.t,a.l))ز وآخروف يدراسة وليما -4

أسػػتيدفت ىػػذه الدراسػػة معرفػػة فيمػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ تػػأثير لتوقػػع اداء المشػػترؾ عمػػى التكاسػػؿ الاجتمػػاعي والتعػػويض الاجتمػػاعي ، ولكػػي يػػتـ 
لجماعيػػة فقػػد صػػمـ الباحػػث ثلاثػػة تجػػارب تنوعػػت عمػػى حسػػب تمػػؾ فحػػص تػػأثير توقعػػات أداء المشػػتركيف فػػي الجيػػد الفػػردي فػػي الميػػاـ ا

والتػي صػممت  ((Ideegeneration))التوقعات ، ففي كؿ تجربة فأف الافػراد قسػموا لمعمػؿ أمػا جماعيػاً أو تفاعميػاً فػي ميمػة لتوليػد الافكػار 
 .   ((ضوع وسنوضح التجربة الاولى والثانية لأنيا ذات علاقة بالمو  ))عمى انيا ميمة ذات مغزى 

التجربة الاولى كاف توقػع أداء المشػتركيف قػد تػـ استخلاصػو مػف مسػتويات الثقػة الشخصػي ، أمػا التجربػة الثانيػة فػتـ توظيػؼ توقعػات جيػد 
 المشتركيف . 

طالػػب مػػف عمػػـ الػػنفس  ((9063))أشػػترؾ فػػي التجربػػة الاولػػى وفػػي جمسػػة مػػا قبػػؿ الفحػػص فػػي بدايػػة الفصػػؿ الدراسػػي فػػي جامعػػة واشػػنطف 
 ((29))سجموا أوطأ نسبة عمػى معيػار الثقػة و  ((24))طالب ، وتبيف النتائج اف  ((944))لمعيار فحص الثقة الشخصي وتـ اختيار عينة مف 
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عػف طريػؽ الشػخص الػذي  ((6))إلػى  ((2))سجموا أعمى نسبة عمى المعيار ، ثـ قسمت العينة إلػى مجػاميع مػف  ((21))سجموا ثقة متوسطة و
وأعطػي المشػاركوف كراسػات تحتػوي مقاعػد معزولػة واحػدة عػف الآخػر بفاصػؿ مػف قمػاش أسػود المػوف ،  ((6))واجمسيـ فػي  يجري التجربة ،

   -عمى تعميمات تنوعت طبقاً لظرؼ العمؿ اما تفاعمياً أو جماعياً ، وكانت النتائج ىي :
 ييـ تكاسؿ اجتماعي . اف الافراد الذيف سجموا درجات متوسطة وعالية عمى معيار الثقة الشخصي كاف لد .9
الافراد الذيف كانت درجاتيـ واطئة عمى المعيار لـ يكف لدييـ تكاسؿ اجتماعي أي انيـ كانوا أكثر إنتاجية عندما عمموا جماعياً عما  .4

 ىو عميو عندما عمموا تفاعمياً . 
، وبػدؿ ربػط جيػد المشػاركيف مػع تثمينػو  ـف معيػأما التجربػة الثانيػة فاسػتيدفت اسػتعماؿ توقعػات المشػتركيف بصػورة مباشػرة لجيػد المشػتركي

فقػد ابقػى التثمػيف مسػتمر وايجػابي خػلاؿ الميمػة ، وقػد ربطػت الميمػة بالػذكاء لمتأكػد مػف  9763عاـ  "Jakson"لمميمة كما فعؿ جاكسوف 
ميػاً ، وكانػت العينػة مؤلفػة كونيا ميمة ذات مغزى . وقد تمت مقارنة مسػتوييف مػف الجيػد عػالي وواطػيء مػع ظػرفيف لمعمػؿ جماعيػاً و تفاع

طالب مف قسـ عمـ النفس وقد أعطيت نفس الميمة ونفس التعميمات التي اعطيػت فػي التجربػة الاولػى إلا اف بعػض التعػديلات  ((17))مف 
قػػدر بال اً بػػاف الميمػػة ممتعػػة لكػػف لا اظػػف أننػػي سػػأبذؿ جيػػد ))أخبػػر المشػػاركوف فػػي ظػػرؼ الجيػػد الػػواط   الحميػػؼأجريػػت عمييػػا وىػػي اف 

وكانػػت النتيجػػة ىػػو اف الافػػراد  ((الميمػػة ممتعػػة وسػػأبذؿ جيػػداً عاليػػاً فػػي ىػػذه الميمػػة  ))وامػػا ظػػرؼ الجيػػد العػػالي فػػأخبرىـ بػػأف  ((الكػػافي
المشتركيف قد تكاسموا اجتماعياً في ظرؼ الشخص الذي نوى العمػؿ بجػد ومػالوا إلػى التعػويض فػي ظػرؼ الشػخص الػذي نػوى العمػؿ ببطػأ 

(Williams, e.t,a.l,1991,P.572-576. ) 
  
 . 1999عاـ  ((Shepperde.t,a.l))دراسة شبيرد وآخروف  -5
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وىػػذه الدراسػػة بحثػػت فيمػػا جػػاء بنظريػػة قيمػػة التوقػػع حيػػث ذ كػػر أف ليػػا ثلاثػػة عناصػػر وىػػي : التوقػػع ، والمنفعػػة  اوالوسػػمية ، والقيمػػة ، وقػػد 
إذ استيدفت التجربة الاولى ايجاد العلاقة بيف أداء الفػرد وتػأثيره عمػى أداء  ((سيمةالمنفعة أو الو  ))فحصت ىذه الدراسة العنصر الثاني وىو 

مػػف الانػػاث وزعػػوا بصػػورة عشػػوائية عمػػى  ((46))مػػف الػػذكور و ((13))وكػػاف  جيفيالخػػر مػػف غيػػر  ((901))المجموعػػة وبمغػػت عينػػة الدراسػػة 
وقد التقػت بالمشػتركيف فػي غرفػة انتظػار وشػرحت ليػـ بػأف  ((أمرأة))أشخاص ، وكاف الشخص الذي يجري التجربة  ((3))مجاميع مكونة مف 

لشػػػيء معػػػيف وأخبػػػروا بػػػأف  تيولػػػدوا اسػػػتعمالا واف عمػػػى المشػػػتركيف اف ((Ideageneration))اداء ميمػػػة لتوليػػػد الافكػػػار  تتضػػػمفالميمػػػة 
خبػػر قسػػـ مػػف المشػػتركيف بػػأف الاداء الجمػػاعي أو ا قػػدر مػػا يسػػتطيعوف مػػف الافكػػار ، التجربػػة تيػػتـ بالكميػػة ولػػيس بالنوعيػػة وعميػػو اف يولػػدو 

 ((الوسػيمة ))، امػا فػي ظػرؼ المنفعػة أو  ((ظػرؼ التقيػيـ وعػدـ التقيػيـ ))الجيد سيكاف  بينمػا لػـ يعطػي الآخػريف مثػؿ ىػذه المعمومػة وىػذا ىػو 
ي أو قػػد الا تحقػػؽ أداء جيػػد عػػفقػػد تعمػػـ الاشػػخاص فػػي ظػػرؼ المنفعػػة مػػف خػػلاؿ سمسػػمة مػػف التػػدريبات بػػأف احتماليػػة كػػوف مجمػػوعتيـ ربمػػ

 وكانت النتائج كالآتي :  ((ظرؼ المنفعة العالي أو الواط   ))يكوف واطيء وىذا ىو 
 ليس ىناؾ فروؽ بيف الذكور والأناث في توليد الأفكار .  -9
 كاسموا . مف الشخص الذي يجري التجربة أي انيـ لـ يت ـاً في الميمة في ظروؼ التقييعالياف المشتركيف بذلوا جيداً  -4
 اف المشتركيف في ظرؼ عدـ التقييـ بذلوا جيداً أكبر فقط في ظرؼ المنفعة العالي ، أما في ظرؼ المنفعة الواط  فقد تكاسموا .  -1
 أما في ظرؼ التقييـ والمنفعة الواطئة فأف المشتركيف ولدوا افكاراً بشكؿ لا يصدؽ .  -2
 واداء المجموعة لو تأثير عمى الجيد المبذوؿ .  أخيراً أثبتت التجربة بأف المصادفة بيف أداء الفرد -3

فيمػػا إذا كانػػت المصػػادفة بػػيف أداء  ))وىػػو ((الوسػػيمة))بالنسػػبة لعنصػػر المنفعػػة أو ثانيػػاً أمػػا ىػػدؼ التجربػػة الثانيػػة فكػػاف فحػػص تػػأثير عػػاملًا 
 ((16))الدراسات الأوليػة وزعػوا بشػكؿ عشػوائي إلػى طالباً مف  ((70))، وبمغت العينة  ((المجموعة وناتج المجموعة لو تأثير عمى جيد الفرد 
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جراءاتيػػا فكانػػت تشػػبو التجربػػة أأشػػخاص فػػي كػػؿ مجموعػػة ، أمػػا نػػوع الميمػػة و  ((1))أنػػاث وتػػـ تقسػػيميـ إلػػى مجػػاميع بواقػػع  ((34))ذكػػور و
قيػيـ او يفػراد بػأف جيػد الفػرد سػوؼ ربة الاحيث أخبر الشخص الذي يجري التج ((التقييـ ، عدـ التقييـ ))الاولى وكانت ظروؼ التجربة ىي 

ذا كانػػت مجمػػوعتيـ  ((90))فقػػد أخبػػر المشػػاركيف بػػأف  ((المنفعػػة العػػالي))أمػػا فػػي ظػػرؼ   قيػػيـيلا  فػػي مجػػاميع ستشػػارؾ فػػي ىػػذه التجربػػة وا 
% 50ييـ فرصػة دنػت لػولػذلؾ كا ((قالػب حمػوى ))مجاميع التي تقوـ بتوليػد أفكػاراً أكثػر فػأف كػؿ عضػو فػي المجموعػة سػيكافأ بػػ ((5))ضمف 

ذا كانػػت مجمػػوعتيـ مػػف بػػيف مجػػاميع ستشػػترؾ فػػي التجربػػة  ((2))د أخبػػر الافػػراد بػػأف قػػلمحصػػوؿ عميػػو أمػػا فػػي ظػػرؼ المنفعػػة الػػواط  ف وا 
ذي لػفأف اسماءىـ سيتـ أدخاليا في اليانصيب في نياية التجربة واف أسـ واحػد ىػو ا تمكف مف توليد استعمالات أكثرالتي  المجاميع الاربع

   -تي :سيختار . وكانت النتائج كالا
 لـ يكف ىناؾ فروؽ بيف الذكور والاناث في عدد الاستعمالات المتولدة .  .9

ة بيف اداء المجموعة وناتج فالمصاد "اف المشتركيف في ظؿ عدـ التقييـ قد عمموا بجيد اكبر عندما ادركوا اف ىناؾ فرؽ بػ .4
 ة أيضاً . فالفروؽ بالمصادوتكاسموا عندما لـ يدركوا ىذه   "المجموعة

 أنيـ عمموا بجيد أكبر في ظرؼ المنفعة العالية وتكاسموا في ظرؼ المنفعة الواطئة .   .1

 Shepperdرؼ التقييـ بغض النظر عف ظرفي المنفعة العالي أو الواط )ظلقد عمؿ المشتركوف بجيد أكبر في   .2

,e.t,a.l,1999.P.1149-1154. ) 

 
  2112عاـ  ((Hart ,e.t ,a.l))دراسة هارت وآخروف -6
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.  ((التكاسػؿ الاجتمػػاعي ))عضػػاء فػي فريػػؽ كأ% مػف جيػػدىـ عنػدما يعممػوف 900يػرى كثيػر مػػف البػاحثيف اف الافػػراد يبػذلوف أقػؿ مػػف      
بتػأثير  الجماعػات ، ولكػف لػـ يكػف ىنػاؾ عػدد كػاؼ مػف البحػوث المتعمقػة ديناميػاتوىذا ما اظيرتػو أدلػة واسػعة فػي الادبيػات المتحققػة فػي 

ذكػر ))عمى الجيد الفردي . واستيدفت ىذه الدراسة التحقؽ مػف ظػاىرة التكاسػؿ الاجتمػاعي بػالتركيز عمػى سػموؾ الفػرد  ((ذكر ، أنثى))النوع 
أنثػػى مػػف طمبػػة الجامعػػة وكانػػت  ((45))ذكػػراً و ((40))، إذ بمغػػت العينػػة  ((Physcialogical Task))فػػي أداء ميػػاـ فسػػيولوجية  ((، أنثػػى

 ((2))متيـ ىي سحب الحبؿ بأقصى جيد عندما ربط الحبؿ بنابض حمزوني في كفتو ميزاف مخفػي ، إذ أدى كػؿ طالػب الاختبػار ضػمف مي
مػػف الػذكور ، والمجموعػػة  الثالثػػة مػع فريػػؽ مكػػوف  ((4))مجػاميع وىػػي : المجموعػػة الاولػى لوحػػده ، والمجموعػػة الثانيػة مػػع فريػػؽ مكػوف مػػف 

 نثى . وأظيرت النتائج ما ياتي :لآخر أاأحدىـ ذكر و  ((4))مجموعة الرابعة فيي مع فريؽ مكوف مف مف الأناث ، أما ال 4مف 
 اف جميع أشكاؿ المجموعات الذيف عمموا في ىذه التجربة لـ يبذلوا جيداً كافياً في جر الحبؿ .  .9

قط كاف لدييـ اسياماً واسعاً بجيودىـ اف المشاركيف في مجموعات صغيرة والمكونو مف جنس واحد وخاصة إذ كانوا مف الذكور ف .4
 الفردية بالنسبة لكؿ مف الرجاؿ والنساء . 

الحبؿ بجيد  والنتيجة الأخيرة والمثيرة في ىذه  الدراسة والتي خالفت الكثير مف الدراسات ىو أف الافراد في كلا الجنسيف قد سحبوا .1
واف جيدىـ كاف أقؿ عندما عمموا لوحدىـ أقوى عندما عمموا كأعضاء في مجموعات ، أي انيـ لـ يتكاسموا 

(Hart,e.t,a.l,2002,P7-8 . ) 

 
 .  2112عاـ  ((Gupta))دراسة جوبتا  -7
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 ((30))، إذ بمغػػت عينػػة الدراسػػة  فػػرادتسػػميط الضػػوء عمػػى اخػػتلاؼ الثقافػػات وعلاقتيػػا بالتكاسػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى الاأسػػتيدفت ىػػذه الدراسػػة 
امػرأة فقػط إذ اف البقيػة كػفر غيػر مناسػبات ولػـ يتجػاوبف بشػكؿ جيػد وكػاف  ((10))ياية اصػبح مجمػوع العينػة امرأة مف تايواف وأمريكا وفي الن

أمػا الميػاـ فكانػت عمػى نػوعيف أمػا كميػة او نوعيػة ، فالميػاـ الكميػة كانػت أنتػاج الصػوت  منيف خريجات والقسـ الآخر غيػر خريجػاتقسـ 
نسػاء وتؤلػؼ ىػذه المجموعػات الوحػدة الاساسػية لتحميػؿ  ((3))، وتآلفت كؿ مجموعػة مػف وحالما تجمعف المشتركات وقسمف إلى مجموعات 

 ((10))الشػػخص الػػذي يجػػري التجربػػة تعميمػػات إلػػى المشػػتركات وىػػي اف يصػػرخف بأقصػػى مايسػػتطعف لمػػدة  ىالتكاسػػؿ الاجتمػػاعي ، واعطػػ
د اعطيػت نفػس التعميمػات الا انػو فقػ ((ظػرؼ المجموعػة))ي أمػا فػ ((ظػرؼ الفػرد))ثانية ، ويجب اف تعمـ كؿ مشتركة أنيػا سػتفحص شخصػياً 

، وفييا قسػمت العينػة إلػى أزواج وكػؿ امػراة كانػت ترتػدي زوج ؿ ليف انيف سيفحصف جماعياً . أما الميمة النوعية فيي حساب النغمات قي
سػػػط ، و يمنػػػى ، و و وىػػػي يسػػػرى ،   () دس ((30))نمػػػاذج مػػػف النغمػػػات بمعػػػدؿ  ((1))مػػػف السػػػماعات والشػػػخص الػػػذي يجػػػري التجربػػػة أنػػػتج 

وعمييا اف تحدد النغمات الصحيحة التي استجابت ليا المشتركة . اف حساب نقاط جيد الفرد بالنسبة لمشخص اليسار يػتـ بأخػذ نسػبة عػدد 
ص عمػى اليمػيف النغمات اليسرى التي تـ التعرؼ عمييا بصورة صحيحة مقارنة بعدد النغمات اليسرى الكمية ، وكذلؾ تحسب بالنسبة لمشػخ

عمؿ النسبة نفسػيا عمػى النغمػة المتوسػطة لكػؿ فػرد سػينتج بحسابيا ، و  تـ التيالذي سينتج ردود الافعاؿ الصحيحة بالنسبة لنغمات اليمنى 
بالنسػبة  تبػيف اف لػدييـ تكاسػؿ اجتمػاعي أقػؿ ((تػايواف))نقاط جيد المجموعة . وأثبتت الدراسة اف الثقافات الجماعيػة بالنسػبة لمنسػاء أي فػي 

 ( .Gupat ,2002,P1-9) ((أمريكا))إلى الثقافات الفردية أي في 

                                           
( ). وحدة لقياس الصوت   
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  2114عاـ  ((Kunshima ,e.t,a.l ))دراسة كونشيما وآخروف -8

بينمػا بمػغ عػدد الانػاث  ((4))فػي ميمػة انتػاج الافكػار ، وكػاف عػدد الػذكور  ((يجيف وغيػر خػريجيفخػر ))طالبػاً  ((64))بمغت عينة ىػذه  الدراسػة 
 ((4))سػػػود ، و  ((4))بػػػيض ، و ((23))رؽ عػػػف طريػػػؽ سػػػؤاليـ فكػػػاف عػػػ، وقػػػد قػػػيس ال ((سػػػنة14-40))وكػػػاف متوسػػػط اعمػػػارىـ بػػػيف  ((54))

، وقػػد اسػػتعمؿ حمفػػاء ليػػذه  التجربػػة لأنػػو لػػيس بالامكػػاف  لػػـ يػػوردوا عػػرقيـ ((2))مختمفػػوف ، و ((95))لاتينيػػوف ، و((2))آسػػيويوف امريكيػػوف ، و
لكتابػػػة الاسػػػتعمالات مػػػع ورقػػػة مكتػػػوب فييػػػا الشػػػيء الػػػذي  ركوف ظػػػرؼ فيػػػو قصاصػػػاتركيف . أعطػػػي المشػػػتمشػػػتالضػػػماف حضػػػور كػػػؿ 

 ، وجمس المشتركوف عمى كراسي معزولة كؿ واحد عف الآخػر فػي غرفػة واحػدة فػي وقػت ويػوـ واحػد ((السكيف ))سيستعمؿ في التجربة وىو 
الاولى : يتـ فييا معاقبػة الفػرد . المجموعػة الثانيػة : لا يعاقػب فييػا الفػرد .  المجموعة -مجاميع وىي : معيف ، وقسـ المشتركوف إلى أربع

 ))والمجموعة الثالثة : يتـ فييا معاقبة المجموعة . أما المجموعة الرابعة : تترؾ المجموعة دوف عقػاب . واعطػي جميػع المشػتركيف اليػدؼ 
أنيػػـ إذا لػػـ يتمكنػػوا مػػف الوصػػوؿ إلػػى  ))ظػػرؼ العقوبػػة أخبػػر المشػػتركوف ، ومػػف أجػػؿ اسػػتعماؿ  ((ونو  مػػف الافكػػاردوىػػو العػػدد الػػذي سػػيول

   كالآتي : . وكانت النتائج  ((رة أخرى لاستعماؿ آخر ػاليدؼ عمييـ اف يبقوا لكي يؤدوا الميمة م
ة ظؿ ظروؼ عدـ معاقبظرؼ معاقبة المجموعة سيكوف جيدىـ أفضؿ مف المشتركيف في تنبأت الدراسة بأف المشتركيف في  -9

 .، وىذا ما لـ يتـ تحقيقو المجموعة 
وجد اف التيديد بالعقوبة يحسف مف الانتاج ولكف لف يقمؿ مف التكاسؿ الاجتماعي ، وىذا مخالؼ لما كاف متوقع في ىذه الدراسة  -4

 ( . Kunishima ,e.t,a.l,2004,P.5-11بأف التيديد سيقمؿ مف التكاسؿ الاجتماعي )
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  2115عاـ  ((Asmus,e.t,a.l))دراسة إسموس وآخروف  -9
مجموعػة وذلػؾ لمعمػؿ  ((94))افػراد إذ بمػغ عػدد المجػاميع  ((2))طالباً وزعوا عشوائياً إلػى مجػاميع مكونػو مػف  ((42))بمغت عينة ىذه  الدراسة 

 ( )عمػػػى تطػػػوير بحػػػث للافكػػػار فػػػي موضػػػوع محػػػدد فػػػي عمػػػـ الػػػنفس الاجتمػػػاعي تحػػػت ظػػػرفيف ىمػػػا اسػػػتعماؿ اليػػػات المجموعػػػة الشػػػكمية 
((Nominal Group Technique))  استعماؿ الآليات ، واخبر بعض المشتركيف أف المساىمات ىي فردية ، فيما لـ يخبػر الػبعض وعدـ

واشػػػارت النتػػػائج إلػػػى اف اعضػػػاء  ((وقػػػت التجربػػػة))ىػػػذه الدراسػػػة وىػػػو معرفػػػة الوقػػػت مسػػػبقاً الآخػػػر بيػػػذا الشػػػيء ، ودرس متغيػػػر آخػػػر فػػػي 
يػػات المجموعػػة الشػػكمية لػػـ يظيػػر لػػدييا تكاسػػلًا اجتماعيػػاً كمػػا ىػػو الحػػاؿ عميػػو لػػدى اعضػػاء المجموعػػة التػػي لػػـ المجموعػػة التػػي وظفػػت آل

-Asmus,e.t,a.l,2005,P.351توظؼ آليات المجموعة الشكمية ، واف معرفة الوقت مسبقاً لػـ يكػف لػو تػأثير عمػى التكاسػؿ الاجتمػاعي )

353  . ) 
 
 

  2115عاـ  ((Hogaard,e.t,a.l))كارد وآخروف دراسة هو  -11
أسػػتيدفت الدراسػػة معرفػػة فيمػػا إذا كػػاف الجيػػد والأداء فػػي الميػػاـ الجماعيػػة أو فػػي الفػػرؽ ذات العمػػؿ المشػػترؾ يتػػأثر بالتمػػايز عمػػى الأداء 

   الدراسة وضعت الفرضيات الآتية : الفردي والجيد ، وكأساس نظري وبحثي فأف
 وأداءه   تمايز الجيد الرياضي وأداءه يزيد مف جيده   .9

                                           
( )  . يقصد بها مدخؿ لاغراء الافراد لكي يدخموف في تصميـ وتخطيط مشروع الجماعة 
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 تمايز الجيد والأداء يقمؿ مف التكاسؿ الاجتماعي لمرياضييف .  .4
وىػػػـ أمػػػا مميػػػزوف أو غيػػػر مميػػػزوف مػػػف كميػػػة   "سػػػنة97- 95 " طالبػػػاً كػػػاف معػػػدؿ أعمػػػارىـ يتػػػراوح بػػػيف ((42))وبمغػػػت عينػػػو ىػػػذه  الدراسػػػة 

لاعبػيف وحػارس مرمػى  ((3))فػي كػؿ فريػؽ ويضػـ كػؿ فريػؽ بػػ لاعبػيف ((4))فرؽ بواقػع  ((2))إلى  ةالنرويج وقد قسمت المجموعالرياضة في 
 قػيسيلنقػاط  ((5))المكػوف مػف تكػر يلـ قيػاس الجيػد الػذاتي لمقيػاس تػوكؿ لاعب بقي في مكانو دوف تغير لمدة يوميف وىي مدة التجربػة ، و 

ؽ دقػػػات القمػػػب حيػػػث زود اللاعبػػػيف فقػػػرات ، وقػػػيس الجيػػػد الموضػػػوعي عػػػف طريػػػ ((2))الجيػػػد بعػػػد اليػػػوـ الأوؿ والثػػػاني وتضػػػمف المقيػػػاس 
، أمػػا الأداء الفػػردي فقػػد تػػـ قياسػػو بتطػػوير  اتدقػػائؽ وىػػي مػػدة المبػػار  ((3))ثػػواني ولمػػدة  ((3))بسػػاعات يػػتـ فييػػا تسػػجيؿ المعػػدلات فػػي كػػؿ 

يػاً لػذلؾ الأداء والميػػارة . ودليػؿ قياسػات الأداء الفػردي الػذي يػؤدي دوراً تفاعم 9766عػاـ  ((Olason))جيػاز بنػاءاً عمػى مػا قػاـ بػو أولسػوف
   الاداء وفقاً لممعادلة الاتية : التي ربما تكوف ميمة لمساىمة كؿ لاعب بالنسبة لمفريؽ ، وقد حسب دليؿ

PI=(Go+SH+AS+SN+TAC+CE)-Lo 

ي كػؿ مبػاراة ، يعنػي الاسػناد فػ ((AS))يعني الضربات نحو اليدؼ في كؿ مبػاراة ، و ((SH))يعني ىدؼ في كؿ مباراة ، و ((Go)) حيث اف
مركػز الكػرة فػي المبػارة  يفيعنػ ((CE))يعني الاحتفاظ بالكرة في كؿ مباراة  و ((TAC))معناه الحصوؿ عمى الكرة في كؿ مباراة ، و((SN))و

يتكػوف و  4004عػاـ  ((Hagaard))كػارد ؿ الاجتماعي باسػتعماؿ اسػتبياف ىو ـ قياس التكاستالآخر . و  يعني فقداف الكرة لمفريؽ ((Lo))، أما
إلػػى لا  ((9)) أوافػػؽ بشػػدة)) )درجػػات ىػػي مػػف  ((3))المؤلػػؼ مػػف  كػػرتيلفقػػرات وفقػػرة انموذجيػػة واحػػدة وتمػػت موازنتػػو عمػػى مقيػػاس  ((3))مػػف 

كػـ كػاف جيػدؾ وأداءؾ خػلاؿ  ))، أما قياس التمايز فيػتـ بالاجابػة عمػى السػؤاؿ الآتػي بعػد المبػاراة فػي كػلا اليػوميف  (((3 ))      أوافؽ بشدة
.  ( ((9))إلػى غيػر متمػايز بشػدة  ((5))متمػايز بشػدة )درجػات وىػي مػف  ((5))المؤلؼ مػف  كرتيلـ توزيع الدرجات عمى مقياس ت، و ((اليوميف
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وأثبتػػت نتػػائج التجربػػة الفرضػػية الاولػػى ، كمػػا دعػػت واثبتػػت الفرضػػية الثانيػػة القائمػػة بػػأف التمػػايز يقمػػؿ مػػف التكاسػػؿ الاجتمػػاعي ، ولػػـ يكػػف 
 ( .  Hagaard,e.t,a.l,2005,P.3-9ر في الجيد الموضوعي في ظرؼ التمايز )ىناؾ تغي

  2115عاـ ((Chidamabrom,e.t,a.l))آخروف دراسة شيدامباروـ و  -11
( عمػػى الانمػػوذج النظػػري تػػـ ذكػػره  فػػي الاطػػار النظػػري ، والػػذي يػػذكر بػػأف العوامػػؿ 3ب نػػي أنمػػوذج ىػػذه  الدراسػػة والمشػػار إليػػو فػػي الشػػكؿ )

 تؤثر يشكؿ كبير عمى عمؿ الفرد في المجموعة .  ((الفجوة الآنية))و ((تأثير الذوباف))زية والظرفية لمتفاعؿ والمتمثمة بػالتحفي
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 ساًْت انفشدي                                     مخشخاث المجًٕعت                                          

 
 

 حأثير انزٔباٌ في المجًٕعت انفٕسيت(())انفدٕة الآَيت 

 شخج المجًٕعتح
 يشخخت ـ يٕحذة

 حدى المجًٕعت
 صغير -كبير 

 اتخار انمشاسث الجًاعيت

  الأفكاست َٕعي شمٕنيت َٕعيت انمشاساث
 الأفكاسكًيت 
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 (5) ططمخال
ة اتخاذ القرار دعـ عممي لوجياو تكنخاص لمتكاسؿ الاجتماعي في  نموذجأامباروـ ػ ددراسة شي أنموذج

 (Chidambaram,e.t,a.l,2005,P.140)الجماعي
 أفػػػراد ((2))فريػػػؽ نصػػفيـ مكػػػوف مػػف  ((20))طالبػػاً فػػػي اختصػػاص أدارة الاعمػػػاؿ ، وشػػارؾ فػػي ىػػػذه  الدراسػػة  ((420))بمغػػت عينػػة الدراسػػػة 
روا بطريقػة عشػوائية ، وكانػت الميمػة المطموبػة فػي ىػذه الدراسػة ممكػف تصػنيفيا عمػى أنيػا يػأفراد ، وقػد أخت ((6))مف  النصؼ الآخر مكوف
  مػػف طمػب مػػف المجموعػػة أف يمثمػوا دور ىيئػػة المستشػػاريف لمتعامػػؿ مػع مشػػكلات التضػػخـ العػالمي ، وبالتحديػػد يطمػػبيميمػة صػػنع القػػرار و 

ار الشخص الذي سيؤىؿ ليػا يلمشكلات التي تواجو الشركة وطمب مف الافراد اف يولدوا افكار واف يناقشوىا واف يصوتوا عمييا لاختالييئة اف تحؿ ا
 وكاف ليذه  الدراسة الفرضيات الآتية : ، 
 اف عدد الافكار التي يولدىا الفرد تتناسب عكسياً مع حجـ المجموعة. -أ -9

 يولدىا الفرد تتناسب عكسياً مع حجـ المجموعة . اف نوعية الافكار التي  -ب    
 يتناسب عكسياً مع حجـ المجموعة  اف نوعية الناتج النيائي لقرار المجموعة -أ -4

 تماسؾ المجموعة يتناسب عكسياً مع حجميا . مدىاف  -ب    
 . ((disper)) اف عدد الافكار التي يولدىا الفرد تتناسب عكسياً مع مدى تباعد او عزؿ المجموعة-أ -1

 اف نوعية الافكار التي يولدىا الفرد تتناسب عكسياً مع تباعد او عزؿ المجموعة  -ب    
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 نوعية الناتج النيائي لقرار المجموعة يتناسب عكسياً مع تباعد أو عزؿ المجموعة . اف  -أ -2
 اف مدى تماسؾ المجموعة يتناسب عكسياً مع عزؿ المجموعة .  -ب    
 عية الناتج النيائي لقرار المجموعة يتناسب عكسياً مع كمية الافكار . أف نو  -أ -3
  -اف نوعية الناتج النيائي لقرار المجموعة يتناسب طردياً مع نوعية الافكار وكانت نتائج البحث ىي الآتي : -ب   
 ب لـ يتـ أثباتيا -9أ ، أما -9تـ أثبات ودعـ الفرضية  .9

 ب  أ و -4تـ أثبات ودعـ الفرضيتيت  .4

 أ -1دعمت الفرضية   .1

 ب -2اثبات الفرضية  .2

رارات ػوعية القػى نػػي عمػر ايجابػا تأثيػاف ليػار كػوعية الافكػوعية القرارات ، بينما نػى نػر عمػي كبيػر سمبػار ليا تأثيػاف كمية الافك .3
(159-491.PChidambaram ,e.t,a.l,2005,)  

 ( . 9عمى موجز الدراسات تتناوؿ التكاسؿ الاجتماعي وعلاقتو بمتغيرات عدة ، الممحؽ )وقد اجتيد الباحث في الحصوؿ عمى جدوؿ يحتوي 
 

مجتمػػع البحػػث وعينتػػو الاساسػػية ، وتبنػػي مقيػػاس تحديػػد يتضػػمف ىػػذا الفصػػؿ وصػػفاً لاجػػراءات التػػي قػػاـ بيػػا الباحػػث والتػػي تػػتمخص فػػي 
، ولتحقيػؽ المواصػفات العمميػة الواجػب توفرىػا فيػو مػف صػدؽ وثبػات لتكػوف صػالحة  ((عمى مستوى المجموعة والفرد ))التكاسؿ الاجتماعي 

 فضلًا عف الوسائؿ الاحصائية المستعممة لتحميؿ البيانات ومعالجتيا إحصائياً . لتحقيؽ أىداؼ البحث ، 
 أٔلاً : مجخًع انبحث : 
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( طالبػػاً 24435الصػػباحية ، إذ بمػػغ عػػددىـ ) ( ولمدراسػػة4006-4005اـ الدراسػػي )تحػػدد مجتمػػع البحػػث الحػػالي بطمبػػة جامعػػة بغػػداد لمعػػ
( 94و)( طالبػػاً وطالبػػة ، 42776يػػة ذات أختصاصػػات عمميػػة ويبمػػغ مجمػػوع طمبتيػػا )( كم94( كميػػة ، منيػػا )42وطالبػػة مػػوزعيف عمػػى )

 ؾ . ل( يوضح ذ9( طالباً وطالبة . والجدوؿ )49437كمية ذات أختصاصات إنسانية ومجموع طمبتيا )
 ( 1الجدوؿ )

 ()2118-2117أسماء الكميات وأعداد الطمبة في جامعة بغداد لمعاـ الدراسي 
 الوجوىع بصالاختص الكلُخ د

 1441 إًسبًٍ العلىم الإسلاهُخ 1

 1111 إًسبًٍ القبًىى 2

 4365 إًسبًٍ التشثُخ /اثي سشذ 3

 4316 إًسبًٍ الإداسح والاقتصبد 4

 1214 إًسبًٍ الفٌىى الجوُلخ 5

 3261 إًسبًٍ اِداة 6

 1631 إًسبًٍ التشثُخ الشَبضُخ 4

 2116 إًسبًٍ اللغبد 8

 1116 إًسبًٍ العلىم السُبسُخ 1

 414 إًسبًٍ التشثُخ الشَبضُخ للجٌبد 11

 2815 إًسبًٍ التشثُخ للجٌبد 11

                                           
( )

 ذُ اٌحصٛي عٍٝ اٌّعٍِٛاخ اٌٛاردج فٟ اٌجدٚي أعلاٖ ِٓ شعثح الاحصاء ـ جاِعح تغداد . 
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 1142 إًسبًٍ الإعلام 12

 3684 علوٍ الهٌذسخ 13

 3212 علوٍ التشثُخ /اثي الهُثن 14

 1616 علوٍ الطت 15

 1161 علوٍ الصُذلخ 16

 2434 علوٍ العلىم 14

 4613 علوٍ الضساعخ  18

 1148 علوٍ سٌبىطت الا 11

 623 علوٍ طت الجُطشٌ 21

 583 علوٍ طت الكٌذٌ 21

 432 علوٍ التوشَض 22

 1241 علوٍ العلىم للجٌبد 23

 314 علوٍ هٌذسخ الخىاسصهٍ 24

 46654  الوجوىع 

 
 
 



 

 

133 

 

 ثاَياً : عيُت انخدشبت الأساسيت 
بقيػػة العشػوائية ذات التوزيػػع المتسػػاوي ) بالنسػبة لمػػذكور والإنػػاث( مػػف ( طالبػػاً وطالبػػة ، اختيػرت بالطريقػػة الط60تألفػت عينػػة التجربػػة مػف )

الجغرافيػة ( و عمػـ الاجتمػاع ، و ( ولوقساـ ) عمـ الػنفس ، 4006-4005الصباحية لمعاـ الدراسي ) جامعة بغداد كمية الآداب لمدراسةطمبة 
 ( يوضح ذلؾ . 4، والجدوؿ )

 ( 2الجدوؿ )
 النوع و متغير القسـتوزيع أفراد عينة التجربة حسب 

 الوجوىع الٌىع القسن

 إًبث ركىس

 51 25 25 علن الٌفس

 21 11 11 الاجتوبع 

 11 5 5 الجغشافُخ

 81 41 41 الوجوىع

 ثانثاً : انخصًيى انخدشيبي نهبحث : 
عالجػػة التجريبيػػة ، وطريقػػة تسػػجيؿ ونػػوع الم، الأفػػراديػػدؿ التصػػميـ التجريبػػي فػػي معنػػاه العػػاـ عمػػى خطػػة التجربػػة التػػي تشػػتمؿ عمػػى اختيػػار 

الذي سيتبع في تحميؿ النتائج . ويدؿ في معنػاه الخػاص عمػى تنظػيـ القيػاس فػي المتغيػرات  ئيالبيانات ، مع الإشارة إلى الأسموب الإحصا
 ( .197،ص4004المستقمة والتابعة) السيد وآخروف ،
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 وتحدد نوعية التصميـ إستناداً إلى ثلاثة عوامؿ أساسية ىي : ويمثؿ التصميـ التجريبي الييكؿ أو البناء العاـ لمتجربة ، 
 عدد المتغيرات المستقمة في التجربة .  -9
 ار جيد لمفرضية .بعدد المعالجات أو الشروط المطموب القياـ بيا باخت -4

  ( .942،ص9770طبيعة المجموعات المستعممة في التجربة ) مجموعات مستقمة ، أو مجموعات متماثمة( ) مايرز، -1

واحػد ، وينطػوي عمػى مسػتقؿ التػي يسػتعمؿ فييػا أكثػر مػف متغيػر  العامميػةإف التصميـ التجريبي فػي البحػث الحػالي ىػو مػف نػوع التصػاميـ 
. والتصػػميـ التجريبػػي  المسػػتعمؿ فػػي البحػػث  " ضػػمف الأفػػراد " الأفػػرادأكثػػر مػػف شػػرط أو معالجػػة تجريبيػػة ، وعمػػى نفػػس المجموعػػات مػػف 

   -مة ىي كالآتي :قوالمتغيرات المست (4×4×4الحالي ىو  )
 وفييا مستوييف ىما وجود التيديد بالعقوبة وعدـ وجود التيديد بالعقوبة .  -: التهديد بالعقوبة -9
 : وفييا مستوييف ىما وجود الحوافز المادية وعدـ  وجود الحوافز المادية .  الحوافز المادية -4

 حوافز المعنوية وعدـ وجود الحوافز المعنوية . : وفييا مستوييف ىما وجود ال الحوافز المعنوية -1

 تي : لا( وكآ6( فأف عدد المجموعات ىي )4×4×4وبما إف التصميـ ىو ) 
 : لا تيديد بالعقوبة ، لا حوافز مادية ، لا حوافز معنوية .  المجموعة الاولى
 .: لاتيديد بالعقوبة ، وجود حوافز مادية ، لا حوافز معنوية  المجموعة الثانية
 : لا تيديد بالعقوبة ، لا حوافز مادية ، وجود حوافز معنوية . المجموعة الثالثة
 : لا تيديد بالعقوبة ، وجود حوافز مادية ، وجود حوافز معنوية . المجموعة الرابعة
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 .د حوافز مادية ، لا حوافز معنوية: وجود تيديد بالعقوبة ، وجو  المجموعة الخامسة
 ية و تيديد بالعقوبة ، لا حوافز مادية ، وجود حوافز معن: وجود المجموعة السادسة
: وجػػود تيديػػد بالعقوبػػة ، وجػػود  المجموعػػة الثامنػػة: وجػػود تيديػػد بالعقوبػػة ، لا حػػوافز ماديػػة ، لا حػػوافز معنويػػة .  المجموعػػة السػػابعة

( يوضػػح التصػػميـ التجريبػػي 4المخطػػط )و  ( 90فػػي كػػؿ شػػرط تجريبػػي ىػػو )  الأفػػرادعػػدد  إفعممػػا حػػوافز ماديػػة ، وجػػود حػػوافز معنويػػة .
 لمبحث الحالي 

 
 
 
 

 ( 6المخطط )
 التصميـ التجريبي لمبحث الحالي 

        أ. عمى مستوى المجموعة 
B الحوافز المعنوية 

 

A 

 B1 الوعٌىَخ وجىد الحىافض B2  الوعٌىَخعذم وجىد الحىافض 

 C         تاٌعمٛتح اٌرٙد٠د C             تاٌعمٛتح اٌرٙد٠د 



 

 

136 

 

الحىافض 

  بدَخالو

 

 

  C1  وجىد

 التهذَذ ثبلعقىثخ

  C2   عذم وجىد

 التهذَذ ثبلعقىثخ

 

C1 وجىد التهذَذ

 ثبلعقىثخ

 

 C2 عذم وجىد

 التهذَذ ثبلعقىثخ

A1  وجىد

 الحىافض الوبدَخ

11 11 11 11 

A2  عذم وجىد

 الحىافض الوبدَخ

11 11 11 11 

 ب. عمى المستوى الفرد 
B لمعنويةالحوافز ا 

 

 

 

A 

الحىافض 

 الوبدَخ 

 

 

 B1 الوعٌىَخ وجىد الحىافض B2  الوعٌىَخعذم وجىد الحىافض 

 C         تاٌعمٛتح اٌرٙد٠د C             تاٌعمٛتح اٌرٙد٠د 

  C1  وجىد

 التهذَذ ثبلعقىثخ

  C2   عذم وجىد

 التهذَذ ثبلعقىثخ

 

C1 وجىد التهذَذ

 ثبلعقىثخ

 

 C2 عذم وجىد

 ثبلعقىثخالتهذَذ 

A1  وجىد

 الحىافض الوبدَخ

11 11 11 11 

A2  عذم وجىد

 الحىافض الوبدَخ

11 11 11 11 

 :سابعاً : أداحا انبحث 
 البحث الآتية :  وظؼ الباحث أداتي 

   Social loafing Scale أولًا : مقياس التكاسؿ الاجتماعي
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   Match Board ثانياً : جهاز قياس الداء
 يؿ لكؿ منيما : وفيما يأتي تفص

  Social loafing Scale أولًا : مقياس التكاسؿ الاجتماعي
الػػذي يعػػد متغيػػراً تابعػػاً فػػي البحػػث الحػػالي . فقػػد تبنػػى الباحػػث مقيػػاس جػػورج  ((Social loafing))أجػػؿ قيػػاس التكاسػػؿ الاجتمػػاعي  مػػف

((George))  وذلؾ لوسباب الآتية : 9773عاـ . 
 ة في أغمب دراسات التكاسؿ الاجتماعي . يعد مف المقاييس المستعمم -9
مكانية تطبيقيا وذلؾ لملا -4 متيا لمبيئة العراقية بعد الترجمة لأنيا مف المقاييس التي لا تتأثر بالعامؿ ءسيولة فقراتو  ووضوحيا وا 

نما تعنى  واختلاؼالثقافي   الفرد والجماعة فقط .  بأداءالثقافة  وا 

( سػػؤالًا ، أمػػا القسػػـ 94ضػػمف المجموعػػة ويتػػألؼ مػػف ) لوفػػراديقػػيس التكاسػػؿ الاجتمػػاعي  الأوؿـ ويتكػػوف ىػػذا المقيػػاس مػػف قسػػميف القسػػ
تػػدرج أو الفقػرات فتكػوف م الأسػئمةكػؿ عمػى حػده . أمػا الإجابػػة عمػى ىػذه   لوفػراد( أسػئمة تقػيس التكاسػؿ الاجتمػػاعي  5الثػاني فيتػألؼ مػف )

وأجػػرى الباحػػث عػػدة خطػػوات لكػػي يكػػوف المقيػػاس صػػالحاً [ ،  " موافػػؽ بشػػدة5" " غيػػر موافػػؽ بشػػدة الػػى 9] " مػػف ائؿسػػبع بػػد مكػػوف مػػف
 س والخطوات ىي : ييلمتطبيؽ ويتمتع بالمواصفات العممية لممقا

 
  ط :ايحشجمت الممأ. 
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ى عدد مف ، وبذلؾ حصؿ الباحث عم ()ترجـ المقياس مف المغة الانكميزية إلى المغة العربية وذلؾ بالاستعانة بعدد مف المترجميف  .9
دى ػى المغة العربية واصبحت لػالتراجـ بالمغة العربية لممقياس وبالتشاور مع المشرفة تقرر استعماؿ أفضؿ الصياغات المترجمة إل

 ( . 4الباحث نسخة واحدة بالمغة العربية الممحؽ )
ميزية إلى مجموعة مف الخبراء عرض الباحث النسخة المترجمة إلى المغة العربية مع نسخة المقياس الاصمية بالمغة الانك .4

في عمـ النفس والتربية ممف يتقنوف المغة الانكميزية طالباً منيـ أبداء آراءىـ وملاحظاتيـ بشأف الترجمة مع الاشارة  ()والمختصيف 
جراء التعديلات المناسبة عمى الترجمة إف وجدت الممحؽ )  ( . 1إلى كونيا صالحة أـ غير صالحة وا 

مف الملاحظات التي طرحت بشأف الترجمة المقترحة أعيدت ترجمة المقياس  مف المغة العربية إلى المغة الانكميزية وبعد الإستفادة  .1
الباحث عمى نسختيف مف المقياس بالمغة  ؿلـ يطمع مسبقاً عمى المقياس الاصمي بمغتو الانكميزية ، فحص ()بالاستعانة بمترجـ

 المترجمة مف المغة العربية إلى المغة الانكميزية . الانكميزية أحداىما الاصمية والثانية 

                                           
()

 . ٠اسز عثد اٌسرار ِطز . جاِعح الأثار ـ و١ٍح ا٢داب ـ اٌٍغح الأى١ٍش٠ح . 8  

 اٌّسرٕصز٠ح ـ و١ٍح ا٢داب ـ لسُ اٌرزجّح .   . رؤٜ علاء ٌِٛٛد . اٌجاِعح4     
()

 . أ.د. ٔاد٠ح شعثاْ ، اٌجاِعح اٌّسرٕصز٠ح ـ و١ٍح ا٢داب . 8 

 . أ.د. عدٔاْ اٌج١ٍّٟ ، جاِعح تغداد ـ و١ٍح اٌرزت١ح / أتٓ رشد . 4   

 . أ.د. أرٚج ِحّد رت١ع ، جاِعح تغداد ـ و١ٍح ا٢داب . 3   

 حّٛد ، اٌجاِعح اٌّسرٕصز٠ح ـ و١ٍح ا٢داب . . أ.َ.د.  ِحّٛد واظُ 2ِ   
()

 اٌسد ٔجادج عٍٟ اٌطائٟ ، جّع١ح اٌّرزج١ّٓ اٌعزال١١ٓ .  
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لمعرفة مدى تطابؽ النسخة الاصمية مع النسخة  ()عمى مختص بالمغة الانكميزية ((بالمغة الانكميزية ))عرضت ىاتاف الترجمتاف  .2
 . أعتمدت النسخة العربية ، ومف ثـ %(70إذ بمغت نسبة التطابؽ ) ((العربية إلى المغة الانكميزية  ةمف المغ ))المترجمة 

 

 :  صلاحيت انفمشاثب. 
( سػؤالًا او 94بصػورتو الأوليػة والبالغػة )  "عمػى مسػتوى الفػرد والمجموعػة  "لمتحقؽ مف مدى  صلاحية فقرات مقيػاس التكاسػؿ الاجتمػاعي 

مػػػف  عمػػػى عػػػدد مػػػف المحكمػػػيف قػػػاـ الباحػػػث بعرضػػػيا  (( عمػػػى مسػػػتوى الفػػػرد )) وسػػػبع فقػػػرات أو سػػػؤاؿفقػػػرة " عمػػػى مسػػػتوى المجموعػػػة " 
% فػػأكثر 60د الباحػػث نسػػبة اتفػػاؽ مػػ( ، واعت 2المختصػػيف فػػي عمػػـ الػػنفس والقيػػاس النفسػػي ،فػػي اسػػتبانة اعػػدت ليػػذا الغػػرض الممحػػؽ ) 

 ( فقػػػرات مػػػف مقيػػػاس 1لتحديػػػد صػػػلاحية الفقػػػرة ، وبعػػػد اف حممػػػت اراء السػػػادة المحكمػػػيف بشػػػأف صػػػلاحية فقػػػرات المقيػػػاس ، تػػػـ اسػػػتبعاد ) 

                                           
( )

 أ.َ.د. علاء حس١ٓ ، جاِعح تغداد ـ و١ٍح ا٢داب ـ اٌٍغح الأٔى١ٍش٠ح .  
()

 . أ.د. خ١ًٍ ئتزا١ُ٘ رسٛي ، جاِعح تغداد ـ و١ٍح ا٢داب ، لسُ عٍُ إٌفس . 8 

 . أ.د. أحّد عثد اٌٍط١ف ٚح١د ، جاِعح تغداد ـ و١ٍح ا٢داب ـ لسُ عٍُ إٌفس . 4    

 . أ.د. ١٘ٚة ِج١د اٌىث١سٟ ، جاِعح تغداد ، و١ٍح ا٢داب ، لسُ عٍُ إٌفس . 3    

 . أ.د. ٔاد٠ح شعثاْ ، اٌجاِعح اٌّسرٕصز٠ح ـ و١ٍح ا٢داب ـ لسُ عٍُ إٌفس . 2    

 ٌحٍٛ ، جاِعح تغداد ـ و١ٍح ا٢داب ـ لسُ عٍُ إٌفس . . أ.د. تث١ٕح ِٕصٛر ا5    

 . أ.د. ١ٌٍٝ عثد اٌزساق ٔعّاْ ، جاِعح تغداد ـ و١ٍح اٌرزت١ح / أتٓ رشد ـ لسُ اٌعٍَٛ اٌرزت٠ٛح ٚإٌفس١ح . 6    

 . أ.د. أرٚج ِحّد رت١ع ، جاِعح تغداد ـ و١ٍح ا٢داب ـ لسُ عٍُ إٌفس . 7    

 ُ ِحّٛد ، اٌجاِعح اٌّسرٕصز٠ح ـ و١ٍح ا٢داب ـ لسُ عٍُ إٌفس .. أ.َ.د. ِحّٛد واظ1    

 . أ.َ.د. أٔعاَ ٌفرٗ ، جاِعح تغداد ـ و١ٍح ا٢داب ـ لسُ عٍُ إٌفس 9    

 . أ.َ.د. صفاء طارق حث١ة ، جاِعح تغداد ـ و١ٍح اٌرزت١ح / أتٓ رشد ـ لسُ اٌعٍَٛ اٌرزت٠ٛح ٚإٌفس١ح .  80    
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( فيمػػا اتفػػؽ المحكمػػيف عمػػى الابقػػاء عمػػى جميػػع 3( الممحػػؽ )  5،  1، 9لمجموعػػة " وىػػي الفقػػرات ) التكاسػػؿ الاجتمػػاعي " عمػػى مسػػتوى ا
 فقرات مقياس التكاسؿ الاجتماعي " عمى مستوى الفرد ".

ات التػي نالػت موافقػة المحكمػيف فػي ر ( فقػرات وىػي الفقػ7وى المجموعػة )عمػى مسػت، فقػرات مقيػاس التكاسػؿ الاجتمػاعي وبيذا يصػبح عػدد 
بعػػد حػػذؼ الفقػػرات  "عمػػى مسػػتوى المجموعػػة والفػػرد"( فقػػرات مقيػػاس التكاسػػؿ الاجتمػػاعي 4مقيػػاس التكاسػػؿ الاجتمػػاعي ويوضػػح الممحػػؽ)

 ( يوضح ذلؾ .1اسؿ الاجتماعي والجدوؿ )ؿ نسبة الموافقة المشار إلييا مف مقياس التكنمف السادة المحكميف التي لـ ت الثلاثة
 
 

 (3الجدوؿ )
 فقرات مقياس التكاسؿ الاجتماعي ) عمى مستوى الفرد والمجموعة( عمى نسبة الموافقة 

عذد الوحكوُي  عذد الفقشاد أسقبم الفقشاد الوستىَبد

 الوىافقُي

الٌسجخ الوئىَخ 

 للوىافقخ

هذي صلاحُخ 

 الفقشح 

علً هستىي 

 الفشد

 صبلحخ 111% 11 4 6، 4، 2، 1

علً هستىي 

 الفشد

 صبلحخ 11% 1 3 4، 5، 3

علً هستىي 

 الوجوىعخ

2 ،5 ،8 ،1 

،11 ،11 ،12 

 صبلحخ 111% 11 4

علً هستىي 

 الوجوىعخ

 صبلحخ 11% 1 2 6، 4

 غُش صبلحخ %41 4 3 4، 3، 1علً هستىي 
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 الوجوىعخ 

 
  Item –Discrimintion ييضيت نهفمشاثانمٕة انخًج. 
( Ebel,1972,P.393مػػػف تحميػػػؿ الفقػػػرات ىػػػو الإبقػػػاء عمػػػى الفقػػػرات المميػػػزة مػػػف المقيػػػاس ) إلػػػى أف اليػػػدؼ الػػػرئيس ((Ebel))ؿ بػػػيأ يشػػػير

بيف الافراد الممتازيف في الصفة التي يقيسيا المقياس وبيف الضعاؼ فػي تمػؾ الصػفة  زويقصد بالقوة التمييزية لمفقرة مدى قدرتيا عمى التمي
(Gronlund,1971,P.253 وممػػػا تجػػػدر الإشػػػارة إليػػػو أف معامػػػؿ التمييػػػز يفيػػػد فػػػي معرفػػػة  مػػػدى صػػػدؽ المقيػػػاس الخػػػارجي والػػػداخمي . )

ج القػوة التمييزيػة لفقػرات مقيػاس التكاسػؿ ا( . ولغػرض اسػتخر 992،ص 9770فضلًا عف التمييز بػيف الافػراد فػي الصػفة المقاسػة )الامػاـ ،
( طالبػاً وطالبػة مػف جامعػة بغػداد كميػة 900ة مؤلفػة مػف )ينػعمى ع المقياس بؽط "أو الفردسواء كاف عمى مستوى المجموعة  "الاجتماعي 

 ( يوضح ذلؾ . 2الجغرافية ( والجدوؿ )و المغة الانكميزية ، و عمـ الاجتماع ، و الآداب وللاقساـ )عمـ النفس ، 
 ( 4الجدوؿ )

 عينة تحميؿ فقرات مقياس التكاسؿ الاجتماعي عمى وفؽ القسـ والنوع 
 الوجوىع الٌىع القسن د

 إًبث ركىس

 41 21 21 علن الٌفس 1

 21 11 11 علن الاجتوبع 2

 21 11 11 اللغخ الاًكلُضَخ 3
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 21 11 11 الجغشافُخ 4

 111 51 51 الوجوىع 

  -ىما : طريقتيفولقد أعتمد الباحث في استعماؿ القوة التمييزية لمفقرات عمى  
 : Extreme Group methodsسموب المجموعتيف المتطرفتيف( طريقة المقارنة الطرفية ) أ .9

يػػتـ فػػي ىػػذه الطريقػػة اختيػػار مجمػػوعتيف متطػػرفتيف مػػف الافػػراد بنػػاءاً عمػػى الػػدرجات الكميػػة التػػي حصػػموا عمييػػا فػػي المقيػػاس . ويػػتـ  
بػػار دلالػػة الفػػروؽ بػػيف المجموعػػة العميػػا ( لعينيتػػيف مسػػتقمتيف لأختT-Testي )تػػائالاختبػػار التحميػػؿ كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات المقيػػاس بأسػػتعماؿ 

في دراستو  الرائدة حػوؿ ىػذا الموضػوع ، فػأف أفضػؿ نسػبة لتحديػد المجمػوعتيف  9717عاـ  ((Kelley))والدنيا ، وطبقاً لما أشار إليو كيمي 
السػػيكومتري   الأسػػاس 9754 ((Ebel))مػػف حجػػـ العينػػة ، ويشػػرح أيبػػؿ( % 45 )ىػػي نسػػبة ((Lower))والػػدنيا  ((Upper))المتطػػرفتيف العيػػا 

 بالآتي :  ((Kelley))ىذه النسبة حسب منظور كيمي   ؿفضيلت
 تحقؽ أفضؿ حؿ وسط بيف ىدفيف متعارضيف ومرغوبيف في آف واحد  ىما :  % (45) إف نسبة  

 الحصوؿ عمى أقصى حجـ ممكف لممجموعتيف المتطرفتيف . -9
 ( Ebel,1972.P.385تيف )الحصوؿ عمى أقصى تبايف لممجموعتيف المتطرف -4

 ولأجؿ حساب تمييز الفقرات أتبعت الخطوات الآتية :  
 تحديد الدرجة الكمية للاستمارة .  .9
 ترتيب الاستمارة مف أعمى درجة إلى أدنى درجة .  .4
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عمى  %( مف الاستمارات الحاصمة45%( مف الاستمارة الحاصمة عمى أعمى الدرجات لممقياس ونسبة الػ )45تعييف نسبة الػ ) .1
 أدنى الدرجات .

( لتحقيؽ ىذا الغرض ، ظير أف فقرات SPSSي لعينتيف مستقمتيف عف طريؽ الاستعانة بالبرنامج الاحصائي  )تائوبعد تطبيؽ الاختبار ال
ح ( يوض3( والجدوؿ )2، 4( ما عدا الفقرتيف )0.03جميعيا مميزة عند مستوى ) "عمى مستوى المجموعة  "مقياس التكاسؿ الاجتماعي 

 ذلؾ . 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 5الجدوؿ )
 معاملات تمييز فقرات مقياس التكاسؿ الاجتماعي )عمى مستوى المجموعة( بأسموب المجموعتيف المتطرفتيف 

 الٌتُجخ القُوخ الوجوىعخ الوجوىعخ خطأ الىسط الاًحشاف الىسط  د
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لتبئُخ ا العلُب الذًُب الحسبثٍ الوعُبسٌ الحسبثٍ 
()

 

 دالخ 5.834 3.155 1.464 1.384 2.111 2.251 1

 غُش دالخ 1.433 1.246 1.832 1.513 2.665 1.222 2

 دالخ 4.421 3.184 1.213 1.455 2.365 2.148 3

 غُش دالخ 1.315 1.115 -1.811 1.441 2.445 1.148 4

 دالخ 5.626 3.284 1.528 1.428 2.223 2.414 5

 دالخ 1.441 3.588 2.338 1.314 1.581 2.163 6

 دالخ 6.144 2.446 1.342 1.341 1.444 2.144 4

 دالخ 15.588 4.112 3.215 1.238 1.235 3.414 8

 دالخ 1.113 3.483 2.215 1.281 1.512 2.881 1

( والجدوؿ 0.03أما فقرات مقياس التكاسؿ الاجتماعي ) عمى مستوى الفرد( فتبيف اف جميع الفقرات مميزة عند مستوى دلالة ) 
 ؾ . ( يوضح ذل4)
 
 
 
 

                                           
( )

  8.96= 0.05( ِٚسرٜٛ دلاٌح 54تدرجح حز٠ح )جد١ٌٚح اٌم١ّح اٌرائ١ح اٌ
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 ( 6الجدوؿ )
 بأسموب المجموعتيف المتطرفتيف  "عمى مستوى الفرد"معاملات تمييز فقرات مقياس التكاسؿ الاجتماع 

الىسط  د

 الحسبثٍ 

الاًحشاف 

 الوعُبسٌ

خطأ الىسط 

 الحسبثٍ

الوجوىعخ 

 الذًُب

الوجوىعخ 

 العلُب

القُوخ 

 خالتبئُ
()

  

 الٌتُجخ

 دالخ 12.346 4.113 2.134 1.284 1.444 3.511 1

 دالخ 6.451 3.321 1.414 1.311 2.126 2.511 2

 دالخ 2.616 2.211 1.211 1.464 2.424 1.251 3

 دالخ 6.352 3.481 1.441 1.414 2.151 2.631 4

 دالخ 4.116 3.486 1.122 1.381 1.144 2.414 5

 دالخ 3.116 2.526 1.511 1.411 2.548 1.511 6

 دالخ 12.441 4.121 2.182 1.241 1.451 3.556 4

 
 :علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس . 4 

                                           
( )

  8.96= 0.05( ِٚسرٜٛ دلاٌح 54تدرجح حز٠ح )اٌم١ّح اٌرائ١ح اٌجد١ٌٚح 
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د تعد ىذه الطريقة مف اكثر الطرائؽ استعمالًا في تحميؿ فقرات الاختبارات والمقاييس النفسية ، وذلؾ لما تتصػؼ بػو ىػذه  الطريقػة مػف تحديػ
ر يا يعني اف كػؿ فقػرة مػف فقػرات المقيػاس تسػير فػي المسػار نفسػو  الػذي يسػلمدى تجانس فقرات المقياس في قياس الظاىرة السموكية ، وىذ

إلػػػػى اف ىػػػػذا الاسػػػػموب ذو علاقػػػػة عاليػػػػة بأسػػػػموب المجمػػػػوعتيف  ((Allen))( . ويشػػػػير ألػػػػف 39،ص9752، سػػػػوييعفيػػػػو المقيػػػػاس كمػػػػو )
الاختبػار يزيػد مػف الحصػوؿ عمػى أختبػار أكثػر  بالمجموع الكمي كاف تضمينو  فيوقؼ المتطرفتيف فضلًا عف أنو كمما زاد معامؿ ارتباط الم

 .  (Allen.et,al.1979,P.125تجانساً )
وطالبة ، وذلؾ لحساب العلاقة بيف درجة كؿ فقرة مػف فقػرات المقيػاس والدرجػة  اً ( طالب900وقد أستعممت معادلة معامؿ بيرسوف لػ) 

ة والمقيػاس كمػو  تراوحػت اف معاملات الارتباط بيف الفقر  ((SPSS))ئي الكمية ، وأظيرت المعالجة الاحصائية بعد استعماؿ البرنامج الاحصا
وعميػو فػأف فقػرات المقيػاس جميعيػا عػدت مميػزة مػا  "عمػى مسػتوى المجموعػة  "( في مقياس التكاسؿ الاجتماعي 0.564ػ 0.304ما بيف )

ظيرتػا أنيػا غيػر مميػزة فػي أسػموب المجمػوعتيف ( والتػي سػبؽ واف أ0.035- 0.060( إذ بمغػت معػاملات ارتباطيػا ) 2، 4عػدا الفقػرتيف )
( 0.10بمػػػغ معامػػػؿ ارتباطيػػػا أعمػػػى مػػػف ) االػػػذي أكػػػد اف الفقػػػرة تكػػػوف جيػػػدة إذ ((Ebel))المتطػػػرفتيف أيضػػػاً . وىػػػذا عمػػػى وفػػػؽ معيػػػار ايبػػػؿ 

(Ebel,et,al,1972.P.392( والجدوؿ . )يوضح ذلؾ . 5 )                           ( 7الجدوؿ) 
 بالدرجة الكمية لممقياس .  "عمى مستوى المجموعة "التكاسؿ الاجتماعي مقياس رتباط فقرات معاملات ا

 الٌتُجخ هعبهل الاستجبط د

 دالخ 1.581 1

 غُش دالخ 1.184 2

 دالخ 1.514 3

 غُش دالخ 1.154 4
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 دالخ 1.512 5

 دالخ 1.544 6

 دالخ 1.614 4

 دالخ 1.486 8

 دالخ 1.681 1

( مػػف المقيػػاس 2، 4)حػػذؼ الفقرتػػاف  فقػػرات بعػػد سػػبع "عمػػى مسػػتوى المجموعػػة  "مقيػػاس التكاسػػؿ الاجتمػػاعي دد فقػػرات وبػػذلؾ أصػػبح عػػ
 .( يوضح الفقرات التي حذفت مف المقياس بعد تحميؿ الفقرات 5والممحؽ )
-0.247( فقػػد تراوحػػت بػػيف )بػػيف الفقػػرة والمقيػػاس كمػػو فػػي مقيػػاس التكاسػػؿ الاجتمػػاعي )عمػػى مسػػتوى الفػػردأمػػا معػػاملات الارتبػػاط  
جميعيػػا عػػدت مميػػزة والتػػي سػػبؽ واف ظيػػر ذلػػؾ فػػي اسػػموب  "عمػػى مسػػتوى الفػػرد"( وعميػػو فػػأف فقػػرات مقيػػاس التكاسػػؿ الاجتمػػاعي 0.624

الػػذي أكػػد أف الفقػػرة تكػػوف جيػػدة إذ بمػػغ معامػػؿ ارتباطيػػا أعمػػى مػػف  ((Ebel))المجمػػوعتيف المتطػػرفتيف ايضػػاً وىػػذا عمػػى وفػػؽ معيػػار أيبػػؿ 
(0.10( )Ebel,et,al,1972,P392( والجدوؿ . )يوضح ذلؾ . 6 ) 
 

 ( 8الجدوؿ )
                                                   فقرات مقياس التكاسؿ الاجتماعي " عمى مستوى الفرد" بالدرجة  طمعاملات ارتبا

  ية لممقياسلكما
 الٌتُجخ هعبهل الاستجبط د

 دالخ 1.814 1

 دالخ 1.414 2
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 دالخ 1.482 3

 دالخ 1.621 4

 دالخ 1.412 5

 دالخ 1.421 6

 دالخ 1.842 4

 
 :  Validityانصذق  -د

لػى أي حػد يػنج يعد الصدؽ مف الخصائص الميمة في بناء المقاييس والاختبارات النفسية لأنو يتعمؽ بما يقيسو  الاختبار أو  حالمقياس ، وا 
نمػا قػد يمتػد إلػى المػنيج التجريبػي بصػفة عامػة ) أبػو حطػب ، في قياسو وىو موضوع لا يقتصر عمػى عمميػة  ( . 73،ص9765القيػاس وا 

(. وكمػا أشػارت انسػتازي 442، ص9752وي ،سػفالصدؽ ىو أف يكوف المقياس ذا صمة وثيقػة بالقػدرة عمػى قيػاس المتغيػر المػدروس ) عي
((Anastasi))  إلػػػػػػػػػى أف الصػػػػػػػػػدؽ ىػػػػػػػػػو تجمػػػػػػػػػع الأدلػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي نسػػػػػػػػػتدؿ بيػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػى قػػػػػػػػػدرة المقيػػػػػػػػػاس عمػػػػػػػػػى قيػػػػػػػػػاس مػػػػػػػػػا أعػػػػػػػػػد لقياسػػػػػػػػػو
(Anastasi,1976,P.134 وعمى الرغـ مف أف ىناؾ عػدة أسػاليب لقيػاس صػدؽ . )إذ يمكػف الحصػوؿ فػي بعػض الحػالات عمػى  الأداة ،

( . إذف المقيػاس الصػادؽ يعنػي مػدى قيػاس 140،ص9760يفي )فرج،الات أخرى يتـ الحصوؿ عمى تقدير كحمعامؿ صدؽ كمي أو في 
 ( .  34، ص 9767الاختبار لما وضع لقياسو ) تايمر ،

 وقد أجري لممقياس الحالي مؤشرات عدة لمصدؽ وىي 
 :  صدؽ الترجمة -1
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مػف إجػراءات  52 وكما سبقت الإشارة إلى ذلؾ في صتحقؽ صدؽ الترجمة عف طريؽ الإجراءات التي اتخذت بيذا الشأف   
 ترجمة المقياس عمى مستوى المجموعة والفرد . 

 : الصدؽ الظاهري -2

مػف خػلاؿ وضػوح الفقػرات )  يقوـ ىذا النوع مف الصدؽ عمى فكرة مدى مناسبة المقيػاس لمػا نقيسػو ولمػف طبػؽ عمػييـ ذلػؾ   
وي سػػػيؾ مجموعػػػة مػػػف المختصػػػيف فػػػي المجػػػاؿ ) ع، ومػػػدى علاقتيػػػا بالبعػػػد أو السػػػمة التػػػي يقيسػػػيا المقيػػػاس ، وغالبػػػاً مػػػا يقػػػرر ذلػػػالبنػػػود(

رض فقراتػػو عمػػى مجموعػػة عػػإلػػى أف أفضػػؿ طريقػػة لمتأكػػد مػػف صػػدؽ الاختبػػار أو المقيػػاس ىػػو  ((Ebel))ؿبػػ( . ويشػػير أي444،ص9752،
 ( .  Ebel,1972,P.555عمى صلاحيتيا في قياس الخاصية التي وضع لأجميا ) مف الخبراء لمحكـ

مػف   53اس فػي ص جراءات المشار إلييا في الفقرة )ب( والخاصة بالتحقؽ مف صلاحية فقػرات المقيػوقد تحقؽ ذلؾ مف خلاؿ الإ 
   البحث الحالي. 

 

 : صدؽ البناء -3

لأنػو يقػوـ عمػى تحديػد المفػاىيـ والبنػى المقومػة لمظػاىرة  ((Concept Validity))يسمى صدؽ البناء أحياناً بصػدؽ المفيػوـ   
 ( .  913،ص9777يبياً )الظاىر وآخروف،المقاسة ومف التحقؽ منيا تجر 

( . وتحػػػػػدد 21،ص9769) الزوبعػػػػػي وآخػػػػػروف،         ويقصػػػػػد بصػػػػػدؽ البنػػػػػاء مػػػػػدى قيػػػػػاس الاختبػػػػػار لسػػػػػمة أو ظػػػػػاىرة سػػػػػموكية معينػػػػػة
النظريػػة ى دور ت الانتبػػاه إلػػأف صػػدؽ البنػػاء يتطمػػب تراكمػػاً تػػدريجياً لممعمومػػات مػػف مصػػادر متنوعػػة ، وأنػػو قػػد وجيػػ ((Anastasi))أنسػػتازي
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النفسػػػػػػػية فػػػػػػػي بنػػػػػػػاء الاختبػػػػػػػار ، وعمػػػػػػػى الحاجػػػػػػػة لصػػػػػػػياغة فرضػػػػػػػيات يمكػػػػػػػف أثباتيػػػػػػػا أو دحضػػػػػػػيا فػػػػػػػي عمميػػػػػػػة التحقػػػػػػػؽ مػػػػػػػف الصػػػػػػػدؽ 
(Anastasi,1982,P.217  . ) 

 ديد بعض مؤشرات صدؽ البناء في مقياس التكاسؿ الاجتماعي مف خلاؿ صياغة الفرضية الآتية : حوفي ضوء ما تقدـ قاـ الباحث بت
 .  ور والإناث في التكاسؿ الاجتماعيفروؽ ذات دلالة أحصائية بيف الذكلا توجد 

مف أنو 9770عاـ  " .Shepperd, et,a.lوشبير وآخروف" 9760عاـ Harkins ىاركنر صيغت ىذه الفرضية بالرجوع إلى ما أشار إليو
( 2( طالب وطالبة والجدوؿ )900ة مؤلفة مف )وقد طبؽ المقياس عمى عين، لا توجد فروؽ بيف الذكور والإناث في التكاسؿ الاجتماعي 

مف البحث الحالي يوضح ذلؾ ، وقد تبيف مف خلاؿ نتائج أختبار الفرضية أنو لا توجد فروؽ بيف الذكور والإناث في  55في ص  
داؿ إحصائياً عند ( لعينتيف مستقمتيف إذ تبيف أف الفرؽ غير T.Test) التائيالتكاسؿ الاجتماعي وذلؾ مف خلاؿ إستعماؿ الاختبار 

   .( يوضح ذلؾ7( والجدوؿ )9.74( فيما كانت القيمة الجدولية )0.461-( إذ بمغت القيمة التائية المحسوبة )0.03مستوى)
 
 
 

 (9الجدوؿ )
 الفروؽ بيف الذكور والإناث في التكاسؿ الاجتماعي 

الىسط  العذد الٌىع الوستىَبد

 الحسبثٍ

الاًحشاف 

 الوعُبسٌ 

ُخ القُوخ التبئ

 الوحسىثخ

 القُوخ الجذولُخ
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 11.141 53.51 51 الزكىس الوجوىعخ
 

 

-1.683 
 

 

1.16 

 
 

 8.435 55.11 51 الإًبث 

 8.114 51.54 51 الزكىس الفشد
 

 

-1.545 
 

 

1.16 

 
 

  4.581 54.11 51 الإًبث 

 
كاسػػؿ الاجتمػػاعي ، ومػػف ثػػـ فيػػو يعػػد مؤشػػراً فػػي وىػػذا يعنػػي إثبػػات لصػػحة الفرضػػية مػػف أنػػو لػػيس ىنػػاؾ فػػروؽ بػػيف الػػذكور والإنػػاث فػػي الت

 صدؽ بناء مقياس التكاسؿ الاجتماعي . 
  Reliability انثباث -هػ 

فيمػػا   واطػػرادهيقصػػد بمصػػطمح الثبػػات فػػي عمػػـ القيػػاس النفسػػي دقػػة الاختبػػار فػػي القيػػاس أو الملاحظػػة وعػػدـ تناقضػػو  مػػع نفسػػو  واتسػػاقو   
 ( .  909،ص9765فحوص ) أبوحطب وآخروف ،يزودنا بو مف معمومات عف سموؾ الم

يـ تحػت ويشير الثبات إلى الاستقرار في إجراءات أداة القياس فالمقيػاس الثابػت ىػو الػذي يعطػي النتيجػة نفسػيا إذا طبػؽ عمػى الافػراد أنفسػ
مػػػرات متتاليػػػة  ( .والمقيػػػاس الثابػػػت يعطػػي نفػػػس النتػػػائج إذ قػػػاس نفػػس الشػػػيء941،ص9776عبػػد الػػػرحمف،الشػػروط أو الظػػػروؼ نفسػػػيا )

 ( .  35،ص9774( . ويشير أيضاً إلى الاستقرار في درجات الفرد عمى نفس الاختبار ) عباس،391،ص9757)السيد،
 ولقد تـ إيجاد ثبات مقياس التكاسؿ الاجتماعي ) عمى مستوى المجموعة والفرد( بطريقتيف ىما :  
ج الثبات مف خلاؿ افي استخر  تقوـ ىذه الطريقة       Test-Retest طريقة إعادة الاختبار -9

ؽ الاوؿ للاختبار ، ودرجاتيـ عند أعادة يإيجاد العلاقة الارتباطية بيف درجات المستجيبيف التي تـ الحصوؿ عمييا في التطب
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إلى أف المدة الزمنية في أعادة الاختبار  ((Adams))( . ويشير أدمز Anastasi,1976,P116تطبيؽ عمييـ في المرة الثانية )ال
دة الاختبار لممقياس . ولحساب معامؿ الثبات بطريقة أعا  (,P586419Adams,جب أف لا تتجاوز الاسبوعيف أو الثلاثة )ي

( عمى عينة مؤلفة مف 6بصيغتو النيائية الممحؽ ) "الفردو المجموعة عمى مستوى  "مقياس التكاسؿ الاجتماعي الحالي طبؽ 
 ( يوضح ذلؾ 90لآداب ولقسمي ) عمـ النفس ، والمغة الانكميزية( ، والجدوؿ )( طالباً وطالبة مف جامعة بغداد كمية ا30)

 ( 11الجدوؿ )
  عينة الثبات بطريقة إعادة الاختبار لمقياس التكاسؿ الاجتماعي

 الوجوىع الٌىع القسن د

 الإًبث زكىسال

 26 15 11 علن الٌفس .1

 24 15 1 اللغخ الاًكلُضَخ .2

 51 31 21 الوجوىع 

وقػػد أعيػػد تطبيػػؽ الاختبػػار عمػػى العينػػة نفسػػيا بعػػد مػػرور أسػػبوعيف ، وبأسػػتعماؿ معامػػؿ أرتبػػاط بيرسػػوف أتضػػح أف معامػػؿ الثبػػات لمقيػػاس 
 ( .0.54( أما عمى مستوى الفرد فقد بمغ معامؿ ثبات المقياس )0.54التكاسؿ الاجتماعي ) عمى مستوى المجموعة( )

 
 :  ((Internal Consistency Coefficient)) مؿ الاتساؽ الداخميامع -4
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ذ كانت جميع الفقػرات تقػيس فعػلًا نفػس  ايمكف عد الاتساؽ الداخمي عمى أنو مدى قياـ الفقرات الواردة في المقياس بقياس الشيء نفسو  ، وا 
دد معامػػؿ حػػذي يومعػػدؿ معػػاملات الارتبػػاط الداخميػػة بػػيف الفقػػرات مػػع عػػدد الفقػػرات ىػػو الػػ، الخاصػػية فيجػػب أف يتػػرابط بعضػػيا مػػع بعػػض 

 ( .   950ص، 9776الفا) عبد الرحمف ،
وتعتمػد ىػذه  الطريقػة عمػى مػدى ثبػات الفػرد عمػى مواقػؼ  المواقػؼوقد أستعمؿ معامؿ الفاكرنباخ لكونو يزودنا بتقدير جيد لمثبات في أغمب 

 ( .  57ص ،9767جيف ،بوى ثورندايؾالاختبار جميعيا )
وقػػد بمػػغ معامػػؿ الثبػػات لمقيػػاس التكاسػػؿ الاجتمػػاعي  وطالبػػة  اً ( طالبػػ900عينػػة بمػػغ قواميػػا )وقػػد طبػػؽ مقيػػاس التكاسػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى 

 ( .  0.56( أما عمى )مستوى الفرد( فبمغ )0.54ة الفاكرونباخ وعمى مستوى المجموعة )لباستعماؿ معاد
 ٔضٕذ حعهيًاث الممياط ٔفمشاحّ ٔحساب انٕلج و. 
وكذلؾ الكشؼ عف الفقرات الغامضة وغير الواضػحة فػي حالػة تطبيقيػا عمػى وفقراتو وبدائمو ، يدؼ معرفة مدى وضوح تعميمات المقياس ب

جراء التعديؿ أف تطمب ذلؾ  ، فضلًا عف حساب الوقت المستغرؽ في الإجابة عف المقياس قاـ الباحػث بػأجراء تجربػة اسػتطلاعية الطمبة وا 
( طالبػاً وطالبػة مػف 10عمػى عينػة بمػغ قواميػا ) "ى مسػتوى المجموعػة والفػردعمػ"لاجتمػاعي ا. إذ طبػؽ مقيػاس التكاسػؿ لتحقيؽ ىذا اليػدؼ 

جابػػاتيـ عمػػى المقيػػاس والمناقشػػة  جامعػػة بغػػداد كميػػة الآداب ػ قسػػـ عمػػـ الػػنفس ، وقػػد تبػػيف لمباحػػث مػػف خػػلاؿ أداء الطمبػػة عمػػى التجربػػة وا 
" لوقػػت المسػتغرؽ فػػي الإجابػػة عمػى مقيػػاس التكاسػػؿ الاجتمػػاعي الشػفوية معيػػـ أف فقػػرات المقيػاس وتعميماتػػو  وبدائمػػو كانػت واضػػحة ، أمػػا ا

( 94-4فقػػد تػػراوح بػػيف )" عمػػى مسػػتوى الفػػرد "( دقيقػػة ، أمػػا 94( دقيقػػة بمتوسػػط مقػػداره  )93-7فقػػد تػػراوح بػػيف)" عمػػى مسػػتوى المجموعػػة 
 ( يوضح ذلؾ 99)( دقائؽ والجدوؿ 7دقيقة ، بمتوسط مقداره  )
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 (11الجدوؿ )

 ميمات مقياس التكاسؿ الاجتماعي وفقراته وحساب الوقت عينة وضوح تع 
 الوجوىع الإًبث الزكىس الوستىَبد د

علً هستىي  .1

 الوجوىعخ

1 6 15 

علً هستىي  .2

 الفشد

11 5 15 

 11 11 31 

 
  Match- Board ثاَياً : خٓاص لياط الأداء نٕحت المسايير

 ( يوضح ذلؾ . 5) مخططامير ، وممقط . والوب ، ومسيتكوف ىذا الجياز مف لوح معدني فيو ثق 
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 (Match-Board( لوحة المسامير )5)المخطط                           
 : طريقة الاستعماؿ

قبؿ إجراء التجربة يوضح الباحػث لمطمبػة المبحػوثيف طريقػة أدخػاؿ المسػامير مػف خػلاؿ مسػؾ المسػمار بممقػط وأدخالػو فػي الثقػوب   
 ليا.  المخصصة

حسػب عػدد المسػامير التػػي يويطمػب مػف المبحػوث أدخػاؿ المسػػامير بواسػطة الممقػط داخػؿ تمػؾ الثقػػوب فػي أثنػاء نصػؼ دقيقػة ، ثػػـ  
مسػػامير وبػػذلؾ  (4)أدخميػػا خػػلاؿ الوقػػت المحػػدد مػػف خػػلاؿ سػػاعة توقيػػت الػػزمف . إذ يطمػػب مػػف الطالػػب عمػػى مسػػتوى المجموعػػة أدخػػاؿ 

كمػا سػيرد تفصػيؿ ذلػؾ مػف خػلاؿ مسػامير  (4)يتطمػب منػو أدخػاؿ  "عمػى مسػتوى الفػرد" اراً أما مسم (40) يصبح مجموع ما يدخمو الطمبة
 التطبيؽ النيائي لمتجربة . 

 خايساً : إخشاءاث انخدشبت ٔانخطبيك انُٓائي . 
 عمى مستوى المجموعة : وتتضمف . 9

عي )كفريػؽ( ويعطػي كػؿ واحػد مػنيـ مػدة نصػؼ دقيقػة : يوضػح الباحػث لعينػة التجربػة أف العمػؿ سػيكوف بشػكؿ جمػا أ. المجموعة الولػى
 "لإدخػػاؿ المسػػامير فػػي الثقػػوب بعػػدىا يحسػػب عػػدد المسػػامير التػػي أدخموىػػا جميعػػاً فػػي الثقػػوب ، ثػػـ يػػوزع ليػػـ مقيػػاس التكاسػػؿ الاجتمػػاعي 

 ( .  6الممحؽ ) "عمى مستوى المجموعة
 ( المجموعة الثانية ) المتغيرات المستقمةب. 
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( 40: وىنا يخبر الباحث عينة البحث في ىذه  المجموعة بأنو مف يصؿ إلى اليدؼ المطموب وىو إدخاؿ ) الحوافز المادية -9
 مسماراً في الثقوب في غضوف نصؼ دقيقة لمفرد الواحد سيكافأ المجموعة بإعطاء) عصير( . 

( 40دؼ المطموب وىو إدخاؿ ): وىنا يخبر الباحث عينة البحث في ىذه المجموعة بأف مف يصؿ إلى الي الحوافز المعنوية -4
 مسماراً في الثقوب في غضوف نصؼ دقيقة لمفرد الواحد سيقدـ ليـ ) شكر وتقدير ( مف رئاسة قسـ عمـ النفس . 

( مسماراً سيجعميـ 40) إدخاؿ: ىو أف الباحث يوضح لمعينة بأف عدـ الوصوؿ إلى اليدؼ المطموب وىو  التهديد بالعقوبة -1
 مرة أخرى .  التجربة إجراءاتيعيدوف 

: ىنا يخبر الباحث عينة البحث في ىذه  المجموعة بأف مف يصؿ إلى اليدؼ المطموب وىو  التهديد بالعقوبة والحوافز المادية -2
وف ؤ ثـ يكافدوف تكرارىا مف   سيخرجوف مف التجربة  فأنيـ( مسماراً في الثقوب في غضوف نصؼ دقيقة لمفرد الواحد 40إدخاؿ )
 ) عصير( .  بإعطاء

: الباحث يوضح لمعينة في ىذه المجموعة بأف مف يصؿ إلى اليدؼ المطموب وىو إدخاؿ  التهديد بالعقوبة والحوافز المعنوية -3
كتاب )  ى ليـثـ يعطدوف تكرارىا يخرجوف مف التجربة  فأنيـلمفرد الواحد ( مسماراً في الثقوب في غضوف نصؼ دقيقة 40)

 لنفس . شكر وتقدير( مقدـ مف رئاسة قسـ عمـ ا
: ىنا يخبر الباحث العينة في ىذه المجموعة بأف مف يصؿ إلى اليدؼ المطموب وىو إدخاؿ  الحوافز المادية والحوافز المعنوية -4

عصير( ثـ يعطى ليـ كتاب )شكر )   لمفرد الواحد فأنيـ سيكافؤف بإعطاء   ( مسماراً في الثقوب في غضوف نصؼ دقيقة40)
 لنفس . وتقدير( مف رئاسة قسـ عمـ ا
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: يخبر الباحث العينة في ىذه  المجموعة بأنو مف يصؿ إلى اليدؼ  التهديد بالعقوبة والحوافز المادية والحوافز المعنوية -5
وثـ  دوف إعادتيامف التجربة ( مسماراً في الثقوب في غضوف نصؼ دقيقة لمفرد الواحد سيخرجوف مف 40المطموب وىو إدخاؿ )

 طوف )شكر وتقدير( مف رئاسة قسـ عمـ النفس . ) عصير( ويع بإعطاءيكافؤوف 

 
 عمى مستوى الفرد : وتتضمف . 4
يوضح الباحث لمعينة في ىذه  المجموعة بأف العمؿ سيكوف بشكؿ فردي ، ويعطي كؿ واحد منيـ مدة نصؼ  المجموعة الولى : - أ

 ( . 6عمى مستوى الفرد( الممحؽ ) دقيقة لإدخاؿ المسامير في الثقوب ، ثـ يعطي الباحث مقياس التكاسؿ الاجتماعي )

 ية ) المتغيرات المستقمة( . المجموعة الثان - ب
( مسامير 4: ىنا يخبر الباحث العينة في ىذه  المجموعة بأف مف يصؿ إلى اليدؼ المطموب وىو إدخاؿ ) الحوافز المادية .9

 في الثقوب في غضوف نصؼ دقيقة لمفرد الواحد سيكافأ بأعطاء ) عصير( . 

( مسامير 4: يخبر الباحث العينة في ىذه  المجموعة بأف مف يصؿ إلى اليدؼ المطموب وىو إدخاؿ ) المعنويةالحوافز  .4
 في الثقوب في غضوف نصؼ دقيقة لمفرد الواحد سيقدـ لو ) شكر وتقدير( مقدـ مف رئاسة قسـ عمـ النفس . 

( مسامير في الثقوب في 4إدخاؿ ) ولمطموب وى: يوضح الباحث لمعينة بأف عدـ الوصوؿ إلى اليدؼ ا التهديد بالعقوبة .1
 غضوف نصؼ دقيقة لمفرد الواحد سيعيد إجراءات التجربة مرة أخرى . 

وىو : ىنا يخبر الباحث العينة في ىذه  المجموعة بأف مف يصؿ إلى اليدؼ المطموب  التهديد بالعقوبة والحوافز المادية .2
 سيخرج مف التجربة دوف إعادتيا ثـ يكافأ بأعطاء ) عصير( .   ( مسامير في الثقوب في غضوف نصؼ دقيقة4إدخاؿ )
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دؼ المطموب وىو : يخبر الباحث ىنا العينة في ىذه  المجموعة بأف مف يصؿ إلى الي التهديد بالعقوبة والحوافز المعنوية  .3
ف رئاسة قسـ في غضوف نصؼ دقيقة سيخرج مف التجربة دوف إعادتيـ ثـ يعطى ) شكر وتقدير ( م( مسامير 4إدخاؿ )

 عمـ النفس . 

: يخبر الباحث ىنا العينة في ىذه  المجموعة بأف مف يصؿ إلى اليدؼ المطموب وىو  الحوافز المادية والحوافز المعنوية  .4
عصير( ثـ يعطى ) شكر وتقدير( )( مسامير في الثقوب في غضوف نصؼ دقيقة لمفرد الواحد سيكافأ بأعطاء 4إدخاؿ)

 النفس .  مقدـ مف رئاسة قسـ عمـ

مف يصؿ إلى اليدؼ  و: يخبر الباحث العينة في ىذه  المجموعة بأن التهديد بالعقوبة والحوافز المادية والحوافز المعنوية .5
( مسامير في الثقوب في غضوف نصؼ دقيقة لمفرد الواحد سيخرج مف التجربة دوف اعادتيا ثـ 4المطموب وىو إدخاؿ )

 كر وتقدير( مقدـ مف رئاسة قسـ عمـ النفس . ( ثـ يعطى ) شفأ بأعطاء ) عصيريكا
 سادساً : انٕسائم الإحصائيت . 

 (  وكالاتي :spssبالاستعانة بالبرنامج الاحصائي ) الإحصائيةسائؿ استعمؿ  الباحث الو   
عمى مستوى ( لأستخراج القوة التمييزية لفقرات مقياس التكاسؿ الاجتماعي "  T-Test) الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف .9

 في التكاسؿ الاجتماعي في صدؽ البناء . والإناثالمجموعة والفرد " . وكذلؾ ايجاد الفروؽ بيف الذكور 
 معامؿ ارتباط بيرسوف لحساب الثبات بطريقة اعادة الاختبار ولحساب علاقة الفقرة بالمجموع الكمي . .4

 معادلة الفاكرونباخ لحساب الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي . .1
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 ختبار التائي لعينتيف مترابطتيف لقياس التكاسؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة .الا .2

 وفؽ المتغيرات المستقمة الثلاثة .عمى ( لقياس التكاسؿ الاجتماعي T-Testالتائي لعينة واحدة ) الاختبار .3

عمى  في التكاسؿ الاجتماعي ( لمتعرؼ عمى الفروؽ بيف مجموعات البحث الحاليThree way- Anovaتحميؿ التبايف الثلاثي ) .4
 مة الثلاثة .وفؽ المتغيرات المستق

 عشض انُخائح 
يتضمف ىذا الفصؿ عرضا لمنتائج التي توصؿ الييا البحث الحالي عمى وفؽ اىدافو وفرضياتو، ثـ مناقشة تمؾ النتائج وكما يأتي 

: 
 الاجتماعي لدى طمبة الجامعة . ؿأولًا : الهدؼ الاوؿ لمبحث الحالي هو قياس التكاس

لعينة البحث الحالي عمى مقياس التكاسؿ الاجتماعي ))عمى مستوى لقد اظيرت نتائج البحث الحالي اف المتوسط الحسابي 
( ، 19.30المجموعة(( فقد بمغ المتوسط الحسابي )، اما ))عمى مستوى ( 2.450( ، وبانحراؼ معياري قدره )11.10الفرد(( قد بمغ )

تبيف اف القيمة التائية المحسوبة  بطتيفامتر  لعينتيف( T-test( ، وباستعماؿ معادلة الاختبار التائي )6.095وبانحراؼ معياري قدره )
 ( يوضح ذلؾ .94( والجدوؿ )0.03وىي غير دالة احصائيا عند مستوى )( ، 7عند درجة حرية )( 0.367)

 (12الجدوؿ )
بة لمفروؽ بيف متوسط درجات التكاسؿ الاجتماعي ))عمى مستوى الفرد والمجموعة(( لدى طم مترابطتيفلعينتيف الاختبار التائي 

 الجامعة
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 الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي العدد المستويات
 القيمة التائية 

 الجدولية المحسوبة
 2.450 11.10 90 عمى مستوى الفرد

0.367 46444 
 6.095 19.30 90 عمى مستوى المجموعة

بيف جيد الافراد  ةلا يوجد دلالة احصائيمما يشير  الى اف طمبة الجامعة لا يتصفوف بالتكاسؿ الاجتماعي، عمى الرغـ مف اف 
))عمى مستوى الفرد والمجموعة(( الا اف جيد الفرد ))عمى مستوى المجموعة(( كاف اقؿ مما ىو عميو ))عمى مستوى الفرد((، وىذه 

(( عاـ Hartرت ))، ومع ما اشارت اليو دراسة ىا9755(( عاـ ,Harkins , et,alدراسة ىاركنز واخروف )) النتيجة تتفؽ مع ما اكدتو
 بؿ((الح ر(( الميندس الزراعي في تجربتو ))جRingelmann، فيما لـ تتفؽ ىذه النتيجة مع ما جاءت بو دراسة رنجمماف )) 4004
)  9771(( عاـ .Kerr, et,alف ))، ودراسة كيير واخري9767عاـ  ((.Latane, et,alف ))ما اشارت اليو دراسة لاتاف واخري وكذلؾ

Williams, et,a.l ,1991,p.132. ) 
اف مجتمعنا بشكؿ عاـ وطمبة الجامعة عمى وجو الخصوص يختمفوف عف طمبة المجتمعات الغربية في  إلىالنتيجة  تشير ىذهوقد 

جتماعية صحيحة كونيـ يتسموف بروح المساعدة والتعاوف وتحمؿ المسؤوليات الجماعية وىـ يمثموف ويجسدوف القيـ الاسلامية مف تنشئة ا
بشكؿ العمؿ والمثابرة والنشاط والتأزر والتماسؾ الاجتماعي ، وترؾ التقاعس والتواكؿ عمى الاخريف في العمؿ  إلى بية صالحة تدعووتر 

 خاص وفي الحياة بشكؿ عاـ .
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وف جيدا في ويمكف تفسير ذلؾ استنادا الى نظرية ))قيمة التوقع(( وىي )النظرية المتبناة( وىو بأف الفرد ربما توقع باف اداءه سيك
وىو عمى مستوى المجموعة ...  اىذه الميمة ))التوقع وىي احدى عناصر نظرية قيمة التوقع(( في الميمة المعطاة فكاف جيده عالي

وف في علاقة جيدة كوكذلؾ يمكف تفسير ذلؾ مف خلاؿ نظرية التبادؿ الاجتماعي التي تؤكد عمى اف الافراد حينما يدركوف انيـ يشار 
لوف سموكا متبادلا، اما اذا لـ يشعر افراد المجموعة انيـ يرتبطوف بعلاقة جيدة فانيـ سيكونوف اكثر عرضة لمتكاسؿ الاجتماعي فانيـ يتباد

. 
، فبمغ الوسط الحسابي  الحوافز الماديةادخؿ تأثير  أفبعد  مترابطتيفلعينتيف (( T-testوقد اجرى الباحث الاختبار التائي ))

( ، اما الوسط الحسابي عمى مقياس 6.047كاسؿ الاجتماعي ))عمى مستوى الفرد(( وبانحراؼ معياري قدره )( عمى مقياس الت19.00)
-( . وبمغت القيمة التائية المحسوبة )7.190( ، وبانحراؼ معياري قدره )12.10التكاسؿ الاجتماعي ))عمى مستوى المجموعة(( فبمغ )

 ( يوضح ذلؾ .91دوؿ )ج( وال0.03مستوى دلالة ) دصائيا عنوىي غير دالة اح( ، 7وعند درجة حرية ) (0.592
 (13الجدوؿ )

وفؽ عمى لمفروؽ بيف متوسط درجات التكاسؿ الاجتماعي ))عمى مستوى الفرد والمجموعة((  مترابطتيفلعينتيف  الاختبار التائي
 الحوافز المادية

 الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي العدد المستويات
  القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة
 46444 - 6.047 19.00 90 عمى مستوى الفرد
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 0.592 7.190 12.10 90 عمى مستوى المجموعة

اعمى منو عندما يكوف عمؿ كاف الافراد ))عمى مستوى المجموعة(( قد  وبما انو لـ يكف ىناؾ تأثير لمحوافز المادية الا اف جيد
 لمحوافز المادية تأثير قميؿ في جيد الفرد وىو ضمف مجموعة او ))فريؽ(( واف كاف قميلا . ، وىذا يعني افة الفرد كؿ عمى حد

 9773سة جورج عاـ ، واختمفت مع درا9770((عاـ.Shepperd, et,alوىذه النتيجة جاءت منسجمة مع دراسة شبيرد واخروف ))
وفؽ  عمى ويمكف تفسير ذلؾ(  Kunishima,e.t,a.L.2004,p.4)عي تأثير في التقميؿ مف التكاسؿ الاجتمامحوافز المادية التي اكدت باف ل

ة مع فنظرية قيمة التوقع في عنصرىا )المنفعة .. الوسيمة(( التي تشير الى اف المنفعة ىو ادراؾ باف تزامف ناتج اداء الفرد ىو مصاد
ولذا فأنو لـ لو  ةالمعطا زافو ة بيف نوعية الميمة والحالمبحوث لـ يدرؾ العلاقاف الاداء، اي بمعنى اخر اف الاداء سيحدد الناتج، فربما 

 يؤثر في التكاسؿ الاجتماعي .
( عمى مقياس التكاسؿ الاجتماعي ))عمى مستوى الفرد(( 12.40بمغ الوسط الحسابي ) الحوافز المعنويةوعند ادخاؿ تأثير 
لحالي عمى مقياس التكاسؿ الاجتماعي ))عمى مستوى ( ، اما الوسط الحسابي لدرجات عينة البحث ا2.902وبانحراؼ معياري قدره )
(( تبيف T-test)) مترابطتيفلعينتيف  ( ، وباستعماؿ معامؿ الاختبار التائي5.112( وبانحراؼ معياري قدره )19.50المجموعة(( فقد بمغ )

( 92دوؿ )ج( ، وال0.03ستوى )عند م احصائيةوىي غير ذات دلالة ( ، 7حرية )عند درجة ( 0.634اف القيمة التائية المحسوبة )
 يوضح ذلؾ .

 (14الجدوؿ )
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وفؽ عمى لمفروؽ بيف متوسط درجات التكاسؿ الاجتماعي ))عمى مستوى الفرد والمجموعة((  مترابطتيفلعينتيف الاختبار التائي 
 الحوافز المعنوية

 الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي العدد المستويات
 القيمة التائية 

 الجدولية ةالمحسوب
 2.902 12.40 90 عمى مستوى الفرد

0.634 46444 
 5.112 19.50 90 عمى مستوى المجموعة

وىذا يعني اف الحوافز المعنوية واف كانت غير دالة احصائيا الا انيا اقؿ تاثيرا مف الحوافز المادية، اذ اف جيد الافراد ))عمى 
(( اذ وجد اف تاثير الحوافز Leubeتوى المجموعة(( وىذا ما اختمؼ مع دراسة ))))عمى مس عميو ىوما مستوى الفرد(( كاف اعمى م

في اداء التلاميذ، اذ  المعنوية( والمكافأت )الحوافز المادية( المعنوية اكبر مف تاثير الحوافز المادية عندما قارف بيف اثر المنافسة )الحوافز
اقوى مف كاف % مما يشير الى اف اثر المنافسة 44 بنسبة المنافسةكانت ينما % ب24وجد اف المكافآت رفعت مف اداء التلاميذ بنسبة 

 ( .455-454، ص9766المكافات والتي كانت عبارة عف )قالب حموى( )طو، 
فبمغ الوسط الحسابي لعينة البحث الحالي عمى مقياس التكاسؿ الاجتماعي ))عمى مستوى الفرد((  التهديد بالعقوبةاما تاثير 

( ، 19.20( ، بينما بمغ الوسط الحسابي لعينة البحث الحالي ))عمى مستوى المجموعة(( )2.450بانحراؼ معياري قدره )( و 11.10)
 ( 0.447تبيف اف القيمة التائية المحسوبة ) ترابطتيفملعينتيف (( T-test( وباستعماؿ الاختبار التائي ))5.797وبانحراؼ معياري قدره )

 ( يوضح ذلؾ .93( والجدوؿ )0.03ير دالة احصائيا عند مستوى دلالة )وىي غ( ، 7عند درجة حرية )
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 (15الجدوؿ )                                
عمى وفؽ لمفروؽ بيف متوسط درجات التكاسؿ الاجتماعي ))عمى مستوى الفرد والمجموعة((  ترابطتيفملعينتيف  الاختبار التائي

 التهديد بالعقوبة

 الانحراؼ المعياري سط الحسابيالو  العدد المستويات
 القيمة التائية 

 الجدولية المحسوبة
 2.450 11.10 90 عمى مستوى الفرد

0.447 46444 
 5.797 19.20 90 عمى مستوى المجموعة

تيديد بالعقوبة اختبروا العلاقة بيف الاذ انيـ ، 9771(( عاـ Miles, et,alف ))نتيجة متفقة مع دراسة مايمز واخريوقد جاءت ىذه ال
ضمف  احيفباحيف فرديا والسباحيف في المدارس حيث وجد انو لـ يكف ىناؾ تاثير لمتيديد بالعقوبة بيف السبوالتكاسؿ الاجتماعي بيف الس

 ( .Miles, et,al, 1993, P.249المجموعة )
قة او تأثير يديد بالعقوبة ليس لو علاالتي استعممت فييا )مسح البريد( اذ وجد اف الت 9773وكذلؾ اتفقت مع دراسة جورج عاـ 

)              4002(( عاـ Kanshima, et,alوايضا مع دراسة كونشيما واخروف )) بالتكاسؿ الاجتماعي
Kaunshima,e.t,a.L,2004.p.7) 

الطالب  ات الطمبة لكي ينجزوا ما عمييـ مف اىداؼ، اذ افيويمكف تفسير ذلؾ الى اف التيديد بالعقوبة ربما كاف تحدي لحر 
 اكبر مف الاستقلالية والحرية في تحديد ما عميو مف التزامات تجاه ذاتو واتجاه الاخريف. الجامعي اصبح يتمتع بقدر
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عي ))عمى مستوى جتما(( لعينة التجربة في مقياس التكاسؿ الاT-testختبار التائي لعينة واحدة ))لاجراء اوقد قاـ الباحث بأ

 ( يوضح ذلؾ.94)الفرد(( والجدوؿ 
 

 
 (16جدوؿ )

 الاختبار التائي لعينة واحدة في مقياس التكاسؿ الاجتماعي ))عمى مستوى الفرد((

 العدد المجموعات المستوى
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوسط  القيمة التائية
 الفرضي

 النتيجة
 )*(الجدولية المحسوبة

ى 
 عم

عي
تما
لاج

ؿ ا
كاس

الت
فرد
ى ال

ستو
م

 

 دالة  4.444 4.344 5.04 11.5 90 ةمعنوي ،لاةمادي تيديد،لا لا
 دالة  4.444 4.475 4.46 11.5 90 ةمعنوي ،لاةتيديد،مادي لا

 دالة 46 4.444 2.555 2.90 12.4 90 ةمعنوي ،ةمادي تيديد،لا لا

 دالةغير   4.444 9.954 6.04 19 90 ةمعنوي ،لاةمادي تيديد،لا
 دالة  4.444 4.523 5.40 12.4 90 ةمعنوي ،لاةتيديد،مادي

                                           
)*(
 . 1( وثذسجخ حشَخ 1.15عٌذ هستىي دلالخ ) 2.262القُوخ التبئُخ الجذولُخ تسبوٌ  
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 دالة  4.444 4.569 2.25 15.4 90 ة،معنويةمادي تيديد،لا
 دالة  4.444 4.740 4.97 11.6 90 ة،معنويةتيديد،مادي لا

 دالة  4.444 1.733 3.37 13 90 ة،معنويةتيديد،مادي

مسػػػتوى الفػػػرد(( أي عنػػػد عمػػػؿ الفػػرد لوحػػػده، مػػػا عػػػدا متغيػػػر التيديػػػد  عمػػػىجميػػػع المتغيػػػرات دالػػػة احصػػائيا )) اف (94)ونػػرى مػػػف الجػػػدوؿ 
، ويؤكد ايضا عمى رغبة الطمبة في الحريػة 9773الدراسات السابقة مثؿ دراسة جورج عاـ  يتفؽ معبالعقوبة فانو غير داؿ احصائيا، وىذا 

 .(Kaunshima,e.t,a.L,2004.p.7)  العمؿ ونواحي اخرىفي التعبير، عف اتجاىاتيـ او رغباتيـ في 
( 95لجػدوؿ )جتمػاعي ))عمػى مسػتوى المجموعػة(( فا(( فػي مقيػاس التكاسػؿ الاT-testالاختبار التائي لعينػة واحػدة ))عف نتائج اما  

 يوضح ذلؾ .
 

 
 
 (17جدوؿ )

 ((مجموعةالاختبار التائي لعينة واحدة في مقياس التكاسؿ الاجتماعي ))عمى مستوى 
 النتيجةالوسط  القيمة التائيةالانحراؼ الوسط  العدد المجموعات المستوى
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 المعياري الحسابي
 المحسوبة

 الجدولية
)*( 
  

 الفرضي

وعة
جم
 الم

وى
مست

ى 
 عم

عي
تما
لاج

ؿ ا
كاس

الت
 

 غير دالة  4.444 0.444 7.06 47.6 90 لا تيديد،لا مادية،لا معنوية

 غير دالة  4.444 4.900 5.46 11.90 90 نويةلا تيديد،مادية،لا مع

 غير دالة  4.444 0.555 5.11 47.6 90 لا تيديد،لا مادية، معنوية

 غير دالة 46 4.444 0.435 4.93 46.3 90 تيديد،لا مادية،لا معنوية

 غير دالة  4.444 9.049 4.44 10.90 90 تيديد،مادية،لا معنوية

 دالة  4.444 1.936 5.90 13.90 90 تيديد،لا مادية، معنوية

 دالة   4.444 4.455 5.36 12.2 90 لا تيديد،مادية،معنوية

 غير دالة  4.444 0.136 4.96 46.5 90 ، معنوية ، مادية تيديد 

 
جميع  ذ أفجتماعي " عمى مستوى الفرد" االتائي لعينة واحدة في مقياس التكاسؿ الا الاختبارمع نتائج  مختمفةىذه النتيجة جاءت 

يد الفرد المتغيرات ىي غير دالة احصائياً ماعدا تأثير التيديد بالعقوبة والحوافز المادية وتأثير الحوافز المادية والحوافز المعنوية ، فأف ج
 اصبح اعمى مف جيده  في المجموعات الأخرى.  

                                           
)*(
( .1( وثذسجخ حشَخ ) 1.15عٌذ هستىي دلالخ ) 2.262القُوخ التبئُخ الجذولُخ تسبوٌ  
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 لبحثعمى مستوى الفرد والمجموعة(( عمى وفؽ متغيرات اثانيا. كاف الهدؼ الثاني هو التعرؼ عمى الفروؽ في التكاسؿ الاجتماعي ))
 الثلاثة:

 
 
 عمى مستوى الفرد : . أ

(( لمتعرؼ عمى الفروؽ في التكاسؿ الاجتماعي ))عمى Three-way ANOVAقاـ الباحث باستعماؿ تحميؿ التبايف الثلاثي ))
فوجد اف جميعيا غير دالة  ز المعنوية، والتيديد بالعقوبة((ف))الحوافز المادية ، والحوا الثلاثة بحثمتغيرات ال وفؽ مستوى الفرد(( عمى

المذكورة في  اثبات لمفرضيات السبعةوىذا يعني  ( اي انو لا توجد فروؽ في التكاسؿ الاجتماعي0.03احصائيا عند مستوى دلالة )
 ( يوضح ذلؾ .96والجدوؿ )اىداؼ البحث الحالي 
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 (18الجدوؿ )                                
 تحميؿ التبايف الثلاثي لمفروؽ في التكاسؿ الاجتماعي ))عمى مستوى الفرد(( 

 الثلاثة  البحثوفؽ متغيرات عمى 
 النتيجة )*(ةيائالنسبة الف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التبايف

                                           
)*(
  ( .42.1( وثذسجخ حشَخ )1.15( عٌذ هستىي دلالخ )3.18القُوخ الفبئُخ الجذولُخ تسبوٌ ) 
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 غير دالة 0.099 0.230 9 0.230 الحوافز المادية
 غير دالة 9.563 54.400 9 54.400 الحوافز المعنوية

 غير دالة 0.424 7.600 9 7.600 ةبو قالتيديد بالع
الحوافز المادية 
 والحوافز المعنوية

 غير دالة 9.124 32.230 9 32.230

الحوافز المادية 
 والتيديد بالعقوبة

 غير دالة 0.049 4.230 9 4.230

الحوافز المعنوية 
 والتيديد بالعقوبة

 غير دالة 9.444 39.400 9 39.400

الحوافز المادية 
والحوافز المعنوية 
 والتيديد بالعقوبة

 غير دالة 9.020 24.030 9 24.030

   20.225 54 4794.400 الخطأ
    57 1922.600 الكمي

 عمى مستوى المجموعة :ب . 
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(( لمتعػػرؼ عمػػى الفػػروؽ فػػي التكاسػػؿ  Three-way ANOVA)) اسػػتعماؿ تحميػػؿ التبػػايف الثلاثػػيامػػا عمػػػى مستػػػوى المجموعػػػة وب  
، اذ وجػد اف جميعيػا غيػر الثلاثة ) الحوافز المادية ، الحػوافز المعنويػة ، والتيديػد بالعقوبػة (  متغيرات البحث الاجتماعي عمى وفؽ تفاعؿ

روؽ فػي التكاسػؿ الاجتمػاعي وىػذا يعنػي اثبػات لمفرضػيات السػبعة التػي ذكػرت فػي ( أي لاتوجػد فػ0.03دالة احصػائياً عنػد مسػتوى دلالػة )
 ( يوضح ذلؾ 97اىداؼ البحث الحالي والجدوؿ ) 

 (19الجدوؿ )
 (( مجموعةتحميؿ التبايف الثلاثي في التكاسؿ الاجتماعي ))عمى مستوى ال

 الثلاثةالبحث وفؽ متغيرات عمى 
 النتيجة )*(ةالنسبة الفائي متوسط المربعات لحريةدرجة ا مجموع المربعات مصدر التبايف
 غير دالة 0.447 94.091 9 94.091 الحوافز المادية
 غير دالة 9.007 34.694 9 34.694 الحوافز المعنوية
 غير دالة 0.346 45.491 9 45.491 التيديد بالعفوية
الحوافز المادية 
 والحوافز المعنوية

 لةغير دا 9.054 34.991 9 34.991

 غير دالة 1.634 409.491 9 409.491الحوافز المادية 

                                           
)*(
 ( .42.1( وثذسجخ حشَخ )1.5( عٌذ هستىي )3.18القُوخ الفبئُخ الجذولُخ تسبوٌ ) 
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 والتيديد بالعقوبة
الحوافز المعنوية 
 والتيديد بالعقوبة

 غير دالة 0.141 97.094 9 97.094

الحوافز المادية 
والحوافز المعنوية 
 والتيديد بالعقوبة

 غير دالة 4.043 906.991 9 906.991

   34.124 54 1546.770 الخطأ
    57 2424.965 ميالك

 
 
 
 

  انخٕصياث :
 : مف خلاؿ نتائج البحث الحالي يوصي الباحث بما يأتي
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عمى الرغـ مف اف نتائج البحث الحالي قد توصمت الى اف طمبة الجامعة لا يتصفوف بالتكاسؿ الاجتماعي، الا انو ومف الضروري  .9
ىمية لأ، واعطاء او يـ وتحديد اىدافو تقتوجييو في كيفية لفرد حتى واف كاف يعمؿ ضمف مجموعة وذلؾ مف خلاؿ باالاىتماـ 

 بالنسبة لجيده .

ف ومف خلاؿ اكثرالدراسات والتيديد بالعقوبة لأنيا تبي ،مف استعماؿ العقوبة يقمموا عمى القائميف بالعممية التربوية اف التأكيد  ضرورة .4
 الحالية انيا غير ذات اثر في التكاسؿ الاجتماعي . والدراسة

لأنيا ذات أثر أكثر مف الحوافز  يز عمى استعماؿ الحوافز المادية الأباء والأميات والمعمميف والإدارييف الأىتماـ والترك عمى .1
 المعنوية في التكاسؿ الاجتماعي .
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 الممترحاث : 
 يقترح الباحث اجراء الدراسات والبحوث الآتية :  
 في التكاسؿ الاجتماعي منيا :اجراء دراسة تتناوؿ اثر متغيرات اخرى  .9

 تماسؾ المجموعة . . أ
 التحصيؿ الدراسي .  . ب

 اساليب التنشئة الاجتماعية . . ت

 ة لمدراسة الحالية عمى العامميف في المؤسسات الصناعية مثؿ عماؿ المصانع الانتاجية .مشابدراسة  أجراء .4
 ة .ة في التكاسؿ الاجتماعي تتناوؿ شرائح اجتماعية مختمفدراسة مقارن أجراء .1

 إجراء دراسة عبر حضارية تتناوؿ التكاسؿ الاجتماعي . .2
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 (1الممحؽ )
  موجز دراسات التكاسؿ الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغيرات

الدراسات والموضوعات 
 الفرعية 

 منبأت ترتيط بالنظرية( d) ( المهمة c) ( الطريقة b) ( أفراد الدراسة a) حجـ الثر المهمة 

       جر الحبؿ 1974. أنجاهاـ وآخروف 1
،  11/6،  3/2 2/2/3/2/2 1/1/1/1 1/1/1/1 36/21.11/4 1.58  2حجـ المجموعة =

11/1/2 
،  11/6،  3/2 2/2/3/2/2 1/1/1/1 1/1/1/1 36/21.11/4 1.62  3حجـ المجموعة =

11/1/2 

،  11/6،  3/2 2/2/3/2/2 1/1/1/1 1/1/1/1 36/21.11/4 1.77  4حجـ المجموعة =
11/1/2 

،  11/6،  3/2 2/2/3/2/2 1/1/1/1 1/1/1/1 36/21.11/4 1.15  5حجـ المجموعة=
11/1/2 

،  11/6،  3/2 2/2/3/2/2 1/1/1/1 1/1/1/1 36/21.11/4 1.86  6حجـ المجموعة =
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11/1/2 

         1977. هاركنز وآخروف ،2
تقييـ المواد  4حجـ المجموعة =

 المكتوبة
- 51/21.11/4 1/1/2/2 3/4/2/2 2/2/3/2/2 2/4 ،11/-/3/2 

 3/2/-/11، 2/16 2/2/3/2/2 3/4/2/2 1/1/2/2 51/21.11/4 -  6حجـ المجموعة =

       السباحة 1978.شبيرد وآخروف ،3

 11/1.11/3/2، 3/6 3/1/2/1/1 1/1/1/1 2/2/1/1 24/21.11/4 11.11  ي للانتماء لدافع عا

 11/1.11/3/2، 3/6 3/2/2/1/1 1/1/1/1 2/3/1/1 26/21.11/4 36.11  دافع معتدؿ للانتماء
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 11/1.11/3/2، 3/6 3/3/2/1/1 1/1/1/1 2/1/1/1 26/21.11/4 19.1  يء للانتماءدافع واط
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 منبأت ترتيط بالنظرية( d) ( المهمة c) ( الطريقة b) ( أفراد الدراسة a) حجـ الثر المهمة  الدراسات والموضوعات الفرعية 
       الهدؼ 1981. وليامز وآخروف 4

 11/1/2،  11/6،  3/2 3/2/3/2/2 1/1/1/1 1/2/1/2 48/21.11/4 12.1  2تميز عالي حجـ المجموعة =
 11/1/2،  11/6،  3/2 3/2/3/2/2 1/1/1/1 1/2/1/2 48/21.11/4 55.1  6تميز عالي حجـ المجموعة=

 11/1/2،  11/6،  3/2 2/2/3/2/2 1/1/1/1 1/1/1/2 48/21.11/4 28.2  2تميز واطئ حجـ المجموعة=

 11/1/2،  11/6،  3/2 2/2/3/2/2 1/1/1/1 1/1/1/2 48/21.11/4 72.2  6جموعة=تميز واطئ حجـ الم

       الهدؼ  1985. جاكسوف وآخروف5

 3/2.11/2.11/2/2 2/1/3/2/1 1/1/1/1 1/2/1/1 14/21.11/4 1.15  جهد عالي لمزميؿ بالعمؿ
 3/2.11/2.11/2/2 2/3/3/2/3 1/1/1/1 1/2/1/1 14/21.11/4 1.37  جهد واطيء لمزميؿ بالعمؿ
 3/2.11/2.11/2/2 2/2/3/2/2 1/1/1/1 1/2/1/1 14/21.11/4 1.31  إعادة التكاسؿ الاجتماعي

       الاداء بالمتاهه 1985. وليامز وآخروف 6
 2/2.11/2.11/3/2 2/2/3/2/2 1/3/3/1 1/1/2/1 32/21.11/4 1.33  مهمة سهمة
 2/2.11/2.11/3/2 2/2/3/2/2 2/3/3/1 1/2/2/1 32/21.11/4 1.521  مهمة معقدة

       تقييـ المعالجيف 1985.بيتي وآخروف 7
 6/3/2، 6/51، 2/51 2/1/3/2/2 1/2/1/1 1/2/2/1 41/21.11/4 1.13  حاجة عالية لممعرفة
 6/3/2، 6/51، 2/51 2/3/3/2/2 1/2/1/1 1/1/2/1 41/21.11/4 1.94  حاجة واطئة لممعرفة
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 منبأت ترتيط بالنظرية( d) ( المهمة c) ( الطريقة b) ( أفراد الدراسة a) حجـ الثر المهمة  الفرعية  الدراسات والموضوعات

       ؽالهتاؼ والتصفي 1985.شاركش 8

 3/2.11/2.11/1/1 2/2/1/2/2 1/1/1/1 1/2/1/2 51/4، 23/19 1.11  تماسؾ المجموعة

 3/2.11/2.11/1/1 2/2/3/2/2 1/1/1/1 1/3/1/2 23/21.11/4 1.23  عدـ تماسؾ المجموعة

       توليد الفكار  1986.هاركز وآخروف9

 21/3/2، 2/21.11/11 2/1/3/2/2 3/4/3/1 1/2/2/2 112/21.11/4 1.13  المشاركة الشخصية العالية

 21/3/2، 2/21.11/11 2/1/3/2/2 3/4/3/1 1/1/2/2 112/21.11/4 1.88  المشاركة الشخصية الواطئة

       إثارة الدماغ 1986كاتس . 11

 4/3/2، 4/11، 1/11 3/2/3/2/2 1/1/2/1 1/2/2/1 41/21.11/4 1.151  شيء فذ إمكانية التحديد العالي 

 4/3/2، 4/11، 1/11 2/2/3/2/2 1/1/2/1 1/2/2/1 41/21.11/4 1.15  شيء فذ إمكانية التحديد الواطئة

 4/3/2، 4/11، 2/11 3/2/3/2/2 1/1/2/1 1/2/2/1 41/21.11/4 1.36  شيء مشترؾ إمكانية التحديد العالي 

 4/3/2، 4/11، 2/11 2/2/3/2/2 1/1/2/1 1/1/2/1 41/21.11/4 1.21  شيء مشترؾ إمكانية التحديد الواطئة

       توليد الفكار 1987ز نكر . ها11

48/21.11/4 1.92  شرط التقييـ  1/1/2/1 1/2/1/1 2/2/3/2/2 2/2.11/2.11/3/2 

48/21.11/4 1.17-  شرط عدـ وجود التقييـ  1/2/2/1 1/2/1/1 1/2/3/2/2 1/2.11/2.11/3/2 

       الداء في المتاهة 1987.جارافذ وآخروف12

16/21.11/4 1.31-  مهمة فردية بسيطة  1/1/2/1 1/3/3/1 2/2/3/2/2 3/1.11/3/2 

16/21.11/4 1.71-  مهمة فردية معقدة  1/2/2/1 2/3/3/1 2/2/3/2/2 3/1.11/3/2 

16/21.11/4 1.93  مهمة جماعية بسيطة  1/1/2/2 1/3/3/1 2/2/3/2/2 3/2.11/3/2 

16/21.11/4 1.47  مهمة جماعية بسيطة   1/2/2/2 2/3/3/1 2/2/3/2/2 3/2.11/3/2 
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 ( منش ت شريط المهمة d) لمهمة ( اc) ( الطريقة b) ( أفراد الدراسة a) حجـ الثر المهمة  الدراسات والموضوعات الفرعية 

       تقييـ العمؿ 1988. ولدف وآخروف13

67/21.11/4 23.1  2حجـ المجموعة =  1/1/2/2 3/4/2/2 4/2/3/2/2 2/2.11/17 ،51/3/2 

67/21.11/4 17.1  16حجـ المجموعة =  1/1/2/2 3/4/2/2 4/2/3/2/2 2/2.11/17 ،51/3/2 

       اليقظة 1988.هاركز وآخروف14

 3/1.11/3/2 3/2/3/2/2 1/3/2/1 1/2/2/1 31/21.11/4 1.13  تغذية راجعة لممخرجات ، معيارية

 3/1.11/3/2 2/2/3/2/2 1/3/2/1 1/1/2/1 31/21.11/4 1.39  تغذية راجعة لممخرجات ، غير معيارية

 3/1.11/3/2 3/2/3/2/2 1/3/2/1 1/1/2/1 31/21.11/4 1.31  عدـ تغذية راجعة ، معيارية

 3/1.11/3/2 2/2/3/2/2 1/3/2/1 1/1/2/1 31/21.11/4 1.67  عدـ وجود تغذية راجعة ، غير معيارية 

       التصفيؽ والصراخ 1988. لاثاف وآخروف15

 3/2.11/2/2/2 2/1/1/2/2 1/1/1/1 1/2/1/1 11/3، 24/16 1.13  جماعة متماسكة

 3/2.11/2/2/2 2/1/3/2/2 1/1/1/1 1/1/1/1 11/3، 24/16 1.55  جماعة غير متماسكة

       إثارة الدماغ 1988ز وآخروف ن. هاك16

 1/3/2، 2/11 2/2/1/2/2 1/2/1/1 1/2/1/1 52/21.11/4 1.63  زيادة التعميمات

 1/3/2، 2/11 2/2/3/2/2 2/2/2/1 2/2/2/1 51/21.11/4 1.11  اعطاء المثالية لمتعميمات

       فقرات في الصورةايجاد  1988. بركينز وآخروف17

 3/2/.21، 2/11 2/2/1/2/2 1/3/1/1 1/3/1/1 21/4، 31/11 1.61-  هوية الجماعة العالية

 2/3/2. 2/11 2/2/3/2/2 1/3/1/1 1/3/1/1 21/4، 31/11 1.49  هوية الجماعة الواطئة
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منبأت ترتبط ( d) ( المهمة c) طريقة ( الb) ( أفراد الدراسة a) حجـ الثر المهمة  الدراسات والموضوعات الفرعية 
  بالنظرية 

 

       في السمة 1989. ايرلي18
 2/11.11 3/1/2/2/2 3/2/1/1 2/2/2/1 82/5، 24/23 1.29  محاسبة عالية )أشخاص أمريكييف( 

،11/3/2 
  2/11.11 3/1/2/2/2 3/2/1/1 2/2/2/1 82/5، 24/23 32.2-  محاسبة عالية )أشخاص صينييف(

،11/11/3/1 
  2/11.11 4/1/2/2/2 3/2/1/1 2/1/2/1 82/5، 24/23 19.3  محاسبة واطئة )أشخاص أمريكييف(

،11/11/3/2 
  2/11.11 4/1/2/2/2 3/2/1/1 2/2/2/1 82/5، 24/23 95.2-  محاسبة واطئة )أشخاص صينييف(

،11/11/3/1 
       توليد الافكار 1989. شبيرد وآخروف19

 4.51، 2/51 2/1/3/1/2 1/2/1/1 1/2/2/1 41/21.11/4 1.14-  حافز
،4/3/2 

 4/51، 2/51 2/2/3/2/2 1/2/1/1 1/1/2/1 41/21.11/4 1.81  دوف وجود حافز
،4/3/2 
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 منبأت ترتبط بالنظرية  ( d) ( المهمة c) ( الطريقة b) ( أفراد الدراسة a) حجـ الثر المهمة  الدراسات والموضوعات الفرعية 
       توليد الافكار 1991و وآخروف . كارا21

 2/6.11/6 2/2/3/2/1 1/2/1/1 1/1/2/1 43/21.11/4 29.1  الثقة العالية 
،11/3/2 

 2/6.11/6 2/2/3/2/2 1/2/1/1 1/1/2/1 41/21.11/4 61.1  الثقة المتوسطة
،11/3/2 

 2/6.11/6 2/2/3/2/3 1/2/1/1 1/2/2/1 42/21.11/4 59.1-  الثقة الواطئة
،11/3/2 
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(( القػيـ الموجبػة إلػى أف أفػراد الدراسػة قػد عممػوا Effect sizeيشير حجـ الثػر ))
أشػتركو فػي التكاسػؿ لػـ بجهد اكبر وهـ عمى أفراد مما عمموا بصورة جماعية ) أي 

 الاجتماعي ( . 
a. ( أفراد الدراسةSubjects يعني المتغير الاوؿ هو عدد افراد : )

و متوسط اعمار الدراسة ، المتغير الثالث الدراسة ، المتغير الثاني ه
= تلاميذ الثالث الابتدائي وطلاب اصغر 1هو حالة أفراد الدراسة

= تلاميذ الصؼ الرابع الابتدائي إلى السادس 2منهـ سناً ، 
= طلاب الكمية ، 4= طلاب المتوسطة أو الاعدادية ، 3الابتدائي ، 

 =الراشديف مف غير الطلاب . 5
b. ( الطريقةMethodology: )  يعني المتغير الاوؿ نوعية الدراسة

= ميدانية ، المتغير الثاني ما إذا لـ تـ التنبأ 2= مختبرية ، 1
= غير واضحة ، المتغير 3=لا ، 2= نعـ ، 1بالتكاسؿ الاجتماعي 

= بيف الافراد ، المتغير الرابع علاقته 2=ضمف الافراد ، 1الثالث 
 = أخرى . 2والجهد ، = يتعمؽ بالداء 1بالاداء والجهد 

c. ( المهمةTask يعني المتغير الاوؿ تعقيد المهمة : )بسيطة أو 1 =
= غير واضحة ، 3= معقدة أو جديدة ، 2متعممة بصورة جيدة 

= 2= جسدي ، 1المتغير الثاني هو نمط الجهد في المهمة ، 
= تقييمي ، المتغير الثالث التأكد مف 4=أدراكي ، 3معرفي ، 

 3مثالية ، = 2= زيادة ، 1نت كمية أو نوعية المهمة سواء كا
= 1مختمطة . المتغير الرابع هو طريقة دمج المدخلات الفردية ، 

 = مختمط . 3ي ، تعويض ، عجم

d.  منبأت( ترتبط بالنظريةTheory Relevant Predictors : )
يعني بالنسبة لممجموعة الاولى فأف المتغير الاوؿ هو القدرة عمى 

= بوجود شخصيف 3= العمؿ بوجود شخصيف ، 2، = كلا 1التقييـ 
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= 1= غير معروؼ . المتغير الثاني هو تكافئ المهمة 4وجماعي ، 
=واطئ المتغير الثالث هو تكافئ  3= غير محدد ،2عالي ، 

= غير معروؼ  ، 4= واطئ ،3=معتدؿ ،2= عالي ، 1الجماعة 
= 1ة المتغير الرابع هو وجود معيار لممقارنة عمى مستوى الجماع

= لا ، المتغير الخامس هو توقع أداء الزميؿ في العمؿ 2نعـ ،
 = واطئ . 3= غير محدد ،2=عالي ،1

المػػدخلات فػػذاذة أمػػا بالنسػػبة لممجموعػػة الثانيػػة فػػأف المتغيػػر الوؿ هػػو مػػا معنػػا  
 = زائدة كمياً . 3= زائدة ،2مف نوعها ،  فريدة= 1الفردية للانتاج الجماعي 

هػػو متوسػػط حجػػـ المجموعػػة ، المتغيػػر الثالػػث هػػو متوسػػط عػػدد المتغيػػر الثػػاني  
 المؤيديف لممهمة والحاضريف وقت الجمسة . 

 = مختمط ، 3= نساء ،2= رجاؿ ، 1المتغير الرابع هو نوع أفراد الدراسة 
 = غربية . 2= شرقية ، 1المتغير الخامس هو الثقافة 
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 (2الممحؽ )
ة الانكميزية إلى المغة العربية لمقياس التكاسؿ النسخة المترجمة مف المغ

 ( والفرد الاجتماعي )عمى مستوى المجموعة
 ً٘ ذشعز أه تذٌد وً جٙدن فٟ ٘ذٖ اٌّّٙح ؟   8 

عٕد ل١اِه تاٌعًّ وفزد فٟ ِجّٛعح ، ً٘ أحسسد أٔه تذٌد     4 

 جٙداً أوثز ِٓ جٙٛد تالٟ أعضاء ِجّٛعره ؟ 

 اٌٙدف ؟  ً٘ واْ ضزٚرٞ ٌه اٌٛصٛي ئٌٝ  3 

 أذجٕة اٌم١اَ تاٌّٙاَ اٌّإجٍح ٌدٜ اٌجّاعح اٌٍّرشِح تأداء٘ا .    2 

 أتذي وً جٙدٞ خلاي الأشطح اٌجّاع١ح .   5 

 أتذي جٙداً ألً ح١ّٕا ٠رّىٓ ا٢خزْٚ ِٓ اٌم١اَ تاٌّٙاَ تأٔفسُٙ   6 

 أِرٕع عٓ اٌّشاروح اٌفعاٌح فٟ الأشطح اٌجّاع١ح .   7 

ٟ تاٌعًّ أُٔٙ س١ثذٌْٛ وً ِا فٟ ٚسعُٙ ٌدٜ ئ٠ّاْ ذاَ تشِلائ  1 

 وً اٌٛلد . 

 لدرذٟ وأد ٔفسٙا وثم١ح اعضاء فز٠مٟ .   9 

 وٕدُ ِحظٛظاً جداً تاْ أٔرسة ئٌٝ فز٠مٟ .  80 

 حدد ِسرٜٛ اٌجٙد اٌذٞ تذٌرُٗ فٟ اٌّّٙح .   88 

وُ حجُ اٌجٙد اٌذٞ )حسة أعرمادن( تذٌٗ سِلائه فٟ   84 

ِٖ اٌّّٙح.   اٌّجّٛعح ٌٙذ

 أثك تمدرذٟ عٍٝ الاداء تصٛرج ج١دج .   83 

 سأتذي اٌّش٠د ِٓ اٌجٙد عٕدِا أعٍُ إٟٔٔ سأحاسة .   82 

 وٕد ألً جٙداً فٟ أجاس اٌّّٙح .   85 

 
 

 ( 3الممحؽ )
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عمى  "أستبياف اراء المحكميف بشأف صلاحية ترجمة مقياس التكاسؿ الاجتماعي 
  "الفردو المجموعة مستوى 

 جامعة بغداد 
 داب /قسـ عمـ النفس كمية الآ

 الدراسات العميا ػ ماجستير 
 الاستاذ .......................................................... المحترـ 

 تحية طيبة 
فػػػي بعػػػض المتغيػػػرات  ) تػػػأثيرتتنػػػاوؿ تجريبيػػػة يػػػروـ الباحػػػث القيػػػاـ بدراسػػػة  

 expectancy – value"ة قيمة التوقع يإذ تبنى الباحث  نظر  التكاسؿ الاجتماعي (

theory "  فػػػي التكاسػػػؿ الاجتمػػػاعي"Social loafing" ( بشػػػكؿ  والتػػػي تشػػػتمؿ
 عمى ثلاثة عناصر وىي :( نموذجي

 . : ويشير إلى الأدراؾ بأف الأداء يوازي الجيد . التوقع9
 : وتشير إلى الأدراؾ بأف تزامف ناتج الأداء ىو مصافة مع الأداء . المنفعة )الوسيمة(. 4
: وتشػػػير إلػػػى مػػػدى التػػػي تكػػػوف فيػػػو القيمػػػة  الاىميػػػة بالنسػػػبة لمشػػػخص .  القيمػػػة .1

انخفػاض جهػد الفػرد عنػدما ) وحسب ىذه النظرية عرؼ التكاسؿ الاجتمػاعي بانػو  
عميػه عنػدما يعمػؿ لوحػد  وذلػؾ لف الفػرد يتوقػع بػاف قيمػة  هػو يعمؿ مع مجموعػة عمػا

وقػػد تبنػػى الباحػػث ،  ذات اهميػػة ( المجموعػػة هػػو غيػػر   بالنسػػبة الػػى قيمػػة جهػػدجهػػد
 استناداً إلى نظرية قيمة التوقع  9773مقياس التكاسؿ الاجتماعي الذي اعده جورج عاـ 

 استاذي الفاضؿ .......
جػورج اعػده الاجتمػاعي الػذي  التكاسػؿ بيدؼ استكماؿ اجراءات ترجمة مقياس 
عراقيػػة ، يقػػدـ الباحػػث العربيػػة وجعمػػو صػػالحاً لمتطبيػػؽ فػػي البيئػػة ال ةإلػػى المغػػ 9773

فقػػػرات المقيػػػاس مػػػع الترجمػػػة المقترحػػػة راجيػػػاً مػػػنكـ ابػػػداء رايكػػػـ فػػػي مػػػدى صػػػلاحية 
 الترجمة مع الاشارة إلى التعديلات المقترحة . 

 مع فائؽ الشكر والتقدير
 طالب الماجستير 

  رهذر منير مسي
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غير  صالحة الفقرات ت
 صالحة

 الملاحظات

1. Do you feel that you applied all of  

your effort this task?  

1        2        3         4         5        6      7 

Strongly                                    strongly 

Disagree                                     Agree 

 هؿ تشعر أنؾ قد بذلت كؿ جهدؾ في هذ  المهمة 
1         2       3      4          5        6        7  

غير موافؽ بشدة      موافؽ بشدة                  

 

   

2. When working as a member of this 

group ,did you feel that you worked 

harder than the other members of the 

group?  

عند قيامؾ بالعمؿ كفرد في المجموعة ، هؿ 
أنؾ بذلت جهداً أكبر مف جهود باقي أحسست 

 أعضاء مجموعتؾ ؟ 

   

3. Was it important for you to reach the 

goal ?  

هؿ كاف ضروري بالنسبة لؾ الوصوؿ إلى الهدؼ 
 أو الغاية ؟ 

   

4. Sidestepped doing group delegated 

tasks that were committed to  

لدى الجماعة  أتجنب القياـ بالمهاـ المؤجمة
 الممتزمة باداءها 

 

   

5. Put forth full potential during group    
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Activities  

 أبذؿ كؿ جهدي خلاؿ الانشطة الجماعية 
6. Gave less effort when others could do 

the work  

أبذؿ جهداً أقؿ حينما يتمكف الآخروف مف القياـ  
 بالمهاـ بانفسهـ 

   

7. Abandoned active participation in 

group activities before the agreed 

time .  

 امتنع عف المشاركة الفعالة في الانشطة الجماعية 

   

8. I had complete faith my teammates 

would give their best effort at all 

times .  

لدي ايماف تاـ بزملائي بالعمؿ انهـ سيبذلوف كؿ ما 
 سعهـ كؿ الوقتفي و 

   

9. My ability was a bout the  same as the  

rest of my team- mates  

 قدرتي كانت نفسها كبقية اعظاء فريقي 

   

11. I was lucky to have been assigned to 

my team  

 كنت محظوظاً جداً باف انتسب إلى فريقي 

   

11. I am confident in my ability to 

perform well  

 أثؽ بقدرتي عمى الاداء بصورة جيدة

   

12. A person will give more effort if he or 

she knows he or she will be held 

accountable .  

 سأبذؿ المزيد مف الجهد عندما اعمـ أنني سأحاسب 
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13. I was less strained in solving tasks 

  مهمات كنت أقؿ جهداً في انجاز ال

   

14. Rate the level of effort applied to this 

task . 

1       2        3       4        5         6         7  

No                                             all of my  

Effort                                           effort  

 بذلته في المهمة  حدد مستوى الجهد الذي
1           2         3          4       5       6      7 

 لـ أبذؿ كؿ جهدي         كؿ جهدي               

   

15. How much effort do you think your 

fellow group members exerted on the 

task ?  

1       2         3          4        5        6       7  

no effort                   all of their effort 

كـ حجـ الجهد الذي ) حسب اعتقادؾ ( بذله 
 زملائؾ في المجموعة لهذ  المهمة 

 1          2        3        4       5       6       7 

   لـ يبذلوا         كؿ جهدهـ                     
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 (4)الممحؽ 
 استبياف اراء المحكميف بشأف صلاحية فقرات مقياس التكاسؿ الاجتماعي 

 )عمى مستوى المجموعة والفرد( 
 جامعة بغداد 

 كمية الآداب / قسـ عمـ النفس 
 الدراسات العميا ػ ماجستير 

 الاستاذ الفاضؿ .................................................. المحترـ 
 تحية طيبة 

بعػػػض المتغيػػػرات عمػػػى  ) تػػػأثيرتتنػػػاوؿ تجريبيػػػة وـ الباحػػػث القيػػػاـ بدراسػػػة يػػػر  
 expectancy – value"ة قيمة التوقع يإذ تبنى الباحث  نظر  التكاسؿ الاجتماعي (

theory "  في التكاسؿ الاجتماعي"Social loafing"  والتي تشتمؿ )بشكؿ نمػوذجي
 ( عمى ثلاثة عناصر وىي :

 المنفعػػػة )الوسػػػيمة( :. 4الأدراؾ بػػػأف الأداء يػػػوازي الجيػػػد  : ويشػػػير إلػػػىالتوقػػػع  .9
 . القيمػػػػة :3وتشػػػػير إلػػػػى الأدراؾ بػػػػأف تػػػػزامف نػػػػاتج الأداء ىػػػػو مصػػػػافة مػػػػع الأداء . 

وتشػػػير إلػػػى مػػػدى التػػػي تكػػػوف فيػػػو القيمػػػة  الاىميػػػة بالنسػػػبة لمشػػػخص . وحسػػػب ىػػػذه 
) انخفػػػاض جهػػػد الفػػػرد عنػػػدما يعمػػػؿ مػػػع النظريػػػة عػػػرؼ التكاسػػػؿ الاجتمػػػاعي بانػػػو 

  عميه عندما يعمؿ لوحػد  وذلػؾ لف الفػرد يتوقػع بػاف قيمػة جهػد هو مجموعة عما
   المجموعة هو غير ذات اهمية ( بالنسبة الى قيمة

وقػػػد تبنػػػى الباحػػػث مقيػػػاس التكاسػػػؿ الاجتمػػػاعي الػػػذي اعػػػده جػػػورج عػػػاـ        
ى الباحػػػث اجػػػراءات صػػػدؽ الترجمػػػة ، اسػػػتناداً إلػػػى نظريػػػة قيمػػػة التوقػػػع واجػػػر  9773

عممػػاً اف التكاسػػؿ الاجتمػػاعي يحػػدث ضػػمف المجموعػػة وسػػيطبؽ المقيػػاس عمػػى العينػػة 
بعػػػد اداء الميمػػػة المطموبػػػة مػػػنيـ فػػػي التجربػػػة لػػػذا وزعػػػت الفقػػػرات إلػػػى قسػػػميف الاوؿ 

 .فردي والثاني جماعي وتكوف بدائؿ الاجابة المتاحة تحت كؿ فقرة
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عنكـ مف خبرة ودراية في ىػذه المجػاؿ لػذؿ نتوجػو إلػيكـ  نظراً لما ىو معروؼ  
 راجيف التفضؿ بابداء آرائكـ وملاحظاتكـ ما يأتي :

 مدى صلاحية تعميمات الفقرة .  .9
مدى صلاحية كؿ فقرة مف فقرات المقياس لقياس التكاسؿ  .4

 الاجتماعي. 

 تعديؿ أي فقرة تروف أنيا غير مناسبة .  .1

في حقػؿ صػالحة  اف ارتػايتـ أنيػا صػالحة  وعلامػة    وذلؾ بوضع علامة )        (
)         ( فػػي حػػاؿ كونيػػػا غيػػر صػػالحة تحػػػت حقػػؿ غيػػر صػػػالحة ، وابػػداء اراءكػػػـ 
 وتعديلاتكـ في حقؿ الملاحظات فيما إذا كانت الفقرة تحتاج إلى تعديؿ أو حذؼ . 

 مع فائؽ الشكر والتقدير 
 طالب الماجستير 
  ذر منير مسيهر

غيػػػػػػػػػػػػػر  صالحة ميمات المقياس :أولًا : تع
 صالحة

 تلملاحظاا

 عزيزتي الطالبةعزيزي الطالب ..... 
 تحية طيبة وبعد .....

بيف يديؾ مجموعػة مػف الفقػرات التػي يهػدؼ الباحػث مػف 
خػػػلاؿ إجػػػابتكـ عنهػػػا التعػػػرؼ عمػػػى مػػػوافقتكـ الحقيقيػػػة 
الصػػػػادقة أزاءهػػػػا ، ونظػػػػراً لمػػػػا نعهػػػػد  فػػػػيكـ مػػػػف دقػػػػة 

ي التعبيػػر عػػف آراءكػػـ وافكػػاركـ وموضػػوعية  وصػػراحة فػػ
يامػػؿ الباحػػث منػػؾ الاجابػػة عػػف هػػذ  الفقػػرات وذلػػؾ  مػػف 

( عمػػػى واحػػػدة مػػػف البػػػدائؿ    5خػػػلاؿ وضػػػع علامػػػة )  
جابػػػة تحػػػت كػػػؿ فقػػػرة ، عممػػػاً اف لا توجػػػد االموضػػػوعية 

صحيحة وأخرى خاطئة ولا داعي لػذكر الاسػـ ، وعممػاً اف 
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 البحث لاغراض عممية فقط . 

 
 
 

 ا : الفقراتثاني
 

غ١ز  صاٌحح أ. عٍٝ ِسرٜٛ اٌّجّٛعح 

 صاٌحح

 اخحظلااٌّ

. ً٘ ذشعز أٔه تذٌد وً جٙدن فٟ ٘ذٖ 8

 اٌّّٙح ؟

  8    4    3    2    5    6      7 

 ِٛافك تشدج  غ١ز ِٛافك تشدج               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                    عٕد ل١اِه تاٌعًّ وفزد فٟ ِجّٛعح ، ً٘     . 4

أحسسد أٔه  تذٌد جٙداً أوثز ِٓ تالٟ أعضاء 

 فز٠مه اٚ ِجّٛعره ؟

 8    4     3    2    5     6     7  
                                           ِٛافك تشدج   غ١ز ِٛافك تشدج           

   

  
ئٌٝ اٌٙدف  اٌٛصٛي. ً٘ واْ ضزٚرٞ ٌه 3

 ؟أٚ اٌغا٠ح 

8    4    3    2    5     6      7  
                                     ِٛافك تشدج             غ١ز ِٛافك تشدج  
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. أذجٕة اٌم١اَ تاٌّٙاَ اٌّإجٍح ٌدٜ 2

 اٌجّاعح اٌٍّرشِح تادائٙا . 

8   4   3      2     5    6     7 
                                        ِٛافك تشدج    غ١ز ِٛافك تشدج           

   

 
 . أتذي وً جٙدٞ خلاي الأشطح اٌجّاع١ح ؟ 5

8     4     3    2    5    6     7 
 ِٛافك تشدج               غ١ز ِٛافك تشدج

 

 

 

  

 
. أذثذي جٙداً ألً ح١ّٕا ٠رّىٓ ا٢خزْٚ ِٓ 6

 اداء اٌعًّ ؟ 

8    4     3    2     5   6      7 
                                           ِٛافك تشدج       غ١ز ِٛافك تشدج        

   

  
عٓ اٌّشاروح اٌفعاٌح فٟ الأٔشطح  أذحزر. 7

 اٌجّاع١ح . 

8   4    3      2      5     6     7 
                                         ِٛافك تشدج          غ١ز ِٛافك تشدج       

   

  
. ٌدٞ ئ٠ّاْ ذاَ تشِلائٟ تاٌعًّ أُٙ 1

  ؟س١ثذٌْٛ وً ِا فٟ ٚسعُٙ وً اٌٛلد 

8     4     3      2     5   6    7 
                                                ِٛافك تشدج            غ١ز ِٛافك تشدج     
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 . لدرذٟ وأد ٔفسٙا وثم١ح أعضاء فز٠مٟ .9

8     4     3    2   5    6      7 
 ِٛافك تشدج                                                              غ١ز ِٛافك تشدج

 

 

 

  

  
  .. وٕد ِحظٛظاً جداً تأْ أٔرسة  ئٌٝ فز٠م80ٟ

8     4     3      2     5    6     7 
                                            ِٛافك تشدج           غ١ز ِٛافك تشدج       

   

  
 

 . حدد ِسرٜٛ اٌجٙد اٌذٞ تذٌرٗ فٟ اٌّّٙح ؟ 88

8      4     3     2      5    6     7 
                                   ِٛافك تشدج     غ١ز ِٛافك تشدج              

   

  
. وُ حجُ اٌجٙد اٌذٞ ) حسة اعرمادن( تذٌٗ 84

 لائه فٟ اٌّجّٛعح ٌٙذٖ اٌّّٙح؟سِ

8    4      3       2      5   6     7 
                                          ِٛافك تشدج            غ١ز ِٛافك تشدج       

   

  
 
 
 
 



 
 أًْيخّ انفصم الأٔل: يشكهت انبحث ٔ

 

 

14 

 

غير  صالحة ب. عمى مستوى الفرد  
 صالحة

 الملاحظات

. هؿ تشعر انؾ قد بذلت كؿ جهدؾ في هذ  1
    المهمة

   1      2      3    4      5     6      7  
 بشدة ؽ مواف    غير موافؽ بشدة               

   

ف ضروري لؾ الوصوؿ إلى الهدؼ أو ا. هؿ ك2
 الغاية ؟ 

  1     2      3     4     5    6       7  
 موافؽ بشدة   غير موافؽ بشدة                

   

كة الفعالة في النشاطات . أتحرر عف المشار 3
  .الجماعية 

   1     2      3     4    5    6      7  
 موافؽ بشدة  غير موافؽ بشدة                

   

   . أتثؽ بقدرتؾ عمى الاداء بصورة جيدة ؟ 4
    1   2      3     4     5    6       7  
 موافؽ بشدة   غير موافؽ بشدة               

   

 . أبذؿ المزيد مف الجهد عندما أعمـ أنني 5
 .سأحاسب 

    1   2      3     4     5    6      7  
 موافؽ بشدة              غير موافؽ بشدة     
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 .. كنت أقؿ جهداً في انجاز المهمات 6
  1    2      3     4     5    6       7  

 موافؽ بشدة          غير موافؽ بشدة        

   

 . قدر مستوى الجهد الذي بذلته في المهمة 7
   1    2      3     4     5    6      7  
 لـ أبذؿ كؿ جهدي        كؿ جهدي             
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 ( 5الممحؽ )
عمى مستوى "الفقرات التي استبعدها المحكميف مف مقياس التكاسؿ الاجتماعي 

 "جموعة الم
 اتالفقر  رقـ الفقرة

 هؿ تشعر أنؾ بذلت كؿ جهدؾ في هذ  المهمة ؟  1
 ؟ الوصوؿ إلى الهدؼف ضروري بالنسبة لؾ اهؿ ك 3
 .عف المشاركة الفعالة في النشاطات الجماعية  أتحرر 7
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 ( 6الممحؽ )
    المحكميف  فقرات مقياس التكاسؿ الاجتماعي بعد حذؼ الفقرات الثلاثة مف 

 ) الصيغة الاولية ( 
 .  "عمى مستوى المجموعة"قياس التكاسؿ الاجتماعي مفقرات  . أ

عٕد ل١اِه تاٌعًّ وفزد فٟ اٌّجّٛعح ، ٘لً أحسسلد أٔله تلذٌد جٙلداً أوثلز ِلٓ . 8

 تالٟ  أعضاء ِجّٛعره ؟
8        4          3            2            5             6            7  

 ِٛافك تشدج                                              غ١ز ِٛافك تشدج        

 . أذرجٕة اٌم١اَ تاٌّٙاَ اٌّإجٍح ٌدٜ اٌجّاعح اٌٍّرشِح تادائٙا ؟ 4

8        4          3            2            5             6            7  

 ِٛافك تشدج                                              غ١ز ِٛافك تشدج        

 أذثذي وً جٙدن خلاي الأشطح اٌجّاع١ح ؟ . 3

8        4          3            2            5             6            7  

 ِٛافك تشدج                                              غ١ز ِٛافك تشدج        

 اً ألً ح١ّٕا ٠رّىٓ ا٢خزْٚ ِٓ أداء اٌعًّ ؟ أذثذي جٙد. 2
8        4          3            2            5             6            7  

 ِٛافك تشدج                                              غ١ز ِٛافك تشدج        

وً اٌٛلد ٟ ٚسعُٙ ـا فـُ س١ثذٌْٛ وً ِـٟ اٌعًّ أٔٙــأٌد٠ه أ٠ّاْ ذاَ تشِلائه ف. 5

 ؟

8        4          3            2            5             6            7  

 ِٛافك تشدج                                              غ١ز ِٛافك تشدج        
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  ألدرذه وأد ٔفسٙا وثم١ح أعضاء اٌفز٠ك ؟. 6

8        4          3            2            5             6            7  

 

 ِٛافك تشدج                                              غ١ز ِٛافك تشدج        

 

 أوٕد ِحظٛظاً تأْ ذٕرسة ئٌٝ فز٠مه ؟ . 7

8        4          3            2            5             6            7  

 ِٛافك تشدج                                              ج        غ١ز ِٛافك تشد

 

 حدد ِسرٜٛ اٌجٙد اٌذٞ تذٌرُٗ فٟ اٌّّٙح ؟ . 1
8        4          3            2            5             6            7  

 تذٌد وً جٙدٞ                                         ٌُ اتذي وً جٙدٞ

ُ حجُ اٌجٙد اٌذٞ ) حسة أعرمادن( تذٌٗ سِلائه فٟ اٌّجّٛعح ٌٙلذٖ اٌّّٙلح ـو. 9

 ؟ 
8        4          3            2            5             6            7  

 ٌُ ٠ثذٌٛ وً جٙدُ٘                                      تذٌٛا وً جٙدُ٘

 
 
 
 
 
 
 
 

 جتماعي عمى مستوى الفرد .فقرات مقياس التكاسؿ الا . ب
 ً٘ ذشعز أٔه تذٌد وً جٙدن فٟ ٘ذٖ اٌّّٙح ؟ . 8

8        4          3            2            5             6            7  
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 ِٛافك تشدج                                              غ١ز ِٛافك تشدج        
 

 ٛصٛي ئٌٝ اٌٙدف أٚ اٌغا٠ح ؟ ً٘ واْ ضزٚرٞ تإٌسثح ٌه اٌ. 4

8        4          3            2            5             6            7  

 ِٛافك تشدج                                              غ١ز ِٛافك تشدج        
 

 أذرحز عٓ اٌّشاروح اٌفعاٌح فٟ الأٔشطح اٌجّاع١ح ؟ . 3

8        4          3            2            5             6            7  

 ِٛافك تشدج                                              غ١ز ِٛافك تشدج        
 

 أذثك تمدرذه عٍٝ الأداء فٟ أجاس اٌّّٙاخ ؟ . 2

8        4          3            2            5             6            7  

 ِٛافك تشدج                                              غ١ز ِٛافك تشدج        
 

 اذثذي اٌّش٠د ِٓ اٌجٙد عٕدِا ذعٍُ أه سرحاسة ؟. 5

8        4          3            2            5             6            7  

 ِٛافك تشدج                                              غ١ز ِٛافك تشدج        
 

 

 

 

 

 وٕدُ ألً جٙداً فٟ أجاس اٌّٙاخ ؟ . 6

8        4          3            2            5             6            7  

 ِٛافك تشدج                                              غ١ز ِٛافك تشدج        
 

 تذٌرٗ فٟ اٌّّٙح ؟  لدر ِسرٜٛ اٌجٙد اٌذٞ. 7

8        4          3            2            5             6            7  

 تذٌرٛا وً جٙدٞ                                                ٌُ اتذي وً جٙدٞ 
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 ( 7الممحؽ )
  الفقرات التي استبعدت بعد تحميؿ الفقرات

ي رقـ الفقرة ف
 المقياس

 الفقرة

أتتجنب القياـ بالمهاـ المؤجمة لدى الجماعة الممتزمة  2
 بأدائها؟

 أتبذؿ جهداً أقؿ حينما يتمكف الآخروف مف أداء العمؿ ؟  4
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 ( 8الممحؽ )
مقياس التكاسؿ الاجتماعي ) عمى مستوى المجموعة والفرد( بصيغته 

 النهائية
 ة أ. عمى مستوى المجموع

 بسـ الله الرحمف الرحيـ 
 عزيزي الطالب ........... عزيزتي الطالبة 

 تحية طيبة وبعد .....
بيف يػديؾ مجموعػة مػف العبػارات ) الاسػئمة( التػي يسػتيدؼ مػف خػلاؿ اجػابتكـ  

عنيػػػػا تعػػػػرؼ مػػػػواقفكـ الحقيقيػػػػة الصػػػػادقة ازاءىػػػػا ، ونظػػػػراً لمػػػػا نعػػػػده فػػػػيكـ مػػػػف دقػػػػة 
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عػػف آرائكػػػـ وأفكػػػاركـ يامػػؿ منػػػؾ الاجابػػة عػػػف ىػػػذه وموضػػوعية وصػػػراحة فػػي التعبيػػػر 
(حػوؿ الػرقـ الػذي تعتقػد أنػو يمثػؿ إجابتػؾ  3بارات وذلؾ مف خلاؿ وضع علامة ) الع

الموضوع تحت كؿ عبارة ، عممػاً اف لا توجػد إجابػة صػحيحة وأخػرى خاطئػة ولاداعػي 
وضػح طريقػة لذكر الاسـ عمماً اف البحث للاغراض العممية البحتػو . والمثػاؿ الآتػي  ي

 الاجابة . 
 

 ً٘ ِساّ٘ره إٌاجحح دعّد ِجّٛعره ؟  

8         4         3          2         5          6           7 
  

 غ١ز ِٛافك تشدج                                                    ِٛافك تشدج

 القسـ :  المرحمة :                         النوع:         
 طالب الماجستير 
  ذر منير مسيهر

: 
 اٌفمزاخ  خ

. عٕد ل١اِه تاٌعًّ وٛٔه فٟ ِجّٛعح ، ً٘ أحسسد أه تذٌد جٙداً أوثز ِٓ جٙٛد تالٟ 8

 اعضاء ِجّٛعره ؟ 

8           4           3             2           5            6              7 

 ِٛافك تشدج                                         غ١ز ِٛافك تشدج           

     
 . أذثذي وً جٙدن خلاي الأشطح اٌجّاع١ح ؟ 4

8            4            3            2           5            6             7 

 غ١ز ِٛافك تشدج                                                    ِٛافك تشدج
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 . أٌد٠ه ئ٠ّاْ تشِلائه تاٌعًّ أُٔٙ س١ثذٌْٛ وً جٙدُ٘ فٟ وً الاٚلاخ ؟ 3

8            4            3             2           5             6              7 

 غ١ز ِٛافك تشدج                                                    ِٛافك تشدج

     
 ٔفسٙا وثم١ح اعضاء فز٠مه ؟  . ألدرذه وأد2

8         4            3             2            5            6              7 

 غ١ز ِٛافك تشدج                                                    ِٛافك تشدج

    
 . أوٕد ِحظٛظاً جداً تأْ ذٕرسة ئٌٝ فز٠مه؟ 5

8             4             3              2            5            6            7 

 غ١ز ِٛافك تشدج                                                    ِٛافك تشدج

     
 . لدَّر ِسرٜٛ اٌجٙد اٌذٞ تذٌرٗ فٟ اٌّّٙح ؟ 6

8           4            3             2             5            6             7 

 غ١ز ِٛافك تشدج                                                    ِٛافك تشدج

 . وُ حجُ اٌجٙد اٌذٞ تذٌٗ سِلائه فٟ ِّارسح اٌّّٙح حسة اعرمادن ؟ 7

8            4           3             2              5                6             7 

 شدج                                                    ِٛافك تشدجغ١ز ِٛافك ت

 ب. عمى مستوى الفرد 
 بسـ الله الرحمف الرحيـ 

 عزيزتي الطالبة عزيزي الطالب ...........
 تحية طيبة وبعد ............

بيف يديؾ مجموعة مف العبػارات التػي يسػتهددؼ الباحػث مػف خػلاؿ إجػابتكـ  
كـ الحقيقيػػة الصػػادقة ازاءهػػا ، ونظػػراً لمػػا نعهػػد  فػػيكـ مػػف دقػػة فاقعنهػػا تعػػرؼ مػػو 

وموضػػوعية وصػػراحة فػػي التعبيػػر عػػف آرائكػػـ وأفكػػاركـ يأمػػؿ الباحػػث مػػنكـ الإجابػػة 
( حػوؿ الػػرقـ الػذي تعتقػػد أنػػه 5عمػى هػػذ  العبػارات وذلػػؾ مػف خػػلاؿ وضػع علامػػة )

بػة صػحيحة واخػرى يمثػؿ إجابتػؾ الموضػوع تحػت كػؿ عبػارة ، عممػاً اف لا توجػد إجا
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خاطئة ولا داعي لذكر الاسـ ، عممػاً اف البحػث للاغػراض العمميػة البحتػة ، والمثػاؿ 
 الآتي يوضح طريقة الاجابة 

 ً٘ ِساّ٘ره إٌاجحح دعّد ِجّٛعره ؟

8          4          3           2             5             6              7 

 موافؽ بشدة                                            غير موافؽ بشدة         
 الجنس :                               المرحمة :                  القسـ : 

 طالب الماجستير 
 ذر منير مسيهر 

 الفقرات ت
 هؿ تشعر انؾ بذلت كؿ جهدؾ في هذ  المهمة ؟  1

1         2           3         4          5        6        7 
 غير موافؽ بشدة                                      موافؽ بشدة 

 هؿ كاف ضروري بالنسبة لؾ الوصوؿ إلى الهدؼ أو الغاية  2
1           2          3         4          5          6           7 
 موافؽ بشدة        غير موافؽ بشدة                               

 أتتحر عف المشاركة الفعالة  في النشاطات الجماعية ؟  3
1           2          3         4          5          6           7 
 غير موافؽ بشدة                                      موافؽ بشدة 

 أتثؽ بقردتؾ عمى الاداء بصورة جيدة ؟  4
1           2          3         4          5          6           7 
 غير موافؽ بشدة                                      موافؽ بشدة 

 أتبذؿ المزيد مف الجهد عندما تعمـ أنؾ ستحاسب ؟   5
1           2          3         4          5          6           7 
 دة                                      موافؽ بشدةغير موافؽ بش 

 كنت أقؿ جهداً في انجاز المهمات ؟  6
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1           2          3         4          5          6           7 
 غير موافؽ بشدة                                      موافؽ بشدة    

 المهمة ؟  قدر مستوى الجهد الذي بذلته في 7
1           2          3         4          5          6           7 

 كؿ جهدي                    لـ ابذؿ كؿ جهدي                         

 
 

 


