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 ‌ج 

إقرار المشرف 
 

الطاقة الشفدية وعلاقتها )ـالسؽسؽمةبرسالة الساجدتضخ أشيجُ أَنَّ إعجاد
مة مؼ طالب(بالانغساس الهظيفي لجى مهظفي جامعة الأنبار   الساجدتضخ ة، السقجَّ

في كمضة التخبضة لمعمؽم ى تحت إشخافي ، قج جخ(الربيعيخزير صهكر حدين حلا)
العمؽم  الساجدتضخ في درجةجدء مؼ متطمبات نضل وىي جامعة الأنبار، - الِإندانضة

 . عمػ الشفذ التخبؽو / التخبؽية والشفدضة 
 
 
 

 
 

 
 

تهصية رئيس قدم العمهم التربهية والشفدية 
. بشاءً عمى التؽصضات الستؽافخة أرشح ىحه الخسالة لمسشاقذة

 
 
 
 
 
 
 

صفاء حامج تركي .د.م.أ: السذرف   

م 2019/  /  

فؤاد محمد فريح. د.م.أ  

 رئيس قدم العمهم التربهية والشفدية

م 2019/  /  

 



 
 ‌د 

 
 إقرار المكوّم  اللغوي

 

الطاقة الشفدية وعلاقتها )ـالسؽسؽمة بالساجدتضخ و قَجْ قخأتُ رسالة نّ أشيجُ أَ 
مة مؼ طال(بالانغساس الهظيفي لجى مهظفي جامعة الأنبار  بة، السقجَّ

 كمضة التخبضة لمعمؽم مجمذإلى (الربيعيخزير صهكر حدين حلا)الساجدتضخ
العمؽم ماجدتضخ في درجةالزء مؼ متطمبات نضل وىي ج، الأنبارجامعة - الِإندانضة

.  ووججتُيا صالحةً مؼ الشاحضة المغؽيةعمػ الشفذ التخبؽو،/التخبؽية والشفدضة
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :التهقيع

 عبج الله حسيج حدين. د.م.أ: الاسم والمقب العمسي

  كمية التربية لمعمهم الإندانية –جامعة الأنبار : مكان العسل

م2019/   /  

 



 
 ‌ه 

 
 إقرار المكوّم العلمي والسلامة الفكرية

 

الطاقة الشفدية وعلاقتها )ـالسؽسؽمةبالساجدتضخو قَجْ قخأتُ رسالة نّ أشيجُ أَ 
  الساجدتضخبة، السقجمة مؼ طال(بالانغساس الهظيفي لجى مهظفي جامعة الأنبار

، الأنبارجامعة –الِإندانضةإلى كمضة التخبضة لمعمؽم(الربيعيخزير صهكر حدين حلا)
عمػ الشفذ / العمؽم التخبؽية والشفدضةماجدتضخ في درجةالجدء مؼ متطمبات نضل وىي 

. عمّسضة ووججتُيا صالحةً مؼ الشاحضة الالتخبؽو،
كسا اتعيج بسخاعاة الجقة في التقؽيػ، وعجم الاكتفاء ببحث الإطار العام لمخسالة 

ومشيج البحث العمسي والعسل عمى ضسان الدلامة الفكخية، وعجم ىجم الشدضج الؽطشي 
والمحسة الؽطشضة، والطمب مؼ مقجم الخسالة ححف الفقخات والعبارات السدضئة ليا، 

 . وبخلاف ذلغ أتحسل التبعات القانؽنضة كافة، ولأجمو وقعت 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 :التهقيع

 أحسج ألطيف جاسم. د.أ: الاسم والمقب العمسي

 كمية الآداب–جامعة بغجاد: مكان العسل

م2019/   /  



 
 ‌و 

 
 

 إقرار المكوّم الإحصائي
 

الطاقة الشفدية وعلاقتها )ـالسؽسؽمة بالساجدتضخو قَجْ قخأتُ رسالة نّ أشيجُ أَ 
 الساجدتضخ بة، السقجمة مؼ طال(بالانغساس الهظيفي لجى مهظفي جامعة الأنبار

، الأنبارجامعة –الِإندانضةإلى كمضة التخبضة لمعمؽم (الربيعيخزير صهكر حدين حلا)
عمػ الشفذ / العمؽم التخبؽية والشفدضةماجدتضخ في درجةالجدء مؼ متطمبات نضل وىي 

. الإحرائضة  ووججتُيا صالحةً مؼ الشاحضة التخبؽو،
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 :التهقيع

 مرطفى إسساعيل نايف. د.م.أ:الاسم و المقب العمسي

 كمية التربية لمعمهم الررفة- جامعة الأنبار: مكان العسل

م2019//  



 
 ‌ز 

 
 

قرار لجنة المناقشة 
 السؽسؽمة أطمعشا عمى الخسالة أَنَّشا قج أعزاء لجشة السشاقذة نحؼ نذيج 

الطاقة الشفدية وعلاقتها بالانغساس الهظيفي لجى مهظفي جامعة )بـــ
 وقج ناقذشا (الربيعيخزير صهكر حدين حلا)الساجدتضخة،السقجمةمشطالب(الأنبار
 أنَّيا ججيخة بالقبؽل لشضل عتقج ب وفضسا لو علاقة بيا، ون ،في محتؽياتياالطالبة
عمػ الشفذ التخبؽو /  في العمؽم التخبؽية والشفدضة الساجدتضخشيادة
. ()بتقجيخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الأنبار جامعة -لمعمؽم الِإندانضة مجمذ كمضة التخبضة  عمضيا دقاص

طه ابراهيم شبيب. د.م.أ  
وكالة /    عسيج كمية التربية لمعمهم الاندانية   

 /      /       2019  

:  التهقيع
:  الاسـم

 2019:  /  /  التاريخ
 رئيدااً 

 

:  التهقيع
:  الاسـم

 2019:/  /  التاريخ
 عزهااً 

 

:  التهقيع
 صفاء حامج تركي. د.م.أ: الاسـم

 2019:/  /  التاريخ
 عزهااً ومذرفااً 

 

:  التهقيع
:  الاسـم

 2019:  /  /  التاريخ
 عزهااً 

 



 

 
 
 ‌ح 

 الإهــــــــداء
 ..إلى

 

 (.)مَؼ بّمَّغَ الخسالة وأدّى الأمانة ونَرح الأمة نبيّ الخحسة ونؽر العالسضؼ سضجنا محمد * 
 

 .(رحسو الله)والجو .. مؼ رباني عمى القضػ والأخلاق الفاضمة* 
 

 .(رحسيا الله)والجتي .. رمد الحب وبمدػ الذفاء* 
 
 

  .(حفعو الله ) (صفاء حامج تخكي . د.م.أ).. عمساً وخمقا وكخماً .. أستاذو ومذخفي* 
 

 .أساتحتي الأفاضل الحيؼ ىضئؽا لي أسباب العمػ والسعخفة* 
 

 .كل مؼ ساعجني في انجاز ىحا البحث* 
 

 أىجو ليػ ثسخة جيجو ىحا
 
 

الباحثة 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 ‌ط 

 
‌شكر وعرفان

الحسج لله رب العالسضؼ حسج الذاكخيؼ، والرلاة والدلام عمى محمد الأمضؼ وقجوة السخبضؼ وعمى آلو 
 :أما بعج.. وأصحابو ومؼ دعا بجعؽتو وسار عمى ىجيو إلى يؽم الجيؼ

 

 جح جح بج بح بخ بم به تج تح تخ  تم ته ثم ئه  ئم ئخ ئح ئج يي يى ين يم يز  ُّٹ ٹ 

 (.١٩: الشسل)َّ جم  حج
 

 (. لا يذكر الله من لا يذكر الشاس(: ))قال، قال الخسؽل محمد  ()وعؼ أبي ىخيخة 
 (.7926، 2مدشج الإمام أحسج،ج)

 

بعج التؽفضق مؼ الله في إتسام ىحه الخسالة، أتؽجّو بأسسى آيات الذكخ والعخفان والاعتخاف بالفزل 
تؽجضياتو  وإذ كان لجيؽده السسضدةلتفزمو بالإشخاف عمى ىحه الخسالة، ،(صفاء حامج تركي. د.م.أ)الجديل إلى

فجداه الله ىا، القضّسة ورعايتو الرادقة، ودقّتو العمسضة، ومتابعتو السدتسخّة، مؼ دون ممل الأثخ الكبضخ في انجاز
ويخفعو الجرجات يُطضل في عسخه ويدجّد خطاه يجعل ذلغ في مضدان حدشاتو وسأل الله أن أعشّي خضخَ الجداء و

 .لعسمضة التخبؽيةلخجمةً العلا 
 

فؤاد . د.م.أ) إلى رئاسة قدػ العمؽم التخبؽية والشفدضة الستسثمة بـ  أتقجم بجديل الذكخ وععضػ الامتشانكسا
 لأساتحتي أعزاء لجشة الحمقة الجراسضة الحو كان نعػ الدشج والعؽن لمجسضع، وكحلغ (محمد فريح

 مقتخح الحيؼ أقخّوا(صافي عسال صالح. عبج الكريم عبيج الكبيدي، د. د.م.صبري بردان الحياني، أ. د.أ)
. وفقيػ الله تعالى وسجد خطاىػو فميػ مشي أسسى آيات الذكخ والعخفان الخسالة

 

كسا أتقجم بالذكخ والاعتداز إلى أُسختي الؽفضة لسا قجمتو مؼ متابعة واىتسام في ظل العخوف الخاصة؛ 
وأخضخاً، أتقجم بالذكخ إلى جسضع الأىل والأصجقاء الأوفضاء، وإلى كل مؼ أسيػ مؼ قخيب أو بعضج في تقجيػ 

 .السداعجة لإكسال ىحه الخسالة، ولؽ بكمسة استحدان
 

أن   ()ىؤلاء مؼ ذكخناىػ فذكخناىػ، أما مؼ ندضشاىػ فيػ أولى الشاس بالذكخ والتقجيخ، ونجعؽ الله 
يشال ىحا الجيج القبؽل والخضا، فحدبشا أن اجتيجنا، ولكل مجتيج نرضب، والكسال لله وحجه، فإن وفِقشا فسؼ الله 

 .          وإن قرّخنا فسؼ أنفدشا ومؼ الذضطان، والله مؼ وراء القرج، وىؽ وليُّ التؽفضق
 



 

 
 
 ‌ي 

ثةــالباح 

 
 ممخص البحث بالمغة العربية

 
 

 إذ ىضالخبخة السُثمى لمفخد والرحة الشفدضة الإيجابضة ،تسثل الطاقة إحجى مكؽنات عمػ الشفذ الايجابي
 ، والسيسات التي يقؽم بيا اىتساماً تبشى بو ذاتوالأعسالغشاء الفخد في ىبإوالخبخة الحاتضة لمفخد، لكؽنيا حالو تُعؼ

ندان إبجاعي إلصإوالؽقت الحو يدتغخق في عسمو كأنو غائُب عؼ الؽعي عؼ كل شيء آخخ، لضرل في الشياية 
 والانغساس ىؽ العسل البجني والإدراكي والعقمي والسعخفي .لو معشى مؼ دون أن يشتعخ التعديد مؼ أو نؽع

 يتعمق بالطاقة الشفدضة التي يستمكيا السؽظف وبسا فضيا الطاقة ،ذ إن انغساس السؽظفإوالذعؽرو لمسؽظف 
الجدجية والدمؽكضة والانفعالضة عمى ما يبحل السؽظفؽن مؼ جيـج وطاقة لإنجاز أعساليػ السختبطة بعخوف قضادة 

. العسل ومعتقجاتو
 

:  الحالي التعخّف عمى بحثوقج استيجف ال
  الطاقة الشفدضة لجى مؽظفي الجامعة. 
   (إناث– ذكؽر  )الطاقة الشفدضة لجى مؽظفي الجامعة تبعاً لستغضخ الشؽع . 
  أقل مؼ – أكثخ مؼ عذخ سشؽات)الطاقة الشفدضة لجى مؽظفي الجامعة تبعاً لستغضخ مجة الخجمة

  .(عذخ سشؽات 
  الانغساس الؽظضفي لجى مؽظفي الجامعة. 
    (إناث- ذكؽر )الانغساس الؽظضفي لجى مؽظفي الجامعة تبعاً لستغضخ الشؽع  
  (أقل مؼ عذخ سشؽات– أكثخ مؼ عذخ سشؽات )الانغساس الؽظضفي تبعا لستغضخ مجة الخجمة . 
  إيجاد العلاقة بضؼ الطاقة الشفدضة والانغساس الؽظضفي لجى مؽظفي الجامعة.  

 

حجىسا لمطاقة الشفدضة والآخخ أوتحقضقاً لأىجاف البحث قامت الباحثة ببشاء مقضاسضؼ 
تػ احتداب فللانغساس الؽظضفي، وتػ استخخاج الخرائص الدضكؽمتخية لمسقضاسضؼ مؼ صجق وثبات 

 الثبات بطخيقة إعادة واحتدابالرجق بطخيقة السجسؽعتضؼ الستطخفتضؼ وعلاقة الفقخة بالسجال 
وثبات مقضاس الانغساس  (0,78 )الاختبار ومعادلة كخونباخ إذ بمغ ثبات مقضاس الطاقة الشفدضة 

(  0,80)الؽظضفي  



 

 
 
 ‌ك 

مؽظفاً ومؽظفةً مؼ مؽظفي الجامعة ،  (321)وبعج تطبضقيسا عمى عضشة البحث السكؽنة مؼ 
وبعج جسع البضانات وتحمضميا باستخجام الؽسائل الإحرائضة السشاسبة تؽصمت الباحثة إلى الشتائج 

: الآتضة 
 
 تؽجج طاقة نفدضة لجى مؽظفي جامعة الأنبار.  
  لرالح  (إناث - ذكؽر )حرائضة في الطاقة الشفدضة وفق متغضخ الشؽع  إتؽجج فخوق ذات دلالة

  .الحكؽر
  سشؽات 10أكثخمؼ )تؽجج فخوق ذات دلالة احرائضة في الطاقة الشفدضة وفق متغضخ مجة الخجمة 

  .لرالح مؼ تديج خجمتيػ عمى عذخة سشؽات ( سشؽات 10أقل مؼ – 
 يؽجج انغساس وظضفي لجى مؽظفي جامعة الأنبار.  
   لرالح (ثإنا– ذكؽر)تؽجج فخوق ذات دلالة احرائضة في الانغساس الؽظضفي وفق متغضخ الشؽع

  .الحكؽر
  10أكثخمؼ )تؽجج فخوق ذات دلالة احرائضة في الانغساس الؽظضفي وفق متغضخ مجة الخجمة 

  .لرالح ذوو الخجمة التي تديج عمى عذخ سشؽات ( سشؽات 10أقل مؼ – سشؽات 
 نباريؽجج ارتباط بضؼ الطاقة الشفدضة والانغساس الؽظضفي لجى مؽظفي جامعة الأ. 

 
 

وقج فدّخت الباحثة ىحه الشتائج بشاءً عمى الإطار الشعخو ونتائج الجراسات الدابقة، وفي ضؽء 
  ،لضيا في البحث الحالي، خخجت الباحثة بعجد مؼ التؽصضات والسقتخحاتإالشتائج التي تػ التؽصل 

 : مشيا
 تقؽم الجامعات بشذخ مفيؽمي الطاقة الشفدضة والانغساس الؽظضفي عؼ طخيق الشجوات أنّ 

 .والبحؽث والسؤتسخات 
واقتخحت إجخاء دراسات تتشاول الطاقة الشفدضة والانغساس الؽظضفي وعلاقتيسا بسدتؽى الطسؽح 

 .والسثابخة لجى فئات عسخية مختمفة  
 

 
 

 



 

 
 
 ‌ل 

 
 ثبت السحتهيات

 

 
 

 الرفحة السهضهع
 ب الآية القخآنضة

 ج إقخار السذخف
 د إقخار السقؽم المغؽو 
 ه إقخار السقؽم العمسي

 و إقخار السقؽم الإحرائي
 ز قخار لجشة السشاقذة

 ح الإىجاء

 ط وعخفانشكخ 

 و  ممخص البحث

 ل ثبت السحتؽيات 
 س ثبت الأشكال

 س ثبت الججاول

 ف ثبت السلاحق

 10-1 التعريف بالبحث: الفرل الأول
 2 مذكمة البحث
 4 أىسضة البحث
 6 أىجاف البحث
 7 حجود البحث

 10 تحجيج السرطمحات 



 

 
 
 ‌م 

 48- 11  ودراسات سابقةإطـــار نعــري : الفرل الثاني
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 30 تؤثخ عمى الانغساس الؽظضفي ةعؽامل وظضفي
 31مدتؽيات الانغساس الؽظضفي 

 32لانغساس الؽظضفي تي فدّختاالشعخيات ال
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 40 دراسات تشاولت الطاقة الشفدضة: السحؽر الأول
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 48 مؽازنة الجراسات الدابقة التي تشاولت الانغساس الؽظضفي
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 Research Methodology 50مشيجضة البحث 
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 50مجتسع البحث  . 1
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 :التعريف بالبحث: الفصل الأول
 :The Problem Of The Research البحثةمشكل

حضاتشا بالعجيج مؽ الرخاعات والتؾتخات التي مؽ السسكؽ أن نتعامل ونتعايذسعيا بسا نتستع نسخ في 
يعجون عشرخاً  الظاقة الشفدضة الإيجابضة ي ذوفالأفخاد مع الآخخيؽ اجتساعضة وعلاقات ةبو مؽ صحة نفدي

 ما لكؽ, بتفاؤل وابتياج عمى الحضاة والإقبال العسل مسؽ مؽ مؾاىه وقجرات تسكشوُ ونوُ  بسا يستمػاً فعالًا ومؤثخ
ذ مؽ الرعه إيجاد ىحه الإمكانات الخلاقة لكي ندتفضج إ ىؾ تُعثخ القؾى الشفدضة والأفكارالحىشضة نمسدوُ الضؾم

 ( .18ص,2002بؾيخ,) في التدمضة وتسزضة الؾقت استغلاليامشيا في أنذظة ذات قضؼ عالضة وعجم 
الذخرضة لايسكؽ أن تتحقق ,فلشفدضةا الظاقة  تكسُؽ بالأساس في انخفاضمذكمة التكضفأنّ 
 وإن حاجات الإندان متعجدة لحلػ ,لا بؾجؾد طاقة نفدضةعالضة تيجُف إلى تؾافق الفخد مع بضئتوإإمكاناتيا

الجافع السحخك لدمؾكالفخد وتؾجضو لحلػ مؽ الخظؾرة أنّ يذعخ الإندان بسثابة  تكؾن التييشبغي تؾافخ الظاقة 
 وقج يتظؾر الأمخ ىُبالقمق والسعاناةىحه الحالة قج تدبه شعؾرفبخفض طاقتو الشفدضة وعجم إشباع دوافعو 

 إلى  مؽ خلاليا فكل شخص لجيو طاقو عالضة يدعى, وسخعو الانفعالاًلمتؾتخلى صخاع داخمي يكؾن مرجرإ
 فتحقق لو تؾازن شخري واستقخار نفدي ويخى عمساء الشفذ أنّ سمؾك  وإشباع رغباتوتحقضق أىجافو

عبارة عؽ حمقة مدتسخة مؽ التؾتخ وخفض التؾتخ فسثلًا ضعف الظاقة تسثل التؾتخ الشاجؼ عؽ , الإندان
  .(30ص,1993عجس وتؾق,)تغضخات في الظاقة الشفدضة وارتفاع الظاقة يعسل عمى خفض التؾتخ 

 مؽ الظاقة الإيجابضة اللازمة اً  يستمػ مقجارتجعموُ تحقُق الحالة الشفدضة السُثمصعشج السؾعف الجامعي إنّ 
كل مؽ الاستثارة والتشذضط لمحرمة تسثل لتحقضق أفزل أداء وىحا يجخل في مجال الظاقة الشفدضة التي 

والجافع الستؾلج لجى السؾعف عؽ طخيق مسارسة الأداء الؾعضفي أو علاقتو مع السؾعفضؽ كؾن الظاقة 
 وىحا يعشي أنّ السؾعف عشجما يؾاجو , أو سمبضة مؽ حضث ارتباطيا بالانفعالاتةالشفدضة تتسضد بكؾنيا إيجابي

يجابضة عالضة نابعة مؽ التحجي والخغبة إالؾعضفة الجامعضة ومتظمباتيا بخضا وسعادةفإنَو يذعخ بظاقة نفدضة 
في إعيار أحدؽ مدتؾى مؽ الأداء عمى عكذ السؾعف الحي يحسل طاقة نفدضة سمبضة وأن الظاقة الشفدضة 

تؤدي إلى تحسل السؾعفضؽ السدؤولضة وزيادة الظاقة في العسل الانغساسالؾعضفي وتحقضق أىجاف السؤسدة 
 (.15ص,2001لفزمي,ا)كثخ فأكثخأ ميسا في حضاتو ءً لسا فضو مؽ تعمق السؾعف في عسمو ويربح جد

إنّ طبضعة عسل الباحثة في الجامعة جعميا تلامذ مذكمة واضحة في العسل فسعغؼ السؾعفضؽ يؤدون 
عسميؼ الؾعضفي بذكل روتضشي مسل دون أي دوافع للإنجاز والإبجاع, وأن أعجاداً قمضمة مشيؼ يجخخون مجيؾداً 

أي وعضفة يقؾم بيا الذخص تحتاجإلى مسا دفع الباحثةلمبحث في ىحا السجالف, إضافضاً لمقضام بأعسال أخخى 
 لجى الإيجابضةوبالتالي فإن وجؾد الظاقة  وترخفاتو في سمؾك السؾعفاً ؤثخعاملًا مطاقة نفدضة كؾنيا 
 .أكثخ إبجاعاً وإنتاجاً وإقبالًا عمى العسل السؾعفضؽ تجعميؼ 
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 إلى الظاقة  فيؼ يشغخون ,ىتؼ الباحثؾن بجراسة العلاقة بضشالظاقة الشفدضة والانغساسالؾعضفياقج و
فعمى , محايج يأخح بشغخ الاعتبار الجؾانه السراحبة كالانفعالات والأفكاراً مرظمحباعتبارىا الشفدضة 

مؽ الظاقة الشفدضة ولكشيسا يختمفان في طبضعة الانفعالات اً سبضل السثال قج يستمػ شخران قجراً متداوي 
نتضجة لمقمق السختفع بؾصفيا والأفكار التي تدضظخ عمضيا أي يسكؽ لمسؾعف أن يستمػ طاقة نفدضة عالضة 

 .( 36,ص2008إبخاىضؼ,)بضشسا يستمػ فخد آخخ طاقة نفدضة مختفعة نتضجة بعزالانفعالات الإيجابضة
: عجة تؤثخ في طاقتو الشفدضة مشيا أن لمسؾعفجؾانه (Sundaray,2011 )سانجري  دراسةشارتوأ

الجانه الجدجي فإن انغساس الفخد يتعمق بالظاقات الجدجية عمى مايبحل مؽ جيج وطاقة لإنجاز عسمو في 
الأدوار التي يقؾم بيا, أما الجانه الادراكي الحىشي ويتعمق بالانغساس بغخوف وقضادة العسل وارتباطيؼ 

بسعتقجات حؾل السشغسة, أما فضسا يخص الجانه الذعؾري الدمؾكي فيؾ يترل تجاه شعؾر السؾعف بكل 
 (Sundaray,2011,p54).    .ةجانه مؽ جؾانبو السعخفضة والانفعالي

 عمى وىشا الإثارة, الالتدام  ةوقج يترف السؾعفؾن برفات مختمفة مشيا الظاقة الحضؾية, سخع
تقع  وأن يكؾن عمى دراية ووعي تامضؽ بسا يقؾم بو مؽ عسمؾىشا أقرىبالسؾعفالإفادة مؽ ىحه الرفات 

وتشسضة وعضيؼ لتحقضق أىجافيا وإحجاث عجاد السؾعفضؽ إالسدؤولضة الكبضخة عمى عاتق جسضع الجامعات في 
 .( 103,ص2007فيسي,)دون القزاء عمى القضؼ والسعاني السختمفة  الحي تخوم لو التقجم

ويسكؽ ربط الظاقة الشفدضة بالانغساس الؾعضفي معاً في تعديد القضؼ والرفات فيي السحخك الأساسي 
 مع أن الؾعائف تذسل عشاصخ متعجدة ,لكل الشذاطات التي تشتج عشيا السجخلات إلى السخخجات

كالأعسال والشذاط والسؾارد الستاحة والآلات إلا أن العائجة الأساسضة مؽ ىحه العشاصخ ىؾ التأكضج عمى قضؼ 
 .(21,ص2012أبؾ تايو,)التشغضؼ وتؾفضخ السؾارد واستخجاميا 

الحيؽ لا يدتغمؾن طاقاتيؼ  السؾعفضؽ ود بعضعسميا في الجامعة وجمؽ خلال  الباحثة فقج لاحغت
مسا يؤدي وغضخ مدتثسخة بالذكل الرحضح وىحا سضشعكذ سمباً عمضيؼ طاقاتيؼ مذتتة ف صحضح  بذكلالشفدضة

. بذكل خاصونحؾ العسل في وعضفتو بذكل عام  نحؾ العسل في مجال التعمضؼ ةسمبيالإلى زيادة الظاقة 
بسا يحقق غائبة مسا تقجم يتزح أنّ الظاقة الشفدضة مؾجؾدة لجى كافة السؾعفضؽ, لكؽ كضفضة استثسارىا 

 لحا تتجمى مذكمة البحث ,الاستستاع الؾعضفي يذكل مذكمة عمى الرعضج الشفدي والاجتساعي والسيشي
 :يؽ الآتيلضؽالحالي في الإجابة عمى التداؤ

 

 هل يتطتع مؽظفي الجامعة بطاقة نفسية وانغطاس وظيفي ؟* 
ما نؽع العلاقة بيؼ الطاقة الظفسية والانغطاس الؽظيفي ؟ * 
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: The Signe Finance Of Research البحثةأهطي
الظاقة الشفدضة مخادف لسرظمحات أخخى في عمؼ الشفذ مثل الجافع والتشذضط والإثارة إنّ مرظمح 

  وتحجيجاً في مجال التجريه الشفدي وتشذضط الحىؽ مدتقل عؽماً مرظمح أكثخ فوالف,لكل مؽ العقل والجدؼ
 .(Gerben,2004,p751-766 )الجدؼ

 إذ يدعى كل مجتسع مؽ ,مؽ ضخوريات تقجم السجتسعضخورة أصبح الاىتسام بالظاقة البذخية فقج 
 أفخاد متسضديؽ بعسميؼ وصفاتيؼ وطاقاتيؼ طاقاتو البذخية مؽ خلال البحث عؽتؾجضو  إلى السجتسعات

(  21,ص2005 السذخفي,) السجتسعتمػ الظاقة في خجمةالعالضة واستثسار 
 قج تظخأمكانة ميسة في مؾاجية عخوف السدتقبل والتغضخاتالتي ليسا  الظاقة الشفدضة والقؾى البذخية إن

 والاعتخاف بجورىؼ في تقجم العسل وتظؾيخه  السثابخيؽمدتقبلًا في ىحه القؾى البذخية وىؼ فئة السؾعفضؽ
 يشجدهوكل ما يستمكو الفخد مؽ طاقة فوالتججيج بعسميؼ حتى أصبح حقضقة يبخىؽ عمى صجقيا واقع الحضاة 

ما يسضد السجتسع الستقجم ,والتضتربفي مرمحةالسجتسعفالتقجم والإبجاع والتظؾريديؼ في عسمضة  في مؽ عسل
الدوبعي, )يكسؽ في استثسار قجراتو وطاقاتو الشفدضة والعقمضة الستسضدة التي يستمكيا الأفخاد 

 .(82,ص1992والكشاني,
الأفخاد الحيؽ يُبجون درجة فنّ استثسار الظاقة الشفدضة يقمل مؽ الجوران في العسل ذاتيإوفي الؾقت 

 في العسل إذا ما باً  وأكثخ قشاعة والأقل تدخى أكثخ إنتاجضو وأكثخ رضىؼكبضخة مؽ الانغساس في أعساليؼ 
(.  148,ص2006الظؾيل,)تست مقارنتيؼ بدملائيؼ الأقل انغساساً في العسل 

نّ الإقبال عمى إ و, في مختمف مضاديؽ الحضاة ومشيا الحضاة الؾعضفضةاً  مدتسخاً  تظؾرشيجإنّ العالؼ
الؾعائف مؽ قبل الشاس وقمة فخص العسل حتؼ عمى السؾعف إعيار ما لجيو مؽ قجرات وإمكانات وطاقات 

جبخه عمى تظؾيخ تمػ الإمكانات بسا يتشاسه مع السحضط الحي يعسل فضو, فالبمجان تعمؾ بالأفخاد أفي عسمو, و
السبجعضؽ والستظؾريؽ وبعقؾليؼ السبجعة والسبتكخة, أما الجول التي تعتسج عمى الثخوات السادية وحجىا فقج  
تأخح بالدوال مالؼ تدتخجم عائجاتيا في تحجيث البخامج وتظؾيخىا كالجول التي أحدشت استثسارىا وثخواتيا 

 .(18,ص1998لقحافي,ا)وطاقاتيا البذخية, مثل الضابان والرضؽ وغضخىا مؽ الجول 
نّ الشاس لا يقؾمؾن بشذاط ما إلا إذا كان ىشاك ,إومؽ الأمؾر التي يتفق عمضيا جسضع عمساء الشفذ

 وبالتالي فإنّ الظاقة الشفدضة لإنجاز عسل معضؽ تأتي مؽ خلال ,ىجف مؽ وراء ىحا الشذاط الحي يقؾمؾن بو
تبشي الشاس لأىجاف تجفعيؼ لإنجازه ولكي ندتظضع مؾاكبة التظؾر والتقجم التكشؾلؾجي في السجتسع التخبؾي 

لابجأن تقؾمالسؤسدات (الجامعة)برؾرة عامة والسؤسدات التخبؾية برؾرة خاصة ومؽ ىحه السؤسدات
 .(13,ص2014زيجان, )التخبؾية والاجتساعضة في تشسضة السيارات والقجرات لمسؾعفضؽ 
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إن الانغساس الؾعضفي لو دور كبضخ في بضان علاقة السؾعف ومجى انغساسو بعسمو وىؾ مؽ السدائل 
الخئضدة لفيؼ سمؾكو ونغام عسمو والانغساسحمقة وصل بضؽ مدتؾى الأداء ونؾعضة الحضاة الؾعضفضة, يسكؽ أن 
يعسل عمى تحقضق ذات السؾعف وزيادة التدامو نحؾ عسمو, فالسؾعف السختبط بعسمو والسدتجضه لستظمباتو 

(.    14,ص2004السغخبي,)يعسل بكفاءة عالضة 
أن السشغؾر التشغضسي يشغخ إلى الانغساس الؾعضفي بأنو السضدة  (Brown,1996)بخاون  وقج رأى

 أما مؽ مشغؾر الفخد فإنو زيادة يشغخ إلى مفتاح الخضا الؾعضفي ,الأساسضة التشافدضة في مؾقع العسل
(.  Brown,1996,p236)والسكانة الذخرضة في كل مجال مؽ مجالات العسل فزلًا عؽ دافعضو الدمؾك

 مؽ حضاتو اً لى أنّ الفخد السشغسذ بعسمو يشغخ إلى عسمو جدءإ( Dubin,1968)ديبؽ  أشاركسا
 فالسؾعف السشغسذ بجرجة عالضة بؾعضفتو يعظي اىتساماً عغضساً لأدائو الؾعضفي, الأىسضةفي غاية 

  وفي ,تقجيخ ذاتو وتسضد في حضاتوو نجاح عسمو وىؾ مؤشخ عمى في السشغسة أو السؤسدة 
(. Elias&Mittal,2011,p306)الؾعضفة 
أنّ معخفة نتائج العسل مؽ قبل السؾعف  ((Lambert&paolin,2012لامبختؾباولضؽكج كل مؽ د أوق 

 وتعسل , وتقمل التعه وتشسي قضؼ السؾاطشة لجييؼ,تديج مؽ حه السؾعفضؽ لعسميؼ وتديج السجيؾد السبحول
 .((Lambert&paoli,2012,p266عمى تحقضق أفزل إنتاج 

 مؽ بساما يستمكؾنوُ بؾعضفتيؼ ا ً نّ السؾعفضؽ الحيؽ يتدسؾن بخبخة عالضة مؽ الظاقة ىؼ أكثخ انغساسأو
نّ أخبخات انفعالضة عالضة عكذ الحيؽ لا يتدسؾن بتمػ الخبخات ومؽ ثؼ عمى السدؤولضؽ وجسضع العاممضؽ 
يفيسؾا طاقتيؼ الشفدضة وكضف يذعخ السؾعف بيا ؟ وأىسضة الظاقة في تحقضق الجعؼ السعشؾي والشفدي 

شعؾر السؾعف بالخاحة مسا يجعمو أكثخ فيي تديج مؽوالسادي لمسؾعف فزلًا عؽ تسضدىا بالتفاعل الجاخمي 
(. 152,ص2009كاعؼ,وعخب)أداءً وقجرة وتحجياً مؽ السؾعفضؽ الآخخيؽ 

ذا دخمت وعي السخء تظخُد الأفكار الدمبضة التي تقابميا والعقل إذا لؼ يستمئ إأن الفكخة الايجابضة 
ما يدسى بالأفكار السؤذية ببالأفكارالايجابضة لؼ تفتح أمامو أبؾاب التقجم والانظلاق وليحا قج تستمئ أفكاره 

فالعقل الؾاعي يدتظضع  (إذا لػ تشغل نفسغ بطا يظفعغ شغمتغ بطا يؤذيغ)وعمى ىحا تذضخ الحكسة القائمة 
عؾضيا بالأفكار ن الدمبضة والأفكار نتخمص مؽ ,وىشا يجه أنّ  ايجابضةمسؾاء كانت سمبضة أاحتزان أفكارعجة

(.  96,ص2010الأمضخي,) عؽ ما ىؾ سمبيونبتعج وأنّ نفكخ بالسؾاقف الايجابضة ,الإيجابضة
حج القزايا السيسة في إدارة العاممضؽ في وعائفيؼ إذ إن ىشاك علاقة بسا أويعج الانغساس الؾعضفي 

 تعامميؼ في السؤسدات مثل غضاب السؾعف عؽ وعضفتو ةفضيا مؽ متغضخات تترل بدمؾك العاممضؽ وطخيق
 والانغساس الؾعضفي مؽ السرظمحات ,و تخك الؾعضفة وإىساليا أو الجيج السبحول مؽ قبل السؾعفأ

 (.54,ص1995عخيذة,)  مقارنة مع مرظمحات أخخى في مجال السؾارد البذخيةاً الحجيثة ندبي
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جامعة )  في التعخّف عمى الظاقة الشفدضة لجى عضشة مؽ مؾعفي الجامعةبحثلحا تكسؽ أىسضة ال
 وعلاقتيا بالانغساس الؾعضفي لجييؼ وذلػ لأن بمؾغ أىجافيؼ وتحقضقيا يختبط بذكل كبضخ بالخضا (الأنبار

 كثضخة فارتفاع السعشؾيات يجعل يوالثقة بعسميؼ إذ كافحؾا وتعخضؾا لكثضخٍ مؽ السخاطخ مؽ أجل تحقضق معان
لجييؼ القجرة والاستعجاد والإصخار إلى أنّ يبحثؾا عؽ معان كثضخة في حضاتيؼ والذعؾر بالدعادة عشج القضام 

 مؽ كثضخاً بأي ميام أو عشج مداعجة الآخخيؽ والذعؾر أيزاً أنيؼ يتستعؾن بالظاقة والحضؾية لضتحسمؾا 
 .السدؤولضات دون الذعؾر بالإرىاق والتعه

 :أىسضة البحث في الآتيومؽ خلال ما تقجم  تبخز 
 

 :الأهطية الظعرية. 1
 يعج ىحا البحث محاولة أولى عمى الرعضج الجامعي في تشاولو الظاقة الشفدضة وعلاقتيا بالانغساس 

 .الأنبار ة شخيحة السؾعفضؽ في جامعلاسضسا و(عمى حج عمؼ الباحثة)الؾعضفي 
 

 :الأهطية التطبيقية. 2
 .تؾافخ أداتضؽ لقضاس الظاقة الشفدضة والانغساس الؾعضفي.أ

تقجيؼ معمؾمات لمباحثضؽ ومدؤولي الؾحجات الإدارية تداعجىؼ في تؾجضو السؾعفضؽ لاستثسار طاقاتيؼ .ب
 . الحرؾل عمى أعمى انجاز خجمة لمسدضخة التعمضسضةةبالذكل الرحضح وتحقضق الخضا الؾعضفي بغي

 

: الأهطية العطمية لمبحث. 3
 مؽ الستؾقع أن تمقى نتائج البحث حؾل وجؾد الظاقة الشفدضة لجى السؾعفضؽ والتي مؽ السسكؽ 

تحدضؽ عخوف العسل لمسؾعفضؽ بسا يذعخىؼ بارتفاع روحيؼ السعشؾية لىا في دعؼ الانغساس الؾعضفي ثساراست
 .وإحداسيؼ بجؾدة الحضاة

 

 :هداف البحثأ
 :ييجف البحث الحالي إلى التعخّف عمى

 .الظاقة الشفدضة لجى مؾعفي الجامعة . 1
 .(إناث - ذكؾر )الظاقة الشفدضة لجى مؾعفي الجامعة تبعاً لستغضخ الشؾع . 2
 10أقل مؽ – سشؾات 10أكثخ مؽ  )الظاقة الشفدضة لجى مؾعفي الجامعة تبعاً لستغضخ مجة الخجمة . 3

 . (سشؾات
 .الانغساس الؾعضفي لجى مؾعفي الجامعة. 4
 .(إناث– ذكؾر)الانغساس الؾعضفي لجى مؾعفي الجامعة تبعاً لستغضخ الشؾع . 5
 . (سشؾات 10أقل مؽ – سشؾات  10أكثخ مؽ )الانغساسالؾعضفي تبعاً لستغضخ مجة الخجمة . 6
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 .إيجاد العلاقة بضؽ الظاقة الشفدضة والانغساس الؾعضفي لجى مؾعفي الجامعة . 7
 

:  حدود البحث 
 :تحجد البحث الحالي في الآتي

 .الأنبار الظاقة الشفدضة وعلاقتيا بالانغساس الؾعضفي لجى مؾعفي جامعة دراسة:الحدودالطؽضؽعية. 1
 (.2019- 2018)العام الجراسي :الحدود الزمانية. 2
  .مخكد الجامعة– الخمادي –  الأنبار ة محافظ:الحدود الطكانية. 3
 . جامعة الأنبار في الكمضات كافةو مؾعف:الحدود البشرية. 4

 

: تحديد الطصطمحات 
 : مشيا عجةتعاريفبعُخّفت الظاقة الشفدضة : (Psychology Energy)الطاقة الظفسية . 1
 :(1978)يؽنج * 

جج عؽ طخيق التعبضخ عؽ نفديا في شكل القؾة وبشاء فخضي فيي لضدت مادة وعاىخة عضانضة وت"
القائسة بالفعل أو القؾة فالخغبة والإرادة والؾججان والانتباه وبحل الجيج أمثمة لقؾى في الذخرضة كسا أن 

(. 126,ص1978ىؾل ولشحري,) ".الاستعجادات والقجرات والسضؾل والاتجاىات أمثمة لقؾى مسكشة
 

 (:Martens,1987 )مارتظز* 
 الحالة الشفدضة السثمى التي يكؾن فضيا السؾعف مؽ حضث مايسمػ مؽ طاقة ايجابضة  لازمة لتحقضق "

 (.(Martens, 1987,p103".أفزل أداء مسكؽ
 

 (:2000)راتب * 
ىي أفزل تعبئة أو تيضئة نفدضة لجى العامل يدتظضع بسؾجبيا تحقضق أفزل أداء فزلًا عؽ أن ىحه "

 (.127,ص2000راته,)"ثخ لمقمق أو التؾتخ بأشكالو السختمفةأدون مؽ الظاقة الشفدضة تحجث 
 

 :(Seligman,2000)سيمجطان* 
 قؾة كامشة تعجمرجراً ميساً  للإيجابضة الإندانضة وتحخك الإندان وتسكشو مؽ تحؾيل ما يخاه سضًئا في "

واقعو إلى واقع ججيج يججد أممو في الحضاة ويعضج إلى نفدو التؾازن والقجرة عمى بشاء حضاة متساسكة ترل بو 
 .( (Seligman,2000,p55"إلى الدعادة

 
 

 
 (: 2004)باهي * 
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 والتي تتزح ,الذجة والقؾة والحضؾية التي تؤذي بيا العقل وعائفو السؾكمة إلضو, وىي أساس الجافع"
(.  33,ص2004باىي, )"بالضقغة التي تؤدي إلى نذاط الجدج والعقل

 

 :(2012 )مكاوي * 
قؾة محخكة داخل الفخد إذا استغمت بالذكل الأمثل قادت الفخد نحؾ تحجي كل ما يعضقو ويقف أمامو "

ويحؾلو إلى إبجاع يشضخ عالسو مسا يداعج ذلػ عمى إشباع كثضخ مؽ حاجاتو الشفدضة ويتحقق لو التؾافق 
(. 308,ص2012مكاوي, ) "الشفدي
 

 (:2014(زيدان * 
(. 26,ص2014زيجان, )"نجاز عسل أو ميسة ماإ الكامشة التي تجفع الإندان إلى ةالقؾ"
 

 :(بلا )قطب * 
العجل والحق ويجرك فزضمة القضؼ العمضا والتفكضخ الترؾري التجخيجي الحي يجرك الكمضات والسعشؾيات 

(. 97صت,/قظه, ب )"والجسال وكل ذلػ كمضات ومعشؾيات وتجخيجات
 

تعخيفاً نغخياً كؾنيا تبشت  (Seligman,2000)تبشت الباحثة تعخيف سضمجسان :التعريف الظعري 
 .تفدضخ نتائج بحثيابشاء السقضاس ونغخيتو في 

 

مؽ خلال إجابتو عؽ   (السؾعف) الجرجة الكمضة التي يحرل عمضيا السدتجضه :التعريف الإجرائي
 . الباحثةبشتوفقخات مقضاس الظاقة الشفدضة الحي 

 
 :تعخيفات عجةبعُخّف الانغساس الؾعضفي :(Job Involvement) الانغطاس الؽظيفي. 2

 

(: Winer,1986)ويظر * 
 إذ تدشج ,عسمضة معخفضة يدتعسميا الأفخاد في التفدضخات التي يقجمؾنيا لسا يؾاجيؾنو في حضاتيؼ الضؾمضة"

أسباب الانغساس الؾعضفي إلى مرجر داخمي وعؾامل مدتقخة وأسباب الفذل إلى مرجر خارجي وعؾامل 
 .(280,ص1997البضمي وآخخون,) "غضخ قابمة لمدضظخة

 

 :(2001)الفضمي* 
 الفزمي, ) " بعسمو وأىسضة العسل بالشدبة لترؾره الحاتي عؽ نفدو ككلاً درجة ارتباط السؾعف نفدي"
 .(105,ص2001
 

 :( 2004) الطغربي *
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الفخد مع الؾعضفة التي يسارسيا ويدتذعخ أىسضتيا فالاستغخاق يعشي أن يحه الفخد عسمو انجماج درجة "
 بالعسل السختبط بو فالأفخاد السحبضؽ لؾعائفيؼ يعسمؾن بكفاءة أعمى وأداء أفزل مؽ ىؤلاء اً ويكؾن ميتؼ

  .(14,ص2004السغخبي,) "الحيؽ لا يحبؾن وعائفيؼ
 

 (:Chughtial,2008 )كؽتيل* 
  " ميساً لقضستو الحاتضةؤهدرجة انغساس الفخد بؾعضفتو والعسل بفاعمضةعمى انجازىا ويعج أدا"

(Chughtial,2008,p170).  
 

 (:2010)ةالشرايد* 
 يكؾن مثلًا لقجراتو ومضؾلو بسا يؤدي إلى إذالجرجة التي يذعخ فضيا الفخد بإشباع حاجاتو الشفدضة "

احتخام الفخد لحاتو ولغضخه ويؤدي إلى عقج علاقات اجتساعضة مع الدملاء ويشتج عشو انبثاق الحساس في نفدو 
  .(65,ص2010,ةالذخايج)ويبعج عشو التيجيج وقج يؤدي إلى مذكلات اقترادية أو اجتساعضة أو نفدضة

 

 :(Little,el.al,2011 )لتل ووآرون * 
الانغساس بأنو الشذاط في العسل وىؾ شعؾر داخمي يسثل العاطفة والظاقة السخدونة لجى الفخد التي "

(. Little ,et.al,2011,p467 )"تختبط بالؾعضفة
 

: (Bakker,et.al,2012) ووآرون بيكر* 
حالة نذاط تؤشخ الخغبة الذجيجة في أداء العسل مرحؾبة بالشذاط والظاقة الإيجابضة والسخونة العقمضة "

 "اً والاىتسام بالاستسخار عمى أداء العسل حتى لؾ تظمه ذلػ وقتاً طؾيلًا وجيجاً إضافي
( Bakker,et.al,2012,p55 .)

 

 (:2012)السحباني* 
 التؾافق والاندجام التي يذعخ بيا السؾعف مع كافو مكؾنات عسمو في ةالخضاالؾعضفي بسجى درج"

 .(7,ص2012الدحباني,)"الؾعضفة مسا يجفعو إلى الذعؾر بالخضا والارتضاح
 

 (:2013(فادي* 
شعؾر العاممضؽ بالخضا والدعادة والارتضاح نحؾوعضفتيؼ نتضجة إشباع العسل "

(. 47,ص2013فادي,)"لحاجاتيؼ
 
 

 كؾنيا تبشت نغخيتو في تعخيفاً نغخياً (Winer,1986 ) تبشت الباحثة تعخيف ويشخ:التعريف الظعري 
 .بشاء السقضاس وتفدضخ نتائج بحثيا



 التعريف بالبحث: الفصل الأول
 

10 

 

 

مؽ خلال إجابتو عؽ  (السؾعف) الجرجة الكمضة التي يحرل عمضيا السدتجضه :التعريف الإجرائي
 .بشتو الباحثةفقخات مقضاس الانغساس الؾعضفي الحي 
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 : طار نغري ودراسات سابقةإ: الفرل الثاني
 :إطار نغري : أوولاً 
 :Psychological Energy الظاقة الشفدية.1

 مدتػيات أعمى مغ الصاقة، تحقضقتؤثخ في ة الجراسات عمى كجػد عػامل عجكتتفق البحػث 
 تبعاً لشػع العػامل ىحه اختلاؼ كعمصالخغع مغ ،مشياالتجريب السيشي كالحىشي كالإعجاد الشفدي كالإدراكي

 تمظ في ربط اً  الشفدي ُ عجّعاملًاميعالعاملفّ أغمب الجراسات تجسع عمى أالشذاا الحؼ  سارسوُ الفخد إإ أفّ 
ساس لتسكضغ الفخد مغ اإستجابة الرحضحة لمسػاقف السختمفة في أفيػشخا البعس،الجػانب مع بعزيا 

لى مطاىخ اإنفعاإتالسعخفضة كالحىشضة كالدمػكضة أثشاء إمسا يُثبت ذلظ تعخضكثضخ مشالأفخاد ،كميشتو
نيضار الصاقة الشفدضة كعجـ القجرة عمى الأداء بأقرى شاقة مسكشة، االسذاركة في العسل كتكػف نتضجة ذلظ 

 مدتػػ الإثارة كارتفاعيػاجو الذعػر بالتػتخ كالقمق مع أقخانو فإنيُذ في مشافدة الأداء يجخلالفخد عشجما ؼ
 ككثخة الأخصاء ، كقمة التخكضد، كسخعة التشفذ،كديادة معجؿ ضخبات القمبكيطيخ ذلظ بأشكاؿ مختمفة

 الحيغ يتدسػف بخبخة الصاقة فخادالأؼ، فضذعخ بحالة فقجاف الدضصخة عمى السػاقف عمضويؤثخ سمباً سكىحا 
ستستاعاً بالعسل، عكذ الآخخيغ الحيغ إيتدسػف اكثخ أكاإنفعالضةالشفدضة  كػنػنأكثخ امتلاكاً لمخبخات 

 الصاقة الشفدضة ككضفضة شعػر الفخد بيا كارتباشيا معخفة ماىضة عمى القادة كجسضع العاممضغ ابتمكالخبخات، لح
  .(9،ص2004الدقا،)بعػامل تجفعيع إلى تحقضق ىحه الخبخة

ذ  دتصضعػف بسػجبيا أفّ إكأفّ الصاقة الشفدضةىي أفزل تعبئة كتيضئة نفدضة لجػ الأفخاد 
عخبػكاضع، )الخػؼ كالقمق كالسمل ؾاإنفعاإت الدمبضة عمى تأثضخ الصاقة الشفدضةكذلكل، أداءأفزلكا حقق

  .(152،ص2009
 بشطاـ التشذضط الفدضػلػجي الحؼ  حكع نطاـ عسل السخ كتبادؿ السعمػمات  تختبط الصاقة الشفدضةإف

نجاز مياـ محجدة في حالة السدتػيات إلى إد ا الحؼ مغ شأنو أفّ يجفع الأفخ،بضغ الفخد كالبضئة الخارجضة
 اً فّ كل فخدٍ  ستمظ محخؾكأ،نجاز في حالة مدتػيات الصاقة السشخفزةالإلى عجـ ىسإالسختفعةلمصاقة كيجفع

 لجػ الفخد الدضكػ فدضػلػجيلدمػكيضُصمق عمضو مػلّج الصاقة الشفدضة، الحؼ  كػف محكػماً بسدتػػ التشذضط 
ذاتو كأفّ ىحا السػلج لمصاقة الشفدضة يشتج قجراً محجداً مغ تمظ الصاقة الشفدضة برػرتيا الأكلضة كصاقة ليا 

التي تعسل مغ خلاؿ دفع الفخد ، معشى سضكػلػجي يتحجد في مفاىضع تتعمق بالسػقف الحؼ يتػاجج فضو الفخد
إلى التفاعل مع السػاقف الزاغصة التي قُ لمدمػؾ بصخيقة محجدة في السػاقف البضئضة التي  سخ بيا كتجفع

 سخ بيا، كمغ ىشا تطيخ الفخكؽ الفخد ة بضغ الأفخاد في مدتػػ الزغػا الشفدضة كالذعػر بالإجياد الشفدي 
ساساً بقجرة الأفخاد عمى مقاكمة السػاقف السحبصة كمقاكمة الإجياد الشفدي أك اإستجابة لتمظ أالتي تتحجد 

 عتسج تأثضخ إذ الزغػا التي  سخ بيا مغ خلاؿ الإفادة مسا  ستمكػف مغ شاقة نفدضة فعّالة دافعة لمدمػؾ، 
(. 217،ص:2001راتب)الفخد بالسػاقف البضئضة عمى مدتػػ السخدكف الفضديائي لمصاقة الشذصة لج و 
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 كادر التجريب حضثُعسل( 1987 )جاء مفيػـ الصاقة الشفدضة بج لًا عغ اإستثارة اإنفعالضة في عاـ 
، كقج تحقضق الأىجافالسصمػبةؿ لػصػؿ كل فخد مغ الأفخاد إلى الصاقة الشفدضة السُثمىبأقرى شاقاتيعكالإدارة 

ما  ستمكوُ الفخد مغ شاقة ككقت مشاسب بحدب تختمف مغ فخد لآخخ  فييتترفبالتجرجكججكا أفّ الصاقة
 معضغ لصاقتو؟ ما تقجيخ ىحا باتجاهفالتداؤليشا ما تقجيخ الفخد لصاقتو الشفدضة كىػ  دعى ؛ لأدائيا

 عالضة مغ الصاقة الشفدضة كأخخػ متػسصة كالثالثة ةبعزالسدؤكلضات كالػاجبات تتصمب درجؼاإتجاه؟
ف لمصاقة اتجاهكىشاؾ أ، تتلاءـ معإنجاز العسلتحقضق الصاقة السُثمصالتي ؿ، حدب حاجة الأداءمشخفزة
  مغ خلالسعخفة الصاقة السشخفزة إلى شاقة عمضاإلى انتقاؿشاقة نفدضة تراعج ة تيجُؼ الأكؿ الشفدضة 
 خفس فضياة يتع جع نفدضة مشذة شاؽفضسثل إلى الصاقة، أما اإتجاه الثاني ملاءمتيالأداءكمجػ امتغضخات

تعبئة الشفدضة اؿلتػجضيات التي يتخحىا السخشج في  الدمبضة مغ خلاإمدتػػ الصاقة
 (. 35،ص2004كامل،)

 الدعادة كالتفاؤؿ كمػاجية كل مغ التػتخ كالقمق اكتداب أفّ التشذضط الإ جابي اإنفعالي ُ قرج بو 
ذ تتزسغ الصاقة الإثارة ،إ أفزل بالشدبة لمسػضفانفعالضةلى حالة إكالزغػا الشفدضة بيجفالػصػؿ 

 بأقرى ما تدسح بو قداءرفع أقجرات السػضف لسسارسة عسمو كككالتشذضط الإ جابي كتػجضو استعجادات 
قجراتيُػالشجاح كالشزاؿ مغ أجل التفػؽ كالتغمب عمى ما ُ رادفو مغ عقباتأك صعػبات لتحقضق الأىجاؼ 

(. 317،ص2006،ؼعلاك)السخجػة 
ىي الخبخة السُثمى لمفخد كالرحة الشفدضة ؼحجػ مكػنات عمسالشفذ الإ جابي إتسثل الصاقة ك

كيكػف شػاؿ  ذاتو ،فتذغلالإ جابضة لكػنيا حالة تعشي إغشاء الفخد في الأعساؿ كالسيسات التي  قػـ بيا
عغ كل شيء آخخ،ميتساً بالأعساؿ كالسياـ كنوُ غائب عغ الػعي أعسل ؾىفي اؿالػقت الحؼ  دتغخؽ 

التضضُكمف بيا مرحػباً باإنتباه كصفاء الحىغ كالسثابخة لضرل فضالشيا ة إلى إنداف إبجاعي لو معشى مغ 
(.  8،ص2013أبػ حلاكة، )ف يشتطخ التعديد مغ أؼ نػع أدكف 

حضاةالإندانتتسضد بكثخة التغضخاتالتي تحجث في السجاإت الأسخية كاإجتساعضة كاإقتراد ة كىحه أفّ 
 كأفّ تصػر القجرات العقمضة ضخكرة ،الأمػر تذكّل ضغصاً عمى الإنداف في كضفضو التأقمع كالتكضف معيا

الإغشاء بالسعارؼ كالسعمػمات لسػاجية ىُديادة السعخفة ك يُمدـكىحا متداكية اجتساعضةللإنداف لبشاء حضاة 
(.  28،ص2011البحضخؼ،) في حضاتو اإجتساعضة قج تػاجيوُ السذاكل التي 

 
 

باعتبارىا  تجفق الصاقة ككضفضةالخبخة الإندانضة السُثمى ـ بىتع مجسػعة مشعمساء الشفذ في دراستوأكقجّ 
تحمضميا كتقجميا إلى معخفة قج حتاج التي ،مزسػنةاؿ جابضة الإمغ السفاىضع الدضكػلػجضة اً مفيػـ
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أبعادىاكشخؽ قضاسيا لإقخار ما  دسى بالتسكضغ الدمػكي لذخرضة الفخد كالتخكضد عمى جػانبو 
 .(Csikszentmihaly,1991:p71)الإ جابضة

 الرحضح نفدضاً ىػ الحؼ  ستمظ اتداناً انفعالضاً بالدضصخة عمى فخدإلى أنّاؿ (1983)كأشار الذخقاكؼ 
 في مجػ قجرتو عمى التكضف مع الزغػشات كالرعػبات اً  ميعاً يؤدؼ دكركانفعاإتو برػرة صحضحة، 

 عمى مػاجية ضخكؼ الحضاة ق كىحا  داعج،التي يػاجييا في حضاتو كالتعبضخ عشيا حدب شبضعة السػاقف
(. 35،ص2006د اف، )كأزماتيا 

 التي تُسكغ الأفخاد كالسجتسعات ةدراسة فزائل كقػة الإنداف كمكامغ القػبعمع الشفذ الإ جابيكيُعشى
 إذ  كػف تجفق الصاقة الشفدضة ىػ أحدغ حاإت الحكاء الػججاني في تعديد درجة ، كالتصػراإزدىارمغ 

انفعاإتو بالتعديد للأداء كقج تكػف ىحه باإنفعاإت للأداء كالتعمع، كأفّ دخػؿ الفخد إلى حالة التجفق تبجأ 
اإنفعاإت كالعػاشف تشداب إلى اتجاه معضغ كقج تكػف انفعاإتو الإ جابضة ممضئة بالصاقة كالحضػية 

(.  66،ص2010الربػة،)
الفخد مغ خلاليا  جابضة يحكب إإنّػضعضة الصاقة في عمع الشفذ اإ جابي ىي خبخة ذاتضة كضاىخة 

فّ الحضاة ليا معشى أشف ت ثع  ظ،بالأعساؿ التي  قػـ بيا مقارنة بحالتو التي تتدع بالستعة كالبيجة لمحضاة
 (.13،ص2013ك حلاكة، أب) إلى الإبجاع قُ يجفعكىحا كىجؼ 

ف ما إ جابضاً،فإـ كاف أ سمبضاً حضاتوحج القػانضغ الخئضدة في تػجضو أ لمفخد الإ جابيكيُعجّ الجانب 
لوُ تأثضخٌعمى ا  العاشفة كىحارتفعتككمسا اشتجت معتقجاتشا ،نفكخ فضو متسخكد في عقمشا كيشجمج مع خبخاتشا

 شاقتيع الشفدضة مع التػقع الحاتي الإ جابي ىع باتجاه،فالأفخاد السحافطػف عمى دكافعيع نا كمعتقجاتناسمػؾ
 .(17،ص2008الخقضب، )أفخاد ناجحػف 

 مرصمحات كالجافع كاإستثارة كالأنذصة بضغ  عجةكيُعجّمفيػـ الصاقة الشفدضة مجاؿ تتزح فضو
ستخجاميا في مجاؿ السسارسة افّ ،كأالعقل كالجدعبضغ  خمضصاً تذكلالسرصمحات كتذكميحه العقل كالجدع، 

مرصمح في حضغ أفّ ،  قج  دبب نػعاً مغ الغسػض كقمة الفيع كالتخكضدةميارات نفديؾكالعسل كالتجريب 
 في حضغ ،تسخيغ الحىشبرػرة مدتقمة عغ الجدعك يتصمب تجريب فيػفزل فيساً كتحجيجاً أالصاقة الشفدضة 

نأخُح بشطخ عمضشا أفّ إندتصضع أف نُغضخ الشطخة الستكاممة في التأثضخ كالتأثخ بضغ العقل كالجدع كلكغ نحغُ 
ر نػع مغ الشذاا بقج نشطخ إلى الصاقة عمى أنيا أؾؼ أفّ تشذضط الحىغ ُ دبب تشذضط الجدع، اإعتبار

 كيتػقف مرجر الصاقة الشفدضة عمى شبضعة اإنفعاإت التي ،كالحضػية لػضائف العقل كىسا أساس الجافعضة
 الصاقة اإ جابضة، كالتػتخ كالغزب كالقمق ا فالدعادة كالإثارة ىسامرجر،قج تتخح شاقة إ جابضة أك سمبضة

 مغ فةف الصاقة الشفدضة تتسضد بالتجريج إذ يتفاكت الأشخاص بأكقات مختلإ ؼ، الصاقة الدمبضةا مرجراىع
 .(125،ص1997راتب،)قف احضث الديادة كالشقراف حدب أنػاع السػ
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 كىشا  حجث الخػؼ كالغزب كالفذل كفقجاف لأفكارنادراكشا لمسػقف فشخاهُ ميجداً إكقج  ختمف
 أما، الشفدي لمتيجيج أك الأذػ مدتجضباً اإندحاب ما  قخر  الحؼ  سخُ في مػقف الخػؼ عادةً ،فالفخدالصاقة

 عمى الأخصاء التي يختكبيا الآخخ كيسضل إلى اليجػـ كاإنجفاع، لحلظ فضيايخكد ؼحالة الغزب 
 ذعخ ؼلى اكتئاب إفّ الحدف يتحػؿ إ استجابات مخضَضة إذ اعتبارىافاإستجابات اإنفعالضة الدابقة  سكغ 

التجشب كاليخكب خاصضة مغ خرائز أؼ كالقمقػالخػؼ افإف ىحؿبالخدارة كالفقجاف لصاقتو 
 (.157،ص1990إبخاىضع،)شخرضة
لمصاقة لضو ىػ قجرة عسمضة كىجؼ مػجو إفّ مغ السيع التأكضج عمى دافعضة آماؿ الفخد ككل ما يشطُخ إ

 .((Snyderet,1991,p 387 (تخصضط لتمبضة الأىجاؼ)لتحقضق الشجاح
 

: كيختبط مفيػـ الصاقة الشفدضة بالسرصمحات الآتضة 
 الظاقة الشفدية السُثمى : 

 .قة الشفدضة ا مغ حضث اإستعجاد الشفدي كيُصمق عمضيا حالة الطفخدتعشي أفزل حالة لجػ اؿ

 الظاقة الشفديةةتعبئ : 
 ما لديادة مدتػػ الصاقة الشفدضة الإ جابضة فخدتبعيا مع فتعشضالأسالضب كالإجخاءات التي  سكغ أف 

 . أك السجتسع إلى الصاقة الشفدضة السُثمى قبسا  حقق كصػؿ
 انهيار الظاقة الشفدية : 

 .دكافعيا غضخ سػيةك التعبئة الشفدضة بجرجة كبضخة كيكػف مرجرىا زيادةتَحجثُ عشج
 

 : الظاقة الشفديةنهاع أ
 : دتخجـ الفخد أنػاعاً مغ الصاقة الشفدضة ىي

:  طاقة نفدية مرتفعة سمبية. 1
 تدداد ،إذشعػر الفخد بحالة مغ الغزب كالتػتخ كالقمق في عقمو العاشفي مسا يؤثخعمى صحتو

لى التحفضد كيغزب عمى الفخد الحؼ ىُإ حخارة الجدع مسا يجفعةضخبات القمب كضغط الجـ كارتفاع درج
  . خصػرة في حضاتوىوُ كاجتُ  في حالة الجفاع عغ نفدو عشجما ة كىحه الصاقة ىي مضد،أغزبوُ 

 

:   نفدية مشخفزة سمبيةةطاق. 2
فخد شخراً عديداً عمضو أك فُرل السػضف عغ عسمو أك أمػر أُخخػ اؿتَحجثُ ىحه الصاقة إذا فقج 

ىحه الحالة َ ذعُخ في لى كقت شػيل لمتأقمع مع الحجثػتقبموِ كإ كيحتاجىا غضخ متقبل لأحج، كػف الفخد في
بالشجـ، كمغ ثع الحدف الذجيج عمى ما خدخه لكغ بكل الأحػاؿ  دتخجع ما حجث لو كيقارنوُ بحضاتوِ قبل ما 

حػاؿ الجكرة الشفدضة  دتخجـ أ مغ ةفي كل حاؿك، حضاتوبحجث لوُ فضجج نفدوُ أنوُ كصل إلى التقبل كيدتسخ 
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بيا شاقة سمبضة مشخفزة تؤثخ عمى الأعزاء الجاخمضة كالخارجضة كقج تدتسخ الجكرة لفتخات كبضخة حتى 
 .( 70،ص2008، الفقي) رلإلى التقبل كالتأقمع مع الػضع كالبجا ة الججيجة

 فعاؿ الإنداف تدتشج إلى ذكخيات كشسػحاتأفي جامعة كالضفػرنضا أفّ كل  (Gems) جضسذكبضغ
في  الحكخيات ػاإستشاد إؿةضخكرأكج عمى  ك،قجرات كخبخات في تػاصمو مع الآخخيغك

كزكالج، أ )ة داخميةمشخفستكػف نسا إ كةفالصاقةالسشخفزة إ تعشضأنيا لضدت حادة شجيج،الحضاة
 .(18،ص2009

 

:  ةيجابيإ مرتفعة ة نفديةطاق. 3
اليجؼ كتخصضصوُ باستخجاـ الػصػؿ إلى  كضفضة ابتجاءًمغ دعى الفخد إلصتحقضق ما  حتاجوُ في حضاتو 

كمغ ثع جانب الصاقة فشججىخمػف اإدريشالضغ يختفع في ق، كقجراتقخبخاتمغ  جانب ق تفتح ؿة جابي إأفكار
.  ؼ تحجؼ مغ تحج ات الحضاة ميسا كانت صعبةأ بكل قػة كحساس كنذاا لسػاجية قالجدج مسا يجفع

 

 :يجابيةإ مشخفزة ة نفديةطاق. 4
ك أبالحب ق  في داخمو كشعػرة عسضقة ركحانيةتحرل ىحه الصاقة عشجما  كػف الفخد في حاؿ

 كحالة اليجكء كالدكضشة ، في حضاتولةفّ كل فخد  سخُ بيحه الحاأ ك، كأكثخة كاحجةبالخذػع عشجما ُ رمي لسخ
 .(70،ص2008الفقي،)تاـ اؿسلاـ اؿككالخاحة سعادة اؿ ب خلاليا َ ذعُخ الفخدة ركحانيحالةكالخاحة الشفدضة 

 

:  الظاقةأشكال
 : تقدع الصاقة إلى أشكاؿ عجة ىي

: الظاقة الحركية. 1
جسع العمساء عمى التسضضد بضغ الحي أ كقج ، مغ حضث ما يتسكغ مغ الحخكةفخدالصاقة التي تسضد اؿ

ف يُجرؾ الحخكة التي أعمى السخ ،ؼ مغ عزلات جدسوةف يتسكغ الإنداف مغ تحخيظ عزلأكالسضتػيقرج ب
ف ىحه إنوُ  جج نفدو يتحخؾ كأنوُ إ  قػؿ لقجمو تقجمي كإراد السذيء ؼأذا إ كمعشى ىحا أف الفخد ، قػـ بيا

 .ف كجػد الصاقة الحخكضة ناتج عغ كجػد الصاقة الجدسانضةأ ك()الصاقة ىضيبو الله 
 

  :لظاقة الجدسانيةا. 2
غحاء الصاقة الحخكضة بالصعاـ كالخارجضة لمجدع  ك الجاخمضةتضغىي الصاقة التي تػازف بضغ الصاؽ

خخػ مغ أخخاجاتإكنأكل كنذخبأنشا نحرل عمى الغحاء الحؼ يشتج عغ حخكة اليزع عشجما ،ككالذخاب كالشػـ
 .الصاقة الحخكضة الجاخمضة لمجدع

 .(24،ص2009الفقي،)
 

: الظاقة الفكرية. 3
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 القخار فكخياً كيجج نفدو  سذي كيأكل كيرمي إذ  أخحالفخدىي التي تعصي السعشى لمصاقة الحخكضة 
 كقػلو تعالى ، فالفكخة تجؿ عمى التخكضد كاإنتباه كما يجركوُ الفخد في ذىشو،خخػ أمػر أداء كيقػمبأكيعمع 

ر ما في حضاتو ؼراد تغيأذا إف الفخد إؼ،)*(َّ ضخ  ثم بج بح بخ بم به تج تح تخ تم تهٹٱٹٱُّٱ
(.26،ص2009الفقي،) دراكوِ إالتغضضخ في  أنضبجأ يشبغي  

 

 : الظاقة العاطفية. 4
 ةزاؿإ الصاقة القادرة عمى ؼنّالحب قأ ك،ىي شاقة العاشفة كالحب كاإحداس كالتدامح كالعصاء

 كأفّ التدامح كالحب ، تػازنو كإ  عمع متى يشتييقُ  في صخاع داخمي مع نفدو  فقجفخد يجخُل اؿ،إذالحػاجد
إتدانحىشيػإحداسو لى إف كجػد التدامح لجػ الفخد بالذكل الرحضح يؤدؼ كأ،مختبصاف مع بعزيسا

 .(54،ص2010الحسػد، ) كىحا  سثل التدامح السشصقي كالتدامح العاشفي كمذاعخه
 

 : الظاقة الروحانية. 5
 إ تػجج ىا كثخاء كبجكف غشىىي شاقة ؼما الصاقة الخكحانضة ،أفّ الصاقات الأربعة ىي شاقات البقاءأ

 .(40،ص2009الفقي،)مبادغ كقضع لمفخد 
مصالب السػضفضغ كاحتضاجاتيع عمى التخكضد ضخكرة( Terry & Noor(1999كج تضخؼ كنػرأك

حخر مغ ت للأركاح البذخية التي  سكغ اإعتساد عمضيا لتة ملائعةخمق بضئة ججيجؿ بيا كف الػضائفالتي  قػـك
 ةلى قلإيؤدؼ   ماد اً كمعشػياً ـ تحفضدهةثقة كقلىعمخاكؼىع، إذ إف  كتدخضخ الصاقات الجاخمضة ؿ،الخػؼ

 .(Tery& Noor, 1999,p 2932) الحاتضة في الأداء ـ دكافعوة مع الآخخيغ كقلـ في تشافدوتيُعكفاء
 

 : الظاقة الشفدية. 6
 ذعخكف بالخػؼ ىع قجّ بعس أفّ فقج نخػ ، الثقة بالشفذ التي قج يػاجيا الأفخاد الضػـإلى تتسثل بالحاجة 

نيع إ يثقػف بسا أفّ شيء ما قج  حرُل كاً،كيعتقجكف أ غامسسمبضاً  كػف شعػرىع ،كغالباً ما كعجـ اإستقخار
 ؼ التي تبغة بالصاقة كالقػكا يتستعلكي الإدراؾ كالتسدظ بالحضاة عمضيع  جب الحأشضاء، سمكػف مغ 

 .(43،ص2000بضل، )ـشخرضتو
 
 
 
 
 

 :عهامل تؤثر في الظاقة الشفدية
                                           

 11: سػرة الخعج الآ ة )*(
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: ىسياأعػامل عجة بتتأثخ الصاقة الشفدضة 
 :الفروق الفردية. 1

، خخ تبعاً لستصمبات الأداء كنػع الفعالضةآمدتػيات الصاقة الشفدضة تختمف مغ مُتعمع إلى أفّ 
البعس يخػ أفّ السدتػيات العمضا مشيا تشاسب السياـ التي تتصمب التحسل كالدخعة، أما السدتػيات ؼ

معتجلة مشاسبة لأغمب ت اؿ السياـ التي تتصمب التػافق العاـ، كتُعجّ السدتػيا معتشاسبىا تالسشخفزة فأف
. السياـ 

 

 :الخبرة ومراحل التعمم. 2
 فالستعمع ذك الخبخة ،تتأثخالصاقة الشفدضة لمستعمع بسدتػػ خبختو كالسخحمة التعمضسضة التي  قع ضسشيا

كالقجرة عمى ضبط أدائيأك تػجضو سمػكو كانفعاإتو،أماالستعمع  (Self control) يتسضد بالدضصخة الحاتضة
ف اإستثارة العالضة تؤثخسمباً عمضو بدبب ضعفسعالجتو لمسعمػمات كضضق مجاؿ انتباىوُ إحجيث الخبخة ؼ

. كضعف تخكضده
 

  :مدتهيات القمق. 3
كالتحكع بسدتػيات (AraousalControl)ستػيات القمق لجػ الستعمسضغ عمى ضبط اإستثارةر ـتؤث

ستثارتيع بديػلة كبأقرخ الدبل كصػإً إلى حجكد ف ا الجرجة العالضة في القمق  سظكاالصاقة الشفدضة، فحك
 السدتػيات كالدضصخة عمى مدتػيات اإستثارة لجييع، أما ذك ا رعبُ ق كفي الػقت نفذ،الصاقة الشفدضة

نيع  حتاجػف إلى السديج مغ الإجخاءات إستثارتيع كضبط استثارتيع إلقمق ؼف االسعتجلة كالسشخفزة ـ
  .كشاقتيع
 

: مدتهى الدافعية . 4
 السيسة التعمضسضة كمجػ تأثضخ الصاقة بيا ق في تحفضد الستعمسضغ تجااً  كميعاً  كبضخاً فّ لمجافعضة دكرأ

.  مع الصاقة الشفدضةيتلاءـ مغ الأداء بفاعمضة كمدتػػ متعمعحتى يتسكغ اؿ
 

 :  داء السهارةأمتظمبات . 5
اإستثارة كفق خرائز كمتيا مع مدتػػ الأداء ءداء السيارة كملاأ القُجرة الإدراكضة تتأثخ في إفّ 

دراكضة ةإكػف قجرانخفاضياؼُ ف أؤثخ سمباً عمى القجرة كؼ اإستثارة ة درجارتفاعف إالسيارة كمتصمباتيا لحلظ 
 .ة جابيإ

 
 
 

 : مراحل تعمم السهارة. 6
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 الجانب السعخفي كبيا  دتصضع الفخد الإلساـ السخحمة الأكلى تتزسغ ، إذتتعجدمخاحل التعمع
أما السخحمة الثانضة فتذسل التػافق الأكلي لمسيارة مغ خلاؿ اكتذاؼ ،  لأداء السيارةةبالسعمػمات الزخكر

كتأتي السخحمة الثالثة ، الأخصاء كالتخمز مشيا كتقػية اإرتباشات التي تداىع في الأداء الشاجح لمسيارة
التي  ربح فضيا الأداء في مخحمة التثبضت كالإتقاف كعشجئح تقل الحاجة للاعتساد عمى الجػانب السعخفضة 

 .كاإنتباه
(. 31،ص2015، مضغ ومحمدأ)
 

 

 : الشغريات السفدرة لمظاقة الشفدية
 القػؿ في مجاؿ الصاقة الشفدضة كشبضعتو ةالشطخيات الشفدضة ما  قػـ بو الباحث مغ خلاصتسثل 

 ، لتعجيميا الػاجبةالأسباب الستػقع حجكثيا كالحمػؿ افتبؿذ كضع الإشار الشطخؼ ،إبالدمػؾ الإنداني
ف الباحث أك،  دتجؿ عمضيا سمػؾ الفخدة سمػكيةمغ الشساذج السترػرة التي تفدخ ضاىخنسػذج فالشطخية ىي 

فّ الصاقة ىي الإثارة كالتشذضط كالجافع إكيسكغ القػؿ ، ةف يتعامل مع الطاىخة كيجرسيا دراسة عمسيأ دتصضع 
. لى نػع مغ الدمػؾ كتحقضق الأىجاؼإداء معضغ كمتى ما كججت ىحه الصاقة ستجفع الفخد ألى إكالتحفضد 

 

 : ف الصاقة الشفدضةأقُ بعس الشطخيات برتكفضسا  أتي عخض لسا تشاكؿ
 

 :The Psychoanalyses,  Freud , Theory(فرويد ) التحميل الشفدي ةنغري : أوولاً 
 بسا  دسى الضوإشار أ كقج  ،بالصاقة الجشدضةىا كؿ مغ تحجث عغ الصاقة الشفدضة كربطأ فخكيج دُ ع

نّالأنا ىػ مدتػدع الصاقة أكاعتبخ،ؼ الصاقة الجشدضة ىػ السطيخ الجيشامي في الغخيدة الجشدضةأالمبضجك 
مخكدالذعػر كالإدراؾ الحدي الخارجي كالإدراؾ الحدي الجاخمي كىػ السذخؼ عمى جيازنا كالشفدضة 
 بالجفاع عغ الذخرضة كيعسمعمى تػافقيا مع البضئضة ة كيتكفل الأنا بسا لج و مغ شاؽكالإدارؼ،الحخكي 

ف إ ىائمة ؼة نفديةنوُ بسا يتحمى بو مغ شاؽأ كالػاقع كالأنا،حجاث التكامل كحل الرخاع بضغ مصالب اليػ إك
خخ  صل عمى العالع الخارجي عغ آلو كجياف كجو  صل بو عمى الجكافع الفصخية كالغخيدية في اليػ ك

 كيشطخ فخكيج للأنا ، ككضضفة الأنا ىي التػفضق بضغ مصالب اليػ كالطخكؼ الخارجضة،شخيق الحػاس
جل حفع أ الػاقع مغ أ كيعسل الأنا في ضػء مبج،لمذخرضةاً  مشقحاً باعتباره السدتػدع لمصاقة الشفدضة كمحخؾ

فّ الصاقة الشفدضة تسثل مقضاساً لسايتصمبوُ العقل مغ أكج فخكيج أ ك، الحاتػالتػافق اإجتساعيةكتحقضق قضع
 كتسثل جسضع الغخائد كىي السُجسل الكمي لمصاقة الشفدضة التي تتاح لمصاقة ،ك الإداءأنتاج العسل إ

 ُ سثل ىحا الجدء مخكد إذالذخرضة كقجّ تخدف ىحه الصاقة في جدء كاحج مغ الذخرضة ىػ الأنا الجنضا 
فّ ىحه الصاقة تُدتسج مغ عسمضات الأ س الحضػؼ في أ ك،الغخائد التي  قػـ بالعسمضات الذخرضة الستعجدة

 ةخخ كىحه الدعآلى إ السخكنة التي تترف بالتحػؿ مغ مػضػع ة كقجّ تفدخ الصاقة الشفدضة سع،الجدع
ف عادات الفخد كاتجاىاتوُ أ ك،ف لجييا القجرة عمى تذكضل الدمػؾ الإندانيأالأصضمة لمصبضعة الإندانضة ب
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لغخائدالأصضمة كعمى ىحا الأساس تعج الغخائد ؿلصاقة كىي مذتقات ازاحةؿىتساماتوُ كُميا تسثمعسمضات اك
.  السرجر الػحضج لمصاقة في سمػؾ الإنداف

ما غخيدة السػت فمع ندتصع أُ سكغ تفدضخه ك ىي كل ما  رجر مغ الفخد ةنّغخيدة الحضاأشار فخكيج أك
 في ة السػت مػجػدةصل شاؽكنأ لظ،رغبو الفخد اللاشعػرية لأف  سػتعمى كج أصميا كأفّ نػضح أ

ؼ فخكيج أفّ أ كحدب راً، نذااازدادتكمسا تقجـ اإنداف في العسخ ؼعسمضات اليجـ في الخلا ا الجدسضة 
 كىحا ، في عسخ العذخيغإسضساخخ كآلىإ تشتقل مغ نطاـ لكػنياالتشقل السفاجئ لمصاقة إ ُ سكغ التكيغ بو

 .( 30،ص1968لشحرؼ،)ة محجدةفّ تدتقخ عمى حاؿألى إ ديشامضكضة مدتسخة ةالتحػؿ في الذخرضة حاؿ
كقجّ تشاكؿ فخكيج مفيػـ مضكاندمات الجفاع كالعسمضات اللاشعػرية التي  دتعسميا الفخد في مػاجية 

 كبضخة تعسل عمى رفع مدتػػ ةىسيأستخاتضجضات ذات افّ ىحه السضكاندمات عبارة عغ أ كرأػ،التيجيجات كالقمق
فّ أ كيخػ ،دراؾ الػاقع لخفس ما ييجده مغ قمق كضغطإنيا تذػه إ كسا ،اللاشعػر كخفس التػتخات

 .(86ص،2006حدضغ كحدضغ، ) لتخفضف التػتخات ةالسضكاندماتبسثابة استخاتضجضات إ شعػرؼ 
 

 (:Yung, Theories)  يهنجةنغري : ثانيالاً 
إ  ختمط مع فخكيج ككثخ تعسضساً كاف أنيالصاقة الشفدضة لكغ استخجاموُ أستخجـ يػنج مفيػـ المبضجك با

 التػازف كالتكافؤ فيي تبحث عغ التػازف كتحخؾ أبشاء مبجعمى تعسل ةبكػنيا حضاتياؿ كصف يػنج الصاقة إذ
 .( 91،ص1991انجمخ، ) تحقضق الحات باتجاهالذخز 

،فسغ اللازـ  مغ الصاقة مغمق جدئضاً كيقاؿ غضخ مغمق تساماً اً فّ الشفذ بػصفيا نطاـأكترػر يػنج 
القضاـ ؾخخػ أ كجػد شاقات ،فزلًا عغ كالذخبكالأكللى الشطاـ إضافة شاقات مغ مرادر خارجضة إ

 ؼكيدع، فّ تُحجث السشبيات البضئضة تغضخات في تػزيع الصاقة داخل الشطاـأمغ السسكغ ،كبالأعساؿ العزمضة
ف مقجار كأ الحضاة ة مطيخ لصاؽ،كىيالصاقة الشفدضةبداء عسميا أ الصاقة التي تدتخجميا الذخرضة في جيػف 
 فالفخد الحؼ ، كالقضسة مقضاس لمذجة،القضسةبسسى ؼالصاقة السدتثسخة في عشرخ مغ عشاصخ الذخرضة ىحه 

 ة  عصي في الحقضقة فكخفإنوً  ككزف في تحفضد الدمػؾ كتػجضيو ةىحه الفكخة ليا قػةك لفكخة كبضخة عصي قضع
 سػؼ  كػف مجفػعاً بقػة ة كبضخة قضعة كالفخد الحؼ  عصي القػ،تتفق بقجر كبضخ مغ الصاقة التي نبحث عشيا

 .( 126،ص1978لشحرؼ،كىػؿ) مغ الصاقة ة كبضخة بقضعاً العسل مختبط
 
 
–التكافؤ  ك–مبجأ التزاد كىػ ما  دسصبعتسج يػنج عمى الفضدياء في تفدضخ الصاقة الشفدضة أك

الغخيدية كالشذاشات الثقافضة كالػضائف الفصخية  كلقضاـ بالأعساؿؿالصاقة الشفدضة تُدتخجـ اؼلح،اإضسحلاؿ
 البضػلػجضةشباع حاجاتوإ الذخز عمى ةىجاؼ الحضاة قجرأتذكّل جشبقاًلضػف ك،كالخكحضةلمسحافطة عمى الحضاة

 .(131،ص1978ىػؿ كلشحرؼ،) لستابعة اإىتسامات الثقافضة توبقجر ما تبقى مغ شاؽ
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فَ مفيػـ يػنج عشالصاقة الشفدضة السدتثسخة في الأنذصة كالأحجاث العقمضة التي تجحب الصاقة إ
 تكػّف العقج كيقرج بو الصخيق السسضد إذ مغ الأفكار الستخابصة ذات الذحشة اإنفعالضة ةالشفدضةمجسػع

 .( 121،ص2008عبج الخحسغ، ) مغ خلالو ذاتيا البذخيةالحؼ تُعجّ الشفذ
لحفاظ عمى ةؿىػ قاعجككؿ قانػف في الجيشامضكضة الحخارية في الفضدياء أساس أكمبجأ التكافؤىػ 

فّ الصاقة إ تزضع في الذخرضة كلكشيا تشتقل أ ُ صبق عمى الصاقة الشفدضة كيُقاؿ في ىحا السبجأ إذالصاقة 
لى إ  حرل تحػؿ ةك اختفت تمظ القضسة مغ جية معضغةأ نفديةذا ضعفت قضعإخخ فسثلاً آلى إمغ قدع 

  .(156،ص1982شمتد،)خخػ في الشفذ أُ جية 
داء نذاا أفّ الصاقة التي تبحؿ في ألى إ ُ ذضخ إذكىحا السبجأ مدتعار مغ مجاؿ العمػـ الصبضعضة 

ما اضصخ الفخد إفنيا شاقة مفقػدة أىحا إ  عشي ؼلى التسدظ بالقضع كالسبادغ إك دفع الفخد أتجاه أك أمعضغ 
تطيخ الصاقة كتعاكد ضيػرىا بذكل قضع كنذاشات ىفك تغضضخ شبضعة نذااأ الدابق قُ لى التخمي عغ اتجاهإ

 .(188ص،2011القحافي،)مبادغ الدابقة اؿقضع كاؿكمبادغ تحلُ مِحَل 
جج الحخارة مقابل البخكدة كاإرتفاع فتػقجّ إحع يػنج السزادات في شاقة الفضدياء ؼما مبجأ التزاد أ

 يػجج ةك رغبأ فكل شعػر ، ىػ الحاؿ مع الصاقة الشفدضةامقابلالعسق كاإبجاع كالخمق مقابل اإنجثار كىح
 .( 156،ص1982شمتد،  )مزاد لو 

زكاج الدكج الأكؿ اتجاىات أ تتػلج مغ إذ يػنج أفّ السزادات ىي مرجر الصاقة الشفدضة كيخػ 
لى الصخيقة التي يجرؾ بيا الفخد الأحجاث كىي التفكضخ رانإما الدكجاف الآخخاف فضذي،أاإنبداا كاإنصػاء

مغ خلاؿ الصاقة ،ؼ كيدتعسل يػنج مفيػـ الشفذ بجإً مغ مرصمح الذخرضة،كالسذاعخ كالحذ كالحجس
 كاإنبداا فيسا  ختمفاف مغ اتجاىاتاإنصػاءما ،أعلاهأ تشفضح الػضائف كالفعالضات الشفدضة كغؼـالشفدضة 

 فاإنبداشي ،ك نحػ نفدوألى العالع الخارجي إ قرج يػنظ بالمبضجكتػجضو الفخد ،ك حخكو المبضجكأتجاهحضث 
ما اإنصػائي فانو يتجو نحػ عالسو الجاخمي كغالباً ما يتحجد سُمػكو ،أ جابضاً نحػ العالعاًإيػجو نفدو تػجضو

كثخ تكضفاً مغ الذخز ألى الأحجاث السحضصة كيكػف إ انتباىاً ؼفّ الذخز السشبدط يػؿإ ؼة،بعػامل ذاتي
 .(40،ص1988صالح،)السشصػؼ 

 
 
 
 
 
 
 

 :Sullivan , Theories(1892 -1949 ) سهليفان ةنغري : ثالثالاً 
 تحػؿ الصاقة الحؼ  سضد علاقات  أنساا كىي نسط مغ،كصف سػلضفاف الجيشامضة بالصاقة الشفدضة

حدغ شخيقة لمشطخفي العلاقات أفّ أعتقج ا ك،الذخرضة التبادلضة كتتشج مغ خبخات الأفخاد مع الآخخيغ



 إشار نطخؼ كدراسات سابقة: الفرل الثاني
 

22 

 

 أفّ ُ غضخكا في مدتػػ شاقاتيع التي تتدع بيا علاقتيع مع بعزيع ؼ نطخه قةالذخرضة التبادلضة مغ كجو
 .( 140،ص1991انجمخ،)باستسخارالبعس 

لى حج ما تسضد الكائغ الحي الإنداني كتتسثل في سمػؾ ةإجداء ثابتأفالصاقة باعتقاد سػلضفاف ىي 
 ، كفي الدمػؾ السزسخ كالتفكضخ كأحلاـ الضقطة،داء قابل لمسلاحطةأؼ أك أالفخد الطاىخ كالكلاـ مثلاً 

محبتو ككخاىضتو  (الجيشامضة) فقج  طيخ ىحا الدمػؾ ،جداء الدمػؾ في علاقة الذخز بالآخخيغأكتتزح 
شباع حاجات الفخد الأساسضة إ كتفضج ىحه الجيشامضات في ، بيحا الفخدة اإستجابات خاص،فيحهك جساعةألفخد

 .(190،ص1990داكد كالعبضجؼ، )
 

 :Rogers, Theories(روجرز)لــ الذات ةنغري : رابعالاً 
 عغ تكػيغ معخفي مشطع كمتعمع ة كالحات عبار،ك الذخزأفّ الحات ىي كضشػنة الفخد  أيخػ ركجخز

 كتبعاً ، نفدضاً لحاتوق الفخد كتعخيفة ببمػر تقػـلمسجركات الذعػرية كالترػرات كالتقضضسات الخاصة بالحات
العشاصخ السختمفة كفكار الفخد الحاتضة الستدقة السحجدة الأبعاد أ الفخد مغ ػلحلظ تتكػف الحات كمفيػميا لج

 كتذسل ىحه العشاصخ السجركات كالترػرات التي تحجد خرائز الحات التي ،ك الخارجضةةألكضشػنتو الجاخمي
،إذ مفيػـ الحاتة الصاقة الشفدضة في كضضفة كتتزح فكخ،جخائضاً في كصف الفخد لحاتو كسا يترػرىاإتشعكذ 

 عالع الخبخة الستغضخ الحؼ ة كتكامل كتشطضع كبمػرة دافعية مفيػـ الحات كضضفةف كضضفإلى إ ركجخز أشار
كتعسل الصاقة الشفدضة مغ خلاؿ سعي الفخد الجائع لتأكضج ، لحا فانوُ يشُطع كيحجد سمػكوُ ،يػجج الفخد كسصوُ 

  كيرفُ ،ف يُجرؾ ذاتو عمى نحػ ا جابيإلى الإ جابضة كإ لحلظ فيػ  حتاج دائساً ؛كتحقضق كتعديد ذاتو
نسا إ لوُ كةىسيأف ما  حجث بالفعل إ أ ك،دراكوإركجخز الػاقع السحضط بالأفخاد ىػ ما يجركو الفخد في مجالو 

نسا استجابة للأحجاث كالسػاقف إدراكو لو فدمػؾ اإنداف لضذ رد فعل كإ خبخة الذخز بسا كقع ةىسيأ
(.  232 ،ص1981خخكف، آالقاضي ك) سمباً تجاه تمظ السػاقف قُ  فالفخد لع  كغ اتجاه،الفعالة اإ جابضة

لى الحج الأعمى نتضجة إقرى مدتػػ كألى عفّ الفخد الفعّاؿ ىػ الحؼ  عسل أكقج كصف ركجخز 
:  كمشياةنسػهِ لمسعاممة الشفدضة الفعالة لحلظ كصف خسذ خرائز لمفخد الحؼ  عسل بفاعمي

 كيعتخؼ ةلى خبخات مديفإ لكل خبخاتيػإ  حتاج اً  كمجرؾاً   كػف الفخد كاعيإذ:انفتاح الفرد عمى الخبرات. 1
 فالأفخاد الفاعمضغ ىع الحيغ يػضفػف شاقتيع بسا ة غضخ مشاسبةأـكانت مشاسباءأبالسذاعخ كالأحاسضذ سػ

 .ة ك سمبيةأ ا جابيانفعاإتلجييع مغ 
  حضث إة مغ لحطات الحضاة لحع كلىع الأشخاصالحيغ لجييع القجرة عمى اإستستاع في:الإندانية. 2

 ةك مػقف ججيج ُ سكغ التعبضخ عشوُ كتفدضخهُ ككضفيأ فكل حجث كاقعي ة،لى ترػرات خضاليإحتاجػف ؼ
 فيع  كتذفػف خبخاتيع خلاؿ ة كسا يتستع ىؤإء الأفخاد بسخكنة كعفػؼ ،التعامل مع تمظ السػاقف الججيجة

 . التي  سخكف بيا كالسعا ذةعسمضة التجخبة 
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د بتمظ الآراء ليحا تبقى عسمضة ؼراء الشاس الآخخيغ لكغ بجكف تقيآ الأفخاد الحيغ قج  أخحكف ىع:الثقة. 3
 . في داخل ذكاتيع ةتخاذ القخار مػجػدا

د مغ قبل ؼ كإ  ذعخكف بالتقية الآراء كخضارات حخكاتخاذ الترخؼ ة الحيغ لجييع حخؼ فخادىع الأ:الحرية. 4
 .الآخخيغ 

 ف مع الستغضخات ؼ مغ سسات التظة الإبجاع سعد كيعة،ىع الأفخاد الحيغ  عضذػف بسخكنة فعّاؿ:الإبداع. 5
 .ة صحضحةخبخات برػراؿكاكتداب 

 .(289،ص1991انجمخ، )
 

 :Levin,Theories( 1890 -1947) السجال ليفينةنغري :  امدالاً 
 تشصمق الصاقة ،إذسع الصاقة الشفدضةأشمق لضفضغ عمى نػع الصاقة التي تقػـ بالأعساؿ الشفدضة أ

 مغ انعجاـ ةفّ يػضع في حاؿألى التػازف بعج إالشفدضة عشجما  حاكؿ الجياز الشفدي كالذخري كالعػدة 
جدائو سػاءً ألى بقضة اًإجداء الجياز قضاسأ التػتخ في جدء مغ ازد ادنعجاـ التػازف ىحا عغ إ كيشتج ،التػازف 

خخػ يتػقف ةأ كعشجما يتداكػ التػتخ داخل الجياز كل مخ،ـ تغضضخ داخميأكاف ذلظ نتضجة تشبضو خارجي 
 .( 152،ص2013الخفاؼ، )لى الخاحة إتػلضج الصاقة بأسخه 

ؼ أكاعضاً في فضيا  عمى التػتخات التي  كػف لضلفّ مذاعخ الفخد كسمػكو د إلصأ لضفضغكأشار
 كقج تكػف ىحه الحقائق ،ك حضد حضاة الفخدأ لضفضغ الحقائق الشفدضة بالحضد الذخري ؼقج سُعة،كلحع

 الإ جابضة كالدمبضة تجفع ةفّ التفاعل بضغ القػأ ك،خخاتجاىآلى إ تجفعو ةك قػػ سمبيأالشفدضة ذات قػػ إ جابضة
كج أك، حل التػازف بضغ القػػ السترارعةةعادإ عشيا كيخشج الدمػؾ تجاه اً ك تذجه بعضجألى حضد الحضاة إالفخد 

 .(52،ص1998نجرك، أ).ةساسضغ لتحقضق اليجؼ ىسا التكافؤ كالقػألضفضغ عمى مفيػمضغ 
 ة ذات قضعة مشصقلأؼيديج مغ التػتخ اًك بو التكافؤ السزاد  كػف سمبيكنعشيفّ مفيػـ التكافؤ عمساًأ

ك جحب ةألى قػة شجإ  ذضخ ةالقػفي حضغ أفّ مفيػـ ، عتسج عمى كجػد نطاـ ُ حجث التػتخة،كك ا جابيةأسمبي
 متزاديغ اتجاىضغذا كاجو الفخد إما ، أف الفخد  دضخ في ىحا اإتجاهإ ؼاً تجاه الستجو كاحجاذا كاف إلأشضاء ا

 .(153،ص2013الخفاؼ، ) اً لكغ متػازنضغ فالشتائج تكػف صخاع
 
 
 
 :Ellis,Theories(1913-2007)(ليسأ)لــ  العلاج العقلاني اونفعاليةنغري : سادسالاً 

لكثضخمغ ؿنشا نتعخض يػمضاً أمغ السفتخض ،ؼالتفكضخ العقلاني كاللاعقلاني مجخلًا لتفدضخ الدمػؾُ عجّ 
ىجافشا العامة كالخاصة أالأحجاث كالسػاقف كالعقبات التي تعػقشا في كثضخ مغ الأحضاف عغ تحقضق رغباتشا ك

ك أفّ استجاباتشا ليحه العقبات أ زاً أ كمغ السفتخض ،الخ.. امتحافك فذل في أفي الحضاة مثلًا كفاة قخيب، 
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ك الخدارة في السػقف الػاحج قج أك مزصخبة عمى الجكاـ فإزاء الفذل أالسػاقف الدمبضة إ تكػف مخيزة 
ف أذف أ، مغ الفذل كالخدارة عبخة جابي بحضث  أخح الذخزإتكػف اإستجابة اإنفعالضة ذات شابع 

بشاء  (كاإكتئاب، القمق )كػ كسمبي أ (الخضا عغ الشفذ، التػقع الصضب، الدخكر، الحب)كػ  جابي نفعالإكلا
 اإنفعاؿ إفذا كانت شخيقة التفكضخ عقمضة كمشصقضة ؼإمعخفي كمعتقجات كشخيقة تفكضخ سابقة لطيػره ؼ

ذا كاف التفكضخ غضخ مقبػؿ كغضخ إما ،أكالدمػؾ سضكػف ا جابضاً كىادئاً كدافعاً لسديج مغ الشذاا كالبشاء
 (.195ص،1990بخاىضع،إ) عمى درجة مختفعة مغ اإضصخاباتسضكػنافف الدمػؾ كاإنفعاؿ إمشصقي ؼ

ىي نسا إإضصخابات الشفدضة افّ الإنداف الحؼ ُ عاني مغ إ العلاج العقلاني اإنفعالضعمى ةتقػـ فكخ
نوُ إ الخاشئ كاإتجاه لمصاقة الشفدضة في تػجضو فقج حجثة غضخ عقلانضة كغضخ مشصقيةنتاج لتفكضخ بصخيق

ساسضة أفكار ةأربعألضذ أ لقج حجد ،ف يُشسي تفكضخهُ العقلانيأذا تعمع إفّ ُ خمزَ نفدوُ مغ تعاستيا ىإبإمكاف
 :تعتسج عمضيا الأفكار العقلانضة ىي

تكػف مغ مكػنضشالأكؿ ىػ التأكضج عمى ت ك، مع نفدواً فّ ىحه الفكخة تجعل الفخد كاضحأ:التفزيل التام. 1
عمى الإنجاز كتحقضق اً  كقادراً  كمجرؾاً ف  كػف الفخد كاعيأؼ بسعشى ،أ كالثاني ىػ نفي السصمب،التفزضل

  .ما يُخيجهُ كما يخفُزوُ 
 

 كىشا تأتي الأفكار ،فّ  حرل عمضوأ تحجث عشجما  كػف الأمخ سضئاً كيخيج الفخد :ةمرعبالالأفكار غير . 2
 كالسكػف ء،ف ىحا الأمخ سيأ يُجرؾ الفخد كفضو الأكؿ مكػف الذخ : كتتكػف مغ مكػنضغةمخعباؿغضخ 

 . لو خصضخكمخ سضئحجكث أ  عشي مسا عمى ما يخيج  فضوالثاني عشجما إ  حرل الفخد
 

 الفخد عمى ةلى قجرإ كيذضخ ،القجرة العالضة عمى تحسل الأفكار الخئضدة:القدرة عمى تحسل الإحباط . 3
 كتحسل الأعباء ةفّ تكػف لجػ الأفخاد تأكضج عمى الكفاح كالقػأ ك،شباع رغباتوإتحسل الإحباا مغ عجـ 

  . الذأفة التحسل عطضعةفّ فكخأك
 

  . تقبل الفخد اإعتقادات الدمبضةتعشي:تقبل اوعتقاد. 4

 
 
 
 
 : ىيما الأفكار الأساسضة التي تعتسج عمى الأفكار اللاعقلانضةأ

،إذتأخح شكل السصالب الػاجبة تعتسج نطخية العلاج العقلاني عمصسصالب الفخد كرغباتو:السظالب. 1
اتخاذىا، كعشج عجـ حرػلو عمى ما يخيج  دبب لو اإضصخاب اإنفعالي كتدضصخ عمضو الأفكار 

 .السخعبة
 .نيا نيا ة العالعأك أ خصضخ ءتحقق مصالب الفخد الرارمة  ذعُخ بذيتعشجما إ :الأفكار السرعبة . 2
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لضذ لوُ القجرة إذيتبشى الفخد الفكخة الأساسضة ىي الأفكار اللاعقلانضة :فكرة انخفاض تحسل الإحباط . 3
 .ة مشخفسق تحسلةعمى تحسل اإحباا كالأعباء لحلظ تكػف قجر

  . الثقة بالشفذبانعجاـ كيذعُخ ةفّ قضستوُ مشُخفسأ عتقج الفخد اللاعقلاني :فكرة انخفاض القيسة . 4
 .(31،ص2010درديخ، )
 

 :(Martin  Seligman,2003)(سميجسان) لــ عمم الشفس الإيجابيةنغري : سابعالاً 
فّ أ الصاقة الشفدضة الإ جابضة في الإنداف حضث يخػ سمضجسافةييتع عمع الشفذ الإ جابي بجارس

 ساف الفخد إفكارنا كمعتقجاتشا كألى إفّ كل شيء  حجث في الحضاة يخجع كأالتفكضخالإ جابي  عتسجعمى الثقة 
ك الحاتي كبشاء الصاقة الشفدضة أ عمع الشفذ الإ جابي ببشاء التسكضغ الذخري ةكتيتع نطخؼ ، بشفدو كبالعالع

مغ خلاؿ البحث في كسائل كبشاء اإقتجارعشج الكبار كالذبابػذلظ عمى مختمف السدتػيات ة  في الحضاةكالقػ
 .(Seligman,pawelski,2003,p:1061)الحىشضة كالسعخفضة كالدمػكضةكالسيشضة كاإجتساعضة

 بتفجضخ الصاقة الشفدضة إلى ضخكرة اإىتساـ بشدمفانضا ةستاذ عمع الشفذ بجامعأسمضجساف أكج ك
الكامشة في الأفخاد بجإً مغ التخكضد عمى الأمخاض كاإضصخابات كقج تعاضع دكر اإتجاه اإ جابي كالشطخة 

ستخاتضجضات الفكخ اإ جابي إربعة كعذخيغ عشرخاً تُسثل ةتزسأخخكف قائعآ سمضجساف كككضعاإ جابضة، 
ف تػضضف الإنداف ليحه أ ك،(الحكسة، كالسعخفة، كالذجاعة، كالشدعة الإندانضة، كاإعتجاؿ)مشيا لمفخد

فّ تبشي ىحه الرفات أسمضجسافؿتزح أ ك،(Seligman,2002,p8)الرفات تجعمو  حقق الدعادة الحقضقضة 
  .(Seligman,2004,p606)ساعج عمى تخصي الفذل كتحسل التحج ات السختمفة ؼ

الخبخة الحاتضة، الدسات اإ جابضة، اإىتساـ )فّ الأفكار التي يجكر حػلياعمع الشفذ اإ جابي ىي أ
 (الإيثار، الذجاعة، الحكسة، التقبل اإجتساعي، بالفزائل كالسؤسدات السجنضة القجرة عمى الحب؛ الإبجاع

 سثل السذاعخ التي تخافق ، كعكذ السمحاتكلتػجو نحػ الحاضخ ؿكيعج الإرضاء مغ السذاعخ الإ جابضة 
 ةدائيا مثل تدمق الجباؿ كغضخىا كلكشيا حاجات حضػية عابخأ لجػ الجسضع في ةمخغػباؿالأنذصة غضخ 

(.  76،ص2006رياف، )
 كقجرات متشػعة اتفكار كشاؽألى خبخة الفخد الإ جابضة كما  ستمكيُسغ معتقجات كإشار سمضجساف أك

 الحىشضة عمى مػاجية تو كقجرق القجرات التي  عضذيا شبقاً لأفكاره كمعتقجاتتمظ الحضاة كتقضضع  عغكرضا
 .(Seligman,&pawelski,2003,p162) مشاسباً لوُ لضكػف العسل الحؼ  قػـ بو 

لى تبشي   سضل إفي معطع الأحضاففيػ  سخ بسػقف مدعج عشجما اإنداف أفّ كيخػ سمضجساف 
 قجرة زادت لمسػقف السُجرؾ ة فكمسا كانت الأسباب مدعج،ترػر معضغ لدبب حجكث ىحا السػقف السدعج

 فعالة كبصاقة ة السػقف بصخيقةالفخد عمى الزبط كالسخكنة كالتحكع كمػاجو
 .(Seligman,1990,p29).ةكامغ
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 (الصاقة الشفدضة) تبشت نطخية سمضجساف لتفدضخ متغضخ بحثيا ليحه الشطخياتالباحثةبعج عخض 
 : الضيا كذلظ للأسباب الآتضةالتي سترلكالشتائج 

ك أىتست ببشاء التسكضغ الذخري فيي ا الشطخية مغ الشطخيات السيسة في عمع الشفذ الإ جابي تُعجّ . 1
 . للأفخاد ةالحاتي كبشاء الصاقة الشفدضة كالقػ

ف عقلًا تُسثل استخاتضجضات التفكضخ ؼ كعذخةربعأ مغ ة مكػنةشسػلضة الشطخية حضث تزسشت قائع. 2
 .لى تحقضق الخضا عغ الأفخاد إالإ جابي 

ىسضة ما  ستمكوُ الفخد مغ ، كأىسضة الخبخة الحاتضة كاإىتساـ بالفرائل السجنضةأكجت الشطخيةعمى أ. 3
 . كتقضضع الفخد لتمظ القجرات بسا  ديع في تحقضق الخضا الشفدية كقجرات متشػعاتفكار كشاؽأمعتقجات ك

 

 :مشاقذة الشغريات التي فدّرت الظاقة الشفدية
 كيسكغ اىع متزاربة كمختمفة فضسا بضشوؤ آرا،إذ كانت السشطخيغ في تفدضخ الصاقة الشفدضةاختمفتآراء

عمى يج السشطخ ىاكانت تفدضخؿالخصػة الأكلى ؼ،نيا قجمت تفدضخاً متكاملًا لمصاقة الشفدضةأفّ يُشطخ ليا عمى أ
 ،شمق عمضيا المبضجكأفخكيج صاحب نطخية التحمضل الشفدي فقج ربط بضغ الصاقة الشفدضة كالصاقة الجشدضة ك

عتبخ الأنا ىػ مدتػدع الصاقة الشفدضة كمخكد الذعػر كالإدراؾ الحدي الخارجي كالإدراؾ الحدي اك
 جابي كغخيدة السػت إلى قدسضغ ىسا كجػد غخيدة الحضاة كمدارىا إ مقدع اً تخح فخكيج مدارا ك،الجاخمي

.  كمدارىا سمبي
حضاتضة ك شاقة جشدضة بأنّيا فخكيج ىا كصف،إذ في كصف الصاقة الشفدضةجختمف فخكيج مع يػف أكقج 
عتسج يػنظ كثضخاً عمى الفضدياء في تفدضخ عسل الصاقة الشفدضة ا كقج ، عسمضة تحقضق الحاتباتجاهتحخؾ الفخد 

 فالصاقة الشفدضة مغ خلاؿ ،(تػزيع الصاقةمبجأ ، مبجأ اإضسحلاؿ، مبجأ التكافؤ ) مبادغ ةكقج كضع ثلاث
ف أ كسا ، تعسل لمسحافطة عمى الحضاة،إذىحه السبادغ تقجـ السضكاندمات الجيشامضكضة الحخكضة كقػة لعسل الفخد

 كىحىالشذاشات كصفيا ،ف تدتخجـ في نذاشات ثقافضة كركحضةأمسكغ ،كالصاقة تديج مغ حاجة الغخائد
 . رقى أىجاؼ الحضاة حضث تكػف أنيا تسثل أ بجيػف 

ماسػلضفاف فقج فدّخ الصاقة الشفدضة بالعلاقات الستبادلة بضشالأفخاد كخبخاتيع مع خبخات الشاس أ
مثل في ت كت،لى حج ماإ تسضد الكائغ الحي ةإذجداء ثابتأ فالصاقة مغ كجية نطخ سػلضفاف ىي ،الآخخيغ

 ة كقج فدّخ ركجخز الصاقة الشفدضة في فكخة كضضف،داء قابل لمقضاسأؼ أك أسمػؾ الفخد الطاىخ كالكلاـ 
 في الفخد  عضر  عالع الخبخة الحؼةتكامل كتشطضع كبمػرىي  الجافعضة ةفّ كضضفألى أشارإذ ،إمفيػـ الحات

فّ ،كألى اإ جابضةإ كتعسل الصاقة الشفدضة بدعي الفخد لتأكضج كتعديد ذاتو فضحتاج دائساً ،كسصو كيشطع سمػكو
 (.45،ص2006أسبضشػؿ كستػديشجخ،). جابيإيُجرؾ الفخد ذاتو عمى نحػ 

تػازنو بعج ؿ الفخد استخجاعنيا أنطخية السجاؿ لمضفضغ فأنيا فدخت الصاقة الشفدضة بأما 
 تشتج ما ُ دسى إذشمق عمضيا الحقائق الشفدضة أ ك،ك خارجيأ كيشتج ىحا مغ تػتخ داخمي ق،كانعجاـىأانخفاض
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 كترف نطخية ،ك سمبيأ كقج كضح لضفضغ مفيػمضغ ىػ التكافؤ ا جابي ،ك الحضد الذخريأبحضد الحضاة 
 كسا رفعت اإنداف ،نيا ساعجت عمى جعل السخجع الحاتي لمذخز  حطى باإحتخاـ العمسيأالسجاؿ 

، في ىجاؼ كقجرة عمى اإبتكار كاإختضارأ كلج و حاجات كلو ة،بػصفو مجاإً مغ الصاقة تحخكوُ قػػ نفدي
 ة  عاني مغ حاؿفخدفّ اؿإذإ العلاج العقلاني اإنفعالي ةتقػـ عمى فكخبكػنيا لضذ الصاقة الشفدضة أ فدّخ حضغ

تػجضو ةأك نتضجة ؿ غضخ عقلانضة كغضخ مشصقيةلتفكضخ بصخيقةؿ كبضخةنيا تعػد بجرجأمغ اإضصخابات الشفدضة ك
فكار ةأربعألضذ أفّ ُ خمز نفدو مشيا كقج حجد أف الفخد بإمكانو أ ك،الصاقة الشفدضة بالذكل الخاشئ

كىحه  ( تقبل اإعتقاد،القجرة العالضة عمى تحسل الإحباا، الأفكار غضخ السخعبة، التفزضل التاـ): ةساسيأ
انخفاض ، انخفاض تحسل الإحباا، الأفكار السخعبة،السصالب): الأفكار تعتسج عمى الأفكار اللاعقلانضة

بجاليا بأخخػ أ كةمشصقياؿعقلانضة كغضخ اؿسمػباً مثالضاً لتغضضخ السعتقجات غضخ أ ىحه الشطخية ، كتعج(القضسة
رشاد إلى إالقػػ الإندانضة كفزائميا كصػإً ب الصاقة الشفدضة فخأػما العالع سمضجساف ة،أعقلانضة كمشصقي

كجو ضعف الصاقة أ كالصاقة الشفدضة بجإً مغ ةكجو القػأ كقج ركد عمى ة،الأفخاد نحػ حضاة جضج
 ،الدسات اإ جابضة كاإىتساـ بالفزائلك اإ جابضة ة حػؿ الخبخة الحاتيقفكارأ كدارت ،كاإضصخابات الشفدضة

الحكسة، السعخفة، الذجاعة، الحب،الإندانضة، العجؿ، الإنراؼ،ضبط )لى إكصشف القػػ اإندانضة 
  .(الحات، اإعتجاؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :Job  Involvement اونغساس الهعيفي.2

 

 فقج جاء معشى اإنغساس مغ ، فضوقُ ك انغساسأ بالعسل قُ تعسقكاإنغساس الػضضفي انغسار الفخد نعشضب
ف آعسمػقج جاءت كمسة اإنغساس في القخاؿبعزيع البعس في مع  الأفخاد اغتساسك أاغتسذ في العسل 
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فلاشػف الشفذ الإندانضة أماالفلاسفة فقج قدّع أ)*(َّهمهىهييجيحيخُّٱٱ(غسخ)الكخيع بالسعشى السخادؼ بكمسة 
تيا  كالثاني الشفذ الغزبضة كميع، الأكؿ الشفذ الذيػانضة كفزضمتيا العفة كضبط الشفذ:قداـألى ثلاثة إ
نػاع الخضخ كتحقضق أ الشفذ العاقمة كميستيا التسضضد بضغ ، كالثالث الشفذ العاقمة كفزضمتيا الذجاعةةشاعإ

 .(263ص،2008شيضج،)الخضخ الأسسى كفزضمتيا الحكسة 
ك اإنغساس في ألى اإنغساس في الحضد كالفزضمة إكممكات الشفذ البذخية ىي التي تقػد الإنداف 

 الأكاد سي الأكؿ بسفيػـ اإنغساس بخز في تدعضشات اإىتساـفّ فإ عمى ىحه التقدضسات اً عتساداالذخ كالخذيمة 
التي حسمتعشػاف الذخكا الشفدضة للانغساس (Kahn,1990)القخف الساضي مغ خلاؿ الجراسة التي قجمتيا 

عزاء أدمج : اإنغساس الذخري بانوُ (Kahn,1990)عخّؼ ،إذكعجـ اإنغساس الذخري في العسل
نفديع جدج اً أف في عسميع  عبخكف عغ كداء عسميع فالأفخاد الستعسقأثشاء أداكر أالسؤسدة لأنفديع داخل 

فّ الأفخاد غضخ الستعسقضغ لضذ لجييع إعساليع كعمصالشقضس مغ ذلظ ؼأكادراكضاًكشعػرياً خلاؿ قضاميع بأداء 
نجازاتيع إدراكضاً كإ شعػرياً خلاؿ إ نفدي كشخري كذىشضبأدكار عسميع فيع إ يشجمجػف جدج اً كإ ارتباا

(Kahn,1990,p694). 
 ةللانغساس الػضضفي كجػد ثلاثة جػانب تذتخؾ في تذكضل حاؿ ((Kahn,1990بضغ مغ تعخيف يت

 (السعخفة،كالحىغ، كاإنفعاؿ، كالإدراؾ كالذعػر الدمػكي)دائو لأؼ نذاا كىي أاإنغساس لجػ الفخد عشج 
ففي الجانب الجدجؼ فاف ،ك السؤسدةأ في السشطسة ـداء عسموأ في فخادكقج تؤكج جػانب اإنغساس لجػ الأ

 لإنجازعسميع في الأدكار الحؼ ةد يتعمق بالصاقات الجدج ة عمى ما يبحلػف مغ جيج كشاؽارؼانغساس الأ
 العسل كارتباشيع بسعتقجات ةما الجانب الإدراكي الحىشي يتعمق باإنغساس بطخكؼ كقضاد،أ بياكف  قػـ

 الذعػر في ةد كبكضفيارؼما فضسا  خز الجانب الذعػرؼ الدمػكي فيػ يترل تجاه شعػر الأ،أالسشطسةب
 تجاه كل السشطسة كالقادة ة كإ جابيةقج تكػف لجييع جػانب سمبي،ؼعسميع تجاه كل جانب مغ ىحه الجػانب

 كبالرجد ذاتو فقج كجو عالع الشفذ الأمخيكي كلضع جضسذ ، السشطساتةكاإىتساـ الكبضخ في حضا
Willim,james)) لساذا  ستمظ :خلاؿ لقائو خصاباً في جسعضة عمع الشفذ اإمخيكضة سؤاإً لمحزػر 

 كالبعس ة ؟دائو كالإفادة مغ مػردىع لأقرى درجة مسكغأبعس الأفخاد القجرة عمى الإفادة مغ عسميع ك
بحاثيع عمى الجػانب الإ جابضة لجػ الأفخاد كالستعةكالدعادة أالآخخ إ  ستمظ؟ كقج ركد عمساء الشفذ في 

 .((Seligman&Csikkenmihalyi,2000,p6ةكالخفاىضة كالبحث عغ جػده الحضا
 للانغساس الػضضفي لجػ ـ دراستوعشج(et.al,2002&Harter )ؤهىارتخ كزملا العالعشاركأ

 الإضافضة مغ قبلالسػضف لتحقضق دكجواؿالتشطضع كالسذاركة كاإلتداـ كبحؿ ضخكرة لى إالسػضفضغ 
كىحا التعديد كاإلتداـ لمسشطسات فضو الصاقة اإ جابضةك بعسمو  غخسقُ فّ مجػ انغساسإ ك، عسموالخضصتجاه

                                           
  .11الآ ة ، سػرة الحاريات(*)
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 الأكثخ انغساساً  داىسػف في تغضضخ متصمبات الإ جابضة،فالسػضفػف كبخ قجر مغ الشتائج أتحقضق سضديع في 
(. (Harter,et.al,2002,p269دائيع أالسشطسات كتحدضغ 

 

 :ثلاثة كضائف للانغساس الػضضفي لمعاممضغ ىي ((Kumar&Swetha,2011رد أكك
تمظ كضضفتو كالجافع الحاتي لتصبضق في السعخفة التي قج  حتاجيا الفخد للانغساسيي حجخ الداكية أفّ . 1

 . السعخفة 

 . مخخجات أفزللتحقضقـد نحػ عسموا تفاني الأفخةزياد. 2
  .نفديعأ كاستخاتضجضة  زسغ بيا الأشخاص ةاجتساعضةعسميإفّ اإنغساس . 3

Kumar&Swetha,2011,p233)). 
 

 

عشجما ((Schaufel&Salanoval,2002فّ اإىتساـ بسفيػـ اإنغساس جاء عمى يج الباحثضغ أك
 اإنجاز كاإ جابضة السختبصة بالعسل :نوُ ألضو بإشاركا أذ ،إشمقػا عمضو مرصمح اإنغساس الػضضفيأ

 .(Schaufel&Salanoval.2002,p74)لى الشذاا كالتفاني كاإنيساؾ إالتي ترشف كذىشضاً 
 

 :مشيا، للانغساس الػضضفيتعخيفات عجة(Permarupan,2013)كردأكقج 
 عغ مكانتو الػضضفضة السخمػقة في عسمو كعشجما مجافعاً الحالة التي  كػف فضيا السػضف : انغساس الذات. 1

 .نوُ مشغسذ في عسموأ كمدتػعباً لػضضفتيعشجئح يػصفبق قجراتو كمػاىباستخجاـمشيسظ في ق نجج

فّ أك، كذلظ تقجيخاً لحاتو كبضخلى حجإك ميستو أؼ عسمو ؼنوُ مشغسذ أ بالسػضف رف :مشغسس الأنا. 2
 كيشخفس الأداء ة جضجةداء عسمو برػرأحداس الفخد بتقجيخ الحات مغ خلاؿ إاإنغساس يدداد عشج 

داء عسمخدؼء أبدبب 
نو إ سكغ القػؿ ؼ،داء عسمو شيء مخكدؼ أفّ أ  عتقج ،إذ لحاتوالسػضفدرجة تأثضخ تقجيخ : السقدرةةمركزي . 3

 .ق لحاتقتقجيخالستسضدليضديج مغ داء لأفّ اأ ك،عسموفي مشغسذ ذاتضاً 

 في العسل بحج ذاتو كىي الجرجة لسػضف رف الجرجة التي  قػـ بيا ا: السذاركة وقرار الإنتاج. 4
 . في العسلق الحات كتقػيسو كنجاحو بانغساس ذاتة لسعخؼالأساسضة

( Permarupan,2013,p44). 
 

 
 
قضع اؿمعايضخ كاؿمغ  الكثضخ  اإنغساس الػضضفي فضياةضاىخأفّ عمساء اإجتساع يؤكج ك

تع مغ خلاؿ التخكضد عمى الستغضخات تاإنغساس الػضضفي في لبحث ةؿندب كسضل،كأفّ أمختمفةاإجتساعضةاؿ
 ، إ يتجدأ مغ قضع الفخد الذخرضةاً  جاد جدءإالتصبضع اإجتساعي التي تديع في ةك عسميأاإجتساعضة 
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 ةنوُ غاؼأىع جدء في حضاتو كيشيسظ فضو عمى أنوُ ألى عسمو عمى إ عسمو ىػ الحؼ يشطخ في السشغسذ فخدفاؿ
 .(100،ص1993رشضج،)في حج ذاتو 

 

: تفدضخات لسفيػـ اإنغساس في فئتضغ (Lambert&Paolin,2012 )كقج لخز إمبختػباكلضغ
 كأفالسشغسدػضضفضاً ق  فيحا  طيخ،داء السػضف كتقجيخهُ لحاتوأتعامل معوُ بػصفو متػقفاًعمى ت: الأولىةالفئ

 .نفدوكبتأثخه بالطخكؼ السحضصة بالعسل كمجػ العسل جدء ميع مغ حضاتو 
 . اإتراإت الشفدضة في العسلةؼ درجأ عغ نفدو مػضفحج عشاصخ ترػر اؿأنوُ ألضو بتشطخإ: الثانيةةالفئ

(Lambert&Paolin,2012,p26). 

شعػر باإرتضاح الشفدي تجاه العسل كالعاممضغ كيطيخ مغ اؿنوُ أاإنغساس ب(2012)ة بػ رحعأككصف
 ما  مغ خلاؿذلظك الإنتاجضة ة الخارجي في حخصو عمى حدغ التعامل كزياد السػضفخلاؿ سمػؾ

 .( 35،ص2012،ةبػ رحعأ) مغ السؤسدة ة كمعشػؼ ة حرل عمضو مغ حػافد مادؼ

 

 : اونغساس الهعيفيشروط
 :ثلاثة شخكا للانغساس الػضضفي ىي (Patchen,1970)حجد باتجضغ 

 .حضغ  كػف الأفخاد محفديغ تحفضداً قػياً . 1
 .أف  كػف لجييع إحداس بالزساف مغ جية العسل. 2
 .أف  ذعخكا بالفخخ في عسميع. 3

(                                                                           Patchen,1970,p7.) 
 

  : تؤثر عمى اونغساس الهعيفيةعهامل وعيفي
 :ىشاؾ عػامل تؤثخ عمى اإنغساس الػضضفي ىي

 العسل ةنطعأالستغضخات الساد ة كالسعشػية السدتسجة مغ الػضضفة ذاتيا كعلاقات كتزع :عهامل وعيفية. 1
 (. التقجـ الػضضفي، الإشخاؼ، القضادة، محتػػ العسل،الأجػر)اكيقرج بو

 الخجمة ةمج، العُسخ)ػ  الذخرضة ؾقخرائزك السػضف ةمتغضخات مختبصة بذخريتزع :عهامل فردية. 2
 (.الحالة الدكجضة،  التعمضع كالخبخة،في الػضضفة

 
 

اإنغساس الػضضفي مغ السرصمحات التي تدتخجـ لمتعبضخ عغ السذاعخ الشفدضة التي  ذعخ ا ُ عجّ لح
 كانغساسو في ق كمشيا السرصمحات ذات الخكح السعشػية كاإتجاه الشفدي نحػ عسل،بيا الفخد تجاه كضضفتو

 ،لى السذاعخ الػججانضة التي  ذعخ بيا الفخد نحػ العسل الحؼ  ذغموإكقج تذضخ ىحه السرصمحات ، العسل
 كاإنغساس ىػ الذعػر الشفدي بالقشاعة كالإرتضاح كالذعػر بالدعادة ،كسمبضةإ جابضةأكقج تكػنسذاعخ 
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عاشػر، )لإشباع الحاجات كالخغبات كالتػقعات مع العسل كبضئة العسل كالسؤثخات الأخخػ 
 .(151،ص2005

 

 :مدتهيات اونغساس الهعيفي
 : ىي مدتػيات للانغساس الػضضفيةىشاؾ ثلاث

: اونغساس في اوقتراح. 1
  ذجع الأفخاد عمى تقج ع الأفكار اليادفة كتصػيخ ،إذ مع التػجو نحػ الخقابةة  سثمتغضضخاً شفضفاً مقارف 

ك عجـ أف الخقابة تبقى بضج الإدارة في قبػؿ إ ذلظ ؼ عمىالصخيقة التي تؤدؼ بسػجبيا لمعسل كسا  كافئػف 
 .قبػؿ تمظ الأفكار

 

 :اونغساس الهعيفي. 2
 كسا  ستمظ الأفخاد كاستعساليا، حضثُ  دتصضع اإفخاد تصػيخ السيارات ةىسيأكثخ أ ُ سثل تغضضخاً 

ف العسل الحؼ  قػمػف بو كىشا  قترخ دكر ـعمى التغح ة العكدضة معتسجيغ  في عسميع ة كبضخاستقلالضة
 . التخكضد في الجعع بجإً مغ التػجضوػالسذخفضغ عل

 

 :اونغساس السرتفع. 3
 .حداساً بالسذاركة في الأداء الإجساليإ  حجثعشجما تسشح السشطسة الأفخاد العاممضغ فضيا 

 .(449ص،2011جلاب،)
 

 : مشيا اإنغساس الػضضفي لجػ السػضفضغةفّ ىشاؾ عػامل تخمُق حاؿأكىشا تخػ الباحثة 
 .كضضفتيع لمسػضفضغ في ةحخؼ . 1
 . كالسدؤكؿىع متبادلة بضغةف تكػف لجػ السػضفضغ ثقأ. 2

 .اتخاذ القخارات السشاسبة في العسل. 3

 .ةلسػضفضغ داخل مكاف عسميع لكػف الفخد يتعخض لزغػا عجيجبضغ ا الفخكؽ الفخد ة ةيشبغي مخاعا.4
 
 
 
 

 :ونغساس الهعيفيتي فدّرتاالشغريات ال
 : التهقعةنغري : أوولاً 

 استثسارفّ عمى السجيخيغ أالشطخية في كافتخض ((Vroom فخكـ مغ العالع ىحه الشطخيةشػرّت
 عمى مضل ةساسيةأ كىحا  عتسج بجرج، حساسيعةلياميع كزيادإقبػليع الذخري لجػ السػضفضغ كالعسل عمى 
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 بسدتػػ تػقعاتو ق كيتحجد انغساس،السػضف كرغبتو في الترخؼ عمى كفق الشتائج الستػقعة مغ ترخفو
 في ،قل مغ حػافد السشطسة سضدداد انغساسو الػضضفيىأذا كانت تػقعاتإ لمعسل ؼتوكيطيخ ذلظ في دافعي

 .( Ho,2006,p33)كبخ مغ حػافد السشطسة سضقل انغساسو الػضضفي أحضغ عشجما تكػف التػقعات 
تحث نتضجة ىحه السقارنة ،كك عجـ الخضاأ الخضا الػضضفي بكػنوكقج فدّخ فخكـ اإنغساس الػضضفي 

التي  سخ بيا الفخد بضغ ما كاف يتػقعوُ مغ عػائج الدمػؾ الحؼ يتبعو كبضغ السشفعة الذخرضة التي  حققيا 
ىحه السشفعة الجانبضغ تزع  ك، بجائل مختمفة إختضار نذاا معضغ بالفعلةبالفعلإلى السفاضمة بضغ عج

 طيخ ذلظ في دافعضتو لمعسل ،كالسادؼ كالسعشػؼ معاً، لحلظ يتحجد انغساس السػضف بسدتػػ تػقعاتو
 .الحؼ يػضح نطخية التػقع (1) كيسكغ تػضضح ذلظ بالذكل ،ف نتائج التفاعلؼكتكػ

 

 
 
 

 
 

 

 
 (1)شكل

نغرية التهقع 
.(Vroom, 1964,p170) 

 
 

 :(( 1968(Porter and Lawer) بهرترولهلرةنغري : ثانيالاً 
 ة فيسا  رفاف حمق، كقج ربصا الخضا مع كل مغ الإنجاز كالعائج، شػّر بػرتخكلػلخ نسػذج فخكـ

 كبسػجب ىحا الشسػذج يتحجد رضا الفخد بسجػ تقارب العػائج ، بضغ اإنجاز كالخضا كىي العػائجةكسضط
ذا كانت العػائج إ ؼ،ك الجيج السبحكؿأ مع اإنجاز ة كمشدجعةنيا عادؿأالفعمضة مع الفػائج التي  عتقج الفخد ب

 أخح نو  أالفخدفدضعتقج ذا قمت العػائج إما ،ألى تكخار الجيجإفّ الخضا الستحقق سضجفع الفخد إ ؼةالفعمضة عادؿ
 .(54،ص2008،فمسباف) عجـ الخضا كيػقف الجافعضة للاستسخار ةحجث حاؿمسا ؼ دتحقو أقل مسا 
 

  دتشج ىحا الشسػذج ،إذنسػذجاً لمعلاقة بضغ الخضا كالأداءإدكارد لػلخإكقج قجـ الباحثاف لضساف كبػرتخ ك
 كيقػـ ىحا الأنسػذج عمى مجسػعة مغ الفخكض ،كثخ تعقضجاً مغ الفخض السبدطألى فخكض إ
الجيج ):ؼ كيحجد بثلاثة عػامل رئضدة ق،محجداتالأداء الحؼ  قػـ بو السػضف في كضضفتوك

داء أ في قعكذ في الػاقع درجة حساسؼدكره الػضضفي ؿدراؾ السػضف ،فإ(الخرائزك، القجراتك،السبحكؿ

 اونغساس الهعيفي

 اونغساس الهعيفي

 حهافز السشغسة

 تهقعات الفرد حهافز السشغسة

 

 تهقعات الفرد
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 كخبخاتو الدابقة التي تحجد مػضف كالعشرخ الثاني قج  سثل مجػ قجرة اؿ،عسمو كدرجة دافعضتو لأداء العسل
  .(65،ص1983عاشػر، )بجرجة فاعمضة جيجه السبحكؿ كيذسل التعمضع كالتجريب 

يتحجد السػضف في كضضفتو في نسػذج بػرتخكلػلخ بالعػائج ؼمحجدات الخضا الػضضفي كاإنغساس أما 
 فالإدراؾ كالذعػر بالعجالة يتحجد عمى ،دراؾ كعجالة العػائجإشباع كإ كما  حقق مغ ،التي  حرل عمضيا

كج أ ك،ف قضسة الإشباع التي يػفخىا العسل لإدراؾ عجالة العائجإصضاغة اإنغساس في العسل ؼ
دراؾ العلاقة إ الأداء كفاعمضة الجافع  عتسج عمى قشاعة السػضف كتقبمو لعسمو كرضاه كإستسخاريةفّ أبػرتخكلػلخ

 .(47،ص2012القخيػتي،)  دتحقوُ قفّ أاإ جابضة بضغ ما  حرل عمضو مغ عػائج العسل كمايجرؾ كيعتقج 
 

 : الإدارة العسميةةنغري : ثالثالاً 
 الحافد الػحضج السحقق كصفيااىتست بالحػافد الساد ة ب (Fayol)كفايػؿ  (Taylor)ركادىا تايمػر 

 لتجعمو مػضف الدبل الساد ة التي تخفع قضع كفا ة اؿة فحاكلت ىحه الشطخية تػفضخ كاؼ،لمخضا عغ العسل
 كيؤخح عمى ،فّ ترل لمخضا السصمػبأ كرغع ذلظ لع تدتصضع الإدارة ، قرػػ ةيؤدؼ عسمو بإتقاف كبدخع

 .(12ص،2009الذسخؼ،) اىتست بالجكافع الساد ة فقط إذىساليا لمجػانب الإندانضة إىحه الشطخية 
مغ إإ  سكغ تحفضدىع  السػضفضغ كُدالى كإ،ؼّ ىسضة الحػافد الساد ةأكقج ركد فخيجريظ تايمػر عمى 

فّ يتع ألى نطاـ عادؿ لمخكاتب كالحػافد اقتخح تايمػر إلػصػؿ ؿ ك،خلاؿ الخكاتب كالحػافد الساد ة فقط
جداء صغضخة كمغ ثع دراسة ىحه الأجداء بذكل فعّاؿ كىحه العسمضة تُدسى ألى إك الػضضفة أتجدئة العسل 

  .(22،ص2010، كالقبضلاتحجازيغ)دراسة الحخكة كالإدارة العسمضة كالػقت 
 

 (: دمزآ)لـ  العدالة ةنغري : رابعالاً 
جل تحقضق العجالة في السشطسة مغ خلاؿ التػازف بضغ أفّ الأفخاد  كافحػف مغ أتفتخض ىحه الشطخية 

 بضغ ة كعلاؽكاعتخاؼكما  حرل عمضو في شكل راتب ة، لمسشطسة مغ جيج كخبخ السػضفما  عصضو
فّ أ الحيغ يشبغي مػضفضغفّ مجخلاتو تعادؿ مجخلات اؿمػضفأذا شعخ اؿإ كىحا التػازف يتحقق ،الآخخيغ

يتحخؾ إنقاصو محاكإً تغضضخ مجخلاتو اًسذا شعخ بعجـ السداكاة فدػؼ ُ حجث عشجىُتػتخإ ؼ،يتعادؿ معيع
ك عجـ العجالة كالسداكاة ىسا السحجداف الخئضداف لأداء أفّ العجالة كالسداكاة إذ إ،ةنتاجضتو داخل السشطعإك

 .(Sprecher,1998,p9)عساليع الػضضفضة كمجػ رضاىع عشياأ كجيػدىع في مػضفضغاؿ
 ة عادؿة في الحرػؿ عمى معاملة كسا لػ كانػا مجفػعضغ بخغبمػضفضغلى اؿإىحه الشطخية تشطخ 

ثشاء أ في اً داءً متسضدأ عالضة كةنيع سضطيخكف دافعيإنراؼ في السعاممة ؼإذا شعخكا بإنيع إؼ ة،أكمشرف
 بالعجالة كالسداكاة عشجما تكػف السخخجات كف د  ذعخلأفخا فا،انغساسيع بالعسلمغ مداكلتيع لمعسل مسا يديج 
 كفي الػقت نفدو تكػف متعادلة مع الأفخاد الحيغ يبحلػف ،ىاكف ك الجيػد التي يبحؿأمتشاسبة مع السجخلات 

  .(Gager&Sanch,2003,p35)السجيػد نفدو كيحسمػف نفذ السؤىل 
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ذا كاف ىشاؾ تػازف بضغ ما  قجموُ الفخد لمعسل كما إفّ اإنغساس الػضضفي يتحقق أكتخػ ىحه الشطخية 
الشتائج التي  حققيا )كالعػائج  (ما يبحلو مغ مجيػد) جاد تػازف بضغ السجخلات إؼ بسعشى أ،  حرل عمضو

ذا لع  حجُث إما ،أ باإنغساس بضغ العاممضغاً ف ذلظ ُ حجث شعػرإذا تحقق التػازف ؼإؼ (العامل مغ العسل
 .(230،ص2008السذعاف،) مغ عجـ الخضا ةفّ ذلظ  خمق حاؿإالتػازف ؼ

 

: نغرية التكامل:  امدالاً 
فّ اإنغساس الػضضفي لو ثلاثة أ(Rabinowitz&Hall,1977)التي كضعيا نطخية ىحه اؿتؤكج 

قج تتداكػ العلاقات بضغ الستغضخات ،ك(التفاعل بضشيسا،السػقف، مضػؿ الفخد): ؼمتغضخات العسل قمغ نػاع أ
الثلاثة مع اإنغساس الػضضفي كتتداكػ مضػؿ الفخد كالسػاقف كشبضعتيا في تفدضخ اإنغساس الػضضفضعمى 

 ىاالرفات الذخرضة لمفخد كتأثضخ، نػاع مشياأصعضج مضػؿ الفخد لحلظ  عتسج اإنغساس الػضضفي عمى 
رىا ؼلفخد إ  سكغ تغيؿ ُ عجّ اإنغساس مضدة شخرضة ا لح( كالحالةاإجتساعضة،الجشذ، العسخ): ػبالستغضخات ؾ

 ق، اإتجاىات الذخرضة لمفخد تجاه عسلػ كيتػقف اإنغساس الػضضفي عل،بكل سيػلة مغ خلاؿ السؤسدة
 ,Ho) عالضة مغ اإنغساس الػضضفي ةكعشجما تشدجع خرائز السػضف الفخد ة مع السػقف تشتج درج

2006, p,33-35)يػضح نطخية التكاملالحؼ(2 ) بالذكلىاكيسكغ تػضضح: 
 
 

 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 (2 )شكل

نغرية التكامل 
 Rabinowiz&Hall,1977,p285).) 

 :  السد ل التحفيزي نغرية : سادسالاً 
كتقػميحه الشطخية بجمج مختمف العػامل ، (Kanugo,1982 )نطخية مغ قبلىحه اؿشػرت 

فّ اإنغساس الػضضفي قج يتأثخ بخبخة الفخد ،إذإللانغساس الػضضفي بسا في ذلظ عػامل اجتساعضة كنفدضة
 عمى اإنغساس الػضضفي اً كثخ تأثضخأفّ اإحتضاجات الذخرضة إاإجتساعضة كشبضعة العسل كبضئتو ك

Kanugo,1982,p312) ) .  
 

اونغساس 
 الهعيفي

 ميهل الفرد

 السهقف

 التفاعل بيشهسا
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 : السد ل الدببينغرية : سابعالاً 
مغ خلاؿ مخاجعة الجراسات التجخيبضة التي تست عمى اإنغساس الػضضفي  ((Brownتػصل بخاكف 

ضخية تػضح محجدات كنتائج اإنغساس الػضضفي، كالعلاقة بضغ جػدة حضاة العسل الػضضفضة كاإلتداـ لى فإ
 :التشطضسي، إذ يترف الفخد السشغسذ كضضفضاً مغ حضث

 لكغ ،حتخاـ الحاتا ساف قػؼ كحافد داخمي مختفع كشعػر كإكػف لجػ الفخد ؼفّ  أ: رائص الذخريةال. 1
 .الذخز السشغسذ إ  سكغ تسضضدهُ مغ حضث خرائرو الج سػغخافضة

 كبجرجة ق السشغسذ كضضفضاً بالأعساؿ كنتائج عسلفخد ييتع اؿإذ:  رائص الهعيفة وسمهك اوشرافال. 2
 .عالضة مغ التحجؼ

لخضا ا) عالضة مغ الخضا عغ كضضفتو ة لج ة درجبأفّ  السشغسذ فخديتسضد اؿ: اوتجاهات الهعيفية. 3
 . حضث  طل محتفطاً بخضاىعغ كضضفتو كادراكيا كذلظ لزعف اىتساـ السدؤكؿ بسخؤكسضو(الجاخمي

 

 :يػضح ذلظ (3)كالذكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (3 )شكل
 نغرية السد ل الدببي

 (.25ص،2012قاسم، )
:  نغرية الأهداف: ثامشالاً 

محػرىا يجكر حػؿ ، كأف 1979 عاـ (نطخية اإىجاؼ)تبػ كلضثاـ كلػؾ نطخية سسيأسذ كل مغ
ف أ محجدة قامػا بالسذاركة في كضعيا ؼاً ىجاؼأفّ كاف لمسػضفضغ إ ؼ،مذاركة السػضفضغ في كضع الأىجاؼ

لأداء  داعج عمى بقاء السػضف في ؿذلظ  حفدىع لمعسل كزيادة عمى ذلظ كجػد تغح ة راجعة مدتسخة 
دارة ىػ تعطضع العائج لمسشطسة كاستسخارية كجػدىا كتقج ع إفّ اليجؼ الأساس لأؼ أ ك،السدار الرحضح

السحددات 
 : متغيرات الذخرية

 الإيسان بأ لاقيات العسل 
 مركز التحكم الدا مي 
  احترام الذات وقهة الحاجة لمشسه 

 :  رائص الهعيفة
  اوستقلال الذاتي  
 نهع السهارات والتحدي 
  أهسية وتعقيد السهسة 
 متغيرات الإشراف: 
 السذاركة 

 الشتائج 
 سمهكيات ونتائج العسل

 السجههد 
 الإداء 

 :اوتجاهات الهعيفية
  الرضا الهعيفي  
 الرضا عن العسل 
  اولتزام التعميسي 

 الشتائج 
 اونغساس في العسل 
 اولتزام السهشي  

اونغساس 
 الهعيفي
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سبابو كدكافعو، أ كلتحقضق ىحا اليجؼ إبجّ للإدارة مغ فيع العشرخ البذخؼ كشبضعة سمػكو ك،فزل الشتائجأ
بتحقضق  ليسػاإىتساـ في تعديد السبادرات الإبجاعضةتتسثل تقج ع الحػافد الساد ة كالسعشػية لمسػضفضغ كأف

 .(67،ص2009بػ الدكخ،أ ).الأمغ كاإستقخار الػضضفي كتػفضخ فخص لمحخاؾ الػضضفي
 

 :(ويشر)لـ نغرية العزو : تاسعالاً 
داء الآخخيغ في مياـ الإنجاز، أدائيع كأف الشاس  حاكلػف تحجيج سبب أ((Weiner,1970كيشخيخػ 

تػقع )كالسعخفضة االخضؾفعاليع الػججانضة أ بو يؤثخ في ردكد ففأف عدكىع الدببي الحؼ  قػمػ
 الخػاص عمىكج كيشخ  أكسا، (ك اإحجاـ عغ مياـ مساثمة للأداء أاإقجاـ )كالدمػكضة (الشجاحسدتقبلاً 

ك الفذل كلضذ الأسباب الخاصة نفديا أالسدتخجمة لتفدضخ الشجاح  (بعاد الدببضةأ)ك أالتحتضة الأساسضة 
قتخح بُعجيغ أ كسا ،تحجيج نتائج الأداءؿىي كسضمة ؼ ( الحع،القجرة، الجيج، صعػبة السيسة)مثل 

 .(Weiner,1972,p239).الثانضباإستقخار، ك مخكد الدببضةأكمػقعالأكؿ:لمدببضة
 مغ تو صضاغتعضجأُ كىػالقرجّ ةكقج بُعجاً ثالثاً إلى الأنسػذج (Rosenbaum,1973)دخل ركزمباـأ
مكانضة ترشضف الأسباب السحجدة لمشجاح كالفذل إ كحجد ،كقج سساه بالدضصخة (Weiner,1979)قبل كيشخ

قابل لمدضصخة مقابل )ك  (داخمي مقابل خارجي)ك  (مدتقخ مقابل غضخ مدتقخ)لى ترشضف ثشائي إشبقاً 
 الجيج د في حضغ  ع،نيا مدتقخة كداخمضة كغضخ قابمة لمدضصخة عمضياأ فالقجرة ترشف ب،(غضخ قابل لمدضصخة

 كسا حجد الشسػذج العلاقات الشطخية بضغ الخػاص ،ك غضخ ثابت كداخمي كقابل لمدضصخة عمضوأغضخ مدتقخ 
ف ردكد الأفعاؿ أعتقج في الأصل أ كلقج ،ك الفذلأالدببضة كالشتائج الػججانضة كالسعخفضة كالدمػكضة لمشجاح 

فعاؿ أنتاج ردكد إمكانضة إلى إ الكبخياء تدداد بالعدك الجاخمي كتقل بالعدك الخارجي كإسضساالػججانضة ك
 (بعج الشجاح كالفذل)فّ اإعتقادات الستعمقة بالأداء السدتقبمي أالػججانضة مغ حجث سمػكي كاحج، كسا 

كبخ حػؿ ألى  قضغ إتتأثخ برػرة رئضدة باإستقخار كالثبات الشدبي مع العدكلأسباب مدتقخة فضؤدؼ ذلظ 
فّ تؤثخ جسضع الخػاص أ لحلظ فقج تػقع كيشخ ،الأداء السدتقبمي مغ العدك لأسباب غضخ ثابتة كمدتقخة

 لمشجاح اً  عالياً  جابضة كتػقعإالثلاثة لمدببضة في سمػؾ الإنجاز اللاحق، فسثلًا سضؤدؼ الفخد عاشفة 
(. (Weiner,1979,p36السدتقبمي 

 
عمع الشفذ العاـ لفختخىايجر، ) مختمفة مشياات العسػد الفقخؼ لشطخية العدك يتألف مغ ست نطخؼ إف

نطخية اإستجإؿ لجػند كد فضد، نسػذجا التغايخ كالسشطػمات الدببضة لكضمي، كنطخية الػسع السعخفي 
 . (195،ص2002، فخكسكمكمفضغ )(.لذاكتخ، نطخية ادراؾ الحات لبع، نطخية العدك الجافعضة لػيشخ

ساسضاً مغ جػانب أ ذكّل تفدضخ الشاس لدمػؾ بعزيع البعس في السػاقف اإجتساعضة جانباً ك
بكضفضة تعمضمشا لدمػؾ الآخخيغ  نطخية العدك،كتُعشى  كالشطخية التي تيتع بيحا الجانب،الدمػؾ اإجتساعي

لى السبادغ التي تحكع معالجتشا لمسعمػمات على التعخّؼ إ كتدعى ،لى الأسباب الكامشة كراءهإككصػلشا 
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، ككصػلشا إلى تعمضلات سببضة لسا  رجر عغ اإجتساعضة الستعمقة بالآخخيغ كبالسػاقف اإجتساعضة
مغ سمػؾ في السػاقف الحضاتضة السختمفة، كقج عسجت ىحه الشطخية إلى التشبؤ بكضفضة  (كعغ أنفدشا)الآخخيغ 

 .(114،ص2018،يػنذبشي ).استجابة الشاس لسػاقف معضشة أك لسجاؿ حضاتي معضغ
 

 : ثلاثة ىيكتختكد نطخية العدك عمى افتخاضات
 .ىعؿالدمػؾ السيع بالشدبة  تجاىيسلاسضسا سمػكيع كسمػؾ الآخخيغعمى أسبابعخّؼ الشاس تفّ ؼأ يُخيج .1
 لدمػكيع، فيشاؾ تفدضخ مشصقي للأسباب التي  عذػائضةسباباً أفّ الشاس إ  زعػف أنطخية ىحه اؿتفتخض .2

  .لضياإتعدك سمػكشا 
ذا إؼ أنشا نحب ذلظ الذخز، إلى شخز ما ؼإذا عدكنا سبب فذمشاإلضو، ؼإ الدبب الحؼ نعدك سمػكشا .3

 .السجيخنوُ سػؼ  كخه ذلظ إنو لع ُ عصو حقوُ ؼألى السجيخ بإحج السػضفضغ سبب فذمو ىأعد
 .(77،ص2008غبارؼ،) 

 

 بكضفضة تعمضمشا لدمػؾ الآخخيغ ػتُعغلأنيا  لتفدضخ نتائج بحثيا (كيشخ)ػ تبشت الباحثة نطخية العدك ؿ
 : كأنيا، لى الأسباب الكامشة خمف الدمػؾإككصػلشا

 .لى التعخؼ عمى السبادغ التي تحكع معالجتشا لمسػاقف اإجتساعضة الستعمقة بالآخخيغ إتدعى . 1
 . مغ البحػث التجخيبضة ةتذكّل مجسػعة متشػعكلى الشطخيات السعخفضة إتشتسي . 2
 

 

 
 
 
 
 

 :مشاقذة نغريات اونغساس الهعيفي
فّ نطخية التػقع أمغ خلاؿ عخض الشطخيات كالشساذج الشطخية التي فدخت اإنغساس الػضضفي نجج 

استثسار السػضفضغ بقبػليع الذخري كزيادة حساسيع لحلظ بيا  فتخض التي التي شػرت مغ قبل فخكـ 
 .انغساسوُ بالعسل كالتفاعل مع الشتائج التي يتػصل الضيا مجػ يتحجد مدتػػ تػقع السػضف كؿ

 بضغ الإنجاز كالخضا في  ةما نطخية بػرتخفيي الشطخية التي شػرت نسػذج فخكـ كىي حمقة كسطأ
  .لى اإنغساسإالعػائج  عشي عجالة العػائج الفعمضة  حجث كيحقق رضا كانجفاع الفخد 
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ىتست بالجافع السادؼ كتػفضخ كافة إذأالتي كضعت عمى يج تايمػر العسمضة  كتؤكج نطخية الإدارة 
 .الشػاحي السعشػية كالساد ة التي تخفع مغ معشػيات السػضف لتجعموُ يُتقغ عسمو

ف تتشاسب السجخلات أ كتيتع نطخية العجالة كتعشي السداكاة كالتػازف بضغ السجخلات كىػ جيج الفخد ك
مضػؿ )اًمشيا نػاعأفّ للانغساس الػضضفي أما بخرػصشطخية التكامل فيي تُبضغ ،أكتتعادؿ مع الأفخاد

فّ اإنغساس الػضضفي يتأثخ بعػامل نفدضة أخل التحفضدؼ دفتخض نطخية العتك،( التفاعل بضشيسا،مػقفوُ ،الفخد
كترف نطخية الدبب الخرائز الذخرضة لمسػضف كسمػكضات نتائج العسل يئضة،كبكاجتساعضة

 .كالخرائرالػضضفضة كالعلاقات الستبادلة كاإلتداـ السيشي 
نطخية العدك تخكدت عمى سمػكضات الشاس كمػاقفيع تجاه الآخخيغ كتفدخ الدمػؾ مغ ناحضة أفّ خضخاً أك

 .الجانب اإجتساعي كالسػاقف اإجتساعضة الستعمقة بالآخخيغ 
 

 :ستراتيجيات لتعزيز اونغساس الهعيفي إ
لى العجيج مغ الإستخاتضجضات إ(2012)كالعبادؼ كالجاؼ ( Lawler&Hall,1970)تػصل كل مغ

 :لتحقضق اإنغساس الػضضفي مشيا

 :العسل نفده. 1
 كقج مضّد ،تحفد دكافع الفخد الحاتضة،ك التي يتع بيا العسل في الػضضفة عمى الإستخاتضجضةتعتسج

Lawler, 1969)) كتحفد السػضفضغ حافداً جػىخياً مشيا،ثلاث خرائز تتصمب في الػضائف : 
 كىحا  عشي ق السلاحطاتكتحجيج ىحق،دائيع كتقضضعأ حػؿ ةف ملاحطات تعديدؼ كفّ يتمقى السػضفأ جب * 

ك ةأك كخجـةأنتاج متكامل في السشطسة كعسميإفّ  عسمػا بذكل مثالي في كضائفيع لتحقضق أنيع  جب أ
 .كجدء كبضخ لعسميع بذكل كمي

 استخجاـ  مشونيا تتصمبألى الػضضفة بإف يشطخ أيشبغي عمى السػضف ؼ السػاىب كالقجرات استخجاـ* 
 .بفعالضة ئيا داأجل أالقجرات مغ 

حجد السدارات التي تحجد ؼ عالضةٍ مغ ضبط الشفذ كةٍ  بجرجمػضفف  ذعُخ اؿأ أالتحكع الحاتي اإستقلالي* 
 .الأىجاؼ 

 

 : بيئة العسل. 2
 اإنغساس في العسل مغ خلاؿ بضئة العسل بذكل عاـ كذلظ ة بديادالإستخاتضجضةتيتع ىحه 

 مغ بضئة ةلى جػانب معضغإ كتحتاج الإستخاتضجضة ،بتصػيخالثقافة التي تذجع السػاقف اإ جابضة في العسل
 كتذسل الإستخاتضجضة في تصبضق ، اإتراإت كالسػازنة بضغ العسل كالحضاة كضخكؼ العسلكإسضساالعسل 
 كتعامل السػضفضغ بذكل ملائع ،دكارىعأ مع الأفخاد في ة فعّاؿةدارة السػىبة التي تيتع ببشاء علاؽةإكصضاغ

تخكد عمى تشفضح التي قضادة العسل يشبغي استخاتضجضة القضادة ،ككإئق كالإحداس بقضسيع كتػفضخ فخص الشسػ
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دكارىع في زيادة مدتػيات اإنغساس كتشفضح بخامج التعمع أداء أجل أالسدؤكؿ كما  جب القضاـ بو كقادة مغ 
 تػقعات عسميع كالسيارات التي  دتخجمػنيا في العسل كتذسل بخمجضات التجريب ةالتي تداعجىع عمى كضفي

 كلكغ التأثضخ الأكبخ سضكػف ،ك السجيخيغ في دكرىع القضادؼأ بالشدبة لمسجيخيغ السحتسمضغ كإسضساالخسسي 
 كتذسل ىحه اإستخاتضجضة الخصػة ،عادة التعمع كالتجريب كالتػجضوإ مغ التعمع مثل ةسالضب متشػعأمدج 

 .لضياإكثخ مغ فعالضة مغ حضث زيادة الإلتداـ كتصػيخ السيارات التي  حتاجػف أدارة الأداءإالسصمػبة لجعل 
 

 :فرص الشسه الذخري. 3
 لمشسػ ة التعمع التي تعشي كسضلةتدتشج ىحه اإستخاتضجضة عمى فخص الشسػ كالتصػر كخمق ثقاؼ

 مغ الدمػكضات اإ جابضة بسا في ذلظ التعمع كما تتزسشوُ مغ ة بسجسػعاإلتداـكتذجضع السػضفضغ عمى 
 ة الأجل كلضذ قرضخةدارة التعمع الحاتي كبشاء قجرات شػيلإخرائز تذسل التخػيل كلضذ الإشخاؼ ك

ىحه اإستخاتضجضة تحجث عشجما  دعى الفخد بشذاا إكتداب  أف ((Sloman,2003الأجل لحلظ  عتقج 
 الفخد كإعصاء كليحه اإستخاتضجضة فخص لمتصػيخ الػضضفي ،ىجاؼ السشطسةأالسعارؼ كالسيارات التي تعدز

 . مدتقبل ميشي ناجح في السشطسةىضئة كتأىجافيعالتػجضو كالجعع كالتذجضع كذلظ لتحقضق 
 

 : السداهسة في العسل. 4
 السداىسة التي تتعمق ببضئة العسل التي تسشح الأفخاد صػتاً مغ خلاؿ تذجضعيع ةتدكيج الأفخاد بفخص

 اإستعجاد كاإستساع  عمصأىبةف تكػف الإدارةعمى أ كتؤكج الأىسضة الأساسضة لمسشطسة ،فّ  قػلػا كمستيعأك
 .فككاإستجابة لأؼ مداىسات  قجميا السػضف

( Lawler&Hall,1970,p305-306). 
حتساإً لتخؾ العسل ا كػنػا أقل غالباً ما  اإنغساس الػضضفي القػؼ ككافّ السػضفضغ ذأكتخػ الباحثة 

الغضاب عغ العسل مغ ف اإكثار أ ىحا مع ملاحطة ، في كضضفتيعاً ستقخاراكثخ كىع أك التغضب عشوُ أ
كثخ تزحضةً في أف السػضف السشغسذ  كػف أك ثقافضة، كأسباب نفدضةٍ لأك أ قػة اإنغساس انعجاـلىعائجإ

رغبةً في اإستسخار بالعسل كلضذ أكثخ  اإنغساس القػؼ  ربحػف كاف ذكك فالسػضف،جل السؤسدةأالعسل مغ 
 .ف تؤكج انغساس السػضف تجاه عسموأنسا  كفي إ ك،التزحضة ذات تكمفة عالضةةأف تكػف الزخكرمغ 
 :دراسات سابقة: ثانيالاً 

بعج اشلاع الباحثة عمى عجد مغ أدبضات السػضػع كالبحث في مجلات عمسضة عخاقضة كعخبضة 
لمحرػؿ عمى دراسات سابقة تشاكلت الصاقة الشفدضة كاإنغساس الػضضفي لع تجج دراسة أك بحثاً تشاكؿ 

متغضخؼ ىحا البحث كسا كردت، مسا يُديج مغ أىسضتو لعجـ تشاكؿ متغضخيو بذكل مباشخ، كعمضو ارتأت 
الإشارة إلى الجراسات الدابقة عمى كفق تدمدميا الدمشي في محػريغ، إذ تشاكؿ السحػر الأكؿ دراسات عغ 

الصاقة الشفدضة؛ في حضغ تشاكؿ السحػر الثاني دراسات عغ اإنغساس الػضضفي؛ ثع ستقجـ مػازنة بضغ 
 :الجراسات في السحػريغ مع البحث الحالي، كعمى الشحػ الآتي
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 :دراسات تشاولت الظاقة الشفدية: السحهر الأول
 

 :(Thayer,2003)دراسة . 1
 

 

(Thayer,2003) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:Duffy, 2007 )دراسة. 2
 

مقارنة لسدتهى الظاقة الشفدية الفعالة لدى ثلاث مجسهعات تجريبية لمذباب 

الهسائل الإحرائية  العيشة دوات الدراسةأ  الأهداف

  لمرحةةشارة مهمإ– الظاقة الشفدية وترابط السزاج 

الهسائل الإحرائية  العيشة دوات الدراسةأ  الأهداف

مقضاس الصاقة 
الشفدضة 

تكػنت العضشة مغ 
  شخزٍ 200

الستػسط الحدابي 
كاإنحخاؼ السعضارؼ 

لى قضاس الصاقة الشفدضة إىجفت الجراسة 
عمى عجد الخصػات التي  خصػىا في 

  اـأكل يػـ لسجة عذخ 
كثخ في الضػـ كاف أق كمسا ساركا الأفخاد عجد خصػات أفنتائج الجراسة اؿضيخت أ

 .قل مغ التػتخأعمى مغ الصاقة كمدتػػ أىشاؾ مدتػػ 
 

 الشتائج
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استخجـ الباحث 
مقضاس الصاقة 
الشفدضة الفعالة 

تكػنت 
العضشة مغ 

 شاباً (30)

الستػسط الحدابي، 
الشدبة السئػية، 
معامل ارتباا 

بضخسػف 

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى العلاقة بضغ 
السدتػيات السختمفة لمصاقةالشفدضة الفعالة 

كمقارنتيا لجػ ثلاث مجسػعات بسدتػيات مغ 
السشخفزة، الستػسصة، )الزغػا الشفدضة 

  .(السختفعة
فخاد السجسػعة التي تعخضت أىشاؾ دإلة احرائضة لسدتػػ الصاقة الشفدضة الفعّالة لجػ . 1

 .لسدتػػ متػسط مغ الزغػا الشفدضة

فخاد السجسػعة التي تعخضت أانخفاض داؿ في مدتػػ الصاقة الشفدضة الفعّالة لجػ . 2
لسدتػػ مغ الزغػا الشفدضة، مقارنة بأفخاد السجسػعة الأكلى التي تعخضت لسدتػػ 

  .  مشخفس مغ الزغػا الشفدضة

 الشتائج

 
 
 

(Duffy, 2007) 
 

 (:Psicol, 2008)دراسة . 3
 

  الفروق الفردية في مجال الظاقة دورة التهتر والتشغيم الذاتي
الهسائل الإحرائية  العيشة دوات الدراسةأ  اوهداف

مقضاس الصاقة 
كمقضاس التشطضع 

الحاتي 

تكػنت العضشة مغ 
باً مغ ؿشا (176) 

شلاب عمع الشفذ 

الستػسط الحدابي، 
الشدبة السئػية، 

اإنحخافات السعضارية 

ىجفت الجراسة الى التعخؼ 
عمصالفخكؽ الفخد ة في مجاؿ 
الصاقة دكرة التػتخ كالتشطضع 

الحاتي لمسداج بضغ شلاب الأسباف 
 كالأمخيكاف

 السداكاة بضغ الجشدضغ في الشسط اإ قاعي لمصاقة كمدتػيات التػتخ كالفخكؽ الفخد ة. 1

ف البضانات كانت مختمفة في تفدضخ كتقضضع أإ إعمى الخغع مغ التذابو في العضشات . 2
  .السذاكل الذخرضة فضسا يتعمق بالسداج

 الشتائج

 

(Psicol, E,2008,p109-127) 

 
 
 
 

 ( : 2009 ،صديق)دراسة . 4

  العهامل الشفدية اوجتساعية لدى طمبة الجامعة ببعضالتدفق الشفدي وعلاقته
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 الأهداف الهسائل اوحرائية العيشة دوات الدراسةأ

الباحث مقضاس أعج
التجفق الشفدي 

كمقضاس العػامل 
 الشفدضة

تكػنت العضشة مغ 
 شالباً  (616)

اإختبار التائي لعضشة كاحجة، 
اإختبار التائي لعضشتضغ 

 معامل ارتباا مدتقمتضغ،
 بضخسػف 

التعخؼ عمى التجفق كعلاقتو 
العػامل الشفدضة ببعس 

 كاإجتساعضة لجػ الصمبة

 .كجػد فخكؽ دالة احرائضة بضغ الحكػر كالإناث في التجفق الشفدي لرالح الحكػر. 1
 ،كجػد ارتباشات مػجبة بضغ التجفق الشفدي ككل مغ اإعتساد عمى الشفذ كالسثابخة. 2

  .كسا ارتبط التجفق الشفدي عكدضاً مع الخضا عغ الحات كالقمق

 الشتائج

 

( 2009صديق، )
 

 (:2009،عمي)دراسة . 5

 
 
 

 (2009،عمي)
 
 
 

 

داء بعض السهارات الأساسية لدى وعبي مشتخب جامعة السهصل أالظاقة الشفدية وعلاقتها بسدتهى 
  بكرة اليد

الهسائل الإحرائية  العيشة دوات الدراسةأ  الأهداف

استخجمت اداة الجراسة 
  لػػمقضاس الصاقة الشفدضة 

ميشج عبج الحدغ )
 (2004،الخداعي

 

تكػنت العضشة 
إعباً 15مغ 
 20صل أمغ 

إعباً 

الػسط الحدابي، 
اإنحخاؼ السعضارؼ، 
الستػسط الفخضي، 

معامل ارتباا 
بضخسػف 

لى التعخؼ عمى قضع إىجفت الجراسة 
بعاد الصاقة الشفدضة كالتعخؼ عمى أ

داء بعس السيارات أمدتػػ 
الأساسضة كالعلاقة بضغ الصاقة الشفدضة 

كمدتػػ الأداء لجػ إعبي مشتخب 
 جامعة السػصل

  .فخاد عضشة البحث ليع شاقة نفدضة كبضخةأف إ. 1

 ار السيارات الأساسضة بكخة الضج بكجػد علاقة ا جابضة كمعشػية بضغ الصاقة الشفدضة كاخت. 2
 الشتائج

 علاقة مدتهى الظاقة الشفدية بالعهامل السذروطة للإنجاز الرياضي عشد وعبي كرة القدم
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 (:2010،مراد)دراسة . 6
 

 
 

 (2010مراد،)                                                                                 
 

 (:2010 ،مكاوي )دراسة . 7
 

  يشاير25الظاقة الشفدية الفعالة وعلاقتها بسعشى الحياة لدى الذباب الجامعي في ثهرة 

 الأهداف الهسائل الإحرائية العيشة دوات الدراسةأ

الباحث مقضاس أعجّ 
الصاقة الشفدضة كمقضاس 

معشى الحضاة 

تكػنت العضشة 
 شاباً 130مغ 

استخجـ الباحث الستػسط 
كمعادلة ، الحدابي
 كاإختبار ،سبضخماف

  مدتقمتضغالتائي لعضشتضغ

لتعخّؼ عمى الصاقة اىجفت الجراسة 
الشفدضة الفعالة كعلاقتيا بسعشى 

 الحضاة

 بضغ الصاقة الشفدضة الفعالة كمعشى الحضاة قػؼ كجػدارتباا . 1
  كجػد علاقة ا جابضة بضغ الصاقة الشفدضة الفعالة كمعشى الحضاة.2

 الشتائج
 

( 2010مكاوي،)
 

 
 

 

 : اونغساس الهعيفيدراسات تشاولت: السحهر الثاني
 

 

 الأهداف الهسائل الإحرائية العيشة دوات الدراسةأ

بشى الباحث 
مقضاس الصاقة 

 الشفدضة

تكػنت 
العضشة مغ 

إعباً  (48)

استعسل الباحث 
 ،الستػسط الحدابي

، كمعامل ارتباا بضخسػف 
كاإنحخاؼ السعضارؼ 

لى التعخؼ عمى نػعضة إىجفت الجراسة 
العلاقة بضغ مدتػػ الصاقة الشفدضة كمدتػػ 
المضاقة البجنضة كالقجرات السيارية عشج إعبي 

 كالتعخؼ عمى تأثضخ بعس ،كخة القجـ
السيارات الشفدضة عمى الصاقة الشفدضة 

 . احرائضة بضغ الصاقةالشفدضة كالسيارات التقشضة لستغضخ الخبخةةكجػد علاقة ا جابضة ذات دإؿ. 1

 .التأكضج عمى تأثضخ الصاقة الشفدضة عمى السيارات التقشضة كالرفات البجنضة. 2
 الشتائج
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 (:2004السغربي )دراسة . 1
 

 
 
 
 
 

 

 (:2011يهسف )دراسة . 2
 

( 97- 56: 2011يهسف، )
 
 

 
 

 
 

 (:Eswaran, 2011)دراسة. 3
 

 مرر– الهعيفي دراسة ميدانية  (اوستغراق)جهدة حياة العسل واثرها في تشسية اونغساس 

الهسائل  العيشة واتالدراسةأد
الإحرائية   الأهداف

داتضغ ىسا أ الباحث أعجّ 
 السقابمة كاإستبضاف

بمغت  
(350) 

 مػضفاً 

اإنحخاؼ السعضارؼ 
كالستػسط الحدابي 

دة كلى التعخّؼ عمى شبضعة جإىجفت الجراسة 
ثخىا عمى اإنغساس أحضاة العسل كبضاف 

الػضضفي لمعاممضغ بالسخاكد الصبضة 

ضخكؼ بضئة العسل، الأجػر، السكافآت، ) ، مشياف عػامل جػدة حضاة العسل مجتسعةأ. 1
 .تؤثخ في اإنغساس الػضضفي(السذاركة في اتخاذ القخارات

في اإنغساس الػضضفي تتسثل في الأجػر، السكافآت، كضخكؼ اً ىحه العػامل تأثضخؿفأ.  2
 .بضئة العسل

 الشتائج

الهعيفي لدى عيشة  (اوستغراق)علاقة بعض الدسات الذخرية باونغساس
 مرر– طباء الظهارئ أمن 

الهسائل الإحرائية  العيشة دوات الدراسةأ  الأهداف

 اختبارات ةشسمت ثلاث
جابة عمى تداؤإت إك

الجراسة  

تكػنت العضشة 
( 262)مغ  

شبضباً 

الػسط الحدابي، 
معامل ارتباا بضخسػف 

لى استكذاؼ شبضعة إىجفت الجراسة 
العلاقة الدببضة بضغ بعس الدسات 

الذخرضة كاإنغساس الػضضفي لجػ 
 شباء الصػارغ بسجيشة ششصاأ

 الشتائج ا تأثضخ مباشخ عمى اإنغساس الػضضفيـف كل مغ الحكاء اإنفعالي كالرلابة الشفدضة لوأ
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(                                                                       Eswaran, 2011) 
 

 (:Khan&Jam2011)دراسة . 4
 

 

 

( Khan&Jam, 2011,p252-262) 
 
 
 

 (:2012العبادي والجاف،)دراسة . 5

 علاقة الأبعاد الخسدة الكبرى لمذخرية باونغساس الهعيفي لسهعفي مؤسدة مالية في ماليزيا

الهسائل الإحرائية  العيشة دوات الدراسةأ  الأهداف

مقضاس الذخرضة 
كمقضاس اإنغساس 

 الػضضفي

بمغت العضشة مغ 
  مػضفاً (233) 

استخجـ الػسائل 
معامل ارتباا 

بضخسػف كالػسط 
الحدابي 

لى معخفة العلاقة بضغ إىجفت الجراسة 
عاد الخسذ لمذخرضة كاإنغساس بالأ

الػضضفي لسػضفي خجمة العسلاء في 
 مالضديا

 . جابي مع اإنغساس الػضضفي إف اإنبداشضة كالصضبة تختبصاف بذكل إ. 1

 .ؼ كجػد عمى علاقةأف العرابضة كالتفتح كحضػية الزسضخ إ تعصي أ. 2
 .ف كانت غضخ قػيةأىشاؾ علاقة بضغ الأبعاد الخسذ لمذخرضة كاإنغساس الػضضفي ك. 3

 الشتائج

 باكدتان– اونغساس الهعيفي والتشبؤ باولتزام التشغيسي 

 الأهداف الهسائل الإحرائية العيشة دوات الدراسةأ

 الباحث أعجّ 
مقضاس اإنغساس 
الػضضفي كمقضاس 

 التشبؤ

تكػنت العضشة مغ 
مػضفاً  (211)

 ةمشصق( 11)مغ 
 مختمفة

الػسط الحدابي 
كاإنحخاؼ السعضارؼ 

 SPSSامج فكبخ

ىجفت الجراسة لسعخفة تأثضخ اإنغساس 
نػاع اإلتداـ التشطضسي أالػضضفي عمى 

كىي اإلتداـ العاشفي كاإلتداـ السدتسخ 
كاإلتداـ السعضارؼ 

 الشتائج .كجػد تأثضخ ا جابي للانغساس عمى اإلتداـ العاشفي السدتسخكاإلتداـ السعضارؼ 

استراتيجيات تعزيز اوستغراق الهعيفي ودورها في تحقيق الأداء العالي لسشغسات الأعسال 
 العراق–  دراسة استظلاعية لعيشة من العاممين في القظاع السررفي 
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 (2012العبادي والجاف،)
 

 (:Andor, ta, &Harleen,2012 )دراسة. 6
 

(                                                            Andor, ta, &Harleen,2012) 
 
 

 
 :ناولت الظاقة الشفديةتمهازنة الدراسات الدابقة التي 

:  لىإ في ضػء ما عخض مغ دراسات ذات علاقة بسػضػع البحث الحالي  سكغ التػصل 
: هداف الدراساتأ. 1

الهسائل الإحرائية  العيشة  الدراسةأدوات الأهداف 

مقضاس 
اإستغخاؽ 

 الػضضفي

تكػنت العضشة 
 (105 )مغ 

 مػضفاً 

 

 ،الػسط الحدابي
 ،كاإنحخاؼ السعضارؼ 

 كمعامل ،كالأىسضة الشدبضة
اإرتباا كمعامل اإنحجار 

لى استكذاؼ إىجفت الجراسة 
استخاتضجضات تعديد اإنغساس الػضضفي 

كدكرىا في تحقضق الأداء العالي 
 لسشطسات الأعساؿ لعضشة السػضفضغ

ف السؤسدات تبحث عغ تحقضق الأداء العالي كبالتالي تجج شخيقة لمحرػؿ عمى أ
حج الصخائق أالسضدة التشافدضة في القصاع السرخفي لحا  عج اإستغخاؽ كاستخاتضجضاتو 

 لى ارتفاع درجة اإستغخاؽ الػضضفيإلتحقضق الأداء العالي للانغساس مسا يؤدؼ 

 الشتائج

 الهشد– اوتجاهات الهعيفية واونغساس الهعيفي دراسة حالة السهعفين 

الهسائل اوحرائية  العيشة دوات الدراسةأ  الأهداف

استخجـ الباحث 
 اإتجاىات مقضاس

الػضضفضةكمقضاس 
اإنغساس الػضضفي  

تكػنت العضشة 
(  450)مغ 

عاملًا 

الستػسط الحدابي، كاإنحخاؼ 
السعضارؼ، كمعامل ارتباا 
بضخسػف، كاإختبار التائي 

 .لعضشتضغ مدتقمتضغ

ىجفت الجراسة لسعخفة السػاقف 
الزسشضة كالرخيحة لمسػضفضغ 
في شخكة تػزيع الدمع كدكرىا 
 في تحقضق اإنغساس الػضضفي

 الشتائج .ف التفكظ بضغ السػاقف الزسشضة كالرخيحة تؤثخ في اإنغساس الػضضفيإ
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لى إرغع ىحا التبايغ ىشاؾ تذابو في بعس الأىجاؼ التي تذضخ ، كىجافياأ تبايشت الجراسات في 
 إحجػ كالجراسة الحالضة ، مع الستغضخات الأخخػ علاقتياكجػد الصاقة الشفدضة لجػ عضشة البحث ككحلظ 

 .ىجاؼ البحثأالجراسات التي تشاكلت 
 

 :دوات الدراساتأ. 2

، في حضغ اعجّت الجراسات الأخخػ مقضاساً لصاقة الشفدضةجاىدة ؿ الجراسات عمى مقضاس  أغمباعتسج
كبالخغع مغ ذلظ كانت الفقخات تتذابو مع فقخات مقضاس الصاقة، كاعتسجت الباحثة في لمصاقة الشفدضة، 

 .في بشاء السقضاس سمضجساف لمصاقة الشفدضة نطخيةالبحث الحالي عمى 
 

:  العيشة. 3
اً في دراسة إعب( 15 ) بضغ تخاكحت، إذجخيت عمضيا البحػثأُ تبايشت الجراسات في العضشات التي 

كقج اعتسجت الجراسات الأخخػ عمى عضشات ،(2009،صجيق)في دراسة  فخداً (616) ك،(2009عمي،)
شسمت شمبة الجراسات العمضا كالذباب الجامعي كإعبي مشتخب الجامعة، ككانت عضشاتيع بضغ 

  .اً خزش (200)ك(30)

ف سبب أ ك،مغ مػضفي الجامعة (321 )ةمكػنة الباحثة عمى عضغفي البحث الحالضاختارتما أ
 فضو نػع مغ اإنغساس كالإنجماج في العسل الحؼ  قػـ بو ( الشفدضةالصاقة)ف متغضخ البحث أختضار إا

بحثبأفزل صػرة  مذضخةً إلى شبضعة  مجتسع اؿتسثضللى محاكلة الباحثة إعػد ؼحجع العضشة ؼعغ ما ؛ أالفخد
 .فخاد العضشة الصاقة التي يتستع بياأ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مهازنة الدراسات الدابقة التي تشاولت اونغساس الهعيفي
 :لىإ في ضػء ما عخض مغ دراسات ذات علاقة بسػضػع البحث الحالي  سكغ التػصل 

: هداف الدراساتأ. 1
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ىحا التبايغ كاف ىشاؾ تذابو في مغ رغع باؿلكغ ،ىجافياأ تبايشت الجراسات التي تشاكلت البحث في 
 .بالستغضخات كأىجاؼ الجراسةتولى كجػد اإنغساس الػضضفي لجػ عضشة البحث كعلاؽىافيشّضُذخنَإبعس

 

: دوات الدراسة أ. 2
 مع فقخات مقضاس متذابية كانت الفقخات إذ، اعتسجت الباحثة عمى مقضاس اإنغساس الػضضفي

 .في بشاء السقضاس كيشخ للانغساس الػضضفي نطخية كاعتسجت الباحثة عمى ،اإنغساس
 

:  العيشة . 3
العبادؼ )مػضفاً في دراسة  (105) ىا بضغ  عجد،فتخاكحتبايشت الجراسات في العضشات

 الجراسات اعتسجتكقج ، (Andor&Harleen,2012)مػضفاً في دراسة ( 450) ك(2012،كالجاؼ
، (2011يػسف،) في دراسة (262) مغ الأشباء ككانت عضشاتيع ةالأخخػ عمى عضشات شسمت عضغ

 (.Khan&Jam,2011)مػضفاً في دراسة  (211)ك
  الأنبار مغ جامعةاً كمػضفةمػضف (321 ) مكػنة مغعضشةفي البحث الحالضفاختارت الباحثةما أ

 كالدمػكضة التي تتعمق كاإنفعالضة ىػ معخفة مجػ انغساس السػضفضغ بجػانبيع السعخفضة اإختضارف سبب أك
 .فخاد العضشة أبصبضعة 
 



 

 

 

 

 الفصل الثالث
منهجية البحث وإجراءاته 

  منهج البحث
  مجتمع البحث
  عينة البحث
  التطبيق النهائي
 الوسائل الاحصائية 
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: ث وإجخاءاتهحمشهجية الب: الفرل الثالث
تحقيق أجل الإجخاءات التي قامت بيا مؽ  ىحا الفرمسشيجية البحث التي اتبعتيا الباحثة،كيتزسؽ

 الخظؾات لو، كأتباعمسثمو ىؾ كاختيار عيشة مشاسبة مؽمجتسع البحثمؽ خلاؿ تحجيج الحالي  البحث أىجاؼ
معالجة البيانات ؿ الؾسائل الإحرائية السشاسبة اختيار ك،اـ البحث الحالي كتظبيقوأداتيالعمسية لبشاء 

: ليياكالتي يسكؽ عخضيا عمى الشحؾ الآتيإكتحميل الشتائج التي ستتؾصل 
 

:  Method of the Researchمشهجية البحث:وولاً أ
 الباحثة في بحثيا الحالي السشيج الؾصفي الارتباطي،لأنو يتزسؽ خظؾات عمسية لمغاىخة التي اتبعت

شكاؿ التحميل كالتفديخ السشغؼ العمسي أحج أ السشيج اعج ىحيذ  إقامت الباحثة بجراستيا كسا ىي في الؾاقع،
ك عاىخة معيشة كترؾيخىا بذكل كسي عؽ طخيق جسع البيانات كالسعمؾمات عؽ ألؾصف مذكمة محجدة 

تمػ الغاىخة السخاد دراستيا كترشيفيا كتحميميا كبعج ذلػ اخزاعيا لمجراسة 
(. 278،ص2011الجابخي،)الجقيقة
 

 :Population of the Researchمجتسع البحث :  اايالاً 
ىؾ جسيع السفخدات أك العشاصخ التي يسكؽ أف يأخحىا الستغيخ كالتي نخغب بالحرؾؿ عمى 

الأسجي ).استشتاجات حؾليا فيي تيؼ الباحث أك متخح القخار لكي يعسؼ نتائج البحث عمييؼ
 (.35،ص2014كعديد،

عمى مؾعفي  جامعة الانبار التابعة لؾزارة التعميؼ العالي كالبحث )*(يذتسل مجتسع البحث الحالي
كمؽ كلا الشؾعيؽ بؾاقع  كمؾعفة ااً مؾعف(1240) البالغ عجدىؼ (ـ2019-2018)العمسي لمعاـ الجراسي

( 1)، كالججكؿ (%23,1)بشدبة ( إنااااً )مؾعفة  (287)، ك (%76,9)، بشدبة (ذكؾرااً )مؾعفااً  (953)
 :يؾضح ذلػ

 
 

 
 
 
 

                                           

 رئاسة جامعة الأنبار حدب كتاب تدييل ميسة –أعجاد مؾعفي جامعة الأنبار مؽ قدؼ السؾارد البذخية تؼ الحرؾؿ عمى * 
 .(ـ2018/ 11 /26)في  (4783)الرادر مؽ كمية التخبية لمعمؾـ الإندانية ذي العجد  (1ممحق )
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( 1)ججوؿ 
 (ذكؽر، إااث)مجتسع البحث حدب متغيخ الشؽع 

 

 مكاف العسل في الجامعة
الشدبة  الشؽع

 السئؽية
الشدبة  الشؽع

 السئؽية
العجد 
 الكمي

الشدبة 
 إااث ذكؽر الإجسالية الكمية

 %45 557 %26 74 %51 483 رئاسة الجامعة 
 %3 42 %4 12 %3 30 كمية الآداب

 %2 29 %1 3 %3 26 كمية الإدارة واوقتراد
 %2 23 %1 3 %2 20  حجيثة–كمية التخبية الأساسية 

 %2 19 %1 2 %2 17 كمية التخبية البجاية والعمؽـ الخياضية
 %5 57 %14 41 %2 16 كمية التخبية لمبشات

 %3 33 %2 7 %3 26 كمية التخبية لمعمؽـ الإادااية
 %3 39 %6 17 %2 22 كمية التخبية لمعمؽـ الرخفة

 %2 22 %2 5 %2 17  القائػ–كمية التخبية 
 %3 33 %5 13 %2 20 كمية عمؽـ الحاسؽب وتكشؽلؽجيا السعمؽمات

 %5 64 %7 20 %5 44 كمية الدراعة
 %2 29 %3 9 %2 20 كمية الريجلة
 %5 63 %5 15 %5 48 كمية الطب

 %3 35 %4 12 %2 23 كمية طب الأسشاف
 %4 50 %7 20 %3 30 كمية العمؽـ

 %2 30 %1 3 %3 27 كمية العمؽـ الإسلامية
 %1 16 %1 3 %1 13 هيت- كمية العمؽـ التطبيقية 

 %3 31 %3 8 %2 23 كمية القااؽف والعمؽـ الدياسية
 %5 68 %7 20 %5 48 كمية الهشجسة

 %100 1240 %100 287 %100 953 السجسػػػؽع
 

 



 منهجية البحث وإجراءاته: الفصل الثالث
 

52 

 

: Research sampleعيشة البحث:  الثالاً 
ىي مجسؾعة جدئية تسثل السجتسع الأصمي الحي أختاره الباحث لجراستو، ليا نفذ خرائص السجتسع 

، إذ تكؾف ىاالأصمي الحي يشتسي اليو، كيجب تؾافخ كل صفات كخرائص السجتسع الأصمي في
السشيدؿ كغخابية، )لى نتائج أك تعسيسات تتعمق بالسجتسع إ ليحا السجتسع، لغخض التؾصل ااً مرغخااً جذنسؾأ

 (.18،ص2010
تؼ اختيارىؼ بالظخيقة في جامعة الأنبار  كمؾعفة ااً مؾعف(321)تألفت عيشة البحث الحالي مؽ

السؾعفيؽ عجد ،إذ بمغ (%26)بشدبة  (1240)العذؾائية الظبقية مؽ السجتسع الأصمي البالغ 
 :يؾضح ذلػ (2)كالججكؿ، (75( )الإناث) السؾعفات كعجد،(246)(الحكؾر)

 (2)ججوؿ 
 (ذكؽر، إااث)عيشة البحث حدب الشؽع 

 مكاف العسل في الجامعة
الشدبة  الشؽع

 السئؽية
الشدبة  الشؽع

 السئؽية
العجد 
 الكمي

الشدبة الإجسالية 
 إااث ذكؽر الكمية

 %45,171 145 %25,333 19 %51,22 126 رئاسة الجامعة 
 %3,427 11 %4 3 %3,252 8 كمية الآداب

 %2,492 8 %1,333 1 %2,846 7 كمية الإدارة واوقتراد
 %1,87 6 %1,333 1 %2,032 5  حجيثة–كمية التخبية الأساسية 

 %1,87 6 %2,666 2 %1,626 4 كمة التخبية البجاية والعمؽـ الخياضية
 %4,672 15 %14,667 11 %1,626 4 كمية التخبية لمبشات

 %2,804 9 %2,667 2 %2,846 7 كمية التخبية لمعمؽـ الإادااية
 %3,112 10 %5,333 4 %2,439 6 كمية التخبية لمعمؽـ الرخفة

 %1,558 5 %1,333 1 %1,626 4  القائػ–كمية التخبية 
 %2,492 8 %4 3 %2,032 5 كمية عمؽـ الحاسؽب وتكشؽلؽجيا السعمؽمات

 %4,984 16 %6,667 5 %4,471 11 كمية الدراعة
 %2,181 7 %2,667 2 %2,032 5 كمية الريجلة
 %4,984 16 %5,333 4 %4,878 12 كمية الطب

 %2,803 9 %4 3 %2,439 6 كمية طب الأسشاف
 %4,05 13 %6,667 5 %3,252 8 كمية العمؽـ

 %2,492 8 %1,333 1 %2,846 7 كمية العمؽـ الإسلامية
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 %1,246 4 %1,333 1 %1,22 3 هيت- كمية العمؽـ التطبيقية 
 %2,492 8 %2,667 2 %2,439 6 كمية القااؽف والعمؽـ الدياسية

 %5,3 17 %6,667 5 %4,878 12 كمية الهشجسة
 %100 321 %100 75 %100 246 السجسػػػؽع

 

: Instrumentats البحثاأدات: رااعالاً 
تعج أداة البحث الؾسيمة التي تجسع بيا البيانات كالسعمؾمات اللازمة للإجابة عؽ أسئمة البحث أك 

إبخاىيؼ كأبؾ ).اختبار فخكضو، كتتشؾع أدكات جسع البيانات كالسعمؾمات في البحث التخبؾي 
 : تظمب ذلػ تؾافخ أداتيؽ ىسا؛ كقج(299،ص2017زيج،
. مقياس الطاقة الشفدية. 1
. اواغساس الؽظيفيمقياس . 2

 :كفيسا يمي عخض الإجخاءات التفريمية التي اتبعتيا الباحثة
. مقياس الطاقة الشفدية. 1

لتحقيق أىجاؼ البحث اطمّعت الباحثة عمى مقاييذ الظاقة الشفدية لاختيار ما يسكؽ تظبيقو عمى 
مؾعفي الجامعة كيكؾف مشدجسااً مع ما يتستعؾف بو خرائص نفدية كعقمية كاجتساعية كدراسية، إلا أنيا لؼ 

تجج مقياسااً مشاسبااً لتظبيقو، لأف أغمبيا تخجست أك أعُجّت لتظبيقيا عمى عيشات أخخى أك لقياس جؾانب 
بعيجة عؽ أىجاؼ البحث الحالي، كعميو ارتأت الباحثة بشاء مقياس الظاقة الشفدية بعج اتباعيا الخظؾات 

 :الآتية
 

: تحجيج مفهؽـ الطاقة الشفدية .1
 سيمجساف  الظاقة الشفدية تبشت تعخيفأدبيات مؾضؾعبعج اطلاع الباحثة عمى 

(Seligman,2000)الاندانية كتحخؾ ااًللإيجابية ىاـااً  مرجرد تعةنيا قؾة كامؽأ باليحا السفيؾـ الحي عخّفو 
لى نفدو التؾازف إممو في الحياة كيعيج ألى كاقع ججيج يججد إالإنداف كتسكّشو مؽ تحؾيل ما يخاه سيئااً في كاقع

 (.Seligman,2000,p55.)لى الدعادةإكالقجرة عمى بشاء حياة متساسكة ترل بو 
 

: ت الطاقة الشفديةجاوتحجيج ـ. 2
ف يذتسل يساسيأحجدت مجاليؽ ( Seligman,2000)مفيؾـ الظاقة الشفديةلمعالسديمجسافتبشي بعج 

:  في البحث الحاليماتؼ بشاؤه ليحيؽ السجاليشالتيليو سيمجسافإشار أمقياس حدب ما اؿعمييا 
 

 :الخبخة الحاتية: السجاؿ الأوؿ* 
تتزسؽ التفاؤؿ كالأمل كالإيساف ، كتتسثل بالظاقة التي يستمكيا الفخد في مجالات الحياة السختمفة

 .كالؾلاء كصفاء الحىؽ كالسشاداة بالحخية
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 :القجرة عمى العسل: السجاؿ الثااي* 
 ق كاجبتأديةاشاء في أتظمب مشو القياـ بيا ت كالسياـ السختمفة التي بالأنذظةقجرة الفخد عمى القياـ 

 .تتسثل بالسثابخة كحب العسل كالجخأة كتقؾية السيارات كالعلاقات الاجتساعية، كالؾعيفي
 

 :جسع الفقخات وصياغتها. 3
: ،قامت الباحثة بالخظؾات الآتيةالبحث الحالي جسع فقخات مقياس الظاقة الشفدية في لأجل

 .(الخبخة الحاتية، كالقجرة عمى العسل)، كمؽ اؼ مجاليو كتعخيفاتيسا بػ  تحجيج مفيؾـ الظاقة الشفدية.أ
عمى كفق تيا كصياغ الفقخاتمكؽ الحرؾؿ عمييا كالإفادة مشيا في جسعالاطلاع عمى مقاييذ سابقة أ. ب

ف إلاحغت الباحثة ، إذسذ كمشاىج عمؼ الشفذ في بشاء كترسيؼ الاختبارات كالسقاييذ الشفديةأ
لقياس  (2010،عمي)مقياس :غمب البحؾث في مجاؿ الخياضة كىيناكلتيأمفيؾـ الظاقة الشفدية 

، كمقياس فقخة (37)كؾف مؽ قج تالظاقة الشفدية كعلاقتيا بسدتؾى الأداء لجى لاعبي الجامعة ك
كالجراسات ؛ فقخة (37)كؾف مؽ  كمفيؾـ الحات البجنيؾتالحي صسّؼ لقياس الظاقة الشفدية (2010،محمد)

 ىي مقياس  (ةليذ في مجاؿ الخياض)ناكلت الظاقة الشفدية تالتي 
 ،فقخة (30)كؾف مؽ تالحي صسؼ لقياس الظاقة الشفدية لجى طمبة الجامعة ك(2003 ،الفلاحي)

  الأطفاؿ كتكؾف  الظاقة الشفدية لجى معمسات رياضتؾجيوالحي صسؼ في  (2017حدؽ، )كمقياس 
 .فقخة (44 )مؽ

( 30)تألف مؽ  (الخبخة الحاتية)مجاؿ :  عمى مجاليؽ بالتداكي  فقخة تؾزعت(60)صاغت الباحثة . ج
ذات البجائل (Likart)فقخة، كاعتسجت طخيقة ليكخت  (30)كتألف مؽ  (القجرة عمى العسل)فقخة، كمجاؿ 
؛ كصيغت الفقخات بظخيقتيؽ تحسل الاتجاىيؽ (دائسااً، غالبااً، أحيانااً، نادرااً، أبجااً )الخسدة ىي 

 .لمتقميل مؽ فخصة الاستجابة الشسظية لمسقياس (الإيجابي، كالدمبي)
 

 :صلاحية الفقخات. 4
، عخضتو  بجائل لكل فقخةةعظاء خسذإ ك،(3) ممحق (60)بعج تحجيج مجالات السقياس كفقخاتو البالغة

لإبجاء آرائيؼ في صلاحية الفقخات، كقج تؼ  (2)، ممحق (11)بمغ عجدىؼ الباحثة عمى مجسؾعةمحكسيؽ 
 :يؾضح ذلػ (3)،كالججكؿ  فأكثخ(%80)الفقخات التي حازت عمى ندبة اتفاؽ إبقاء 
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 (3)ججوؿ 
 ادبة اتفاؽ السحكسيؼ في صلاحية فقخات مقياس الطاقة الشفدية لسجالي الخبخة الحاتية والقجرة عمى العسل

 

 مجاؿ الخبػػخة الػػحاتػػيػػة
 ادبة اوتفاؽ ت  ادبة اوتفاؽ ت  ادبة اوتفاؽ ت
1 90,9%  11 90,9%  21 81,8%  
2 81,8%  12 90,9%  22 90,9%  
3 81,8%  13 100%  23 100%  
4 90,9%  14 100%  24 90,9%  
5 100%  15 90,9%  25 100%  
6 90,9%  16 81,8%  26 81,8%  
7 81,8%  17 81,8%  27 100%  
8 45,4%  18 45,4%  28 90,9%  
9 90,9%  19 90,9%  29 100%  
10 18,1%  20 81,8%  30 81,8%  

 مجاؿ القجرة عمى العسل
 ادبة اوتفاؽ ت  ادبة اوتفاؽ ت  ادبة اوتفاؽ ت
1 90,9%  11 81,8%  21 90,9%  
2 81,8%  12 90,9%  22 45,4%  
3 18,1%  13 81,8%  23 81,8%  
4 81,8%  14 100%  24 90,9%  
5 90,9%  15 90,9%  25 100%  
6 100%  16 81,8%  26 90,9%  
7 81,8%  17 100%  27 81,8%  
8   100%  18 81,8%  28 90,9%  
9 81,8%  19 90,9%  29 90,9%  
10 90,9%  20 90,9%  30 90,9%  
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فقخة مؽ مجاؿ القجرة  (2)فقخة مؽ مجاؿ الخبخة الحاتية، ك (2)يتبيؽ مؽ الججكؿ أنو تؼ استبعاد 
يؾضح الفقخات  (4)فأكثخ، كالججكؿ  (%80)عمى العسل لعجـ حرؾليؼ عمى اتفاؽ بيؽ السحكسيؽ بشدبة 

 :السححكفة في السجاليؽ
 (4)ججوؿ 

 الفقخات التي تػ ححفها عمى وفق آراء السحكسيؼ

تدمدل الفقخات  ت
 في السقياس

السجاؿ الحي 
 الفقخات السححوفة تشتسي إليه

1 8 
 الخبخة الحاتية

 أشعخ أاي في حالة فخح وابتهاج
 عشجما أشتخؾ مع زملائي في لعبة أتؽقع الخدارة 18 2
3 3 

 القجرة عمى العسل
 أستطيع الديطخة عمى اافعاوتي اعج أي أُمخ مدعج

 و أستطيع التحكػ عمى اافعاوتي عشجما يدتفداي أحج 22 4
 

فقخات في مجاؿ القجرة عمى العسل،  (4)فقخات في مجاؿ الخبخة الحاتية، ك (8)كقج تؼ تعجيل 
 :يؾضح ذلػ (5)كالججكؿ 

 (5)ججوؿ 
 الفقخات التي تػ تعجيمها عمى وفق آراء السحكسيؼ في مقياس الطاقة الشفدية

 

 ت
تدمدلالفقخة 
 في السقياس

السجاؿ الحي 
 تشتسي إليه

 الفقخات اعج التعجيل الفقخات قبل التعجيل

1 1 

 الخبخة الحاتية

أسعى اكل جج لتحقيق أهجافي 
أسعى اكل جج لتحقيق أهجافي 

وطسؽحاتي 

يسكششي اوستفادة مؼ خبخاتي الساضية  4 2
في مؽاقف السدتقبل 

يسكششي تؽظيف خبخاتي الدااقة في حل 
العقبات السدتقبمية 

ستطيع اف ااهسغ في ااجاز أعسالي أ 5 3
استطيع ااجاز أعسالي رغػ التحجي  رغػ التحجي

متفائل اذكل كبيخ اا سعيج اذكل و يرجؽ أ 6 4
استغخؽ في عالػ الخياوت  غالبالاً ما استغخؽ في الخياوت 12 5

أرى أف الأخلاؽ الفاضمة هي سخ الرجؽ هؽ سخ الشجاح في الحياة  16 6
الشجاح في الحياة 

مجح الآخخيؼ وسيمة فعالة لمتجاذب مؼ الحكسة اف تسجح الآخخيؼ  17 7
اوجتساعي 



 منهجية البحث وإجراءاته: الفصل الثالث
 

57 

 

لجي القجرة عمى تؽليج أفكار ججيجة ف لجي أفكار ججيجة اأشعخ أغالبالاً ما  30 8
9 2 

القجرة عمى 
 العسل

 عمى تحقيق الشجاح الاً أجج افدي قادراي ااجح في حياتي أاعتقج ب

عادة يكؽف الطالب السثابخ هؽ الشاجح  18 10
في الشهاية 

ف السؽظف السثابخ هؽ الشاجح أأؤمؼ ب
في الشهاية 

 العدخ يدخالاً  معفإأومؼ اقؽؿ الله تعالى ف اعج العدخ يدخالاً إ 20 11
أجج افدي صبؽرالاً في كل الأحؽاؿ أاا صبؽر في كل الأحؽاؿ  24 12
 

 :إعجاد تعميسات السقياس. 5
التعميسات بذكل  كعميو كضعت الباحثة تعج تعميسات السقياس بسثابة الجليل للإجابة عمى فقخاتو،

 العمسي، كأفلبحث خجمةؿصخاحة دقة ك الإجابة عمى الفقخات بكل يؽ مؽ السفحؾصتكاضح كدقيق،كطمب
. ـ عمى سخية استجابتوكاحج سؾى الباحثة ليظسئؽأالإجابة لؽ يظمع عمييا 

 

:  لمسقياس الأوؿالتطبيق اوستطلاعي.6
 ،جل تعجيمياأ فقخات السقياس كالكذف عؽ الفقخات الغامزة كغيخ الؾاضحة مؽ كضؾحلتحقق مؽ ؿ

 عيشة استظلاعية أكلية الباحثة السقياس عمى، طبقت كحداب الؾقت السدتغخؽ في الإجابة عمى الفقخات
 كمؾعفة تؼ اختيارىؼ بذكل عذؾائي مؽ مجتسع البحث مؾزعيؽ حدب متغيخ ااً مؾعف (20)بمغ عجدىا 

 :(6) الججكؿ فيالشؾع كسا مبيؽ
 

 (6)ججوؿ 
عمى وفق الشؽع  الأوؿ عيشة التطبيق اوستطلاعي

 أعجاد السؽظفيؼ الشؽع الكمية
 10 إااث التخبية لمبشات

 10 ذكؽر التخبية لمعمؽـ الإادااية
 20 السجسؽع

 

 الؾقت السدتغخؽ أف مجى ك، كانت كاضحة السقياس كبجائمو كتعميسات الإجابةف فقخاتأكقج تبيؽ 
. دقيقة(15-10)مؽ كاف للإجابة عمى السقياس 
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 :ترحيح السقياس. 7
دائسااً، )لفقخات الإيجابية،كلمبجائل ؿ (1-5)عظاء كل فقخة مؽ فقخات السقياس درجات تتخاكح مؽ إتؼ 

 .(5-1) مؽإعظاؤىا الجرجاتما الفقخات الدمبية فيتؼ ،أ(بجااً أحيانااً، نادرااً، أغالبااً، 
 

: (عيشة التحميل الإحرائي لمفقخات)التطبيق اوستطلاعي الثااي 
ف تحمّل كل فقخة ةأمؽ الزخكر، كلى أقرى حج عمى الفقخات التي يتألف مشيامقياسإتعتسج جؾدة اؿ

 ااً  يعج تحميل الفقخات جدءا لح،كي تبقى الفقخات التي تلائؼ الأسذ السشظقية التي بشيت مؽ أجميا الاداة 
 (.Freeman,1962,p113. ) كصجقومقياسمكسلااً لكل مؽ ابات اؿ

أفخاد  (10 - 5)أف يكؾف حجؼ عيشة التحميل الإحرائي لمفقخات  (Nunnaly,1978)كيخى نانمي 
 Chance Error(.Nunnaly,1978,p262.)لكل فقخة مؽ فقخات السقياس لتقميل خظأ الرجفة 

 

، اختارت (321)كعيشة البحث الأساسية  (1240)فقخة، كمجتسع البحث  (56)بسا أف فقخات السقياس 
 اانية تألفت مؽ مقياس عمى عيشة استظلاعيةتاؿطبّقأفخاد مؽ السؾعفيؽ لكل فقخة، كعميو  (6)الباحثة 

( 7)مؾعفي جامعة الأنبار اختيخكا عذؾائيااً مؽ مجتسع البحث، كالججكؿ  مؽ مؾعفااً كمؾعفة (336)
 :يؾضح ذلػ

( 7)ججوؿ 
عيشة التحميل الإحرائي 

 مكاف العسل في الجامعة
 الػػػشػػؽع

 السػػػجسػػؽع
 إاػاث ذكػؽر

 106 26 80 رئاسة الجامعة
 29 3 26 كمية الإدارة واوقتراد

 22 2 20 كمية الآداب
 31 5 26 كمية التخبية لمعمؽـ الإادااية

 30 3 27 كمية العمؽـ الإسلامية
 31 8 23 كمية القااؽف والعمؽـ الدياسية

 18 8 10 كمية التخبية لمبشات
 15 5 10 كمية التخبية لمعمؽـ الرخفة

 27 7 20 كمية الهشجسة
 12 3 9 كمية عمؽـ الحاسؽب وتكشؽلؽجيا السعمؽمات

 15 8 7 كمية الريجلة
 336 78 258 السجسػػػػػؽع
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: كيتزسؽ التحميل الإحرائي لفقخات السقياس الإجخاءات الآتية
 :حداب القؽة التسييدية لفقخات السقياس. أ

يقرج بالقؾة التسييدية لمفقخة قجرة الفقخة عمى التسييد بيؽ الأفخاد الحيؽ يستمكؾف الرفة مؽ الحيؽ لا 
(. 114،ص2001،العجيمي كآخخكف  )يستمكؾنيا

 كذات فاعمية ىي الفقخة التي تسيد بيؽ فخديؽ يختمفاف فعلااً في الجرجة ةفالفقخة التي تكؾف مسيد
كىي أيزااً فقخة تقيذ سسة محجدة مؽ دكف ،  كىحا يغيخ مؽ خلاؿ سمؾكيؼ،كمجى امتلاكيؼ لدسة معيشة

(. 338،ص2008عبج الخحسؽ،).غيخىا
كعمى ىحا الأساس اعتسجت الباحثة في استخخاج القؾة التسيدية لفقخات مقياس الظاقة الشفدية عمى 

: الآتي 
 

:   أسمؽب السجسؽعتيؼ الستطخفتيؼ
يعج أسمؾب السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ مؽ أكثخ الأساليب السدتعسمة في السقاييذ الشفدية لحداب 

مؽ خلاؿ مؾازنة الأفخاد ة القؾة التسيدية لكل فقخة لزساف الإبقاء عمى الفقخات السسيدة كاستبعاد غيخ السسيد
 بأكلئػ الحيؽ حرمؾا عمى درجة كاطئة فيو، إذ تتؼ السؾازنة السقياسالحيؽ حرمؾا عمى درجة عالية في 

 كبيجؼ تحميل فقخات مقياس الظاقة الشفدية عمى كفق ىحا الأسمؾب ؛في كل فقخة مؽ فقخات الاختبار
 كسا في مؾعفااً مؽ كلا الجشديؽ( 336)التحميل الإحرائي البالغة  الباحثة السقياس عمى عيشة طبقّت
جابات فقخات السقياس لاستخخاج الجرجة إ درجات تجسع،كقج الاستسارات، اؼ صححت جسيع (7)ججكؿ 

 اؼ اختيخت ندبة ،عمى درجة كانتياءاً بأدنى درجةأفخاد العيشة، كقج تؼ تختيبيا تشازليااً ابتجاءاً مؽ أالكمية لكل 
 عمى الجرجات كسُسيت بالسجسؾعة العميا أمؽ الاستسارات الحاصمة عمى  (27%)
(Upper Group)  دنى أمؽ الاستسارات الحاصمة عمى  (%27) ندبة كاختيختاستسارة،  (91)كعجدىا

  ىاتيؽ الشدبتيؽفإاستسارة، إذ  (91)كعجدىا  (Lower Group)الجرجات، كسُسيت بالسجسؾعة الجنيا 
 بأكبخ تؾفخ مجسؾعتيؽ الأنوفزل ندبة يسكؽ أخحىا في تحميل الفقخات أالعميا كالجنيا مؽ الجرجات تسثل 

الؾسط الحدابي ؛ اؼ استخخجت (Stanley&Hopkins,1972,p26 ).قرى تسايد مسكشيؽأحجؼ ك
ار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ ب الاختكاستعسمتكالانحخاؼ السعياري لكل الفقخات لمسجسؾعتيؽ العميا كالجنيا 

ف جسيع الفقخات كانت مسيدة كؾف أ كتبيؽ ،كساط السجسؾعتيؽ العميا كالجنياأ الفخكؽ بيؽ ةلاختبار دلاؿ
كدرجة  (0,05)دلالة مدتؾى اؿعشج  (1,96)كبخ مؽ القيسة التائية الججكلية البالغة أالقيؼ التائية السحدؾبة 

 :يؾضح ذلػ( 8)ججكؿ اؿ، ك(180)حخية 
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 (8)ججوؿ 
القؽة التسييدية لفقخات مقياس الطاقة الشفدية اأسمؽب السجسؽعتيؼ الستطخفتيؼ 

 

الفقخة 
القيسة التائية السجسؽعة الجايا السجسؽعة العميا 

السحدؽبة 
مدتؽى الجولة 

 اواحخاؼ السعياري الستؽسط  اواحخاؼ السعياري الستؽسط  0,05
دالػػة  5,413 0,928 3,21 0,828 3,93 1
 دالػػة 5,172 1,017 3,35 0,896 4,10 2
 دالػػة 5,714 0,971 2,16 0,738 2,92 3
 دالػػة 3,819 0,951 3,26 0,949 3,81 4
 دالػػة 4,133 1,087 3,30 0,887 3,92 5
 دالػػة 5,138 1,031 3,24 0,864 3,98 6
 دالػػة 3,560 0,918 3,42 0,824 3,89 7
 دالػػة 4,964 0,992 3,31 0,870 4,01 8
 دالػػة 4,594 1,101 2,14 0,844 2,82 9
 دالػػة 2,608 0,990 3,45 0,822 3,81 10
 دالػػة 4,685 1,019 2,17 0,863 2,84 11
 دالػػة 3,931 1,059 3,33 0,853 3,90 12
 دالػػة 5,035 0,984 2,02 0,841 2,72 13
دالػػة  3,557 0,984 3,28 0,987 3,81 14
 دالػػة 2,727 1,012 3,32 0,865 3,71 15
 دالػػة 6,643 1,038 1,91 0,837 2,86 16
 دالػػة 8,294 0,910 1,95 0,785 3,02 17
 دالػػة 4,718 0,921 2,11 0,955 2,78 18
 دالػػة 5,067 1,041 3,10 0,915 3,85 19
 دالػػة 3,520 0,905 3,39 0,743 3,83 20
 دالػػة 4,109 0,968 3,34 0,955 3,94 21
 دالػػة 2,957 1,080 3,45 0,762 3,87 22
 دالػػة 4,166 0,988 3,16 0,906 3,76 23
 دالػػة 3,888 1,012 3,28 0,888 3,84 24
 دالػػة 6,618 1,006 2,13 0,813 3,05 25
دالػػة  5,823 1,046 3,09 0,787 4,08 26
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 دالػػة 6,423 0,950 3,11 0,859 3,99 27
 دالػػة 6,577 1,095 3,19 0,848 4,17 28
 دالػػة 6,984 0,939 3,08 0,709 3,96 29
 دالػػة 3,493 0,978 2,16 0,948 2,67 30
 دالػػة 5,416 1,009 3,17 0,880 3,95 31
 دالػػة 7,333 1,003 3,06 0,766 4,05 32
دالػػة  5,664 0,972 3,17 0,917 3,98 33
 دالػػة 6,014 0,965 3,06 0,857 3,89 34
 دالػػة 5,234 1,091 3,12 0,864 3,90 35
 دالػػة 7,054 0,964 3,20 0,728 4,11 36
 دالػػة 4,210 1,032 3,23 0,968 3,87 37
 دالػػة 4,428 0,978 3,42 0,864 4,04 38
 دالػػة 5,769 0,910 3,35 0,796 4,10 39
 دالػػة 5,724 1,100 2,12 0,790 2,95 40
 دالة 5,857 1,033 3,08 0,796 3,90 41
 دالة 5,000 0,971 3,31 0,870 4,01 42
 دالػػة 3,309 0,956 3,40 0,918 3,87 43
 دالػػة 3,241 0,998 3,34 0,912 3,81 44
دالػػة  4,191 0,948 3,29 0,848 3,86 45
 دالػػة 5,771 1,014 3,21 0,934 4,07 46
 دالػػة 3,175 1,045 3,46 0,904 3,93 47
 دالػػة 3,884 0,902 3,32 0,932 3,86 48
 دالػػة 4,696 0,923 3,37 0,815 3,99 49
 دالػػة 7,635 1,084 2,64 0,848 3,77 50
 دالػػة 4,964 1,013 2,10 0,841 2,80 51
 دالػػة 5,310 1,010 2,11 0,896 2,88 52
 دالة 4,324 0,993 3,20 0,959 3,84 53
 دالة 4,423 1,066 3,20 0,989 3,89 54
 دالة 5,859 0,922 3,31 0,759 4,06 55
 دالة 5,103 0,987 3,19 0,924 3,93 56
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 :اوتداؽ الجاخمي لمفقخات
 :حدبت الباحثة الاتداؽ الجاخمي لمفقخات مؽ خلاؿ الآتي

 :علاقة درجة الفقخة االجرجة الكمية لمسقياس،1
 ، بو إيجاد العلاقة الارتباطية بيؽ درجة كل فقخة في السقياس كالجرجة الكمية لويقرج

(Nunnally,1978,p261،) 
مؾعفااً كمؾعفة، كاستخخجت  (336)حدبت الباحثة درجات عيشة التحميل الإحرائي البالغ عجدىا 

علاقة ارتباط بيؽ درجة كل فقخة مؽ فقخات السقياس كالجرجة الكمية لمسقياس باستعساؿ معامل ارتباط 
بيخسؾف، كعيخ أف جسيع معاملات الارتباط السحدؾبة دالة إحرائيااً عشج مقارنتيا بالقيسة الججكلية 

( 9)، كالججكؿ (180)كبجرجة حخية  (0,05)عشج مدتؾى دلالة  (0,139)لسعامل الارتباط البالغة 
 :يؾضح ذلػ

 

 (9)ججوؿ 
  الطاقة الشفديةمعامل اورتباط بيؼ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لسقياس

 رتباطومعامل ا ت رتباطومعامل ا ت رتباطومعامل ا ت رتباطومعامل ا ت
1 0,340 15 0,414 29 0,375 43 0,284 
2 0,367 16 0,413 30 0,298 44 0,232 
3 0,350 17 0,355 31 0,320 45 0,363 
4 0,316 18 0,397 32 0,411 46 0,267 
5 0,321 19 0,419 33 0,365 47 0,304 
6 0,355 20 0,368 34 0,332 48 0,238 
7 0,337 21 0,389 35 0,290 49 0,327 
8 0,481 22 0,420 36 0,300 50 0,271 
9 0,295 23 0,377 37 0,326 51 0,248 
10 0,310 24 0,405 38 0,314 52 0,309 
11 0,304 25 0,250 39 0,321 53 0,333 
12 0,297 26 0,367 40 0,288 54 0,299 
13 0,243 27 0,257 41 0,340 55 0,325 
14 0,396 28 0,353 42 0,311 56 0,289 

 

 



 منهجية البحث وإجراءاته: الفصل الثالث
 

63 

 

 :إليهعلاقة درجة الفقخة االجرجة الكمية لمسجاؿ الحي تشتسي ،2
 إليو الحي تشتسيعسجت الباحثة معخفة قيؼ الارتباط بيؽ درجة كل فقخة كمجسؾع الجرجات الكمي لمسجاؿ 

،  كاعتسجت الجرجة الكمية لمسجاؿ محكااً داخميااً ،لتتأكج مؽ صجؽ فقخات مقياس الظاقة الشفدية كلكل مجاؿ
 ججكليةبيؽ إف كل قيؼ الارتباط دالة إحرائيااً عشج مقارنتيا بالقيسة اؿف تبيخسؾ معامل ارتباط عساؿكبعج است

تبيؽ أف جسيع قج ك (180)كدرجة الحخية ( 0,05)مدتؾى الجلالة عشج ( 0,139 )لسعامل الارتباط البالغة
( 10)مفيؾـ ذلػ السجاؿ كالججكؿعؽ أي أف جسيع فقخات السجاؿ تعبخ ، فقخات السقياس تشتسي لسجالاتيا

 : ذلػكضحي
 

 (10)ججوؿ 
 جاؿ الحي تشتسي إليهمعامل اورتباط بيؼ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لمػ

 علاقة درجة الفقخة االجرجة الكمية لسجاؿ الخبخة الحاتية
 رتباطومعامل ا ت رتباطومعامل ا ت رتباطومعامل ا ت رتباطومعامل ا ت
1 0,445 8 0,475 15 0,455 22 0,344 
2 0,397 9 0,480 16 0,378 23 0,352 
3 0,410 10 0,385 17 0,376 24 0,433 
4 0,411 11 0,427 18 0,472 25 0,312 
5 0,391 12 0,469 19 0,395 26 0,358 
6 0,405 13 0,408 20 0,381 27 0,398 
7 0,430 14 0,437 21 0,340 28 0,435 

 علاقة درجة الفقخة االجرجة الكمية لسجاؿ القجرة عمى العسل
1 0,390 8 0,412 15 0,396 22 0,390 
2 0,387 9 0,437 16 0,386 23 0,377 
3 0,380 10 0,434 17 0,395 24 0,392 
4 0,310 11 0,360 18 0,384 25 0,322 
5 0,340 12 0,417 19 0,397 26 0,376 
6 0,456 13 0,332 20 0,365 27 0,354 
8 0,391 14 0,469 21 0,394 28 0,435 
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 (: مرفؽفة اورتباطات الجاخمية)علاقة مجاوت مقياس الطاقة الشفدية ببعزها
تؼ التثبت مؽ ىحا السؤشخ عؽ طخيق استخخاج العلاقة الارتباطية بيؽ مجالات السقياس ببعزيا 

لأف ارتباطات السجالات الفخعية، ىي قياس أساس ،  معامل ارتباط بيخسؾف عساؿكالجرجة الكمية كذلػ باست
 اعتسجت ؛ إذ((Anistasi,1976:p155،لمتجانذ، لأنيا تداعج عمى تحجيج مجاؿ الدمؾؾ السخاد قياسو

كأعيخت الشتائج أف ارتباط ،  كمؾعفةاً ااً مؾعف (336)الباحثة عمى عيشة التحميل الإحرائي البالغ عجدىا
ف السجالات  تقيذ شيئا كاحجااً ىؾ أ كىحا يجؿ عمى ،السجالات ببعزيا كالجرجة الكمية ذات دلالة إحرائية

 عشج مدتؾى  (0,139) البالغة ججكليةالظاقة الشفدية، إذ كانت قيؼ الارتباط السحدؾبة أكبخ مؽ القيسة اؿ
 :يؾضح ذلػ (11)كىحا مؤشخ جيج لمرجؽ، كالججكؿ  (180)كدرجة الحخية  (0,05 )الجلالة

 

 (11)ججوؿ 
   مرفؽفة اورتباطات الجاخمية لسقياس الطاقة الشفدية

 مجاؿ القجرة عمى العسل مجاؿ الخبخة الحاتية درجة السقياس الكمية السجاوت
 0,332 0,453 1 درجة السقياس الكمية
 0,207 1  مجاؿ الخبخة الحاتية

 1   مجاؿ القجرة عمى العسل
 

 
 

 :لمسقياس (الديكؽمتخية)الخرائص القياسية 
ف مؤشخي صجؽ كابات السقياس مؽ أىؼ أيتفق جسيع الستخرريؽ في مجاؿ عمؼ الشفذ في 

جخاء الاختبارات أك إإذ إف الشتائج الجقيقة التي نحرل عمييا عشج ، الخرائص لمحرؾؿ عمى مقياس جيج
مؤشخات جيجة ، كيسكؽ أف تكؾف خرائص السقياس (32،ص2012،فخج)،السقاييذ الشفدية تعتسج عمييسا

(، 36،ص1999، السرخي )،عمى دقتيا في قياس ما اعُجّت لأجمو 
:  الباحثة مؽ الخرائص الديكؾمتخية لسقياس الظاقة الشفدية عمى الشحؾ الآتيتحققتكقج 

: Scale Validityصجؽ السقياس : أوولاً 
يعج الرجؽ مؽ الخرائص الأساسية في بشاء الاختبارات الشفدية، فالاختبار الرادؽ ىؾ الحي يقيذ 

 (،Ebel,1972,p408 )،جل قياسوأما كضع مؽ
:  نؾعيؽ مؽ الرجؽ ىسا الباحثةبإيجادكلقياس صجؽ السقياس قامت 

 

: Face Validityالرجؽ العاهخي ، 1
 لمحكؼ عمى محكسيؽيتحقق ىحا الشؾع مؽ الرجؽ عشج عخض السقياس قبل تظبيقو عمى مجسؾعة مؽ اؿ

، مجى صلاحية فقخات السقياس في قياس الستغيخ الحي كضعت مؽ أجل قياسو
(Allen&Yen,1979,p96،) 
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متيا لمغخض الحي كضعت مؽ ء كملاكمؾضعيتياكيعّبخ الرجؽ الغاىخي عؽ دقة تعميسات السقياس، 
، لحا قامت الباحثة بعخض فقخات مقياس الظاقة الشفدية كتعميساتو (130، ص1990،الإماـ كآخخكف )أجمو 

اتفقؾا ، كتؼ أخح الفقخات التي العمؾـ التخبؾية كالشفدية السختريؽ في محكسيؽكبجائمو عمى مجسؾعة مؽ اؿ
 ،تحقق ىحا الشؾع مؽ الرجؽ في السقياسعميو ليربح الحكؼ مؾضؾعيااً، كفأكثخ  (%80)عمييابشدبة 

 
 

 :  Construct Validity(السفهؽـ)صجؽ البشاء أو، 2
يُعشى صجؽ البشاء بالدسات الديكؾلؾجية التي تشعكذ أك تغيخ في درجات اختبار ما أك مقياس ما، 
كيُسثل البشاء سسة سيكؾلؾجية أك صفة أك خاصية لا يسكؽ ملاحغتيا مباشخة كإنسا يدتجؿ عمييا مؽ خلاؿ 

 (،321،ص2017ممحؼ،)،مجسؾعة مؽ الدمؾكيات السختبظة بيا
ىؼ أنؾاع الرجؽ لأنو يعتسج عمى التحقق التجخيبي عؽ مجى تظابق درجات الفقخات مع أيعج مؽ ك

 ،(70،ص1989،اؾرنجايػ كىيجؽ)البشاء الشفدي لمخاصية السخاد قياسيا 
كمؽ الأساليب الإجخائية التي تُعيؽ في التحقق مؽ صجؽ البشاء لمسقياس ىي الاتداؽ الجاخمي 

(InternalConsistency)،(،133،ص2016الفتمي،) 
 مع ليؽكيعج الاتداؽ الجاخمي أك التجانذ الجاخمي لمسقياس كعلاقة الفقخة بجرجة السجاؿ كارتباط السجا

ا مؽ السؤشخات الإحرائية التي يسكؽ أف تكذف عؽ صجؽ البشاء الحي يتسثل بقؾة الارتباطات بيؽ ـبعزو
كقج تحققت الباحثة مؽ ىحا السؤشخ في الإجخاءات ، Anstasia,1976,p265))الفقخات لقياس الدسة 
، الدابقة التي تؼ ذكخىا

 

: Reliabilityالثبات:  اايالاً 

 كيعشي الجقة كالاتداؽ في أداء الأفخاد، ،يعج الثبات مؽ الخرائص السيسة للاختبارات الشفدية
ذا طبق عمى نفذ السجسؾعة مخة إ يعظي الشتائج نفديا ابت فالسقياس الث،كالاستقخار في الشتائج عبخ الدمؽ

 (،Baron,1981,p418، )اانية
 :تؼ حداب ابات مقياس الظاقة الشفدية بظخيقتيؽ ىسا

 :Test Retest Method إعادة اوختبار - اوختبارطخيقة،1
،كتُذيخ إلى درجة اتداؽ القياسات الستحققة عمى أداة  مؽ الظخائق الذائعة في حداب الثباتىي

 (،105،ص2012الذايب،)،القياس مؽ مخة لأخخى لجى إعادة التظبيق
 ااً مؾعف (40) الباحثة السقياس عمى عيشة مؤلفػة مؽ طبقتلاستخخاج معامل الثبات بيحه الظخيقة 

عادة إريخ التظبيق الأكؿ تؼ اسبؾعيؽ مؽ تأكبعج ، كمؾعفة تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية مؽ مجتسع البحث
ف السجة الدمشية بيؽ أمؽ (Adams,1966 )دمدآشار إليو ألى ما إتظبيق السقياس عمييؼ مخة اانية استشادااً 

 (،Adams,1966,p58،)سابيعأك الااة أسبؾعيؽ أف لا يتجاكز أ الأكؿ كالثاني يجب يؽالتظبيق
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كىؾ  (0,82)فخاد العيشة في التظبيقيؽ كقج بمغ أ معامل ارتباط بيخسؾف بيؽ درجات حدبت الباحثة
ف معامل الارتباط بيؽ التظبيقيؽ لأي أمؽ  (1985)شار إليو العيدؾي أمعامل ارتباط جيج عمى كفق ما 

ك أف ذلػ يعج مؤشخااً جيجااً عمى ابات ذلػ الاختبار إؼ (0,70)عمى مؽ أذا كاف إك مقياس نفدي أاختبار 
 ،(58،ص1985العيدؾي،) ،السقياس

 

:  Alpha – Cronbach Methodطخيقة ألفا كخواباخ ، 2
 ،(206،ص1994مشدي،) ،داء الفخد مؽ فقخة لأخخى داخل السقياسألى اتداؽ إتذيخ ىحه الظخيقة 

كىؾ معامل ابات جيج ( 0,78)بمغ قج كاستعسمت الباحثة ىحه الظخيقة لاستخخاج ابات مقياس الظاقة الشفدية ك
 ،(58،ص1985العيدؾي،)،يسكؽ الاعتساد عميو في إجخاء البحث

 

 :مقياس الطاقة الشفدية اريغته الشهائية 
الخبخة الحاتية، كالقجرة )، تؾزعت بالتداكي عمى مجالي فقخة (56) الشيائية مؽ يغتو السقياس بصتكؾّف 
كتؼ إعظاء الفقخات الايجابية  (4)، ممحق (دائسااً، غالبااً، أحيانااً، نادرااً، أبجااً )ذات خسذ بجائل  (عمى العسل
بستؾسط فخضي  (56)، كأقل درجة (280)، أي أعمى درجة لمسقياس (5-1)، كالدمبية (1-5)الجرجات 

(168،) 
 :الخرائص الإحرائية والؽصفية لسقياس الطاقة الشفدية

مؽ خلاؿ استخخاج السؤشخات الإحرائية لجرجات استجابات العيشة الإحرائية، تبيؽ أف تؾزيع 
( 12)، كالججكؿ (NormalDistribution)درجاتيؼ عمى السقياس كاف أقخب إلى التؾزيع الاعتجالي 

 :يؾضح ذلػ
 (12)ججوؿ 

 الخرائص الإحرائية والؽصفية لسقياس الطاقة الشفدية
 السؤشخات الإحرائية القيسة
 Valid N العيشة 336

 Mean الؽسط 179,881

 Median الؽسيط 179

 Mode السشؽاؿ 176

 Std,Deviation اواحخاؼ السعياري  9,437

 Variance التبايؼ 89,058

 Skewness اولتؽاء 0,497

 Kurtosis التفخطح 0,029

 Range السجى 53

 Minimum أقل قيسة 158

 Maximum أعمى قيسة 211
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 (4)شكل 
 تؽزيع درجات عيشة التحميل الإحرائي في مقياس الطاقة الشفدية

 
:  مقياس اواغساس الؽظيفي.2

: بشاء مقياس الانغساس الؾعيفياتبعت الباحثة الخظؾات الآتية في 
: تحجيج مفهؽـ اواغساس الؽظيفي .1

 كيشخ  الانغساس الؾعيفي تبشت تعخيفأدبيات مؾضؾعبعج اطلاع الباحثة عمى 
Winer,1986)) نو عسمية معخفية يدتعسميا الأفخاد في التفديخات التي يقجمؾنيا أب: ليحا السفيؾـ الحي عخّفو

لى إسباب الفذل أ ك،لى مرجر داخمي كعؾامل مدتقخةإسباب الانغساس الؾعيفي أ تدشج إذفي حياتيؼ، 
 (،280-279،ص1997البيمي كآخخكف،)، لمديظخةةمرجر خارجي كعؾامل غيخ قابل

 

:  اواغساس الؽظيفيجاوتتحجيج ـ.2
( (Winer,1986 بعج تحجيج مفيؾـ الانغساس الؾعيفي بالاعتساد عمى الإطار الشغخي لمعالسؾيشخ

 في كيشخ، التي تؼ اعتسادىاليو إشار أ ما حدبمقياس اؿمجالات أساسية يذتسل عمييا الاث تحجدت 
: ، كىيالبحث الحالي

  الأخخى  كخرائريا كعلاقتيا بالسؾاقف الحياتيةكعيفتوىؾ معتقجات السؾعف عؽ :السجاؿ السعخفي* 
 ،كمجى مشاسبة قجراتو لمعسل الحي يقؾـ بو
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 التي تتكؾف لجى السؾعف نتيجة مخكر كالسبادئمجسل السيؾؿ كالاتجاىات كالقيؼ ىؾ :السجاؿ اوافعالي* 
 ،بالخبخات الؾعيفية

دائو لمعسمية أىؾ الدمؾؾ كالأداء كالسيارات الستؾقع حجكاو مؽ السؾعف خلاؿ :السجاؿ الدمؽكي* 
 ،الؾعيفية

 

: تهاجسع الفقخات وصياغ.3
: جل جسع فقخات مقياس الانغساس الؾعيفيفي البحث الحالي،قامت الباحثة بالخظؾات الآتيةأمؽ 

السجاؿ السعخفي، كالسجاؿ الانفعالي، : مجالاتو كتعخيفاتيا كىي، كمؽ اؼ تحجيج مفيؾـ الانغساس الؾعيفي،أ
 ،كالسجاؿ الدمؾكي

 عمى كفق تيا كصياغ الفقخاتمكؽ الحرؾؿ عمييا كالإفادة مشيا في جسعأالاطلاع عمى مقاييذ سابقة ،ب
 مقياس : سذ كمشاىج عمؼ الشفذ في بشاء كترسيؼ الاختبارات كالسقاييذ الشفدية كىيأ
 الحي صسؼ لقياس دكر الجعؼ التشغيسي للانغساس الؾعيفي مكؾف مؽ ( 2014جلاب كآخخكف،)
الحي صسؼ لقياس الانغساس الؾعيفي لجى السخشجيؽ (2015،محمد)مقياس ، كفقخه بثلاث جؾانب (17)

 السؾاطشةلقياس الانغساس الؾعيفي كعلاقتو بدمؾؾ ( 2015السرخي،)، كمقياس فقخة (47)مكؾف مؽ 
 ،فقخة (27 )التشغيسية مكؾف مؽ 

السجاؿ السعخفي، كالسجاؿ الانفعالي، : عمى الاث مجالاتبالتداكي فقخة تؾزعت (60)صاغت الباحثة ، ج
الخسدة ذات البجائل (Likart)فقخة، كاعتسجت طخيقة ليكخت  (20)كالسجاؿ الدمؾكي، أي لكل مجاؿ 

الإيجابي، )؛ كصيغت الفقخات بظخيقتيؽ تحسل الاتجاىيؽ (دائسااً، غالبااً، أحيانااً، نادرااً، أبجااً )ىي 
 ،لمتقميل مؽ فخصة الاستجابة الشسظية لمسقياس (كالدمبي

 
 :صلاحية الفقخات. 4

، عظاء خسذ بجائل لكل فقخةإ ك،(5) كسا في ممحق (60)بعج تحجيج مجالات السقياس كفقخاتو البالغة
لإبجاء آرائيؼ في صلاحية الفقخات،  (2)، ممحق (11)بمغ عجدىؼ الباحثة عمى مجسؾعةمحكسيؽ عخضتو 

 :يؾضح ذلػ (13)،كالججكؿ  فأكثخ(%80)الفقخات التي حازت عمى ندبة اتفاؽ كقج تؼ إبقاء 
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 (13)ججوؿ 
 ادبة اتفاؽ السحكسيؼ في صلاحية فقخات مقياس اواغساس الؽظيفي لمسجاوت الثلا ة

 السجػػاؿ السعػػخفػي
 ادبة اوتفاؽ ت ادبة اوتفاؽ ت ادبة اوتفاؽ ت ادبة اوتفاؽ ت
1 90,9%  6 90,9%  11 81,8% 16 90,9%  
2 100%  7 100%  12 81,8%  17 81,8%  
3 81,8%  8 100%  13 90,9%  18 81,8%  
4 90,9%  9 90,9%  14 100% 19 90,9%  
5 81,8%  10 81,8%  15 100%  20 81,8%  

 السجػػاؿ اواػػفعػػالػي
1 90,9% 6 81,8%  11 100%  16 90,9%  
2 18,1%  7 90,9%  12 90,9%  17 100%  
3 100%  8 90,9% 13 100%  18 81,8%  
4 90,9%  9 90,9%  14 81,8%  19 81,8%  
5 81,8%  10 45,4%  15 18,1%  20 45,4%  

 السجاؿ الدػػمؽكػػي
1 81,8%  6 81,8%  11 90,9%  16 90,9%  
2 81,8%  7 45,4%  12 81,8%  17 100%  
3 100%  8 18,1%  13 81,8%  18 90,9%  
4 90,9%  9 18,1%  14 100%  19 81,8%  
5 90,9%  10 81,8%  15 100%  20 18,1%  

  

فقخات في  (4)يتبيؽ مؽ الججكؿ أنو لؼ يدتبعج أية فقخةمؽ السجاؿ السعخفي، في حيؽ تؼ استبعاد 
فقخات في السجاؿ الدمؾكي لعجـ حرؾليؼ عمى اتفاؽ بيؽ السحكسيؽ بشدبة  (4)السجاؿ الانفعالي، ك

 :يؾضح الفقخات السححكفة في السجاليؽ (14)فأكثخ، كالججكؿ  (80%)
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 (14)ججوؿ 
 الفقخات التي تػ ححفها عمى وفق آراء السحكسيؼ في مقياس اواغساس الؽظيفي

 

تدمدل الفقخات  ت
 في السقياس

السجاؿ الحي 
 تشتسي إليه

 الفقخات السححوفة

1 2 

 اوافعالي

 لعسمي تأديتي شاء ةأف الؽقت يسخ ادخعأشعخ أ
شعخ ااوستستاع خلاؿ قيامي اعسمي أ 10 2
شعخ ادعادة غامخة في عسمي أ 15 3
ف عؽامل الخاحة متؽافخة في عسمي أشعخ أ 20 4
5 7 

 الدمؽكي

أركد ااتباهي اذكل مكثف في الأعساؿ التي أكمف بها  
اعتقج أف ااجاز العسل هؽ مكافأة لجهؽدي   8 6
ي ذاتي فااجمج في العسل لحج اديا 9 7
جج الخغبة ااوستسخار االفعالياتاليؽمية أ 20 8

 

فقخة في  (2)فقخة في السجاؿ الانفعالي، ك (2)فقخات في السجاؿ السعخفي، ك (4)كقج تؼ تعجيل 
 :يؾضح ذلػ (15)السجاؿ الدمؾكي، كالججكؿ 

 
 

 (15)ججوؿ 
 الفقخات التي تػ تعجيمها عمى وفق آراء السحكسيؼ في مقياس اواغساس الؽظيفي

 ت
تدمدل 

الفقخات في 
 السقياس

السجاؿ الحي 
 الفقخات اعج التعجيل الفقخات قبل التعجيل تشتسي إليه

1 5 

 السعخفي

و تؽجج عجالة في تؽزيع العسل عمى 
 السؽظفيؼ

أرى عجـ وجؽد عجالة في تؽزيع العسل 
 عمى السؽظفيؼ

أجج اأاي متحكػ في جسيع جؽااب  14 2
 أجج افدي مديطخالاً عمى إدارة عسمي عسمي

 أشارؾ زملائي اسا أممغ مؼ معمؽمات 18 3
أزود زملائي االسعمؽمات التي يحتاجؽاها 

 في ااجاز عسمهػ

ابتعج عؼ القياـ االأعساؿ التي و  20 4
 تشاسب قجرتي

اختار الأعساؿ التي تشاسب إمكااياتي 
 العقمية والبجاية
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5 11 
 

 اوافعالي
أرى أاه مؼ الحق أف يمدـ السؽظف 

 افده اإاجاز ما يطمب مشه
أرى أاه مؼ الحق أف يمتدـ السؽظف 

 اإاجاز عسمه 

أشعخ االحدف عشجما و أاجد أي   16 6
 شيء يخص عسمي

أشعخ االحدف عشجما أقرخ في إاجاز ما 
 أكمف اه

7 11 
 الدمؽكي

يدتسخ عسمي اجج حتى لؽ لػ تديخ 
 الأمؽر عمى ما يخاـ

أستسخ االعسل اجج وأف كاات  الأمؽر عمى 
 غيخ ما يخاـ

 يتدػ أدائي االسؽضؽعية غالبالاً ما يتدػ أدائي االسؽضؽعية 14 8
 

: عجاد تعميسات السقياس إ، 5
 بذكل  كعميو كضعت الباحثة التعميساتتعج تعميسات السقياس بسثابة الجليل للإجابة عمى فقخاتو،

 العمسي كأفلبحث خجمةؿصخاحة  دقةك مؽ السفحؾص الإجابة عمى الفقخات بكلتكاضح كدقيق،كطمب
، حج سؾى الباحثة ليظسئؽ السفحؾص عمى سخية استجابتوأالإجابة لؽ يظمع عمييا 

 

:  لمسقياس الأوؿالتطبيق اوستطلاعي.6
جل تعجيميا لأ فقخات السقياس كالكذف عؽ الفقخات الغامزة كغيخ الؾاضحة كضؾحلتحقق مؽ ؿ

 كمؾعفة تؼ ااً مؾعف(20) الباحثة السقياس عمى  طبقتكحداب الؾقت السدتغخؽ في الإجابة عمى الفقخات،
 (،6)في ججكؿ اختيارىؼ بذكل عذؾائي مؽ مجتسع البحث مؾزعيؽ حدب متغيخ الشؾع كسا 

 الؾقت ، كأف مجى كانت كاضحة السقياس كبجائمو كتعميسات الإجابة عميوف فقخاتأكقج تبيؽ 
، دقيقة (15-10)مؽ كاف السدتغخؽ للإجابة عمى السقياس 

 

: ترحيح السقياس.7
دائسااً، )لفقخات الإيجابية،كلمبجائل ؿ (1-5)عظاء لكل فقخة مؽ فقخات السقياس درجات تتخاكح مؽ إتؼ 

 ،(5-1) مؽإعظاؤىا الجرجاتما الفقخات الدمبية فيتؼ ،أ(بجااً أحيانااً، نادرااً، أغالبااً، 
 

: (عيشة التحميل الإحرائي لمفقخات)التطبيق اوستطلاعي الثااي 
يسكؽ بشاء مقياس يتستع بخرائص قياسية جيجة مؽ خلاؿ التحقق مؽ الخرائص القياسية لمفقخات 

 (،Ghiselli,et,al,1981,p421، )كانتقاء السشاسبة مشيا كتعجيل غيخ السشاسبة أك استبعادىا
كيتفق أصحاب القياس الشفدي عمى بعض الخرائص التي يشبغي التحقق مشيا في فقخات مقاييذ 

(، 75،ص1997،الديباري ) ،الذخرية ىي القؾة التسييدية لمفقخات كمعاملات صجقيا
كقج  (7)كسا في ججكؿ  (336)طبقت الباحثة السقياس عمى عيشة التحميل الإحرائي البالغة 

 :حدبت الآتي
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 :القؽة التسييدية لفقخات السقياس، أ
 

، دكراف) ، قجرة الفقخات عمى التسييد بيؽ الأفخاد أي بيؽ ذكي السدتؾيات العميا كالجنيابيايقرج 
(، 125،ص1985
 

إلى ضخكرة إبقاء الفقخات ذات القؾة التسييدية في ( Ghiselli,et,al,1981 )جيدلي كآخخكف أشارك
الرؾرة الشيائية لمسقياس كاستبعاد الفقخات غيخ السسيدة أك تعجيميا كتجخيبيا مؽ 

ف ىشاؾ علاقة قؾية بيؽ دقة السقياس في قياس ما اعجّ لقياسو لأ (Ghiselli,et,al,1981,p434،)ججيج
 (،Cronbach&Glasev,1968,p64، )كالقؾة التسييدية لمفقخات

 

 كمؾعفة قامت ااً مؾعف (336)كبعج تظبيق السقياس عمى أفخاد عيشة التحميل الإحرائي البالغ عجدىا
ف في يف الستظخفتي كحجدت السجسؾعت، درجةدنىأعمى درجة إلى أتشازليااً مؽ الباحثة بتختيب الجرجات 

 الستخررؾف في القياس الشفدي كالتخبؾي إلى أف إذ أشارفي كل مجسؾعة،  (%27)الجرجة الكمية بشدبة 
ىحه الشدبة تجعل السجسؾعتيؽ في أفزل ما يكؾف مؽ الحجؼ كالتبايؽ 

 ااً مؾعف (91)بمغ عجد الأفخاد في كل مجسؾعة؛ كقج (Stanley&Hopkins,19972,p268،)بيشيسا
 استخجاـ الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لسعخفة دلالة الفخؽ بيؽ السجسؾعتيؽ في درجات كبعجكمؾعفة، 
مدتؾى عشج  (1,96)كبخ مؽ القيسة التائية الججكلية البالغة أ أف القيسة التائية السحدؾبة عيخكل فقخة 

ججكؿ اؿك، كبحلػ تعج جسيع فقخات مقياس الانغساس الؾعيفي مسيدة(180)كدرجة حخية (0,05 )دلالة
 : ذلػيؾضح( 16)

 
 

 (16)ججوؿ 
 اأسمؽب السجسؽعتيؼ الستطخفتيؼ اواغساس الؽظيفيالقؽة التسييدية لفقخات مقياس 

 

 

الفقخة 
القيسة التائية السجسؽعة الجايا السجسؽعة العميا 

السحدؽبة 
مدتؽى الجولة 

 اواحخاؼ السعياري الستؽسط  اواحخاؼ السعياري الستؽسط  0,05
دالػػة  5,631 1,118 2,63 0,870 3,48 1
 دالػػة 6,474 1,183 2,54 0,839 3,55 2
 دالػػة 7,622 1,029 2,71 0,482 3,64 3
 دالػػة 7,435 0,861 2,79 0,675 3,66 4
 دالػػة 6,158 1,160 2,88 0,792 3,81 5
 دالػػة 4,710 1,084 3,16 0,694 3,81 6
 دالػػة 7,901 1,113 2,03 1,024 3,31 7
 دالػػة 8,044 1,187 2,24 1,171 3,68 8
 دالػػة 5,517 1,176 3,12 0,664 3,92 9
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دالػػة  7,448 1,149 2,79 0,717 3,87 10
 ةدالػػ 7,058 0,914 1,84 0,627 2,68 11
 دالػػة 6,739 1,038 1,92 0,758 2,85 12
 دالػػة 7,841 1,173 1,59 0,543 2,68 13
دالػػة  6,524 1,113 1,56 0,693 2,48 14
 دالػػة 4,015 1,016 3,00 0,692 3,53 15
 دالػػة 5,629 0,941 2,58 1,048 3,43 16
 دالػػة 5,269 1,112 2,87 1,087 3,75 17
 دالػػة 6,809 1,186 2,92 0,950 4,03 18
 دالػػة 5,413 1,086 3,09 0,592 3,81 19
 دالػػة 7,238 0,743 3,11 0,639 3,87 20
 دالػػة 11,296 0,792 2,70 0,628 3,92 21
 دالػػة 7,573 1,018 1,98 0,752 3,01 22
 دالػػة 7,680 1,009 3,000 0,590 3,96 23
 دالػػة 6,519 1,196 2,76 1,188 3,94 24
 دالػػة 7,116 1,193 3,13 0,944 4,29 25
 دالػػة 5,163 1,236 2,90 1,192 3,85 26
 دالػػة 9,121 1,139 2,61 0,782 3,66 27
 دالػػة 8,467 0,919 2,72 0,701 3,77 28
 دالػػة 8,448 0,824 2,66 0,704 3,64 29
 دالػػة 6,326 1,119 2,61 0,794 3,54 30
 دالػػة 7,823 1,256 2,98 0,964 4,31 31
 دالػػة 5,517 1,110 3,12 0,764 3,92 32
دالػػة  4,761 1,192 2,75 1,021 3,90 33
 دالػػة 3,780 1,139 3,08 1,022 3,70 34
 دالػػة 5,918 1,188 3,05 0,864 3,92 35
 دالػػة 8,618 1,176 1,44 0,799 2,75 36
 دالػػة 5,816 1,191 2,70 0,789 3,59 37
 دالػػة 7,045 0,950 3,03 0,790 3,96 38
 دالػػة 7,514 1,199 2,93 1,019 4,20 39
 دالػػة 7,922 1,040 2,46 0,987 3,68 40
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 دالة 6,666 1,104 1,42 1,028 2,50 41
 دالة 6,538 1,036 1,83 1,018 2,85 42
 دالػػة 10,139 1,040 2,77 0,839 4,22 43
 دالػػة 6,385 1,191 2,57 0,989 3,63 44
دالػػة  6,598 1,184 2,45 0,689 3,42 45
 دالػػة 5,352 1,018 2,98 0,842 3,74 46
 دالػػة 5,838 1,122 2,79 0,824 3,66 47
 دالػػة 6,858 1,088 2,65 0,964 3,72 48
 دالػػة 5,986 1,176 2,94 0,790 3,85 49
 دالػػة 6,423 1,171 2,60 0,780 3,57 50
 دالػػة 7,022 0,930 3,04 0,790 3,96 51
 دالػػة 6,607 1,192 2,99 1,015 4,10 52

 

:   لمفقخاتاوتداؽ الجاخمي
 :بالآتي الاتداؽ الجاخمي لمفقخات حدبت الباحثة

 :علاقة درجة الفقخة االجرجة الكمية لمسقياس.1
يؤكج السخترؾف في السجاؿ الشفدي عمى أىسية الرجؽ في فقخات السقاييذ الشفدية لأف صجؽ 

 كيسكؽ استخجاـ الرجؽ السشظقي لمفقخة في تقجيخ تسثيميا ،السقياس يعتسج في الأساس عمى صجؽ فقخاتو
 غيخ أف الرجؽ التجخيبي مؽ خلاؿ ارتباط الفقخة ؛(184،ص2008،عبج الخحسؽ)لمدسة السخاد قياسيا 

 الجرجة تقيدوبالجرجة الكمية أكثخ دقة مؽ صجقيا الغاىخي لأنو يكذف أف الفقخة تقيذ السفيؾـ نفدو الحي 
 (،Kroll,1960,p426،)بسعشى أف الفقخات متجاندة في قياس ما أعجت لقياسو، الكمية

بيؽ درجات كل فقخة بالجرجة " بيخسؾف "كاعتسجت الباحثة في حداب صجؽ الفقخة عمى معامل ارتباط 
كبخ مؽ القيسة الحخجة أحرائيااً كؾف قيؼ الارتباط السحدؾبة إف جسيع قيؼ الارتباط دالة أكتبيؽ ، الكمية

( 17)، كالججكؿ (180)كدرجة الحخية  (0,05 )عشج مدتؾى الجلالة(0,139 )لسعامل الارتباط البالغة
 :يؾضح ذلػ
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 (17)دوؿ ج
  اواغساس الؽظيفيمعامل اورتباط بيؼ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لسقياس

 رتباطومعامل ا ت رتباطومعامل ا ت رتباطومعامل ا ت رتباطومعامل ا ت
1 0,267 14 0,355 27 0,278 40 0,321 
2 0,266 15 0,323 28 0,324 41 0,213 
3 0,317 16 0,290 29 0,285 42 0,242 
4 0,332 17 0,314 30 0,297 43 0,287 
5 0,369 18 0,333 31 0,243 44 0,311 
6 0,318 19 0,263 32 0,307 45 0,206 
7 0,230 20 0,288 33 0,223 46 0,360 
8 0,256 21 0,335 34 0,271 47 0,409 
9 0,295 22 0,358 35 0,302 48 0,347 
10 0,223 23 0,263 36 0,225 49 0,395 
11 0,260 24 0,266 37 0,257 50 0,413 
12 0,280 25 0,236 38 0,246 51 0,268 
13 0,275 26 0,377 39 0,231 52 0,318 

 

 

 :إليهعلاقة درجة الفقخة االجرجة الكمية لمسجاؿ الحي تشتسي .2
 إليو الحي تشتسيعسجت الباحثة معخفة قيؼ الارتباط بيؽ درجة كل فقخة كمجسؾع الجرجات الكمي لمسجاؿ 

 معامل ارتباط بيخسؾنتبيؽ إف عساؿ است، كبعج كلكل مجاؿالانغساس الؾعيفيلتتأكج مؽ صجؽ فقخات مقياس 
مدتؾى عشج ( 0,139 ) لسعامل الارتباط البالغةججكليةكل قيؼ الارتباط دالة إحرائيااً عشج مقارنتيا بالقيسة اؿ

أي أف جسيع فقخات ، تبيؽ أف جسيع فقخات السقياس تشتسي لسجالاتيا(180)كدرجة الحخية ( 0,05)الجلالة 
 : ذلػكضحي (18)مفيؾـ ذلػ السجاؿ كالججكؿعؽ السجاؿ تعبخ 
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 (18)ججوؿ 
 جاؿ الحي تشتسي إليهمعامل اورتباط بيؼ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لمػ

 علاقة درجة الفقخة االجرجة الكمية لسجاؿ اواغساس السعخفي
 رتباطومعامل ا ت رتباطومعامل ا ت رتباطومعامل ا ت رتباطومعامل ا ت
1 0,397 6 0,395 11 0,465 16 0,365 
2 0,386 7 0,336 12 0,433 17 0,380 
3 0,411 8 0,350 13 0,398 18 0,431 
4 0,422 9 0,390 14 0,412 19 0,452 
5 0,419 10 0,421 15 0,416 20 0,373 

 علاقة درجة الفقخة االجرجة الكمية لمسجاؿ اواغساس اوافعالي
1 0,368 5 0,373 9 0,385 13 0,426 
2 0,414 6 0,409 10 0,373 14 0,353 
3 0,380 7 0,421 11 0,410 15 0,419 
4 0,391 8 0,387 12 0,425 16 0,437 

 علاقة درجة الفقخة االجرجة الكمية لسجاؿ اواغساس الدمؽكي
1 0,431 5 0,475 9 0,445 13 0,415 
2 0,406 6 0,492 10 0,470 14 0,440 
3 0,420 7 0,471 11 0,457 15 0,462 
4 0,412 8 0,417 12 0,422 16 0,453 

 

 (: مرفؽفة اورتباطات الجاخمية) ببعزهااواغساس الؽظيفي علاقة مجاوت مقياس .3
تؼ التثبت مؽ ىحا السؤشخ عؽ طخيق استخخاج العلاقة الارتباطية بيؽ مجالات السقياس ببعزيا 

لأف ارتباطات السجالات الفخعية، ىي قياس أساس ،  معامل ارتباط بيخسؾف عساؿكالجرجة الكمية كذلػ باست
 اعتسجت ؛ إذ((Anistasi,1976:p155،لمتجانذ، لأنيا تداعج عمى تحجيج مجاؿ الدمؾؾ السخاد قياسو

كأعيخت الشتائج أف ارتباط ، مؾعف كمؾعفة (336)الباحثة عمى عيشة التحميل الإحرائي البالغ عجدىا
 كىحا يجؿ عمى إف السجالات تقيذ شيئااً كاحجااً ىؾ ،السجالات ببعزيا كالجرجة الكمية ذات دلالة إحرائية

 عشج مدتؾى  (0,139) البالغة ججكلية، إذ كانت قيؼ الارتباط السحدؾبة أكبخ مؽ القيسة اؿالانغساس الؾعيفي
 :يؾضح ذلػ (19)، كالججكؿ  بشاء السقياسكىحا مؤشخ جيج لرجؽ (180)كدرجة الحخية  (0,05 )الجلالة
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 (19)ججوؿ 
  اواغساس الؽظيفي مرفؽفة اورتباطات الجاخمية لسقياس 

 اواغساس الدمؽكي اواغساس اوافعالي اواغساس السعخفي درجة السقياس الكمية السجاوت
 0,489 0,507 0,582 1 درجة السقياس الكمية
 0,398 0,342 1  اواغساس السعخفي
 0,376 1   اواغساس اوافعالي
 1    اواغساس الدمؽكي

 
 

 :Psychometric Features of the Scaleالخرائص الدايكؽمتخية لمسقياس
بتحجيج ، سارت جيؾد السيتسيؽ بالقياس الشفدي في الآكنة الأخيخة إلى زيادة دقة السقاييذ الشفدية

كالتي يسكؽ أف تكؾف مؤشخات عمى دقتيا في قياس ما كضعت ، بعض الخرائص القياسية لمسقاييذ كفقخاتيا
 (،36،ص1999،السرخي )لقياسو كإجخاء عسمية القياس بأقل ما يسكؽ مؽ الأخظاء 

كيعج الرجؽ كالثبات مؽ أىؼ الخرائص القياسية التي يشبغي تؾافخىا في السقياس الشفدي ميسا كاف 
(، 209،ص1986،علاـ)الغخض مؽ استخجامو 

 

 Validity Indexes:مؤشخات الرجؽ: أوو
    يجؿ الرجؽ عمى قجرة السقياس في قياس ما اعُجّ لقياسو كعمى ىحا الأساس يتحقق مؽ مجى قجرة 

 ،(335،ص2014،عؾدة)السقياس في تحقيق الغخض الحي أعُجّ مؽ أجمو 
يتؾقف عمى عامميؽ ك فالرجؽ ندبي ، إف تقجيخ درجة الرجؽ لسقياس ما تخزع لاعتبارات متعجدة
السقياس ،ؼ نؾعيااً أك محجدااً ، كسا أنوىسا الغخض مؽ السقياس كعيشة الأفخاد التي يشظبق عمييا السقياس

 ،(94،ص2000،الأنراري )الرادؽ لقياس خاصية قج لا يكؾف صادقااً في قياس الؾعائف الأخخى 
، (كصجؽ البشاء، الرجؽ الغاىخي )نؾعيؽ لمرجؽ ىسا مؽ  الباحثة تحققت

 

 :Face Validityالرجؽ العاهخي ، 1
ف مؽ إذإيعتسج الرجؽ الغاىخي عمى أساس مجى تسثيل السقياس لسكؾنات الخاصية التي يقيديا 

السشظقي أف يكؾف محتؾى السقياس عاىخيااً مسثلااً لسحتؾى الدمؾؾ السخاد قياسو لحلػ يظمق عميو بالرجؽ 
 (،692،ص2019،ربيع)،السشظقي

كىحا يتظمب تحجيج الدمؾؾ السخاد قياسو تحجيجااً دقيقااً لكل مكؾف كإعجاد فقخات السقياس كعخضيا عمى 
مجى تسثيميا لمسحتؾى السخاد مؽ  ليتؼ فحريا مشظقيااً لمتثبت محكسيؽمجسؾعة مؽ اؿ

 (،Ghiselli,19981,p34،)قياسو
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كقج تحققت الباحثة مؽ الرجؽ الغاىخي لسقياس الانغساس الؾعيفي مؽ خلاؿ عخضو عمى مجسؾعة 
 الستخرريؽ في العمؾـ التخبؾية كالشفدية كقج اتفقؾا عمى صلاحية الفقخات في قياس الانغساس محكسيؽمؽ اؿ

، الؾعيفي
 

 :Construct Validity صجؽ البشاء ،2
 بو مجى يالحي نعؽ، يعج صجؽ البشاء الحي يدسى أحيانااً برجؽ السفيؾـ أك صجؽ التكؾيؽ الفخضي

(، 98،ص2019،ربيع)قياس السقياس الشفدي لتكؾيؽ فخضي أك مفيؾـ نفدي معيؽ 
إلى أف صجؽ السقياس يتظمب تحجيج بعض الافتخاضات الشغخية  (Gronlund,1968)كخكنلانج كأشار

التي يدتشج إلييا الباحث في بشاء السقياس كالتثبت مؽ تجخبتيا لسعخفة مجى تظابق الجرجات التجخيبية مع 
تظابق الجرجات التجخيبية مع الافتخاضات الشغخية ، إذ إف(Gronlund,1968,p94 )السفتخضات الشغخية

 (،Allen&Yen,1979,p108 )يعشي أف السقياس يقيذ الدسة التي أعج لقياسيا عمى كفق ىحه الافتخاضات
 كعلاقة درجة الفقخة  لمفقخات، عؽ طخيق استخخاج القؾة التسييديةصجؽ بشاء السقياستحققت الباحثة مؽ 

يجاد العلاقة بيؽ السجالات مع بعزيا كالجرجة إ ك،ليوإ الحي تشتسي جاؿبالجرجة الكمية لمسقياس كبجرجة الؼ
، الكمية

 

 :Reliabilityالثبات:  اايالاً 
إف الثبات يعشي اتداؽ درجات فقخات السقياس التي يفتخض أف تقيذ ما يجب أف تقيدو 

(Marshally&Shofer,1972,p104) ، كيسكؽ التحقق مؽ ابات السقياس كالاختبارات الشفدية مشيا ما
 ،يقيذ الاتداؽ الخارجي كىي طخيقة إعادة الاختبار الحي يدسى بسعامل الاستقخار عبخ الدمؽ

(Ebel,1972,p412) ، لفا كخكنباخأكمشيا ما يقيذ الاتداؽ الجاخمي كىي معادلة ،
 

 :تحققت الباحثة مؽ معامل ابات السقياس بظخيقتيؽ، ىسا
 

 :Test – Retest Method إعادة اوختبار - اوختبارطخيقة، 1
 معامل استقخار إجابات الأفخاد في تظبيقيؽ لأنيا تكذفتعج مؽ الظخؽ السيسة في حداب الثبات 

(، 148،ص2000،علاـ)لسقياس ما بفاصل زمشي 
( 15) كمؾعفة كأعيج تظبيقو بعج مخكر ااً مؾعف (40) السقياس عمى عيشة الثبات البالغة طبقتالباحثة

،  معامل ارتباط بيخسؾف بيؽ درجات أفخاد العيشة لمتظبيقيؽ الأكؿ كالثانياستخجمت كلحداب الثبات ،يؾمااً 
 إلى أف معامل الثبات (Foran,1961) فؾراف أشاركىؾ معامل ابات جيج، إذ ، (0,80)فكاف معامل الثبات 

 (،Foran,1961,p85، )(0,70)الجيج يشبغي أف يديج عؽ 
 

  Cronbach Alpha Coefficient: معادلة ألفا كخواباخ للاتداؽ الجاخمي،2
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إذ تعتسج ىحه الظخيقة ، ليو معامل الثباتإف ىحه الظخيقة  تدكدنا بالحج الأعمى الحي يسكؽ أف يرل إ
كتستاز ىحه الظخيقة بتشاسقيا كإمكانية الؾاؾؽ ، عمى حداب الارتباطات بيؽ درجات جسيع فقخات السقياس

لى أجداء مداكية لعجد فقخاتو، إذ إنو عف ىحه الظخيقة  تقدّؼ الاختبار أك، (354،ص2014، عؾدة)بشتائجيا
 (،Graham&Lilly,1984,p34،)لثبات مؽ تظبيق كاحج للاختبارةايدسح بالحرؾؿ عمى تقجيخ كفاء

كىؾ معامل ( 0,77)بمغ قج  كالانغساس الؾعيفياستعسمت الباحثة ىحه الظخيقة لاستخخاج ابات مقياس 
 .(58،ص1985العيدؾي،)،ابات جيج يسكؽ الاعتساد عميو في إجخاء البحث

 

 : اريغته الشهائية اواغساس الؽظيفيمقياس 
فقخة لمسجاؿ  (16)فقخة لمسجاؿ السعخفي، ك (20)، بؾاقع فقخة (52) الشيائية مؽ يغتو السقياس بصتكؾّف 
كتؼ  (6)، ممحق (دائسااً، غالبااً، أحيانااً، نادرااً، أبجااً )فقخة لمسجاؿ الدمؾكي،ذات خسذ بجائل  (16)الانفعالي، ك

، كأقل درجة (260)، أي أف أعمى درجة لمسقياس (5-1)، كالدمبية (1-5)إعظاء الفقخات الايجابية الجرجات 
 (.156)بستؾسط فخضي  (52)

 

 :الخرائص الإحرائية والؽصفية لسقياس اواغساس الؽظيفي
مؽ خلاؿ استخخاج السؤشخات الإحرائية لجرجات استجابات العيشة الإحرائية، تبيؽ أف تؾزيع 

( 20)، كالججكؿ (NormalDistribution)درجاتيؼ عمى السقياس كاف أقخب إلى التؾزيع الاعتجالي 
 :يؾضح ذلػ

 (20)ججوؿ 
 الخرائص الإحرائية والؽصفية لسقياس اواغساس الؽظيفي

 السؤشخات الإحرائية القيسة
 Valid N العيشة 336

 Mean الؽسط 178,728

 Median الؽسيط 177,500

 Mode السشؽاؿ 171

 Std,Deviation اواحخاؼ السعياري  10,550

 Variance التبايؼ 111,321

 Skewness اولتؽاء 0,097

 Kurtosis التفخطح 0,261

 Range السجى 64

 Minimum أقل قيسة 150

 Maximum أعمى قيسة 214
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 (5)الذكل 
 تؽزيع درجات عيشة التحميل الإحرائي في مقياس اواغساس الؽظيفي

 

 :Statistical Meansالؽسائل الإحرائية
 Statistical Package for Socialالحقيبة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعيةاستخجمت الباحثة 

Science ( SPSS)اتي لسعالجات البيانات سؾاء في إجخاءات التحقق مؽ الخرائص الديكؾمتخية لأد 
 :البحث، أك في استخخاج الشتائج

 :T- test for two independent Variableلعيشتيؼ مدتقمتيؼ (t-test) اوختبار التائي ،1
 ، البحثسياستخجـ لاختبار دلالة الفخؽ بيؽ السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ في حداب القؾة التسييدية لسقا

 

 استخجـ لاختبار دلالة الفخؽ بيؽ الستؾسط الحدابي كالستؾسط :لعيشة واحجة (t-test)اوختبار التائي ،2
، الفخضي

 

 :في إيجاد الآتي استخجـ :(Person Correlation) معامل ارتباط بيخسؽف ،3
 ،علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسقياس، أ

 ،علاقة درجة الفقخة بالسجاؿ الحي تشتسي اليو، ب
 ،مرفؾفة الارتباطات الجاخمية، ج
 ،معامل الثبات بظخيقة إعادة الاختبار، د
، إيجاد العلاقة الارتباطية بيؽ الستغيخيؽ، ق

 

لفا للاتداؽ الجاخمي أاستخجمت لاستخخاج الثبات بظخيقة :كخواباخ للاتداؽ الجاخمي- لفاأمعادلة ،4
 ،لسقياسي البحث



 

 

 

 

 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومناقشتها

 الاستنتاجات 
  التوصيات
 المقترحات 
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 :ومناقذتها عرض النتائج :الفرل الرابع
لإشار وفقاً للأىجافالسحجدة ومشاقذتيا اًليتزسغ ىحا الفرمعخضاً لمشتائج التي تع التػصل إلييا وفق

الشطخي والجراسات الدابقة وخرائرالسجتسع الحي تست دراستوُ في البحث الحالي، ومغ ثع الخخوج 
: التػصيات والسقتخحات، ويسكغ عخض الشتائج كسا يأتيالاستشتاجات وبسجسػعة مغ 

 

 :عرض النتائج ومناقذتها:  وولاً 
 

 

. التعرّف عمى الطاقة النفدية لدى مهظفي جامعة الأنبار: الهدف الأول
 اً مػضف (321) لتحقيق ىحا اليجف شبقت الباحثة مقياس الصاقة الشفدية عمى عيشة البحث البالغة 

وبسقارنة الستػسط ، (9,437 )هُ وبانحخاف معياري قجر (179,88)وسط الحدابي متبمغ الإذ ، ومػضفة
ن أضيخ لعيشة واحجة  (t-test)باستعسال الاختبار التائي  (168)البالغ  الفخضي  مع الستػسطحدابيال

التائية كبخ مغ القيسة أ(22,522)ذ كانت القيسة التائية السحدػبة إحرائية، إ دلالة ذاىشاك فخقاً 
، وأن الستػسط الحدابي أعمى مغ (320) وبجرجة حخية (0,05) عشج مدتػى دلالة (1,96)الججولية

 :يػضح ذلظ(21)والججولالستػسط الفخضي، 
 

 (21)جدول 
 البحثالجدولية لعينة ووالقيمة التائية المحدهبة والمتهسط الفرضي الهسط الحدابي واونحراف المعياري 

  مقياس الطاقة النفديةعمى

المتهسط  العينة المتغير
 الحدابي

اونحراف 
 المعياري 

المتهسط 
الفرضي 

درجة 
 الحرية

 الدولة القيمة التائية
 الجدولية المحدهبة (0,05)

الطاقة 
 دالة 1,96 22,522 320 168 9,437 179,88 321 النفدية

 
 

تتفق ىحه الشتيجة مع ، وفخاد العيشة يستمكػن شاقة نفدية عاليةأأن يتبيغ مغ الججول 
 مدتػى عالي مغ الصاقةيتستعػن بفخاد العيشة أنيّ أضيخت لتيشأال( Duffy,2007)، (Thayer,2003)تييّ دراس

أنو  و،فخاد العيشة يتستعػن بصاقة نفدية عاليةأنيّ التي بيشتأ( 2009عمي، )دراسة مع ؛ وكحلظ أتفقتالشفدية
التي بيشت  (2010مخاد،)مع دراسة ؛ كسا أتفقت يجابية بيغ الصاقة الشفدية والسيارات الأساسيةإججعلاقة تػ

 .حرائية بيغ الصاقة الشفدية والسيارات التقشية لستغيخ الخبخةةإوجػد علاقة ايجابية ذات دلال
 

يجابية إنيّسػضفي الجامعة لجييع خبخة ذاتية أ(2006 )وتفدخ ىحه الشتيجة مغ وجية نطخ سميجسان
سيع بذكل كبيخ في أحػل ما تػفخه الػضيفة مغ رفاىية الذخرية وسعادة ومتعة واشسئشان حػل السدتقبل 

تشذيط الصاقة الشفدية لجييع التي انعكدت عمى حبيع لمعسل وعلاقاتيع الايجابية مع زملائيع بذكل نسيّى 
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راتب  كسا ما تػفخه الػضيفة مغ ،لجييع الذعػر بالسػاششة والانتساء والسدؤولية الاجتساعية والاىتسام بالآخخ
مقبػل جعل السػضف يحاور نفدو ويتحجى الأفكار الديئة التي تكػنيا بيئة العسل ويقارنيا بسا يخاه مغ مدايا 

 .(34،ص2006سميجسان،)ونعع تػفخىا الػضيفة 
نيّ ارتفاع رواتب السػضفيغ في الآونة الأخيخة وتحديغ ضخوف العسل وتػفخ فخص أتخى الباحثة 

التييي تيسالشفديةسيع في رفع شاقأالتػاصل بيغ السػضفيغ وتبادل الخبخات عغ شخيقػرش العسل السختمفة 
 يحوب السػضف بالأعسال التي يداوليا اتداقاً بحالتو التي تتدع بالبيجة والستعة ،إذخبخة ذاتية وضاىخة ايجابية

 وتسكشو مغ تخصيط مدتقبل جيج لسػاصمتو في عسمو والاستسخار في ،لى الإبجاع في العسلىإلمحياة ما يجفع
 .ىجافو في الحياة أداء ميامو لتحقيق أ

 
 

التعرف عمى الفروق في الطاقة النفدية لدى مهظفي جامعة اونبار تبعالاً : الهدف الثاني
. (اناث– ذكهر )لمتغير النهع 

 هبانحخاف معياري قجر، (181,522) بمغ الػسط الحدابي لعيشة الحكػر عمى مقياس الصاقة الشفدية 
، (178,163)في حيشبمغ الستػسط الحدابي لجرجات الإناث عمى السقياس نفدو ،(9,857)

لعيشتيغ  ( t-test)، ولسعخفة دلالة الفخق استخجمت الباحثةالاختبارالتائي(9,023)قجرهيبانحخافسعيار
 عشج (1,96)أكبخ مغ القيسة التائية الججولية (2,626) ضيخ أن القيسة التائية السحدػبة ،إذمدتقمتيغ
 :يػضح ذلظ (22)، والججول (319)ودرجة حخية (0,05)دلالةمدتػىال

 (22)جدول 
 ةالهسط الحدابي واونحراف المعياري والقيمة التائية الجدولية والمحدهبة ودرجة الحرية ومدتهى الدول

  عن مقياس الطاقة النفديةالبحثلعينة 
 

حجم  النهع المتغير
 العينة

المتهسط 
 الحدابي

اونحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مدتهى  القيمة التائية
الدولة 

 الجدولية المحدهبة (0,05)

 الطاقة النفدية
 9,857 181,522 246 ذكهر

 دالة 1,96 2,626 319
 9,023 178,163 75 اناث

 

 

بيغ متػسصي  (0,05)فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة مغ الججول أنو تػجج يتبيغ 
تتفق ىحه لرالح الحكػر، و (ذكػر، إناث) الشػع  وفق متغيخالصاقة الشفدية عمى مقياس عيشة البحثدرجات 

حرائية بيغ إ دلالة يوجػد فخق ذاضيختنأتيل ال(2012مكاوي،)، (2009صجيق، )تيالشتيجة مع دراس
أضيخت أنوُ لا تػجج التي  (Psicol,2008)مع دراسة ؛ في حيغ اختمفت الحكػر والإناث لرالح الحكػر

 . في الصاقة الشفدية(ذكػر، إناث)جشديغ  بيغ الفخوق 
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خ ىحه الشتيجة أن الصاقة الشفدية تحرل لجى كافة الشاس لكغ يشبغي مخاعاة الفخوق الفخدية  وتفديّ
 مغ السثابخة اً  السػضف الجامعي يدتثسخ شاقتو الشفدية والقػة التي يستمكيا مسا تخمق لجيو نػعبيشيع، إذ إن

ن خبخة الصاقة تديع في تأجيل انذغالات السػضفيغ أ و،في العسل والتحجي والسشافدة لجى الحكػر والإناث
 .( 15،ص2013بػ حلاوة،أ)بالأمػرالجانبية ومرادر التيجيج 

نيّ الأدوار التي تزصمع بيا السخأة في العسل والبيت والسدؤوليات السمقاة عمى عاتقيا أوتخى الباحثة 
 السػضفة تتدع بالإيثار أة مسا افدج عمييا الاستستاع بخبخاتيا الحاتية الايجابية، وكػن السخييا لقت بثقمياعلأ

في عسميا وبيتيا حخميا مغ الاىتسام بالخفاىية الذخرية والستعة الحدية والدخور الحي يخافق الشجاح في 
 . العسل 
 

التعرف عمى الفروق في الطاقة النفدية لدى مهظفي جامعة اونبار تبعالاً : الهدف الثالث
 .( سنهات10قل من  –  سنهات 10كثر من  )لمتغير الخدمة 

( 10)كثخ مغ أتحقيقاً ليحا اليجف استخخجت الباحثة متػسط درجات السػضفيغ الحيغ لجييع خجمة 
ومتػسط درجات السػضفيغ الحيغ لجييع خجمة ، (9,546)بانحخاف معياري ، (181,670)ذ بمغ إ،سشػات

-t)، وبعج استعسال الاختبار التائي(9,334)بانحخاف معياري ، (178,015)بمغ وسشػات (10)قل مغ أ
test )  أكبخ مغ القيسة التائية الججولية  (3,387)لعيشتيغ مدتقمتيغ ضيخ أنيّ القيسة التائية السحدػبة

 :يػضح ذلظ( 23)الججول ، و(319)ودرجة الحخية  (0,05 ) الجلالةعشج مدتػى (1,96)البالغة
 

 (23)جدول 
 ةالهسط الحدابي واونحراف المعياري والقيمة التائية الجدولية والمحدهبة ودرجة الحرية ومدتهى الدول

  عن مقياس الطاقة النفديةالبحثلعينة 
 

حجم  مدة الخدمة المتغير
 العينة

المتهسط 
 الحدابي

اونحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مدتهى  القيمة التائية
الدولة 

 الجدولية المحدهبة (0,05)

الطاقة 
 النفدية

 9,546 181,670 194  سنهات10كثر من  
 دالة 1,96 3,387 319

 9,334 178,015 127  سنهات10قل من  
 

بيغ متػسصي  (0,05)فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة مغ الججول أنو تػجج يتبيغ 
كثخ ألرالح السجسػعة التي لجييا خجمة الصاقة الشفدية وفق متغيخ الخجمة عمى مقياس عيشة البحثدرجات 

نيّ السػضفيغ ذوي الأكثخ مغ أ(2006 )وتفدخ ىحه الشتيجة مغ وجية نطخ سميجسان؛ سشػات (10)مغ 
قامة علاقات اجتساعية إن اىتساماتيع الاجتساعية تشرب عمى أ و،يكػنػن مغ كبار الدغةعذخ سشػات خجم

مثسخة مع زملائيع في العسل، مسا يشسي الخبخة الحاتية الإيجابية لجييع، وبسا يذعخىع بالخفاىية الذخرية 
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والدعادة والدخور والسعارف البشاءة حػل السدتقبل والػلاء والانتساء لمسؤسدة، فالخبخة الحاتية الإيجابية تشذط 
ة والذجاعة وميارات العلاقات أالصاقة الشفدية بجرجة كبيخة وتعدز قجرة الإندان عمى الحب والعسل والجخ

 .الاجتساعية
نيّ السػضفيغ الحيغ تجاوزت خجمتيع عذخ سشػات يحرمػن عمى رواتب مجدية تسكشيع أتخى الباحثة 

 ىي تتابع السذاعخ الإيجابية نحػ (2006 )انجع والحياة الداريّة مغ وجية نطخ سمية،مغ العير حياة ساريّ 
ع ،الحاضخ غ السادي،وىسا يتذبعانرضاء الحاجاتإ السمحات و:لى نػعيغإ وتقديّ   كسا يستاز، بالتسكيّ

شيع مغ استثسار،خلاقيات السيشة في مػاصمة عسميعأالالتدام بالقػانيغ ووخبخة ال بالسػضفػن   شاقتيع  وىحا يسكيّ
 .يجابيإ بذكل الشفدية
 

 .التعرّف عمى اونغماس الهظيفي لدى مهظفي جامعة اونبار: الهدف الرابع
 اً مػضف (321)لتحقيق ىحا اليجف شبقت الباحثة مقياس الانغساس الػضيفي عمى عيشة البحث البالغة 

وبسقارنة ،(10,550)بانحخاف معياري ، (178,72)ذ بمغ إوسط الحدابي مت تع استخخاج الإذ،ومػضفة
لعيشة واحجة  (t-test)باستعسال الاختبار التائي  (156)البالغ  الفخضي  مع الستػسطحدابيالستػسط ال

التائية كبخ مغ القيسة أ(38,535)ذ كانت القيسة التائية السحدػبة إحرائية، إ دلالة ذان ىشاك فخقاً أضيخ 
، وأن الستػسط الحدابي أعمى مغ (320) وبجرجة حخية (0,05) عشج مدتػى دلالة (1,96)الججولية

 :يػضح ذلظ(24)والججولالستػسط الفخضي، 
 (24)جدول 

 ةالهسط الحدابي واونحراف المعياري والقيمة التائية الجدولية والمحدهبة ودرجة الحرية ومدتهى الدول
 عن مقياس اونغماس الهظيفي البحثلعينة 

المتهسط  العينة المتغير
 الحدابي

اونحراف 
 المعياري 

المتهسط 
الفرضي 

درجة 
 الحرية

 الدولة القيمة التائية
 الجدولية المحدهبة (0,05)

اونغماس 
 دالة 1,96 38,535 320 156 10,550 178,72 321 الهظيفي

 
 

دراسة يتبيغ مغ الججول أن أفخاد العيشة يترفػن بالانغساس الػضيفي، وتتفق ىحه الشتيجة مع
دراسة )مع ، وكحلظ أتفقت  لجى عيشة البحث الػضيفيضيخت ارتفاع درجة الانغساسأالتي (2011،يػسف)

،  عمى الانغساس الػضيفياً  مؤشخيعجضيخت تحقيق الأداء العالي لمعامميغ أالتي (2012،العبادي والجاف
تدام التشطيسي والاليجابي للانغساس الػضيفي إثخ أالتي بيشت  ((Khan&Jam,2011دراسة وكحلظ مع 
التي  (2004،السغخبي)دراسة ؛ في حيغ اختمفت مع(Khan&Jam,2011,p252-262)والعاشفي 

التي بيشت (Eswaran,2011 )مع دراسة، وكحلظ وضحت أثخ جػدة حياة العسل عمى الانغساس الػضيفيأ
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نيّ ألى إشارت أالتي (Andor&Harleen,2012 )دراسة، وكحلظ معضعف الانغساس الػضيفي لجى العيشة
 (Andor&Harleen,2012,p1-9)ي  الػضيفالانغساسالتفكظ بيغ السػاقف الزسشية تؤثخ في 

 يختبط بجافع السػضفعغ مكانتو  الػضيفينيّ الانغساس أ(Permarupan,2013 )كجت دراسةأوقج
ميشتو يػصف اًلمدتػعبهنيّ الفخد السشيسظ في استخجام قجراتو ومػاىبأ لحلظ نجج ،الػضيفية السخمػقة فيعسمو

 .(Permarupan,2013,p44).اً  عالياً  وضيفياً ن لو انغساسأب
خ ىحه الشتيجة مغ وجية نطخ أن السػضفيغ يذعخون بالانغساس  ((Weiner,1970 ويشخوتفديّ

فعاليع الػججانية مثل الخضا أنيّ ىحا العدو يؤثخ في ردود إالػضيفي نتيجة عدوىع الدببي لأفعاليع، و
Sati,faction))،والسعخفية تػقع الشجاح مدتقبلًا والدمػكية الإقجام والإحجام Winer,1970,p1)) نيّ أ، كسا

تقجميع مغ الشجاح في عسميع والانغساس فيو وبحل الجيج ىػ نػع مغ الانتساء لسؤسدتيع ووششيع، مسا 
ن الشجاح في العسل والانغساس فيو يأتي ضسغ العػامل الجاخمية القابمة لمديصخة، فخدود الأفعال أشعخىع بأ

الػججانية تدداد بالعدو الجاخمي وتقل بالعدو الخارجي، ىحا فزلًا عغ كػن السػضفيغ يذعخون بالاستقخار 
 .((Weiner,1979,p3 . فالاستستاع بالعسل والانغساس فيو يتأثخ بالثبات والاستقخار،والثبات في عسميع

خ ىحه الشتيجة مغ وجية نطخ سميجسان ستثسارىا انيّ امتلاك السػضفيغ لمصاقة الشفدية وأ(2006 )وتفديّ
ه مغ نبح تلى محاورة نفدو بصخيقة مػضػعية مكغإكثخ سعادة مسا دفعو أبالذكل الرحيح، جعل السػضف 

ساعجتو مغ تحػيل ما يخاه مالأفكار الديئة السختبصة بالعسل ومقارنتيا بسا تكدبو الػضيفة مغ مدايا ونعع و
 .(34، 2006سميجسان، )لى نفدو إممو في الحياة ويعيج التػازن ألى واقع ججيج يججد إسيئاً في واقعو 

نيّ بإمكانو القيام بكل ما أاقشعتو ون الصاقة الشفدية مكشت السػضف مغ مخاشبة نفدو بإيجابية إ فذال
لى الفذل نطخة آسىً وحدن إىػ مصمػب وعدزت لجيو قجرة التحجي والبحث عساىػ ججيج باستسخار والشطخ 

نيّ امتلاك السػضفيغ لمصاقة الشفدية الايجابية مكشيع مغ الاستستاع باستثسار مياراتيع أوتخى الباحثة 
 بالعسل وزاد مغ التفاؤل والأمل ةالسعخفية والعقمية بذكل اكدبيع الدعادة والخضا والدخور والستعة الحدي

 .لجييع
 

 
 
 
 
 

التعرّف عمى الفروق في اونغماس الهظيفي لدى مهظفي جامعة اونبار : الهدف الخامس
 .(اناث– ذكهر )تبعالاً لمتغير النهع 
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 الباحثة متػسط درجات الحكػرعمى مقياس الانغساس الػضيفي الحي  بمغ استخخجتتحقيقاً ليحا اليجف 
ومتػسط درجات الإناث عمى السقياس نفدو الحي  بمغ ، (10,875)بانحخاف معياري ،(180,456)
( t-test)،ولسعخفة دلالة الفخق استخجمت الباحثةالاختبارالتائي(10,222 )ينحخافسعياراب، (177,113)

 عشج(1,96)أكبخ مغ القيسة التائية الججولية (2,355) ضيخ أن القيسة التائية السحدػبة إذلعيشتيغ مدتقمتيغ 
 :يػضح ذلظ (25)، والججول (319)ودرجة حخية (0,05)دلالةمدتػىال

 

 (25)جدول 
 ةالهسط الحدابي واونحراف المعياري والقيمة التائية الجدولية والمحدهبة ودرجة الحرية ومدتهى الدول

  عن مقياس اونغماس الهظيفيالبحثلعينة 

حجم  النهع المتغير
 العينة

المتهسط 
 الحدابي

اونحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مدتهى الدولة  القيمة التائية
 الجدولية المحدهبة (0,05)

اونغماس 
 الهظيفي

 10,875 180,456 246 ذكهر
 دالة 1,96 2,355 319

 10,222 177,113 75 اناث
 

بيغ متػسصي  (0,05)فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة مغ الججول أنو تػجج يتبيغ 
لرالح الحكػر،  (ذكػر، إناث)الانغساس الػضيفي وفق متغيخ الشػع  عمى مقياس عيشة البحثدرجات 

الحكػر لجييع الفخصة في تجريب مياراتيع والأداء في عسميع مسا وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أنالسػضفيغ 
 فيي أم وزوجة ومدؤولة عغ ،لى كثخة مدؤوليات السػضفةإنيّ سبب ذلظ يعػد أ و،يحقق التسييد في مدتقبميع
 مسا يبجو الصاقة السخأة في الحرػل عمى مدؤوليات في العسل قياساً بالخجال ،تخبية الأشفال وميام السشدل

  .يقمل مغ تػقعيا لفخص الشجاح مدتقبلاً 
 

التعرف عمى الفروق في اونغماس الهظيفي لدى مهظفي جامعة اونبار : الهدف الدادس
 .( سنهات10قل من  –  سنهات 10كثر من  )تبعالاً لمتغير الخدمة 

( 10)كثخ مغأ ليحا اليجف استخخجت الباحثة متػسط درجات السػضفيغ الحيغ لجييع خجمة اً تحقيق
ومتػسط درجات السػضفيغ الحيغ لجييع خجمة ، (10,661) معياري وبانحخاف، (181,076)وبمغسشػات 

ولسعخفة دلالة الفخق استخجمت ،(10,436) وبانحخاف معياري ،(176,443)سشػات بمغ  (10)قمسغ أ
أكبخ مغ (3,844)لعيشتيغ مدتقمتيغ حيث ضيخ أن القيسة التائية السحدػبة  (t-test)الباحثةالاختبارالتائي

 :يػضح ذلظ (26)، والججول (319)ودرجة حخية (0,05)دلالة مدتػىالعشج(1,96)القيسة التائية الججولية 
 (26)جدول 

 لعينة ةالجدولية ودرجة الحرية ومدتهى الدول ولمحدهبةاالهسط الحدابي واونحراف المعياري والقيمة التائية 
 عن مقياساونغماس الهظيفيالبحث
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بيغ متػسصي  (0,05)فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة مغ الججول أنو تػجج يتبيغ 
كثخ أ خجمة ملجيومغ لرالح الانغساس الػضيفي وفق متغيخ مجة الخجمة  عمى مقياس عيشة البحثدرجات 

 (10 )ن السػضفيغ مغ ذوي الخجمة الأكثخ مغأوتفدخ ىحه الشتيجة مغ وجية نطخ ويشخ ، سشػات (10)مغ 
نيّ تػلييع أسشػات يذعخون بالاستقخار الػضيفي نتيجة حرػليع عمى مدؤوليات داخل السؤسدة، كسا 

ن ارتفاع رواتبيع بدبب أفعاليع الػججانية في تػقع الشجاح مدتقبلًا، وأالسشاصب في العسل عدز مغ ردود 
 . فالانغساس في العسل يتأثخ بالثبات والاستقخار،الخجمة عدز مغ فخص الاستقخار السالي لجييع

 

التعرف عمى العلاقة اورتباطية بين الطاقة النفدية واونغماس الهظيفي : الهدف الدابع
 .لدى مهظفي جامعة اونبار 

لإيجاد قيسة معامل الارتباط بيغ درجات السػضفيغ عمى مقياسي الصاقة الشفدية والانغساسالػضيفي 
 .(27)وكانت الشتائج كسا مػضحة في ججول،استخجمت الباحثة معامل ارتباط بيخسػن 

 

 (27)جدول 
 العلاقة اورتباطية بين الطاقة النفدية واونغماس الهظيفي

قيمة معامل  المتغير الثاني المتغير اوول
 اورتباط

 الدولة القيمة التائية
 الجدولية المحدهبة (0,05)

 دالة 1,96 10,020 0,491 اونغماس الهظيفي الطاقة النفدية
 

ن علاقة الارتباط بيغ الصاقة الشفدية والانغساس الػضيفي كانت علاقة شخدية دالة أيتبيغ مغ الججول 
 كانت القيسة التائية السحدػبة البالغة ،إذ(319)ودرجة الحخية  (0,05 )مدتػى الجلالةإحرائياً عشج 

ن يستمكػن ونيّوُ كمسا كان السػضفأ وىحا يعشي ،(1,96)أكبخ مغ القيسة التائية الججولية البالغة  (10,020)
 .  شاقة نفدية عالية زاد انغساسيع الػضيفي

حجم  مدة الخدمة المتغير
 العينة

المتهسط 
 الحدابي

اونحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مدتهى الدولة  القيمة التائية
 الجدولية المحدهبة (0,05)

اونغماس 
 الهظيفي

كثر من  
 10,661 181,076 194  سنهات10

 دالة 1,96 3,844 319
 10قل من  

 10,436 176,443 127 سنهات
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نيّ الصاقة الشفدية العالية تجعل الذخز يقػم بأعسالو والتخكيد عمييا والانجفاع أوتفدخ ىحه الشتيجة 
لى مدتػى إبحيػية نحػ الأنذصة السيشية بسا فييا الانغساس الػضيفي في التعامل مع الأنذصة يرل ذلظ 

لى  إلى الذعػر الخائع الحي يتع تجاه كافة الأنذصة لمػصػل إالانغساس لحج نديان ذاتو بعسمو مسا يؤدي 
 اً  ومتحسذاً  بأعسالو واشلاعو عمى ميشتو ويكػن متحجياً نيّ الانغساس يجعل الفخد واسعأالشتائجالسشاسبة، كسا 

 .(75ص،2003سميجسان،).هفي عسل
 مؤثخات وعػامل خارجية وداخمية متعمقة بالسػضف ة مجسػعالػضيفينيّ الانغساسأوتخى الباحثة 

السػضف ليو إ ما يصسح  ومعذا مشفعة يقػم بو؛وتؤدي ىحه العػامل إذا كان الانغساس الػضيفي العسل الحيبو
 عمىتعشي قجرة السػضف فالصاقة الشفدية أما ، ه في عسلةأكثخ تقبلًا لمػضيفة وأكثخ إنتاجيمسا يجعمو
والتي بسػجبيا يدتصيع ىا،خفسأوالحىشي مغ خلال رفع الصاقة الشفدية -لى التػازن البجنيإالػصػل 

 يسكغ الخبط  تعشيوجػد علاقة شخدية مػجبة بيغ الستغيخيغنتيجة نيّ أالسػضف تحقيق أفزل أداء، و
وجػد شاقة نفدية عالية لمسػضفيغ ، أي أن بيحا البحث"الصاقة الشفدية والانغساس الػضيفي"بيشالستغيخيغ 

 . انغساسيع الػضيفيارتفاعلى إيؤدي 
 

 Conclusions :اوستنتاجات:  انيالاً 
:  لى الاستشتاجات الآتية إفي ضػء نتائج البحث يسكغ التػصل 

 . مغ استقخار نفدي منيّ السػضفيشالجامعييغ يتستعػن بصاقة نفدية عالية بدبب ما تقجمو وضيفتوأ. 1
 .يجابي إدراك عسميع الػضيفي بذكل إنيّالسػضفيغ يتستعػن بانغساس وضيفي بدبب قجرتيع عمى أ. 2
 .بيغ الصاقة الشفدية والانغساس الػضيفي علاقة ترشع الانغساس الإيجابية العلاقة . 3
 

 

 :Recommendationالتهصيات:  الثالاً 
: ةبسا يأتيوصي الباحثت،  البحث الحاليفي ضػء نتائج

  .يشعكذ عمى انغساسيع بعسميعلرفع مدتػى الصاقة الشفدية لجى السػضفيغ مغ شأنيا  وسائل فيختػ. 1
  . عقج نجوات ومؤتسخات تتعمق بالصاقة الشفدية بيغ الجيات السدؤولة والسػضفيغةضخور. 2
 .زيادة فخص الجعع السادي والسعشػي لجى مػضفي الجامعة . 3
 
 

 :Suggestionsلمقترحاتا: رابعالاً 
:  ما يأتيةقتخح الباحثتفي ضػء ما سبق واستكسالًا لمبحث الحالي 

الرحة الشفدية، مدتػى كخخى أ في مجال الصاقة الشفدية وعلاقتيا بستغيخات  أخخى جخاء دراساتإ. 1
 .الصسػح، السثابخة وذلظ لتشسية الصاقة الشفدية لجى فئات عسخية مختمفة
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جخاء دراسات حػل علاقة الصاقة الشفدية بالانغساس الػضيفي وكل مغ الحػافد والسسارسات الفعيّالة لجى إ. 2
 . السػضفيغ

 .جخاء دراسات عغ فاعمية بخامج نفدية في رفع مدتػى الصاقة الشفدية والانغساس الػضيفيإ. 3
مكان )خخى مثل أجخاء دراسات مساثمة عغ الصاقة الشفدية والانغساس الػضيفي ويتع تشاول متغيخات إ. 4

 .(العسخ– العسل 
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( 1)ممحق 
تدهيل مهسة 
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    (2)ممحق
أسساء السحكسيؽ الحيؽ استذارتهؼ الباحثة  

الجامعة الكمية  الاختراص الاســـؼت 
السدتشرخية الآداب عمؼ الشفذ أحلام لظيف عمي السؾسؾي . د.أ  .1

 ابؽ الهيثؼ التخرية عمؼ الشفذ التخرؾي  إسساعيل إبخاهيؼ عمي. د.أ  .2
 بغجاد لمعمؾم الرخفة

صبخي بخدان عمي الحياني . د.أ  .3
الإرشاد والتؾجيه 

 التخرؾي 
التخرية لمعمؾم 
الإندانية 

الأنبار 

عبج الكخيؼ محدؽ الدهيخي .د. أ  .4
العمؾم التخرؾية 

والشفدية 
 الأنبار/ جشات العخاق الأهمية

عبج الؾاحج حسيج الكبيدي . د.أ  .5
العمؾم التخرؾية 

والشفدية 
التخرية لمعمؾم 
الإندانية 

الأنبار 

ياسخ خمف رشيج الذجيخي . د.أ  .6
العمؾم التخرؾية 

والشفدية 
التخرية لمعمؾم 
الإندانية 

الأنبار 

تكخيت التخرية لمبشات  عمؼ الشفذ التخرؾي بذخى خظاب عسخ . د.م.أ  .7
تكخيت التخرية لمبشات  عمؼ الشفذ التخرؾي زريجة عباس محمد . د.م.أ  .8

 عمؼ الشفذ العامعبج الكخيؼ عبيج الكبيدي . د.م.أ  .9
التخرية لمعمؾم 
الإندانية 

الأنبار 

 عمؼ الشفذ التخرؾي  صالح  عـــســالصافي. د.م  .10
التخرية لمعمؾم 
الإندانية 

الأنبار 

السدتشرخية الآداب   العامعمؼ الشفذوججان عغيؼ عبج الحدؽ . د.م  .11
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( 3)ممحق 
 مقياس الظاقة الشفدية بريغته الاولية

  الأنبار ةجامع       
 لمعمؾم الإندانية  ةلتخرية اكمي

قدؼ العمؾم التخرؾية والشفدية  
ماجدتيخ / الجراسات العميا 

السحتخم  ...............................................................الأستاذ الفاضل 
  :ة  طيبةتحي

 حؾل الظاقة الشفدية وعلاقتيا بالانغساس الؾعيفي لجى مؾعفي بحثجخاء إلباحثة اتخوم 
 سيلجسان ة تتخري للظاقة الشفدية بالاعتساا علل نغخر ة صياغت وقج تؼ، الأنبارةجامع

(2000،Seligman) وتحخك الإندان وتسكشو ، للإيجابية الإندانيةااً  ىامااً  مرجرا كامشة تعة بأنيا قؾ 
 ورتيج إلل نفدو التؾازن ،لل واقع ججيج يججا أملو في الحياةعمؽ تحؾرل ما يخاه سيئااً في واقتو 

ولتحقيق أىجاف البحث قامت الباحثة ببشاء ؛ والقجرة علل بشاء حياة متساسكة ترل بو إلل الدتااة
 والقجرة علل ،(30) الخبخة الحاتية وعجا فقخاتيا : علل مجاليؽة مؾزعةفقخ (60)  مقياس مكؾن مؽ

اائسااً، غالبااً، أحيانااً، ناارااً،  )بجائل العلسااً أن ،  ووضتت تتليسات للسقياس،(30)التسل وعجا فقخاتيا 
لقيسة حؾل صلاحية ا والاختراص تؾا الباحثة الاستئشاس بآرائكؼ ةلخبخا ولكؾنكؼ مؽ ذور ،(أبجااً 

   .متيا لسا وضتت لأجلوءالفقخات وملا
 

متشاني ا واحتخاميتقبمؾا فائق 
الباحثة                                                                                    شخاف                                                        إ

  صؾكخ حلا خزيخ   صفاء حامج تخكي                                       . د. م.       أ
 

:     التؾقيـــع
:     اسؼ التجريدي
:     المقب العمسي

:   التخرص الجقيق
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تتسثل بالظاقة التي يستلكيا الفخا في مجالات الحياة السختلفة التي : الخبخة الحاتية: السجال الأول
   .تتزسؽ التفاؤل والأمل والأيسان والؾلاء وصفاء الحىؽ والسشاااة بالحخرة

 

تحتاج تعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخة ت 
    .أسعى بكل جج لتحقيق أهجافي 1
    .أبحث عؽ طخق متشؾعة لحل أي مذكمة 2
    .أفذل بدخعة في أي حؾار مع الآخخيؽ 3
    .يسكششي الاستفادة مؽ خبخاتي الساضية في مؾاقف السدتقبل 4
    .أستظيع أن أنهسػ في إنجاز أعسالي رغؼ التحجي 5
    .أنا سعيج بذكل لا يرجق 6
    .أشعخ أن السدتقبل مميء بالأمل والدعادة 7
    .أشعخ أني في حالة فخح وابتهاج 8
    .أدون أفكاري في دفتخ خاص بي 9
    .أشعخ بالقمق إزاء أي شيء يحجث حؾلي 10

11 
لي القجرة عمى حل السذكلات التي يجج الآخخيؽ صعؾرة في 

 .حمها
   

    .غالباً ما استغخق في الخيالات 12
    .أشعخ بالغزب لأسباب تافهة 13
    .تخرظشي علاقات طيبة مع الحيؽ أتعخف عميهؼ 14
    .مؽ الأفزل أن لا أضع آمالًا وردية 15
    .الرجق هؾ سخ الشجاح في الحياة 16
    .مؽ الحكسة أن تسجح الآخخيؽ 17
    .عشجما أشتخك مع زملائي في لعبة أتؾقع الخدارة 18
    .أتعامل بثقة مع كل الشاس 19
    .أؤمؽ بقجرتي عمى مؾاجهة الزغؾط 20
    .أسامح الآخخيؽ عشجما يديئؾن لي 21
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    .أستظيع التغمب عمى مذاعخ القمق لجي 22
    أشعخ بالفخخ في انتسائي لبمجي 23
    .أمتمػ مداجاً معتجلًا في أغمب الأوقات 24
    .أفقج الديظخة عمى هجوئي عشج مشافدة أشخاص أقؾياء 25
    .تدداد دافعيتي لأحدؽ مؽ أدائي 26
    .أستظيع تهجئة نفدي بعج تعخضي لأي مزايقات 27
    .أستظيع عشج الزخورة اتخاذ قخارات مشاسبة 28

29 
التفؾق صعب ولا يحرل عميه إلا مؽ يستمػ قجرات فؾق 

 .معخفية
   

    .غالباً ما أشعخ بأن لجي أفكاراً ججيجة 30

 
 

 والسيام السختلفة التي يتظلب مشو بالأنذظة الفخا علل القيام ةقجر :القجرة عمى العسل: السجال الثاني
القيام بيا أثشاء تأاية واجبو الؾعيفي والتي تتسثل بالسثابخة وحب التسل والجدارة والجخأة والذجاعة 

 .وميارات التلاقات الاجتساعية 
تحتاج تعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخة ت 
    .أشعخ بالتعب في معغؼ الؾقت 1
    .أعتقج بأني ناجح في حياتي 2
    .أستظيع الديظخة عمى انفعالاتي بعج أي أمخ مدعج 3
    .أستظيع التحكؼ في مذاعخي وترخفاتي 4
    أستظيع انجاز السهام بشذاط وتخكيد عالييؽ 5
    .ليذ هشاك عسل دون عقبات 6
    .أستظيع أن أفعل أي شيء بإراداتي 7
    .أشعخ بالخضا عؽ الحياة 8
    .أستظيع أن أتخح القخارات السشاسبة 9
    .غيخ قادر عمى الاحتفاظ بعلاقاتي الاجتساعية بدبب عسمي 10
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    .أحقق الأهجاف التي وضعتها لشفدي 11
    .أتقبل الآراء والانتقادات وأن كانت بغيخ صالحي 12
    .أنغؼ معمؾماتي في خظة قبل أن ابجأ بالعسل 13
    .أتسكؽ مؽ أداء بعض الأعسال بدبب ضيق الؾقت 14
    .أستظيع التخمص مؽ الحالة السداجية الديئة بدهؾلة 15
    .يحقق البعض أهجافهؼ نتيجة الشفؾذ 16
    .بالإيسان والثقة بقجراتي أستظيع أن أفعل أي شيء 17
    .عادة ما يكؾن الظالب السثابخ هؾ الشاجح في الشهاية 18
    .أرى صعؾرة التقجم دون أن أسمػ كافة الدبل 19
    .إن مع العدخ يدخاً  20
    .أعسل بهسة عالية لتحقيق أهجفي 21
    .لا أستظيع التحكؼ عمى انفعالاتي عشجما يدتفدني أحج 22
    .أنا صبؾر في كل الأحؾال 23
    .أبحل أقرى جهج في أداء الأعسال التي أكمف بها 24
    .التفؾق يتظمب جهج بالعسل 25
    .أوصف مؽ قبل الآخخيؽ أن علاقتي جيجة 26
    .اشارك زملائي في مشاسباتهؼ 27
    .لجيّ الخغبة في تؾلي السهام الكبيخة في السجتسع السجني 28
    .أواجه مذكلات العسل بعقلانية وهجوء 29
    .تحسل السدؤولية أمخ يزايقشي 30
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( 4)ممحق 
مقياس الظاقة الشفدية بريغته الشهائية 

جامعة الأنبار      
كمية التخرية لمعمؾم الإندانية 
 قدؼ العمؾم التخرؾية والشفدية

  الساجدتيخ/ الجراسات العميا
 

 :عديدتي السؾعفة– عديدي السؾعف 
....... تحية طيبة 

  ،بيؽ يجيػ عجا مؽ الفقخات بيجف متخفة مؾقفػ بذأنيا التي تيسكؼ وتيؼ السجتسع بذكل عام
 .ةمام كل فقخة خسدة بجائل للإجابأووضتت الباحثة 

 الفقخات بجقة وبسا يشظبق علل حالتػ فتلااً وذلػ بؾضع ةنخجؾ تتاونكؼ بالإجابة علل كاف
 ةتحت البجيل السشاسب السؾجؾا  أمام كل فقخة مع التحكيخ أن كل فقخة تتظلب إجابة واحج ()علامة 

 صحيحة وأخخى خاطئة فالإجابة السظلؾبة ىي التي ةنو لا وجؾا لإجابأفقط كسا تتلسكؼ الباحثة 
  .تؾضح شتؾرك وأفكارك تجاه تلػ القزايا والسؾاقف علسااً أن إجاباتكؼ لأغخاض البحث التلسي

   :  أنثل           :ذكخ              :       نؾعال
  :  (بالدشؾات  )مجة الخجمة 

أعدب     متدوج : الحالة الاجتساعية 
 

 مع فائق الذكخ والامتشان
      :مثال
أبجاً نادراً أحياناً غالباً دائساً الفقخة ت 
      .أحاول أن أكؾن لظيفاً مع زملائي 

                                                                                  
 الباحثة                                                                                 

 حلا خزيخ صؾكخ                                                                             
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أبجاً نادراً أحياناً غالباً دائساً الفقخات ت 

      .أسعى بكل جج لتحقيق أهجافي وطسؾحاتي 1
      .أبحث عؽ طخق متشؾعة لحل أي مذكمة 2
      .أفذل بدخعة في أي حؾار مع الآخخيؽ 3
      . تؾعيف خبخاتي الدابقة في حل العقبات السدتقبمية 4
      .أستظيع إنجاز أعسالي رغؼ التحجي 5
      .متفائل بذكل كبيخ 6
      .أشعخ أن السدتقبل مميء بالأمل والدعادة 7
      .أدون أفكاري في دفتخ خاص بي 8
      .أشعخ بالقمق إزاء أي شيء يحجث حؾلي 9

10 
لي القجرة عمى حل السذكلات التي يجج الآخخون صعؾرة 

 .في حمها
     

      .استغخق في عالؼ الخيالات 11
      .أشعخ بالغزب لأسباب تافهة 12
      .تخرظشي علاقات طيبة مع الحيؽ أتعخف عميهؼ 13
      .مؽ الأفزل أن لا أضع آمالًا وردية 14
      .أرى أن الأخلاق الفاضمة هي سخ الشجاح في الحياة 15
      .مجح الآخخيؽ وسيمة فعّالة لمتجاذب الاجتساعي 16
      .أتعامل بثقة مع كل الشاس 17
      .أؤمؽ بقجرتي عمى مؾاجهة الزغؾط 18
      .أسامح الآخخيؽ عشجما يديئؾن لي 19
      .أستظيع التغمب عمى مذاعخ القمق لجي 20
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      .أشعخ بالفخخ في انتسائي لبمجي 21
      .أمتمػ مداجاً معتجلًا في أغمب الأوقات 22
      .أفقج الديظخة عمى هجوئي عشج مشافدة أشخاص أقؾياء 23
      .تدداد دافعيتي لأحدؽ مؽ أدائي 24
      .أستظيع تهجئة نفدي بعج تعخضي لأي مزايقات 25
      .أستظيع عشج الزخورة اتخاذ قخارات مشاسبة 26

27 
التفؾق صعب ولا يحرل عميه إلا مؽ يستمػ قجرات فؾق 

 .معخفية
     

      .لجي القجرة عمى تؾليج أفكاراً ججيجة 28
      .أشعخ بالتعب في معغؼ الؾقت 29
      .أجج نفدي قادراً عمى تحقيق الشجاح 30
      .أستظيع التحكؼ في مذاعخي وترخفاتي 31
      .أستظيع انجاز السهام بشذاط وتخكيد عالييؽ 32
      .ليذ هشاك عسل دون عقبات 33
      .أستظيع أن أفعل أي شيء بإراداتي 34
      .أشعخ بالخضا عؽ الحياة 35
      .أستظيع أن أتخح القخارات السشاسبة 36

37 
غيخ قادر عمى الاحتفاظ بعلاقاتي الاجتساعية بدبب 

 .عسمي
     

      .أحقق الأهجاف التي وضعتها لشفدي 38
      .أتقبل الآراء والانتقادات وأن كانت بغيخ صالحي 39
      .أنغؼ معمؾماتي في خظة قبل أن ابجأ بالعسل 40
      .أتسكؽ مؽ أداء بعض الأعسال بدبب ضيق الؾقت 41
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      .أستظيع التخمص مؽ الحالة السداجية الديئة بدهؾلة 42
      .يحقق البعض أهجافهؼ نتيجة الشفؾذ 43
      .بالإيسان والثقة بقجراتي أستظيع أن أفعل أي شيء 44
      .أؤمؽ أن السؾعف السثابخ هؾ الشاجح في الشهاية 45
      .أرى صعؾرة التقجم دون أن أسمػ كافة الدبل 46
      .(أن مع العدخ يدخاً )أؤمؽ بقؾل الله تعالى  47
      .أعسل بهسة عالية لتحقيق أهجفي 48
      .أجج نفدي صبؾراً في كل الأحؾال 49
      .أبحل أقرى جهج في أداء الأعسال التي أكمف بها 50
      .التفؾق يتظمب جهج بالعسل 51
      .أوصف مؽ قبل الآخخيؽ أن علاقتي جيجة 52
      .اشارك زملائي في مشاسباتهؼ 53
      .لجي الخغبة في تؾلي السهام الكبيخة في السجتسع السجني 54
      .أواجه مذكلات العسل بعقلانية وهجوء 55
      .تحسل السدؤولية أمخ يزايقشي 56
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( 5)ممحق 
مقياس الانغساس الؾعيفي بريغته الأولية 

 كمية التخرية لمعمؾم الإندانية   -جامعة الأنبار
قدؼ العمؾم التخرؾية والشفدية  

الساجدتيخ  / الجراسات العميا 

السحتخم ...............................................................الأستاذ الفاضل 
... تحية طيبة 

 حؾل الظاقة الشفدية وعلاقتيا بالانغساس الؾعيفي لجى مؾعفي جامتة بحثجخاء إتخوم الباحثة 
 بأنو عسلية متخفية يدتتسليا الأفخاا في  (Weiner,1986 ) وقج عُخّف الانغساس الؾعيفي ورشخ،الأنبار

لل مرجر إسباب الانغساس الؾعيفي أ تدشج إذ في حياتيؼ اليؾمية هُ التفديخات التي يقجمؾنيا لسا يؾاجيؾن 
. ى مرجر خارجي وعؾامل غيخ قابلة للديظخة إلسباب الفذل أااخلي وعؾامل مدتقخة و

 :مجالاتعلل ثلاث تؾزعت فقخة  (60)ىجاف البحث قامت الباحثة ببشاء مقياس مكؾن مؽ ألتحقيق 
الدلؾكي وعجا فقخاتو ، والسجال (20) وعجا فقخاتو ، والسجال الانفتالي(20) الستخفي وعجا فقخاتو السجال

 . (بجأأ، ناارااً ، غالبااً، أحيانااً اائسااً،  )بجائل السقياس  نأووضتت الباحثة تتليسات للسقياس علسااً ، (20)
ولكؾنكؼ مؽ ذور الخبخة والاختراص تؾا الباحثة الاستئشاس بآرائكؼ القيسة حؾل صلاحية الفقخات 

 .متيا لسا وضتت لأجلوءوملا
وتقبمؾا فائق احتخامي وامتشاني 

                                                                                                                                الباحثةشخاف إ        
حلا خزيخ صؾكخ             د صفاء حامج تخكي                                        .م.أ

 

 

:     التؾقيـــع
:     اسؼ التجريدي
:     المقب العمسي

:     التخرص الجقيق
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يتشي متتقجات السؾعف عؽ وعيفتو وخرائريا وعلاقتيا بالسؾاقف الحياتية الأخخى  :السجال السعخفي
 .ومجى مشاسبة قجراتو للتسل الحر يقؾم بو

 

تحتاج تعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخة ت 
    .الشاجحؾن في العسل صشاع الحياة 1
     .أركد كل انتباهي عمى الأعسال التي أكمف بها 2
    .لدابقةالجي القجرة عمى الاستفادة مؽ أخظائي  3
     .بإمكاني القيام بسا يظمب مشي بجقة 4
    .لا تؾجج عجالة في تؾزيع العسل عمى السشتدبيؽ 5
    .اعتقج أن الأنغسة الستبعة في السؤسدة غيخ مشاسبة 6
     .لجي القجرة عمى انجاز أكثخ مؽ واجباتي الاعتيادية 7
    . نغخي ةلجي القجرة عمى أقشاع الآخخيؽ بؾجه 8
     .رائي بحخيةآني قادر عمى التعبيخ عؽ أشعخ أ 9
    .أضع بخنامجاً للأعسال التي أقؾم بتأديتها 10
     .لا انتغخ مكافأة عمى ما أقؾم به مؽ عسل 11
     .لجي الثقة بشجاح خظظي في العسل 12
     .شعخ بظاقة إيجابية عشج التحجث عؽ عسميأ 13
     .أجج باني متحكؼ في جسيع جؾانب عسمي 14
    .أرى أن أهجافي تفؾق قجراتي 15
     .أشعخ بتؾافق بيؽ قجراتي الذخرية وطبيعة عسمي 16
    .أشعخ أن السؤسدة لا تهتؼ بآرائي 17
    .أشارك زملائي بسا اممػ مؽ معمؾمات 18
    .ة بجقةمهام عسمي محجد 19
    .ابتعج عؽ القيام بالأعسال التي لأتشاسب قجراتي 20
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 نتيجة السؾعف لجى تتكؾن  التي والسباائ والقيؼ والاتجاىات السيؾل مجسل بو يقرج: الانفعالي مجالال
. الؾعيفية بالخبخات مخوره

 

تحتاج تعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخة ت 
    . أؤديهشعخ بالفخخ بالعسل الحيأ 1
    .أشعخ بأن الؾقت يسخ بدخعة أثشاء تأديتي لعسمي 2
    .عسل فيهاأشعخ بالانتساء لمسؤسدة التي أ 3
     .لجي القجرة عمى اتخاذ القخار في الؾقت السشاسب 4
    .ن حياتي مميئة بالأمل والتفاؤلأشعخ أ 5
     .شعخ بالبهجة حيشسا أنجد عسميأ 6
    .ن الأعسال التي أقؾم بها مشاسبة لقجراتي أعتقج أ 7
     .أرى أن وعيفتي مثيخة لمتحجي 8
    .لجي القجرة عمى التحكؼ بالسؾاقف الظارئة بالعسل 9
     .اشعخ بالاستستاع خلال قيامي بعسمي 10

11 
نه مؽ الحق أن يمدم السؾعف نفده بإنجاز ما يظمب أأرى 
 .مشه

   

     .شعخ أن العسل فخصه لإثبات وجؾديأ 12
     .شعخ أن عسمي يحقق لي مكانة اجتساعية مخمؾقةأ 13
     . في التخكيد عمى عسمياً بحل جهجألا  14
    . في عسميةشعخ بدعادة غامخأ 15
     .شعخ بالحدن عشجما لا أنجد أي شيء يخص عسميأ 16
     .ستظيع التأثيخ عمى الأحجاث بذكل ايجابيأ 17
     .اعتبخ أن أعباء العسل الخاص بي مشاسبة 18
     .اتي لمقيام بأي عسليضعف إمكانب شعخأ 19
     . في عسميةن عؾامل الخاحة متؾافخأشعخ أ 20
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. اائو للتسلية الؾعيفيةأىؾ الدلؾك والاااء والسيارات الستؾقع حجوثو مؽ السؾعف خلال :  الدمؾكيمجالال

تحتاج تعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخة ت 
     .أكخس نفدي تساماً لعسمي 1
     .شعخ بالخضا عشجما يظبق العجل في عسميأ 2
     . مؽ العسلةجازإلجي الخغبة بالحرؾل عمى  3
    .اختمق الأعحار لمتغيب عؽ العسل 4
     .خخآلجي الخغبة في الانتقال إلى عسل  5
    .شعخ بالتعب حيشسا أقؾم بعسميأ 6
   أركد انتباهي بذكل مكثف في الأعسال التي أكمف بها  7
    .اعتقج أن انجاز العسل هؾ مكافأة لجهؾدي 8
     .انجمج في العسل لحج ندياني ذاتي 9
     .رغب بالأعسال ذات الظابع التشافديأ 10
     .يدتسخ عسمي بجج حتى لؾ لؼ تديخ الأمؾر عمى ما يخام 11
    .لجي القجرة عمى تظؾيخ مهاراتي باستسخار 12
    .أتقبل الآراء التي تخص العسل بخحابة  صجر 13
     . بالسؾضؾعيةأدائيغالبا ما يتدؼ  14
    .شعخ بالتقجيخ مؽ قبل مدؤوليألا  15
     . التام مع زملائيبالاندجامشعخ أ 16
     .أرى أن التقييؼ وكتب الذكخ لا تقجم بأنراف 17
      .تتشاسب وعيفتي مع السؤهلات العمسية التي امتمكها 18
    .شعخ بحيؾية عالية عشج ذهابي إلى عسميأ 19
     .أجج الخغبة بالاستسخار بالفعاليات اليؾمية 20
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( 6)ممحق 
مقياس الانغساس الؾعيفي بريغته الشهائية 

كمية التخرية لمعمؾم الإندانية  - جامعة الأنبار       
  الجراسات العميا الساجدتيخ\قدؼ العمؾم التخرؾية والشفدية 

 

  :عديدتي السؾعفة– عديدي السؾعف 
...... تحية طيبة 

بو السؾعف حيال بتض السؾاقف أو  بيؽ يجيػ مجسؾعة مؽ الفقخات التي تتبخ عسا يذتخ
 تتاونكؼ بالإجابة علل كافة الفقخات وبسا يشظبق علل حالتػ يخجل لحا ،الحالات في حياتو الؾعيفية

ن كل فقخة وأ ،تحت البجيل السشاسب السؾجؾا أمام كل فقخة مع التحكيخ ( )فتلااً بؾضع علامة 
 فالإجابة ،نو لاوجؾا لإجابة صحيحة وأخخى خاطئةأ واحجة فقط كسا تتلسكؼ الباحثة ةتتظلب أجاب

السظلؾبة ىي التي تؾضح فييا شتؾرك تجاه تلػ الفقخات السحكؾرة علسااً أن إجاباتكؼ لأغخاض البحث 
 .التلسي
 

 أنثل       ذكخ                            :    نؾعال
مجة الخجمة بالدشؾات  

متدوج                 أعدب     :الحالة الْاجتساعية 
                                     

 مع فائق الذكخ والامتشان
أبجاً نادراً أحياناً غالباً دائساً الفقخة ت 
      .أشعخ بالتفاؤل وروح الأمل 

                                                                                  
 الباحثة                                                                                  

 حلا خزيخ صؾكخ                                                                          
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أبجاً نادراً أحياناً غالباً دائساً الفقخات ت 

      .الشاجحؾن في العسل هؼ صشاع الحياة 1
       .أركد كل انتباهي عمى الأعسال التي أكمف بها 2
      .لدابقة الجي القجرة عمى الاستفادة مؽ أخظائي  3
      .بإمكاني القيام بسا يظمب مشي بجقة  4
      .وعفيؽأرى عجم وجؾد عجالة في تؾزيع العسل عمى الؼ 5
      .اعتقج أن الأنغسة الستبعة في السؤسدة غيخ مشاسبة 6
      .لجي القجرة عمى انجاز أكثخ مؽ واجباتي الاعتيادية 7
      . نغخي ةلجي القجرة عمى أقشاع الآخخيؽ بؾجه 8
      .رائي بحخيةآني قادر عمى التعبيخ عؽ أشعخ أ 9
      .أضع بخنامجاً للأعسال التي أقؾم بتأديتها 10
      .لا انتغخ مكافأة عمى ما أقؾم به مؽ عسل  11
      .لجي الثقة بشجاح خظظي في العسل  12
      .شعخ بظاقة إيجابية عشج التحجث عؽ عسميأ 13
      .أجج نفدي مديظخاً عمى إدارة عسمي 14
      .أرى أن أهجافي تفؾق قجراتي 15
      .أشعخ بتؾافق بيؽ قجراتي الذخرية وطبيعة عسمي 16
      .أشعخ أن السؤسدة لا تهتؼ بآرائي 17

18 
أزود زملائي بالسعمؾمات التي يحتاجؾنها في إنجاز 

 .عسمهؼ
     

      .ة بجقةمهام عسمي محجد 19
      .أختار الأعسال التي تشاسب إمكانياتي العقمية والبجنية 20
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      .أؤديهشعخ بالفخخ بالعسل الحي أ 21
      .عسل فيهاأشعخ بالانتساء لمسؤسدة التي أ 22
      .لجي القجرة عمى اتخاذ القخار في الؾقت السشاسب 23
      .ن حياتي مميئة بالأمل والتفاؤلأشعخ أ 24
      .شعخ بالبهجة حيشسا أنجد عسميأ 25
      .ن الأعسال التي أقؾم بها مشاسبة لقجراتيأعتقج أ 26
      .أرى أن وعيفتي مثيخة لمتحجي 27
      .لجي القجرة عمى التحكؼ بالسؾاقف الظارئة بالعسل 28
      .زم السؾعف بإنجاز عسمهتنه مؽ الحق أن يلأأرى  29
      .شعخ أن العسل فخصه لإثبات وجؾديأ 30
      .شعخ أن عسمي يحقق لي مكانة اجتساعية مخمؾقةأ 31
      . في التخكيد عمى عسمياً بحل جهجألا  32
      .شعخ بالحدن عشجما أقرخ في إنجاز ما أكمف بهأ 33
      .ستظيع التأثيخ عمى الأحجاث بذكل ايجابيأ 34
        .اعتبخ أن أعباء العسل الخاص بي مشاسبة 35
      .اتي لمقيام بأي عسليضعف إمكانب شعخأ 36
      .أكخس نفدي تساماً لعسمي  37
       .شعخ بالخضا عشجما يظبق العجل في عسميأ 38
       . مؽ العسلةجازإلجي الخغبة بالحرؾل عمى  39
      .اختمق الأعحار لمتغيب عؽ العسل  40
      .خخ آلجي الخغبة في الانتقال إلى عسل  41
      .شعخ بالتعب حيشسا أقؾم بعسمي أ 42
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      .رغب بالأعسال ذات الظابع التشافديأ 43
      .أستسخ بالعسل بجج وأن كانت الأمؾر عمى غيخ ما يخام 44
      .لجي القجرة عمى تظؾيخ مهاراتي باستسخار 45
      .أتقبل الآراء التي تخص العسل بخحابة صجر 46
      . بالسؾضؾعيةأدائييتدؼ  47
      .شعخ بالتقجيخ مؽ قبل مدؤوليألا  48
      . التام مع زملائيبالاندجامشعخ أ 49
      .أرى أن التقييؼ وكتب الذكخ لا تقجم بأنراف 50
       .متمكها أتتشاسب وعيفتي مع السؤهلات العمسية التي  51
      .شعخ بحيؾية عالية عشج ذهابي إلى عسميأ 52
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الســرــادر 
: السرادر العخبية: أأولاً 
 .القخآن الكخيػ* 
سمدمة  العرخ الحجيث فيسو أاساليب علاجو، اضطخاباوكتئاب، ، (1990) ابخاىيع، عبج الدتار. 1

    .الكػيت، والآداب والفشػن لمثقافةثقافية شيخية يرجرىا السجمذ الػششي 
 ،"دليل السعالج السعخفي لتشسيو التفكيخ العقلاني اويجابي"عيؼ العقل  ،(2008) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ. 2

 . لمشذخ دار الكتبالقاىخة،
، 4، ط يارات اللحث التخبؽو ، (2017)إبخاىيع، محمد عبج الخازق وأبػ زيج، عبج الباقي عبج السشعع . 3

. عسان، دار الفكخ لمشذخ
 عمى الدمػك السػاششة التشطيسية في مخاكد الػزرات ثخ العجالة التشطيسيةأ ،(2012) بشجر،بػ تايوأ. 4

، (20)عسان، السجمج  ، الجا عة الإسلا ية لمجراسات اوقترادية أالإداريةة جلالحكػمية في الاردن، 
(. 2)العجد 

. عسان، دار السديخة لمشذخ، عمػ الشفذ التخبؽو ، (2000)صالح محمد عمي، أبػ جادو. 5
 الكتاب الالكتخوني ،(السفيؽم، الأبعاد، أالقياس) التجفق ةحال، (2013) ، محمد الدعيج حلاوةبػ أ. 6

  (.29) العجدالعخبية،صجار شبكة العمػم الشفدية إ ،لذبكة العمػم الشفدية
رسالة ، والخاصة تقييع رضا العامميغ في الجامعات الحكػمية ،(2009)بػ الدكخ، دروير صالح أ. 7

  .عسانل البيت، آ جامعة ، كمية التخبية،(غيخ  شذؽرة) اجدتيخ 
الأساليب الإحرائية في اللحؽث لمعمؽم ، (2014)الأسجي، سعيج جاسع وسشجس عديد فارس . 8

. ، عسان، دار صفاء لمشذخالتخبؽية أالشفدية أاوجتساعية أالإدارية أالعمسية
الػضيفي لجى السذخفيغ التخبػييغ بسحافطات   ضغػط العسل وعلاقتيا بالخضا،(2012) محمد ة،بػ رحعأ. 9

. ة غدالإسلامية،الجامعة التخبية،  كمية ،(ة شذؽرغيخ )رسالة  اجدتيخ  غدة،
تداؤوت أساسية "سيكؽلؽجية القؽى الإندانية ، (2006)أسبيشػل، ليدا وستػديشجخ، أورسػلا . 10

صفاء الأعدخ، نادية شخيف، عديدة الديج، "، تخجسة "أتؽجيات  دتقليمة لعمػ الشفذ الإيجابي
. ، القاىخة، السذخوع القػمي لمشذخ"علاء الجيغ كفافي

 فاعمية السجونات عمى تشسية ميارات التفاعل ،(2015)نبيل الديج ، محمدو، زيشب محمد، أميغ. 11
، الاجتساعي والاتجاه نحػىا لجى شلاب الجراسات العميا ذوي السدتػيات السختمفة لمصاقة الشفدية

 .، مرخلسشياأجامعة ، كمية التخبية الشؽعية جمة 
، بغجاد، القياس أالتقؽيػ، (1990)الإمام، مرصفى وعبج الخحسغ، أنػر والعجيمي، صباح حديغ . 12

. دار الحكسة لمشذخ
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. ، القاىخة، دار الدلام لمشذخ"درأس في فؼ الحياة"المياقات الدت ، (2010)الأميخي، أحسج البخاء . 13
، مكة (عبج الله بغ فيج بغ دليع)، تخجسة  جخل إلى نعخيات الذخرية، (1991)أنجمخ، باربخا . 14

 .السكخمة، مصبعة نادي الصائف الأدبي
، "عبج المصيف خميفة، وجسعة يػسف"، تخجسة عمػ الشفذ الليئي، (2013)إنجرو، فخانديذ ماك . 15

. القاىخة، دار الدىخاء لمشذخ
 .عمسية لمشذخ، الكػيت، دار الكتب القياس الذخرية ،(2000)الأنراري، بجر محمد. 16
.  لمشذخمكتبة الجخيخ، الخياض، لكل كمسة قؽتيا( 2009) إيفػن ، أوزوالج. 17
، السجخل الى اوتجاىات الحجيثة في عمػ الشفذ الخياضي ،(2004)مرصفى حديغ باىي، . 18

 .  الجار العالسية لمشذخالإسكشجرية،
 ، مغ الأيتامة تبايغ الرسػد الشفدي تبايغ بعس الستغيخات لجى عيغ،(2011 )البحيخي ، محمد رزق . 19

(. 69)، العجد (21 ) السجمج، لمجراسات الشفديةة السثخو ة جل
.  عسان، دار السديخة لمشذخ،سيكؽلؽجيا الجافعية أاونفعاوت، (2018)محمد محسػد بشي يػنذ، . 20
 دراسة " لأ الت، التخكيد، ضلط الشفدي،التؽازن اونفعالي"تجريب السذاعخ ، (2002)بػيخ، بيتخ . 21

. إلياس حاجػج، دمذق، مكتبة الأسج لمشذخ"، تخجسة نفدية
، القاىخة، دار "يػسف أسكشجر"، تخجسة 7، طقؽة التفكيخ الإيجابي، (2000)بيل، نػرمان فشدت . 22

. الثقافة لمشذخ
.  لمشذخدار الفلاحالكػيت، ، عمػ الشفذ التخبؽو أتطليقاتو، (1997 )خخون آ محمد و،البيمي. 23
 ، تخجسة القياس أالتقؽيػ في عمػ الشفذ أالتخبية ،(1989) ىيجي ،ثػرنجايظ، روبخت، والدابثيث. 24

. مخكد الكتب الأردنيعسان، ، "عبج الخحسغ عجسوعبج الله الكيلاني "
،  شاىج اللحث في التخبية أعمػ الشفذ أالأسذ أالأدأات ،(2011 )الجابخي ، كاضع كخيع رضا . 25

.  دار الكتب والػثائقالعخاق،
. دار صفاء لمشذخ، عسان،  الدمؽك التشعيسي عرخ التغييخةدارإ( 2011)حدان دىر إجلاب، . 26
 درجة رضا العا ميؼ اودارييؼ في  جيخيات التخبية أالتعميػ ،(2010)، نائل والقبيلات، محمد حجازيغ. 27

وزارة التخبية والتعميع، ، إدارة البحث والتصػيخ التخبػي، قدع البحث التخبػي، عؼ الخج ات السقج ة
 .الأردن 

ستخاتيجيات ادارة الزغؽط التخبؽية إ (2006)العطيع   عبجةحديغ، شو عبج العطيع، وحديغ، سلام. 28
. عسان، دار الفكخ لمشذخ، أالشفدية

 . لمشذخالسديخة دار ، عسان،دارة السؽارد اللذخيةإ( 2010)، ياسيغ والحخشة ،الحسػد، خزيخ. 29
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 . دار السشاىج لمشذخ عسان،،نعخيات التعميػ أالتعمػ( 2013)يسان عباس إالخفاف، . 30
 . بغجادةجامع، الذخريةعمػ نفذ ، (1990)ناضع ىاشع  ،العبيجيو، عديد حشا، داود. 31
ساليب أ فاعمية بخنامج الارشاد عقلاني انفعالي في تشسية ،(2010)بػ بكخ أكخم أ نذػة ،درديخ. 32

 كمية التخبية، ،(غيخ  شذؽرة) طخأحة دكتؽراهأالحياتية،  عغ الأحجاث الشاتجةمػاجية الزغػط 
.  مرخالقاىخة،جامعة 

محمد سعيج صباريشي، وخميل "، تخجسة أساسيات التقؽيػ في تجريذ العمؽم ،(1985) دوران، رودي. 33
.  عسان، دار الأمل لمشذخ،"يػسف الخميمي، وفتحي ممكاوي 

 الزاغصة كستغيخ وسيط بيغ الأحجاث الاجتساعية السدانجة دور ،(2006 )ديان ، مخوان عبجالله . 34
 الجامعة ، كمية التخبية،(غيخ  شذؽرة)   اجدتيخةرسال ،نالفمدصيشيي الشفدية لمسخاىقيغ والرحة

. ة غدالإسلامية،
، القاىخة، دار الفكخ العخبي "السفاىيػ التطليقات"عمػ الشفذ الخياضة ، (1997)راتب، أسامة كامل . 35

. لمشذخ
. ، القاىخة، دار الفكخ العخبي لمشذخالإعجاد الشفدي لمشاشئيؼ، (2001)ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ . 36
. ، عسان، دار السديخة لمشذخ6 ط،قياس الذخرية ،(2019) ربيع، محمد شحاتو. 37
 ميجانيو لتأثيخ الرفات الذخرية والعػامل دراسة الانغساس الػضيفي ،(1993)رشيج، مازن فارس . 38

(. 6)، السجمج د أاوقتراللإدارة السمغ علج العديد ة جا عة جل، الطخفية
سذ عمع التفكيخ الإيجابي وتصبيقاتو تجاه الحات والسجتسع في أ ،(2008 ) صالح سعيج بغ ،الخقيب. 39

، في ("تحجيات أآفاق"تشسية السجتسع )، بحث عمسي  قجم إلى السؤتسخ الجألي الشبػيةضػء الدشو 
. ماليديا- الجامعة الإسلامية

ياسسيغ " تخجسة ،لى عمػ الشفذ اوجتساعيإ جخل ، (2002 )رتذادوفخوس،  ،روبختمكمفيغ، . 40
. ، عسان، دار وائل لمشذخ"حجاد، مػفق الحسجاني، فارس حمسي

 والتفكيخ الإدراكية ة الاتدان الانفعالي وعلاقتو بكل مغ الدخع،(2006 ) محمد اسساعيل ،ريان. 41
 ، كمية التخبية،(غيخ  شذؽرة) رسالة  اجدتيخ ة، الحادي عذخ بسحافطة غدةالابتكاري لجى شمب

. ، غدة الأزىخةجامع
العقمية والتحريل   دراسة مقارنو لمعلاقة بيغ القجرة،(1992)الدوبعي، عبج الجميل والكشاني، ابخاىيع . 42

، السجمة العخبية لمتخبية ، السخشحيغ لسجارس الستسيديغالابتجائيالجراسي لجى تلاميح الرف الدادس 
(. 2)، العجد (12 )السجمج
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 الخرائز الدايكػمتخية لأسمػبي السػاقف المفطية ،(1997) الديباري، صابخ عبج الله سعيج. 43
، جامعة بغجاد، كمية (غيخ  شذؽرة)أطخأحة دكتؽراه والعبارات التقخيخية في بشاء مقاييذ الذخرية، 

 . ابغ رشج،التخبية
 دار الكتاب العخبي الإمارات العخبية الستحجة،، الشفدية أقؽة الحات الطاقة، (2014 )زيجان، حسجي . 44

. لمشذخ
 وعلاقتيا ة تفػيس الدمصة لجى مجيخي السجارس الثانػية بسحافطات غد،(2012)ابخاىيع  الدحباني،. 45

 الإسلامية، ةجامعكمية التخبية، ال، (ةغيخ  شذؽر)  اجدتيخ ةرسالبالخضا الػضيفي لجى معمسييع، 
. غدة

 ة الشفدية أالتؽجو نحؽ اوخرائي الشفدي الخياضي  ؼ أجوالتييئة، (2004)صلاح محمد الدقا، . 46
 العخبية السسمكة ، معيج إعجاد القادة، الخئاسة العامة لخعاية الذباب،نعخ الخياضييؼ الدعؽدييؼ

. الدعػدية
، الؽقاية الإيجابية أالعلاج الشفدي الإيجابي"عمػ الشفذ الإيجابي ، (2003)سميجسان، مارتغ . 47

. www.gulfkids.com، (محمد الدعيج عبج الجػاد أو حلاوة"تخجسة 
، السسمكة العخبية الدعػديةمكتبة جخيخ، تخجسة  والإكميشيغعمػ الشفذ  ،(2003) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  . 48

 .مكتبة جخيخ لمشذخ
استخجام الحجيث في عمػ الشفذ الإيجابي لتليؼ  ا "الدعادة الحقيقية  ،(2006 ) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ. 49

صفاء الأعدخ، علاء الجيغ كفافي، عديدة الديج، فيرل يػنذ، )تخجسة ، "لجيغ لحياة أكثخ إنجازالاً 
. ، الإمارات العخبية الستحجة، دار العيغ لمشذخ"فادية عمػان، سسيخ غباشي

 السجتسع في محافطات ةالدائجة لجى رؤساء الأقدام في كمي الأنساط القيادية (2013)سميع، فادي . 50
 ، ة الأزىخ، غدة، جامع(ةغيخ  شذؽر )  اجدتيخةرسال وعلاقتيا بالخضا الػضيفي لمعامميغ، ةغد

. فمدصيغ
. ، عسان، دار وائل لمشذخ2، طأسذ اللحث التخبؽو ، (2012)الذايب، عبج الحافظ . 51
.  دار صفاء لمشذخ عسان،،ة أتطليقات عسميةطخ نعخو أالخضا الؽظيفي ، (2010) ، سالع ةلذخايجا. 52
" حسج دلي الكخبػلي وعبج الخحسغ القيدي"ة  تخجع،نعخيات الذخرية، (1982 )شمتد، داون . 53

. جامعة بغجاد،
   اجدتيخةرسالثخه عمى الاداء الػضيفي، أالخضا الػضيفي لجى العامميغ و (2009 )الذسخي، سالع . 54

  .الدعػدية السمظ عبج العديد، ةجامعكمية التخبية، ، (غيخ  شذؽرة)
، الكػفةدراسات   مخكدة، مجلفلاطؽن الفمدفي أالأخلاق في فكخ( 2008)ة شييج، حديغ حسد. 55

(. 10)العجد
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. السرخية لمشذخ الشيزة مكتبة ، القاىخة،13، طعمػ الشفذ التخبؽو ، (1988)حسج زكي أصالح ، . 56
 والعلاج ةجخاءات الػقايإ دور عمع الشفذ الايجابي في تفعيل ،(2010)  محمد نجيب أحسج ،الربػة. 57

(. 1)، العجد (9)، السجمج  في عمػ الشفذة دراسات عخبية جل ،الشفدي
 جمة ، التجفق وعلاقتو ببعس العػامل الشفدية لجى شلاب الجامعة، (2009 )صجيق، محمد الديج . 58

(. 1)، العجد (19)، السجمج دراسات نفدية
 عسان، دار وائل ،الإدارة التخبؽية أالدمؽك التشعيسي ،(2006 ) ىاني عبج الخحسغ صالح،الصػيل. 59

. لمشذخ
، "الأسذ الدمؽكية أأدأات اللحث التطليقي"إدارة القؽى العا ة ، (1983 )حسج صقخأعاشػر، . 60

. بيخوت، دار الشيزة العخبية لمشذخ
 دار السعخفة ، الإسكشجرية،الدمؽك الإنداني في السشعسات، (2005)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ . 61

. الجامعية
ستخاتيجيات تعديد الانغساس الػضيفي ، إ(2012)العبادي، ىاشع فػزي، والجاف، ولاء جػدت . 62

دراسة استصلاعية لعيشة مغ العامميغ في القصاع "ودورىا في تحقيق الأداء العالسي لسشطسات الأعسال 
، (9)العجد ، جامعة البرخة،، كمية الإدارة والاقترادداريةإ جمة دراسات ربيل، أالسرخفي العخاقي 

 .106-73ص
، الجيدة، مرخ، ىبة الشيل 5، ط الشعخية أالتطليقالقياس الشفدي ،(2008) عبج الخحسغ، سعج. 63

. العخبية لمشذخ
. قباء لمشذخ دار القاىخة، ، الذخريةنعخيات( 1998)الخحسغ، محمد الديج  عبج. 64
ة رسالالفخدية،  والتحسل الشفدي لجى لاعبي بعس الألعاب ة بشاء مقياس القػ،(2004)عبػد، كامل . 65

 .، جامعو بغجادالخياضية التخبية كمية ،(غيخ  شذؽرة) اجدتيخ 
 لادئ القياس  ،(2001)الصخيحي، فاىع حديغ، وحسادي، حديغ ربيع والعجيمي، صباح حديغ، . 66

 .، السكتبة الػششية، دار الكتب والػثائق ، بغجادأالتقؽيػ التخبؽو 
 مخكد  عسان،،3، طالسجخل الى عمػ الشفذ ،(1993)عجس، عبج الخحسغ وتػق، محي الجيغ . 67

. ردنيالكتب الأ
 الشجف، العخاق، دار الزياء ،عمػ الشفذ الخياضي، (2009)عخب، محمد جدام وكاضع، حديغ عمي . 68

. لمشذخ
، تحميل علاقة الخرائز الفخدية والخضا الػضيفي مع الاستغخاق الػضيفي (1995 )، محمدةعخير. 69

 . الإدارة أاوقترادة، السجمة العمسية لكمي"ةدراسة تصبيقي "ثخه عمى جيج الأفخاد في العسلأو
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 القاىخة، دار ،تطؽرات  عااخة في القياس الشفدي أالتخبؽو  ،(1986)صلاح الجيغ محسػد ، علام. 70
. الفكخ العخبي لمشذخ

القياس أالتقؽيػ التخبؽو أالشفدي أساسياتو أتطليقاتو ، (2000)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ . 71
. ، القاىخة، دار الفكخ العخبي لمشذخأتؽجياتو السعااخة

 ، دار الفكخ العخبيالقاىخة ،ة الخياضيةعمػ نفذ التجريب أالسشافذ ،(2006 )علاوي، محمد محدغ. 72
. لمشذخ

.  عسان، دار الأمل لمشذخ،القياس أالتقؽيػ في العسمية التجريدية ،(2014 )عػدة، أحسج سميسان. 73
، الإسكشجرية، دار القياس أالتجخيب في عمػ الشفذ أالتخبية ،(1985) العيدػي، عبج الخحسغ. 74

 . لمشذخالسعخفة الجامعية
. ، عسان، دار السديخة لمشذخالجافعية الشعخية أالتطليق (2008 )حسجأغباري، ثائخ . 75
، السلادئ الأساسية في القياس أالتقؽيػ التخبؽو أالشفدي، (2016)الفتمي، حديغ ىاشع ىشجول . 76

. عسان، دار الػضاح لمشذخ
. القاىخة، مكتبة الأنجمػ السرخية لمشذخ، القياس الشفدي ،(2012) صفػت، فخج. 77
 تأثيخ الستغيخات الجيسػغخافية والتػجيات القيسة عمى الانغساس الػضيفي ،(2001) فزل، الفزمي. 78

 (.7)، العجد قتراد أالإدارة للا السمغ علجالعديدة جل، في القصاع الحكػمي الكػيت
 دار الخاية ،شبعة خاصة بالسخكد الكشجي لمتشسية البذخية، قؽة التفكيخ ،(2008)بخاىيع إالفقي، . 79

. رلمشر
. ، القاىخة، دار الإبجاع لمشذخةى القػإلالطاقة اللذخية أالطخيق  ،(2009)ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ . 80
لى  ؤتسخ  قجم إبحث ، الصاقة الشفدية واتجاىات الإبجاع، (2003 )بخاىيعإالفلاحي، حدغ حسػد . 81

 . الأردن السشعقج في، في حياة الذعؽبة شعطفات ىام- ىلة أالإبجاع أالػ
الخضا الػضيفي وعلاقتو بالالتدام التشطيسي لجى السذخفيغ التخبػييغ  (2008)يشاس إفمسبان، . 82

، (غيخ  شذؽرة)   اجدتيخةرسال السكخمة، مكة ة والتعميع بسجيخي التخبية بإدارةوالسذخفات التخبػيات 
. الدعػدية، السكخمة مكة القخى، ة أمجامع

. ، دار الػفاء لمشذخ الإسكشجرية،العؽلسة أالذلاب  ؼ  شعؽر اجتساعي، (2007)فيسي، محمد سيج . 83
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B 

 

Summary 

Energy is regarded one of the components of the positive Psychology that it is 

the supreme experience, the positive psychological health and the self-experience  

of an individual being a condition that enriches individuals in their interested 

works and duties. They help build up themselves and the time they spent on their 

work was out of conscience from all other things. Eventually this person will reach 

the creativity with sense without expecting any other  type of support. 

An indulgence is the physical, conscious, rational, knowledgeable and 

sensational work of the employee related to the psychological energy the employee 

has. This includes the physical, behavioral and the motivational energy done by the 

employees to achieve their duties in accordance to the conditions of the leadership 

of the work and its beliefs. 

The current research has the following targets: 

1. The psychological energy of the university employee. 

2. The psychological energy of the university employee according to variation the 

sex (male or female). 

3. The psychological energy of the university employee according to the variation 

in service duration (more than ten years- less than ten years). 

4. The vocational indulgence of the university employee. 

5. The vocational indulgence of the university employee according to the variation 

in sex (male- female). 

6. The vocational indulgence according to the variation in service duration (more 

than ten years- less than ten years). 

7. Finding the relation between the psychological energy and the vocational 

indulgence of the university employees. 
 

The researcher, in order to achieve the results of the research, has built up two 

measures: one is for the psychological energy and the other for the vocational 

indulgence. Consequently, the psycho-meter results had been found out for both 

measures of truth and constancy. Truth had been counted by the two extreme 

groups and the relation of the item with the space. Constancy had been counted by 

the retest and Krunbagh’s equation where the psychological measure records (78.0) 

and the vocational indulgence (80.0). 
 

After employing them on the sample of the research that consisted of (320) 

male and female employees of the university and after collecting the data via using 

the valid statistical means.  



C 

 

The researcher has found out the following results; 

1. Anbar university employees do have psychological energy. 

2. There are variations of statistical significances in the psychological energy 

according to the sex variation (males-females) for the advantage of the males.  

3. There are variations of statistical significances in the psychological energy 

according to the variation in the service period (more than 10 years- less than 10 

years) for the advantage of those who had passed ten years.  

4. Employees, at the university of Anbar, do have vocational indulgence. 

5. There are variations of statistical significances in the vocational 

indulgenceaccording to the sex variation (males-females) for the advantage of 

the males.  

6. There are variations of statistical significances in the vocational indulgence  

according to the variation in the service period (more than 10 years- less than 10 

years) for the advantage of those who had passed ten years.  

7. There is a connection between the psychological energy and the vocational 

indulgence for Anbar University employees.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


