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 شكر وعرفان
وسيد اله وصلالاح ه  الحمد لله رب العالمين، والصلالا و والملالا ى سيد الالايد الممالالايين  حمد

 ين. أجمع
لايملالالالالالالالاعام هم  ااى لة  الممية العيمنة، تلا أ  االالالالالالالالااةام لالكلالالالالالالالا م والا ااا  لاي  الع    
الايمو والأيدي الطي ة الام جادت لعميها و ملالالالالالالالالالالالالالالاا دكها المعا ًة، هًا ه  عيااه فماه  هيه   اه هم 

  ميمكم العيمنة. 
 سامي ذياب ا ريمم م أ  أك دى لك مي الجزًل وك ديمي الفائق تلد أاااذي الفاضل الدا

الةي واكب  ط ات المالالالالالالالالالالالالالالالاالة، هه ارلا دا جيهاكه الملالالالالالالالالالالالالالالاديدو وأ االا ل رائه العيمنة  محل الجنابي
 القنمة.

سما  رئنس قملالالاد تدارو الأ عبد العزيز شووويع عبد الحميدوأالالالاجل ك ديمي الفائق ليداا ر 
 ولادرًمم ال مد ااهة لمما دكهد ودسمهد الما اصل لطي ة الدرااات العينا. 

 كما أقدى ش مي وك ديمي تلد المادو الخبماء لاح نمهد ااامارو الإاا ا ة. 
وأك دى لالكلالا م الجزًل وسمند الإ ااا  تلد الملالاادو أسللالااء لجاة المااقكلالاة لافللالايهد ل ب   

 ، وإفمائها لالم ممات القنمة الام ااغام الماالة.  ة ااقكة راالام الما اضع
ا. وسن ألبياتيسكما أك دى لالك م تلد الداا رو    هم اينة الآداب لا  ًد الماالة لغً 

تلد ال العا يين هم الكلالالالالالاماة العا ة لصلالالالالالاااسة  أك جه لجزًل الكلالالالالالا م وسمند الإ ااا  كما
و هم تدار السووويد عمر محمد الدليمي الأدوًة والمملالالالالاايز ات الطبنة ر الالالالالاا ماء وأ ذ  اهد لالةام 

   ا  ن  ماسدو. المخاز  وبقنة العا يين هم قمد المخاز  لما قد
وقبل أ  كا قف رمية ال يد هم لةا العمل وبافس كميؤلا الم دو وال هاء أقدى لمح ة  الذ 

تسازازاه داي  الأيدي الممنمة الام رساام لمحباها وطيبها ولأ  كم وأ  اكم ال َّ ت ااا م تلد والدي
 المح ة والعمها  لما  ممو م له  ن  ح ة وس   طيية هامو الدرااة. 

ك دى لالكلالالالالالا م والإ ااا  تلد ز  ئم طي ة الماجملالالالالالاايم وإلد ال العا يين هم اينة الإدارو وأ
ة، وأ ذ  اهد  والإقاصلالالالالالالالالالالااد هم جا عة كًمًه لما قد     ن كملالالالالالالالالالالاهي ت تدارًة و ملالالالالالالالالالالاا دو  عاً 

 العا يين هم   ا ة الًينة وومدو الحاا ة والدرااات العينا هم الًينة والم ا ة الممازًة.
م أ  أشلالالالالالالالا م   اب ال لاء ليط اسة والإالالالالالالالالاااملالالالالالالالااا لجه دلد الم ممو هم ا ما  كما لايف كا

 الماالة، وإلد ال  ن قدى لم يد الع   والمماسدو هجزآلد الله سام  يم الجزاء. 
  الباحث

 

 

 

 



 المستخلص

ك اجه  اممات الأسما  كحديات هم البيئة الخارجنة   ل المااهملالالالالالالالالالالالالالالاة والع لمة واركفا  
ولنة ال ز ة للإ اا  الأ م الةي أدى تلد اركفا  كًالنف الإ اا  وبالاالم اركفا  كًالنف الم اد الأ

كًيفة ال مدو ال امدو  ن المااج تضلالالالالالااهة تلد الادرو ال اضلالالالالالاحة لأ يب الم ارد وصلالالالالالاع بة الحصلالالالالالا   
 سييها. 

  الهدف المئنملالالالام لي حم ي من هم وضلالالالا   حددات أالالالالااالالالالانة ليم اد لحيم كاااالالالالاب    ت
 كماة الام ددورلا كمعد تلد ك ينذ الاًالنف الااجمة سن الاخزًن.المناق العاى لي

لد سمل ك از  دقيق هم الم اد المئنملالالالالانة للإ اا ، هللالالالالا  سن تكما وكملالالالالاعد لة  الدراالالالالالاة 
اماملالالالالالااب امنة الم اد الأولنة ال ز ة للإ اا . اةل  سمل س قة وفن ة  ا دين اماناجات الكلالالالالالاماة 

 م المخاز  وبين  ا يجب أ  يصا  مالنا.   ن   اد الاصان  و ا ل   ا هم ه
 MRPرك اط والأفم دين  ملالالالالالالالالالاايز ات  ماى لإكد دااء أ م ذ  اهاماضلالالالالالالالالالام يع س س قات ا

والمزايا الاااهملالالالالالالانة هللالالالالالالا  سن كم ييه لمجم سة  ن الفمضلالالالالالالانات الفملانة الام كع س لة  الع قات 
لنه سيد وهق  ا أهللالالالالالالالالالاد تدااء سيد ككلالالالالالالالالالاخنذ  اغيمات ال حم وا ا ار س قات الارك اط والأفم 

 أ م ذ  ال حم وكهشيم  جم سة  ن الااااااجات.  
والاالالالالالالالالالاافادو  اه هم كخطن  الحاجة   MRPسيد الماممات الصلالالالالالالالالااالانة االالالالالالالالالااخداى  ماى

ادو أو   صا  ليحفاظ سيد  ما ًات الخزًن هم مدلا الأد د  الإجمالنة ليم اد الأولنة  ن  دو  زً
 م ن. اما ك صلالالال ال حم تلد أ ه  ن الللالالاموري كعزًز المزايا وبةل  ك ل الاًالنف تلد أد د مد 

 الاااهملالالالالالالالالانة وذل  سن طمًق االالالالالالالالالااخداى الأ ممة الإ ااجنة الام كملالالالالالالالالاالد هم ذل  و ن أدمزلا  ماى
MRP . 

دّ ذ ستك صلالالالالالال ال حم تلد جمية  ن الاالالالالالالاااااجات الخاصلالالالالالاة لالجا ب الاممي والميدا م، 
الكلالالالالالالالالالالالالالاماة سياة ال حم لما لهةا الاماى  ن ألمنة   ن الأ ممة ال اج ة الاطبيق هم MRP ماى 

لالاة  كبيمو هم ك ييلالال الاًلالاالنف وذللالا  للالااكفلالااق أك م العلالاا يين هم الكلالالالالالالالالالالالالالامالالاة العلالاا لالاة لصلالالالالالالالالالالالالالاالالااسلالاة الأدوً
 والممايز ات الطبنة هم اا ماء.  



م ن  ماى  الإدارو  ن   اك ة الاغيمات الحاصلالالالاية هم الطيب سيد المااجات  MRPكما وً
  ا ة الكلالالالالالالالالاماة الم ح فة سن طمًق كيبنة ماجة الزبائن أولا لهو .  وبةل  الالالالالالالالالا ف يملالالالالالالالالاالد داعزًز

ذ ي هم الاماى الإ اا  ت  MRPوبةل  الالالالالالالالا ف كاعزز المزايا الاااهملالالالالالالالانة ليكلالالالالالالالاماة لاالالالالالالالالااخداى  ماى 
ذ تلالاًيفة الأقل وبج دو و مو ة سالنة وامسة هم الاميند. وقد أكد ذل   اائج الاحييل الإمصائم 

والمزايا الاااهملالالالالالالالالالالالانة سيد  MRPك اط  عا ًة دين  ملالالالالالالالالالالالاايز ات  ماى ككلالالالالالالالالالالالافه سن وج د س قة ار 
، ةالمملالالالالالالالالالالاا ى الًيم واةل  سيد  ملالالالالالالالالالالاا ى ال ومدو  ن ومدات المزايا الاااهملالالالالالالالالالالانة المام ية  الًيف

هم الكلالاماة  MRPالاملالايند والإددا و ولةا ي ضلالاد الدور الةي ييت ه كطبيق  ماى  ،الممو ة الج دو،
  يدا  ال حم.  
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 المقدمة
ت  ا م ة هم  خايف   امم الحناو، ولعل الإدارو شلالالالالاهد العصلالالالالام الةي  تنا  نه كط را 

كي  المجالات الام كط رت هيها ال ح ث والدراالالالالالالالالاات لكلالالالالالالالا ل ابيم كمكب سينه الا صلالالالالالالالال تلد  دأم
ة جديدو اا   ن دياها  ماى كخطن  الاماناجات المادية  الةي اا   MRP فاهند وك انات تدارً

طمًق  نأجل ال صلالالالالالالالا   تلد الميزو الاااهملالالالالالالالانة س وليدا لفًمو ك ييل الاًالنف الخاصلالالالالالالالاة لالإ اا   ن
ه د مميه مق ة الملالالالالالالالالالالالالالااياات هم فاايالا ولادو لةا الاماى اهمد الأ ممة  ،الإ اا  لالاًيفة الأقل

ادو الفاسينة والًفاءو الإ ااجنة لاهكم ليماممة الإ ااجنة لالاغييم  ن  الإ ااجنة الام كملالالالالالالالالالالالالالاالد هم زً
 ما ا وكامن ا دين  خايف العمينات ولًاهة الخط ط الإ ااجنة. الحالة الماع مو تلد مالة أك م ا ا

يملالالالالالالالااسد تدارو الإ اا  والعمينات سيد كدديم اماناجاكها  ن الم اد الأولنة  MRPت   ماى 
لالًمنة المااالالالالالالالالا ة وبالا قيه المااالالالالالالالالاب وبالاالم يجاب الماممة كحمل ألا اء الخزًن  انجة لاحديد 

و سن الا ديمات والاخمياات ال ائمة سيد أالاس امنة  يم دين ة وسينه الًمنة المااالا ة وإلعاد الإدار 
هإ ه يجعل الماممة أك م  مو ة    الاغيمات الحاصلالالالالالاية هم الطيب تذ لإ  ا  الاماى كحديد الًمنة 
ال ز ة  ن الم اد    ال كغييم يحصلالالالالالالال تضلالالالالالالااهة تلد ذل  ها ه يملالالالالالالامد داعديل الجدولة المئنملالالالالالالاة 

غييم  ملالالالالاا ًات الطاقة الإ ااجنة ساد ته ر كغيمات هم  ط  الإ اا  للإ اا  هم مالة صلالالالالاع بة ك
المئنملالاة وسينه هإ  الاماى الالا ف ي يذ ال قه ال زى للإ اا  تلد اقصلالام وقه  م ن وبةل  الالا ف 
يااهم داميند المااج تلد الزب   لهام  وقه دو  كحمل الزب   وقه تضاهم وبالج دو الام يم ب 

ادو الإددا  الإ ااجم ليماممة وبالاالم و ن      ا  ،دها كد ذام  هإ  الاماى الالالالا ف يملالالالاالد هم زً
تذ ا ها كااج لهقل كًيفة وبهسيد ج دو وبممو ة سالنة والالالالالالالالالالامسة هم الاملالالالالالالالالالايند وبهةا ي    الاماى قد 

 م ق المزايا الاااهمنة ليماممة. 
ن يهم لةا ال حم كد ك ديد  اطي ات هًمًة و ممًة لادارو الماممة سياة ال حم   ضلالالالالالالالالالالالالالاح

وكهفيم  و دى  ملالالالالالالالالالالالاالماه هم كعزًز المزايا الاااهملالالالالالالالالالالالانة أو  MRPهيها طبنعة ال حم ومدود  ماى 
 كماجعها. 

وكغطنة لمللالالالاا ين ال حم ه د كللالالالامن ال حم  مملالالالاة هصلالالالا   كااو  الفصلالالالال الأو  كهطيما 
ا لاماى   ن     ف فة   امم ا اذ الم حم الأو  لمد ل كعمًفم لياماى و زايا   MRP ممً

كااو  الم حم ال ا م  د  ت الاماى و اطق المعالجة  نه و خمجاكه وا اذ الم حم هم مين 
 الفملانة لياماى والام جاءت لعد  والام كعد ايمية   ميلاة له.  ةال الم لالأ مم

وجاء الفصلالالالالالالالالالالالالال ال ا م لياااو  المزايا الاااهملالالالالالالالالالالالالانة  ن     ف فة   امم سم  الم حم 
. هم ولعادلا المام ية  لالًيفة لالالا الج دو لالالا الممو ة لالالا الاميند لالالا الإددا  الأو   اهنة الميزو الاااهمنة وأ



مين كااو  الم حم ال ا م  دا ل كح يق ويناس المزايا الاااهملالالالالالالالالالالانة وا اذ الم حم ال الم داهفيم 
 هم المزايا الاااهمنة.  MRP ماى 

 ة هم الملالالالاال أ ا الفصلالالالال ال الم ه د اا  هم ف فة   امم كااو  الم حم الأو  الدراالالالالاات
مين كااو  الم حم ال ا م  اهجنة الدراالالالالالالاة وا اذ الم حم ال الم هم وصلالالالالالاف  جام  الدراالالالالالالاة 

 وسيااه. 
أ ا الفصلالالالالالالال المال  ه د اشلالالالالالالاامل سيد ف فة   امم كااو  الم حم الأو  وصلالالالالالالاف  اغيمات 
الدراالالالالالاة وككلالالالالاخنصلالالالالاها هم مين كااو  الم حم ال ا م ا ا ار همضلالالالالانات الدراالالالالالاة وا اذ الم حم 

 ن       ا  امم لأمد  ااجات  MRP الم ددراالالالالالالالالالالالالالالاة مالة ك ضلالالالالالالالالالالالالالاد ت  ا نة كطبيق  ماى ال
 الماممة الم ح فة. 

وأ يما اا  الفصلالالالالالالالال الخا س الةي كااو  الاالالالالالالالالاااااجات والا صلالالالالالالالانات الام ك صلالالالالالالالال تليها 
ال امم تضلالااهة تلد الا صلالانات الام ي لم ال امم ضلالامورو طممها والام قد كم ن  ن اكخاذ ال مار 

 ماممة سياة ال حم. هم ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الاول
 المبحث الأول

  MRPمفهوم وأهمية ومزايا وأهداف نظام 
 
 تمهيد  1-1-1

ت  تمدى     ات  جاح أي شماة صاالانة لم الاخطن  الفاسل للإ اا  والمخزو ، لةا اا  لادد 
وجدولة الإ اا  واي ء لةا الم ضلا   ألمنة   ن الاماى تدارات العمينات هم كي  الكلاماات داخطن 

لالغة جا ا تلد جاب    الاكاطات الأ مى ليكماة، هاخطن  الإ اا  يعد أمد المهاى الحي ًة الام 
ك   ضلالامن  ملالاؤولنة تدارو الإ اا  والعمينات الام كملالاعد ددورلا ل الالاافادو  ن الم ارد الماامة تلد 

 كم ن كي  الإدارات  ن ا ا ك ال درو سيد الاااهس.  أقصد مد  م ن و ن فد كح يق وه رات سدو
ككامل قمارات كخطن  الإ اا  سيد كحديد مجد  عدلات الإ اا  وق و العمل وامنات الم اد الأولنة 
والااسات ككلاغيل الم ائن والمعدات ووالاائل الإ اا  و ملاا ًات المخزو  الام يحافا دها. ت    ل 

الاخطن   ا الالالالالالاطة الأ د الام كامجد تلد  ط  قصلالالالالالايمو الأ د  لة  ال مارات كعد جزءاه  ن سمينات
 و 3:2005 سيد أااس شهمي أو أاب سمو.  ألبناكم والماوي، 

ولعل ألد كي  ال مارات لم ال مارات الماعي ة داحديد  عدلات الإ اا  و ملالالالالالالالالالالالالالاا ًات المخزو . لةا 
داو  كحدد أ  ا  الم اد كا  لا دد  ن تك ا  أالالالالالالالالالالالالالالاي ب أو  ماى  عين لامجمة  ط  الإ اا  تلد ج

والأجزاء الللالالالالالالالالالالامورًة لإ اا  ال مدات الاهائنة وكحديد الًمنات المطي بة  ن ال     هللالالالالالالالالالالا  سن 
كحديد ك ارًخ الحاجة لهة  الم اد والأجزاء. لالإضلالالالالالالالالالالالالالالااهة تلد ذل  ه د وهم الاماى  عي  ات سن 

 :Stevenson, 2007تليها  الأجزاء الفملانة ليمااج والًمنة المطي بة وهم ال قه المحدد ليحاجة 

 و. 576

 نشأة النظام وتطوره التاريخي 1-1-2
قبل الماياات  ن ال م  الماضم سيد أ ه  ماى ليمنطمو سيد المخزو  وقد اا   MRPقدى  ماى 

و يم   ن الأالالالالالالالالالالالالالااليب  Reorder point  (ROP)يعامد هم الملالالالالالالالالالالالالاادق سيد   طة تسادو الطيب 
الطيب الاال  ولا كاجد هم  عالجة  ئات الآلاف  ن الم اد اليدوًة الام لد كًن كصلالالالالالايد لعااصلالالالالالام 

و وسينه ه د واجه المخاصلالالالالالالالالالالالالالا   لالملالالالالالالالالالالالالالانطمو سيد العمينات 4: 2005والأجزاء  ألبناكم، الماوي، 
الاصلالالالالاانتنة صلالالالالاع بة ابيمو كم يه هم سدى الاحديد وبدقة امنات الخزًن المطي بة وامنات الخزًن 

 ة.ال اجب الامافاظ دها ليعمينات ال م 



 Oliverتلا أ ه و   ته ر الحاالالالالالالالالالالالالالالا ات كد دم جة لةا الاماى سيد الحاالالالالالالالالالالالالالالا ب تذ قاى ال  ن 

Wight  ،George Possl  ،Joseph Orlichy  لعض المخاصلالالالالالالالالالالالالالاين دبم جة لةا الاماى   
وذل  ليمحاولة هم الملالالالالالالالالالالانطمو سيد الخزًن وكحديد امنات  1970سيد الحاالالالالالالالالالالالا ب وذل  هم ساى 

ليحاالالالالالالالالا ات.  ألكلالالالالالالالاممي،   IBM دم جة الاماى ماالالالالالالالالا بنا هم شلالالالالالالالاماةالخزًن ددقة أكبم وقد كمه 
 و.  40:2004

وقد اا   ن  اائج أكماة لةا الاماى ل  كملالالالالالاهيل اماملالالالالالااب صلالالالالالاافين أالالالالالالااالالالالالالايين  ن الطيب لما : 
سااصلالالالالالالالام الطيب الاال   المكلالالالالالالالااقو وسااصلالالالالالالالام الطيب المملالالالالالالالاا ل االمااجات الاهائنة  الايفزً  ات، 

كً   لصلالالالالالالا رو سكلالالالالالالا ائنة أ ا سااصلالالالالالالام الطيب الاال  أو المكلالالالالالالااق ال  جات، الدراجات الخ......و 
  ن    الطيب سييها  اامما و جدولا   ا  ذل  الأجزاء المئنمنة الم   لاة لي  جات. 
 Americanوقد كد كط ًم الاماى  ن قبل الجمتنة الأ مً نة ليملالالالالالالالالالالالانطمو سيد الإ اا  والمخزو  

production &inventory control society)م الاماى    و ال ام أ ةت سيد ساك ها كطً 
دداية الملالالالا عياات وبدأت ك  ف لهةا الاماى وأكدت سيد ضلالالالامورو الاملالالالالالالالالالالالالالالالالالالااى الإدارو العينا ليكلالالالاماات 
لالأ ة لالاماى ا  ه قد يماللالالالالالالالالالالالالاد هم ملالالالالالالالالالالالالال  ك ية ابيلالالالالالالالالالالالالامو ألا ولم ان نة الحص   سيد الخزًن 

 :Russell & Taylor, 1998اى.  والامافلالااظ للالاه ا   للالاةا الاملالااى ياعلالاا لالال    البنلالاا لالاات والأرقلالا

 و. 631
 
  MRPمفهوم  1-1-3

فات  اا سة سن الاماى تلا أ ها لد كاعدَ ا  ه  قدى المهام   داماى كخطن  تماناجات الم اد  كعمً
 ما اه ماالالالالالالا بناه يا لد  همة الملالالالالالانطمو سيد الخزًن وك ديد المعي  ات سيد شلالالالالالا ل ك ارًم لياملالالالالالااد 

و الةي يكلالالالالالالالالالالالالالايم تلد لعض 1ركه لكلالالالالالالالالالالالالالا ل اف ء. و نما ييم الجدو    اا  والعمينات تدالإلإدارو ا
  الاعمًفات  ن وجهة  مم لعض الًااب وال ام ين.

 
 
 
 
 
 
 
 



 (1الجدول )
 وفقا لآراء بعض الكتاب والباحثين  MRPمفهوم نظام 

 المفاهيم السنة والصفحة الباحث ت

1- Winston 940 :1994 

 ملالااى  عي  لالاات ملالااالالالالالالالالالالالالالالا بم يا لد  هملالاة 
     ن الع قلالالالاة  لالالالاا دين الطيلالالالاب  تيجلالالالااد

سيد المااج الاهلالالالالالالاائم والطيلالالالالالالاب سيد 
 الم   ات الأااانة هم صااسلاة المااج.

2- Russell & Taylor 631 :1998 

 ماى  حملالالالالالالالالا ب  هماه الأالالالالالالالالالااالالالالالالالالالانة لم 
الملالالالالالالالالالانطمو سيد  ملالالالالالالالالالاا ًات الخزًن لالحد 
الأد د واةل  الملالالالالانطمو سيد الاماناجات 

 الإ ااجنة.

3- Heizer & Render 538 :1999 

 ماى  بم ج سيد الحاالالالالالالالالالا ب يا لد تدارو 
الطيب المكلالالالااق الةي ياعيق لفاك رو الم اد 
والام كاللالالالالالالالالالالالالالامن  خزو  الم اد الأولنلالالالالاة 
و خزو  الم اد كحه الصلالالالالالالالالالالالالالاا  والجدولة 
المئنملالالاة للإ اا  لاحديد امنة الاماناجات 

 ة. لا اد الأوليلاالًينة  ن الم

4- Hill 265 :2000 

 نات الاصلالالاانتنة سن ماى ي  ى ددسد العمي
طمًق تط ق أوا م الكلالالالالالالالالالالالالالاماء أو الإ اا  
للالاال قلالاه المالالااالالالالالالالالالالالالالالالالاب اساملالاادا سيد  طلالاة 
الإ اا  ليمااجات الاهائنة لياهكد  ن كدهق 
الم اد الأولنلالالالاة والخزًن كحلالالالاه الصلالالالالالالالالالالالالالاا  

 لم ادية جدولة الإ الاا  المئنملاة. 

5- Schroeder 335 :2000 
 ملالالالااى ملالالالااالالالالالالالالالالالالالالا بم يا لد دسد العمينلالالالاات 

للالالاالم اد الأولنلالالاة الالالاةللالالا  القنلالالااى الإ الالالااجنلالالاة 
 لالمنطمو سيد الخزًن.

6- Chase 550 :2001 
 ماى  هماه الأالالالااالالالانة لم مل المكلالالااكل 
الممك طة دا هيم الأجزاء الأالالااالالانة ليمااج 
الالا اء اا ه   اد أولنة أى  صلالاف  صلالااعة 



 المفاهيم السنة والصفحة الباحث ت
سن طمًق كمكيلالاب تط قهلالاا تلد العمينلالاات 
الاصلالالالالالالالالالالالالاانتنة واةل  الحفاظ سيد الخزًن 

  ن.لهقل  ا يم

7- Danreid & Sanderd 425 :2002 

 ماى يعمل سيد الحاالالالا ب ي  ى داملالالاجيل 
دنلالالالالالاا لالالالالالاات الخزًن وهلالالالالالااك رو الم اد وذللالالالالالا  
لغم  اماملالالالالالالالالالالالالالالالالالااب ينملالالالاة وامنلالالالاة الم اد 

 الأولنة المطي بة وال ز ة لياصان .

8- Krajewski & 

Ritzman 403 :2003 

م  لك ل   ماى  عي  ات  ح اب كد كطً 
رو  زًن الطيب  اص ليمملالالالالالالالالالااسدو هم تدا

المكلالالالالالالالالالااق وجدولة أوا م الالالالالالالالالالاد الا ذ هم 
 الخزًن.

 2004: 369  حمن والاجار -9

 ماى  عي  ات  بم ج سيد الحاالالالالا ب قد 
ط ر لكلالالالالالالالا ل  اص ليمملالالالالالالالااسدو هم تدارو 
 خزو  الطيب المكلالالالالالالالالااق وجدولة طيبنات 
تسلالالالالاادو كعزًز للالالالالاةا المخزو  هم ال قلالالالالاه 
الصلالالالالالالالالالالالالالاحند لم اجهلالالالاة ملالالالاالات العجز أو 

اد وكافيلالالالاة الجلالالالاداو  الا ذ  نلالالالاه لإالالالالالالالالالالالالالالاالالالالا
 المئنمنة للإ اا 

 2004: 55 ألكممي  -10

 جم سة  ن الإجماءات الماميمية لك ل 
 اط م لامجمة جدولة الإ اا  المئنملالالالالالالالالالالالالانة 
تلد الأجزاء الم   ة ليمااج لغنة تصلالالالالالادار 
أوا م شلالالالالالالالالالالاماء أو كصلالالالالالالالالالالاان   ن اجل كافية 
الجلالالالادوللالالالاة المئنملالالالالالالالالالالالالالانلالالالاة للالالالاالًمنلالالالاة وال قلالالالاه 

 المطي بين.

11- Krajewski & 

Ritzman 725 :2005 
 ملالااى يا لد  هملالاة كغطنلالاة امانلالااجلالاات الالال 
أجزاء المااج الاهلالالالالالالاائم ضلالالالالالالالالالالالالالامن  طلالالالالالالاة 
 خصلالالالالالالالالالالالالالاصلالالالالالالالالالالالالالالاة لجدولة ال  ن الأجزاء 



 المفاهيم السنة والصفحة الباحث ت
الفملانة ليم   ات المئنملالالالانة ليمااج والم اد 

 الأولنة ال ز ة لعمينة الاصان .

 2006: 19 الص اغ -12

 جم سة  ن الأالالالالالالالالالالالالااليب الام كملالالالالالالالالالالالااخدى 
زو  ج وبنلالاا لالاات المخالاماي لالاة الفانلالاة ليماا

وجلالالادوللالالاة الإ الالالاا  لف مات  خزو  الطيلالالاب 
 المعامد لحماب الامانا   ن الم اد.

13- Schroeder 336 :2007 

 ماى يملالالالالالالالااخدى لياخطن  والملالالالالالالالانطمو سيد 
المخزو  والطلالالااقلالالاة الإ الالالااجنلالالاة ميلالالام ي هم 
 عي  لالالالالالاات فميالالالالالالاة سن المخزو   خزو  
الم اد و خزو  الأجزاء المئنملالالالالالانة الدا ية 

ان و للإدارو لم ادية اماناجاكها هم الاصلالالالالالالالالالالا
 ن المعي  ات والام كملالالالالالالالالالالالالالااخدى هم دسد 

 سمينات صا  واكخاذ ال مار.

14- Evans & Collier 650 :2007 

 ماى  ح الالالالالالالالالالالالالالاب ي  ى داحديد سااصلالالالالالالالالالالالالام 
الطيب المعامد والطيب المكلالالالالالالالالالالالالالااق ليقناى 
لعمينة كصلالالالالالالالالالالالالالاان  وإ اا  الملالالالالالالالالالالالالالاي  الاهائنة 
والالاةللالا  كامند أوا م الكلالالالالالالالالالالالالالاماء ليم   لالاات 

لأالالالالالالالالالالالالااالالالالالالالالالالالالانة لعااصلالالالالالالالالالالالام الطيب المعامد ا
والطيب المكلالالالالالالالالالالالالالااق لاحديد امنة المخزو  

  يم اللموري وك ييل الاًالنف.

 2008: 175 ال  م -15

أالالالالالالالالالالالالالالاي ب لبم جلالالاة الإ الالالاا  اساملالالاادا سيد 
الحاالالالالالالالا ب وبكلالالالالالالا ل  اًا ل لاام ن تدارو 
الكلالالاماة  ن كخطن  أجزاء المااج والمقالة 
سيد كلالالالادهق للالالالاة  الأجزاء لإكملالالالااى ا جلالالالااز 

 ي  هم   اسيد اااح اقها. الم

16- Jacobs  & Chase 345 :2008 
ل   ماى ماالالالالالالالالالالا بم يملالالالالالالالالالااخدى هم  عمد 
الكلالالالالالالالالالالالالالامالالاات الصلالالالالالالالالالالالالالاالالاالانلالاة العلالاالمنلالاة ماد 



 المفاهيم السنة والصفحة الباحث ت
الصلالالالالالالاغيمو  اها  مما لملالالالالالالاه لة االالالالالالالااخدا ه 
وقدركه العالنة سيد مل المكاكل الخاصة 
داحديد أرقاى امنات الأجزاء الأالالالالالالالالالااالالالالالالالالالانة 
 ليمااج والحلالالالالالالااجلالالالالالالاات  ن الم اد الأولنلالالالالالالاة

المملالالالالالالالالالالالالالااخلالالالاد لالالالاة هم الالالالال ه مو  ن ه مات 
 الاصان .

 2009: 48 الدليًم -17

 لالاجلالاملالا سلالالالالالالاة  لالان الإجلالاماءات اللالاملالاالالاطلالاقلالانلالالالالالالاة 
 امالطة و املالالالالالالالالايملالالالالالالالالاية كهدف الد كخطن  
الاماناجات المادية ليعااصم ذات الطيب 
المكلالالاا ة  ن ميم الًمنة المطي بة ووقه 
الحاجة اليها لالكلالالالالالالالالالالالالالا ل الةي يللالالالالالالالالالالالالالامن 

م لالملالالالالالالالالالالالانطمو سيد كي  العااصلالالالالالالالالالالالام وبالاا
ضلالالالالالالالالالالالالالاملالاا  الاافيلالاة الًف ء لجلالادوللالاة الا الالاا  

 المئنمة.
 الجدو :  ن تسداد ال امم لالاااااد تلد المصادر المةا رو  نه.

عمف ال لالااملالام  ملالااى كخطن  الامانلالااجلالاات الملالااديلالاة   و سيد ا لالاه  ملالااى ملالااالالالالالالالالالالالالالالا بم وتنفالاه MRPوً
الاماي ة  اخداىالأالالااالالانة الاخطن  والملالانطمو سيد الخزًن والعمينات الإ ااجنة وذل  سن طمًق االالا

الفانة ليمااج وجدولة الإ اا  المئنملالانة و يف الخزًن لحملالااب امنات الطيب سيد الأجزاء المئنملالانة 
و ي ضلالالالالالالالاد     ات  ماى 1والم اد الأولنة و  اسيد تط ق كي  الم اد تلد  يدا  العمل. والكلالالالالالالالا ل  

MRP  . 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ( 1الشكل )
 MRPمكونات نظام 

Source: Slack, Nigel, Chambers ,Stuart & Johnston ,Robert  (2004), 

Operations Management,4th ed, Prentice-Hall, New Gercy,  USA. P:487     

   MRPفوائد نظام  1-1-4
سيد ال العمينات الاصلالالالالالالالالالالالالالاانتنة هه  يا لد  همة  MRPيماز  ماى كخطن  الاماناجات المادية 

اة أو   ط و وماد أ م  ط و س وو سيد ذل  هإ ه ي هم  عي  ات  همة  االعة كصان  المااج  
  -لإدارو العمينات لياماد ليممؤولين اكخاذ ال مارات الصائ ة. و ن لة  الف ائد:

الطيب المعامد ليم   ات لالاساماد سيد جداو  الإ اا  المئنملالالالالالالالالالالالالانة ليماا جات  مملالالالالالالالالالالالالااب -1
اسد هم الاابؤ لطمً ة أهللالالالالالالالالالالالالال لماطي ات الاهائنة  ما يزود الإدارو لمعي  ات  همة كملالالالالالالالالالالالالا

 و 21:2006 الص اغ، الم   ات  المئنمنة.

 التركيبة الفنية
 للمنتج

 

 تخطيط احتياجات

 المواد

    

 سجل المخزون

 جدولة الإنتاج

 الرئيسة

 أوامر الشراء أوامر العمل خطط المواد الأولية

 التنبؤ بالطلب طلبات الزبائن



المدراء لالمعي  ات المفيدو لاخطن  الطاقات وك ديم الماطي ات المالنة  MRPيزود  ماى  -2
م ن كمجملالالالالالالالالالالالالالالالاة جداو  الإ اا  وصلالاف ات الم اد تلد  اطي ات طاقة و  ال    دية والاابؤ  وً

 هم هيها. لالمدو الز انة الام اام
يعد  ما ا آلنا يط ر  فملالالالالالالالاه لاالالالالالالالالااممار لم ادية الطيب المكلالالالالالالالااق واالالالالالالالالااًما   MRP ماى  -3

جدولة الخزًن لم   ات المااج الأالالالالالالااالالالالالالانة ساد   اجهة جدولة الإ اا  كغيمات هجائنة لةا 
 ن الأ ممة الام ك دى المعي  ات المهمة هم تموف ك صلالالالالالالالالالالالالالاف  MRPيم ن سدّ  ماى 

 و Krajewski & Ritzman, 2005: 727لعدى الاهكد.  
ك ييل الاًالنف الخاصلالالالالالاة لالخزًن  ن     ك ييل  ملالالالالالاا ًات الخزًن  ن دو  الاهفيم هم  -4

  د ة الزبائن. 
كحملالالالالالالالالالالالالالاين  لالالالالاد لالالالالاة الزب    ن     كيبنلالالالالاة امانلالالالالااجلالالالالاات الزبلالالالالاائن لكلالالالالالالالالالالالالالا لالالالالال أهللالالالالالالالالالالالالالالالالالال.  -5

 و39:2005 الًمًطم،
 وHeizer & Render،538 :1999العمل وكمهييه.   كحمين -6
ئدو الماح  ة  ن االالالالالالالالالالالالااخداى  ماى كحديد الاماناجات  ن الم اد لالاملالالالالالالالالالالالا ة يم ن يناس الفا -7

 نما ل  كخيه سن اااخداى لةا  %92ليكماات الصاالانة الام كعمل دهةا الاماى دام ة 
 وBennett et al,1988:170الاماى.  

لالالالادللالالالاا.   حج ب، -8  كح يق الاالالالالااالالالالالالالالالالالالالالالالالالاب المطي ب  ن الًمنلالالالاات المطي بلالالالاة وك قيالالالالاات ك رً
 و 186:1988

  MRPمميزات نظام  1-1-5
   -سددا  ن المزايا  ةام  اها: MRPالاكغيل الااجد لاماى  يح ق
كخ نض الاالالالالالالالالالالالالالالاا مار هم المخزو  وذل  سن طمًق كخ نض  ملالالالالالالالالالالالالالاا ًات المخزو  تلد  -1

اقصلالالالالالالالالالالالاد مد  م ن سن  طمًق  كحديد الأجزاء والم   ات والعااصلالالالالالالالالالالالام المطي بة وكحديد 
 اجة تليها لك ل دقيق. الًمنات المطي بة  اها وكحديد أوقات الح

الملالالامسة والاعجيل هم الاالالالااجالة لطي ات الملالالا ق الماغيمو لاالالالااممار لفللالالال الممو ة الاا ة  -2
 لجدولة الإ اا  المئنمة وقاديياها سيد الاغييم والاعديل. 

ت  أك م  زايا ككلالالالالالالاغيل لةا الاماى لم كعديل  اطي ات الطاقة ساد ا ي  ى المدراء لفحذ  -3
 و  8-9: 2005كم والماوي، ألبنا  ماكز العمل.

ل   ماى  ع د وًاطيب  االعة  ملالالالالالالالااممو د االالالالالالالالاطة الحاالالالالالالالالا ب لًم ي  ى  MRPت   ماى  -4
 ملالااخدى الاماى لمعمهة الاجزاء المئنملالانة هم الاصلالاان  واةل  لماالعة الالايم وكامند وكافية 

 لاقم العمينات الا ااجنة. 



لم اد لام كصلالالالالالالالال  ن هاك رو اياميز ل درو سيد الاعا ل لكلالالالالالالالا ل  ميز    البنا ات الدين ة ا -5
 واجل الخزًن. 

ي  ى داملالالاجيل العمينات الإ ااجنة أولا لهو  واةل  ي  ى داحديم البنا ات لاالالالااممار واةل   -6
يحاها سيد ك الم العمينات  ن الخط ط الأولد لاالالالالالالااممار وصلالالالالالا لا ليخط ات ال م ة لةا 

 هم ال قلالاه وبلالادو   هه  يحلالااها سيد الالالالالالالالالالالالالالايم العمينلالاات الإ الالااجنلالاة  ن دو  كلالاه يمأو ك لالاديد
 و Slack et al, 2004:542صع بة كةام.  

 أهداف النظام   1-1-6
هم جمية  ن الألداف الام يملالالالالالالاعد لاحقن ها تذ يام ل الهدف المئنملالالالالالالام  MRPكًمن ألمنة  ماى 

لياماى هم ضما  ك اهم الم اد ساد الحاجة تليها  ما يؤدي تلد كمشيد قمارات الااا مار والمخزو  
م ن تيجاز الألداف لالآكم 23: 2008 م ن  ال طب طم،  ساد أد د مد  –:و. وً

 الًمنات المطي بة أو الاماناجات الصا نة هم وقه الحاجة تليها.  كحديد -1
 ك قيه تصدار الأوا م لكماء الأجزاء أو طيبها  ن المخاز  أو صاعها. -2
 ارًخ نة ومملالالالالاب ككحديد أالالالالالا قنات ت اا  الأجزاء والعااصلالالالالام ال ز ة لإ اا  المااجات الاهائ -3

 اااح اق العااصم الاهائنة. 

كعديل جدولة الإ اا  المئنملالالالالالالالالالانة هم مالة صلالالالالالالالالالاع بة كغييم  ملالالالالالالالالالاا ًات الطاقة الا ااجنة ساد  -4
 ته ر كغييمات هخط  الإ اا  الإجمالنة. 

كحديد امنة المخزو  الصلالالالالالالالاااسم لأوا م العمل والحفاظ سيد  ملالالالالالالالاا ًات المخزو  لكلالالالالالالالا ل  -5
ء أو ت اا و و ن فد كخ نض تجمالم ايف المخزو . ياااالالالالالالالالالالالالالالالاب    ال ا م سمل  شلالالالالالالالالالالالالالاما

 و  7-8: 2005 ألبناكم والماوي ،
هم الحفاظ سيد  زًن الم   ات الأالالالالالالالالااالالالالالالالالانة ليمااج لهقل امنة وبما  MRPيملالالالالالالالااسد  ماى  -6

اا ي فم لإل اء العمينات الإ ااجنة قائمة  ياااالالاب    جدولة الإ اا  المئنملالاة لحيم ي هم  زً
ا أوأ  ي    لمملالالالالالاا ى  ن دو  ك قف وإذا ك قف ه العمينات هإ  الخزًن أ ا أ  ي    صلالالالالالافمً

 و  Telsang, 2005: 176قييل جدا ولةا  ا يؤدي تلد الحفاظ لهقل ايفة ليمخزو .  
يملالااسد تدارو العمينات هم كحملالاين العمينات الإ ااجنة وبالج دو الام يم ب MRP ت   ماى  -7

ماجاكه وكح يق رضلالالالاا  سن الكلالالالاماة ولةا دها الزب    ما يؤدي تلد ترضلالالالااء الزب   وإشلالالالا ا  
 Chase اله ألعاد  ملالالالاا بينة جيدو لالاملالالالا ة لملالالالامعة الكلالالالاماة وديم  ة س قاها    الزب  .  

et al,2006:336  و 



المحاهمة سيد الأالالالالالالالالالالالالالا قنات  ن     كح يق الم ئمة دين  جم سة  ن الحالات المخايفة  -8
سطل يند وامنة الاالف  يم الما ق  و   ل كغييم امنة طيب الزبائن وك قياات   اسيد الاملالالالالالالالالالالا

 المعدات وكه يم سمينات الإ اا  والاغييم الممامم هم البيئة الي  نة للإ اا .  

 :Danreid & sanderds, 2002كحمين أهلل اااعما  ليعمل والامهي ت الإ ااجنة.   -9

 و455
وأ كلالالالاطة  مكلالالالااماووالااملالالالايق دين كخطن  أ كلالالالاطة الكلالالالاماء  الم اد الآلنة والم   ات المئنملالالالانة ال -10

 الاصان   للأجزاء المئنمنة والاجمنعات الفملانةو.  
 رب  ايمية الاجهيز    أ كطة الكماء والاصان .  -11
 كحمين  د ة الزب   وكم ين الكماة  ن الإيفاء لم اسيد الاميند.  -12

كخطن  الاماناجات  ن الطاقة لكلالالالالالالالالالالالالا ل كفصلالالالالالالالالالالالالاييم لاه ين  اطي ات الإ اا  المملالالالالالالالالالالالالاا بينة.  -13
 و 24: 2008 ال طب طم، 

ادو الممو ة لاغييم الجدولة المئنملالانة وك ييل ايف الخزًن.  MRPيم ن  ماى  -14 الكلالاماة  ن زً
 و    21: 2006 الص اغ، 

كغةية س ملالالالالالالالالانة تذ يملالالالالالالالالامد لالاماى ذي الحي ة المغي ة تذ ي هم  عي  ات MRP ي هم  ماى  -15
د وتائف الاخطن  ووتائف  ط  الإ اا  والجدولة المئ لإ اا  نملالالالالالالالالالالالالالالاة لراجعة كفيد هم ك ً 

وكخطن  الاماناجات  ن الطاقة تضلالالالالالالالااهة تلد دور  الأالالالالالالالالااالالالالالالالالام هم كحديد الاماناجات  ن 
 و  5:  2002الم اد.  المناح، 

 MRPأنواع نظم   1-1-7
  –لم: MRPو ف فة أ  ا   ن  ماى Schroederمدد       

     Inventory Control Systemنظام السيطرة على الخزين  -1
لإط ق أوا م الاصان  والكماء لال قه الصحند لإط قها لغنة كافية الجدولة المئنمة ل   ماى ي  ى 

 Rawو  اد أولنة  Working Processلغم  المنطمو سيد أ  ا  المخزو  كحه الصا  

material  . 
 
 
  Production &Inventory  Control  Systemنظام السيطرة على الإنتاج والخزين -2
ماخدى ليمنطمو والاخطن  سيد أ  ا  المخزو  والطاقات هم الماكهو وً صف له ه  عي    ات وً

 الصاالانة أ  كاكه الأوا م  ن مماب الأجزاء لحيم يامجد    الطاقات الماامة.  
     Manufacturing   Resource Planningنظام تخطيط الموارد الصناعية  -3 



ماخدى لةا الاماى لياخطن  والمنطمو سيد ال ا لم ارد الصاالانة االطاقة والمالنة والأهماد وً
والمخزو  والمعدات والاجهيزات المأامالنة وً  ى لحماب الأجزاء وًحدد امنة الحاجة  اها، ووقه 

 و.  Schroeder,2007:368الحاجة لها .  
 

    MRPأنماط التحديث في نظام  1-1-8
زو ، يف لة الإ اا  المئنمة، مالة المخكاعم  ديئة الإ اا  تلد الاغييم الممامم ه د كاغيم جدو 

  مماة الطيبنات و يملا   عض لة  الأمداث ي    الاماي ة الفانة ليماا  ، الأ كطة الهادانة،
  خططاه لها وال عض الأ م  يم  خط  لها. 

 أسلوب التخطيط الشامل )الاحتساب الشامل( -1
ا وكً   سادو سيد أااس أاب سم سيد وهق لةا الاماى لعمينة الاجزئة دورً MRP ي  ى  ماى
أسما  الاجزئة تسادو اماماب الاماناجات الحدي ة تذ ياد اماماب اماناجات اج ت  وكالمن

 سيد الاماناجات الحدي ة لجدولة الإ اا .  المخز  لك ل اا ل وكاى اسامادا
ية و الإ ايا ءى لةا الأاي ب    أسما  اماماب الاماناجات قييية الاًمار وساد ا كً   دور  ا  طً 

وهم ديئات الاصان  المما مو. ياد سيد لةا الأاي ب تسادو كجزئة الجدولة المئنمة وبعد ال  دو 
و لياخطن  ا ف ياد كمديد  لنكمل  دو ز انة جديدو Planning horizonهه  الأهق الز ام  

د  ن ا ات والحأ مى هم المما بل. امد  زايا لةا الأاي ب ا ه يالمن المعالجة الًف ءو ليبن
الأ طاء الام ا ف كمهم وكافاقد    الز ن تذ ت ها ا ف كادهق لاااممار سيد أاس  ما نة. 

 و  15:  2005 ألبناكم والماوي ، 
 أسلوب الاحتساب الصافي   -2

ياد سيد وهق لةا الأاي ب كحديم جزء  ن الاماناجات المخططة لخ ف أاي ب الاماماب 
الًينة لجمن  الأجزاء لن يعاد امامادها لك ل دوري دياما ا ف كحمب  الكا ل، تذ ت  الاماناجات

ادو أو الا صا   ن الجدولة المئنمة فد ياد اماماب الاغييم هم الاماناجات ه   ليم   ات  الزً
والأجزاء الام كهفمت لالاغييم  كجزئة جزئنةو و ن الجديم لالةام ت  أسما  الاماماب الصاهم 

 ري وآ م أو ساد  هاية ال ي ى. وقد صمد لةا الأاي ب ليا ئد    أسما  يم ن كطبن ها لك ل ه
تسادو الاخطن   اًمرو الحدوث، وهم مالة سدى ااا مار تموف الاجهيز للأجزاء المكاماو وساد ا 
كً   ه مات الاكغيل لمااجات سدو قصيمو ساد ا ي    كصمند الماا    ع د تذ يم ن ال    ت  

اهم الكا ل ي ئد البيئة ال اداة والمما مو ، أ ا أاي ب الاماماب الصاهم أاي ب الاماماب الص
و ي ضد 2و، والجدو   208: 2008  اغيمو.  ال  م، MRPهه ه أك م   ئمة ساد ا كً   ديئة 

 ألد الفموقات دين الااي بين. 
 



 (2الجدول )
  نتاجلإحتساب الشامل والصافي في جدولة الإالفروقات بين أساليب ا

 

 اسلوب الاحتساب الصافي اسلوب الاحتساب الشامل أوجه المقارنة ت
  ماممو وقد كً   ي  نة. سادو أاب لانا. تسادو الاخطن  كًمار -1

 أا اب الاخطن  -2
الاغيمات هم جلالالالالالالادوللالالالالالالاة الإ الالالالالالالاا  
المئنملالالالالالالالالاة الإجمالنة وسيد أالالالالالالالالالاس 

  ااممة.

الاغيمات هم مالة جدولة الإ اا  
 أو لعض الأجزاء. 

 لاجزئة دى ا -3
جمن  سااصم جدولة الإ اا  

 المئنمة.
 ه   العااصم الخاضعة لياغييم. 

دقة ومدافة البنا ات  -4
 المطي بة 

ضنا  البنا ات دين كغيمات 
 الدهعات الإ ااجنة. 

لللالالالالالالالالالالالالالانلالاا  اسلالادى وج د   لالال للالاةا 
لملالالالالالالالابب الاحديم المملالالالالالالالاامم لهة  

 البنا ات.
 اقل افاءو. و.درجة سالنة  ن الًفاء كفاءو  عالجة البنا ات -5

الميفات الخاضعة  -6
 لياحديم 

 دنا ات المخزو  والاماناجات. دنا ات المخزو  ه  .

 سدد  مامل الاافية -7
اللالاالالاخلالاطلالانلالا  اللالالالالالالادوري   لالامملالايلالاالالالالالالالاا :

ل مانلالالالااجلالالالاات والاحلالالالاديلالالالام  لالالالاادين 
 الف مات.

 مميلالاة واملالادو لم أسملالاا    ملالادو 
 لياحديم وكخطن  الاماناجات.

 مد الاخطن   ٬و2005 ها سبد الًمًد مم د   ٬د اليطنف والماوي هائز  ازي سب ٬ألبناكم المصدر:
 . 18-17،   اب الغفما  ليط اسة، لغداد: ص  MRP,JIT,OPTوالمنطمو سيد الا اا 

 
  MRPإدارة نظام  1-1-9

لااك لعض الأ  ر ال اجب ك اهملا والاهكد  اها والام يا غم كحمياها قبل  MRPلاكغيل  ماى 
  -لة  الأ  ر  اييم: و ن MRPكافية  ماى 

 انااات الاكغيل وكالمن سمينات الاامند والا تنف والألداف المطي بة لخد ة الزبائن. -1
  اا . لإ مد تدارو الم اد وككمل الجدو  المئنمم، كخطن  الطاقة والمقالة سيد المخزو  وا -2

طي لالالاات أو تمانلالالااجلالالاات الزبلالالاائن وكاطيلالالاب دقلالالاة هم تجماء الاابؤات والملالالالالالالالالالالالالالانطمو سيد جمن   -3
 الاغيمات الام كحصل ساد الاطبيق. 



 امار لإهحذ سمينات الكلالالاماء والاصلالالاان  وككلالالامل الأمجاى أو الًمنات المطي بة وهامات ا -4
 و  213: 2008 وأداء جدولة العمينات.  ال  م،

 

 

 

 

 



 المبحث الثاني
 مدخلات ومخرجات النظام ومنطق عمله 

 
 الطلب التابع والطلب المستقل  1-2-1

ل  الطيب سيد الالالالالالايعة لصلالالالالالا رو  ملالالالالالاا ية سن الالالالالالايعة أ مى. أ ا الطيب الاال  أو  الطيب المملالالالالالاا ل
المكاق هه   ه مات الم اد الأولنة والاجمنعات والأجزاء الأااانة الام ياً    اها المااج الاهائم. 

 Stevenson,2005:575 و لمعاد آ م ت  الطيب المكاق ل  ه مات  ن الطيب كماخدى دا ينا
 لاهائم ول  لا ي    سمضة لاغيمات الم ق. هم كصان  المااج ا

أ لالاا الطيلالاب المملالالالالالالالالالالالالالاا لالال هه  طيلالاب الزبلالاائن الخلالاارجيين سيد المااج الاهلالاائم اللالاةي لاي    ليمامملالاة 
        و.                                                       192: 2006و،  حمد، 22: 2006المنطمو الم اشمو سيد لةا الا    ن الطيب.  الص اغ ،

وهم لعض الحلالاالات يم ن ليمامملالاة الاابؤ للالاالطيلالاب المملالالالالالالالالالالالالالاا بيم سيد  ااجلالااكهلالاا وهم   لالال للالاة  
الحالات يم اها أ  كحدد امنات الأجزاء ال ا  ًة الم   ة لهةا المااج أي يم اها أ  كحدد الطيب 

 MRP ن     ذل  يابين لاا له   ماى  و370: 2004الاال  أو المكلالالالالالالالالااق.   حملالالالالالالالالان والاجار، 
للالا   اهجنة واضلالاحة لً  الا سين تلا أ ه ي     اخصلالاصلالاا أك م وذا هائدو أكبم هم كحديد امنة ي

و هم الملالالادو الام 41: 2002و،  اللالالادي   جم وآ مو ،Schroeder,2000:339الطيلالالاب الالالالاال .  
اا ه الأ ممة ك ييدية كد ج الطيب الاال     الطيب المملالالالالاا ل و اا   MRPالالالالالا  ه ته ر  ماى 

طة تسادو الطيب وامنة الطيب الأ م الةي أدى تلد ته ر  كلالالالالالالالالااكل هم الخزًن يملالالالالالالالالااخدى لةل    
 ن ميم كماكد امنات ابيمو  ن الأجزاء والاجمنعات الام لا ضلالالالالالالالالالالالالالامورو لها. أ ا لعد ته ر  ماى 

MRP  ها  ال ضلالالالالالالالالالا  ا ايف ا يما ه د هم  الاماى الملالالالالالالالالالانطمو سيد الطيب المكلالالالالالالالالالااق وبدأ داحديد
ل  ها ه و   ذ أدى تلد ا ا الة   لانة هم سمل المنطمو سيد الخزًن.كمناكه و    اكه الأ م الةي 

و اصلالالالالالالالالالالاة كي  الام كً    MRP لنس ال ه مات الطيب المكلالالالالالالالالالالااق يم ن تداركها د االالالالالالالالالالالاطة  ماى
و 3   ا اربة و ملالالالالالالااخد ة لاالالالالالالالااممار ساد ذل  يم ن تداركها د االالالالالالالاطة   طة تسادو الطيب. والجدو 

 الطيب.  و  طة اسادو MRPي ضد الفمق دين  ماى 
 
 
 
 
 
 



 (3الجدول )
 وأسلوب نقطة إعادة الطلبMRP الفرق بين نظام 

 ROPنقطة إعادة الطلب   MRPحتياجات المادية لإنظام تخطيط ا   ت

 ياعا ل    سااصم الطيب المما ل . ياعا ل    سااصم الطيب الاال  . -1

ياعا ل    هيملالالالافة  فادلا ت  الامكيب شلالالالامط  -2
 أااام .

يملالالالالالافة الامكيب لملالالالالالاد الا ذ هم ياعا ل    ه
 الم اد. 

ي  ى لالمقالة والمنطمو سيد الف مات للأجزاء  -3
 الم   ة ليمااج.

ي  ى لالمنطمو والمقالة سيد الخزًن لالطمً ة 
 . ABC الألف لائنة

يهلالالالالادف تلد   لالالالالااديلالالالالاة امانلالالالالااجلالالالالاات العمينلالالالالاة  -4
 الإ ااجنة  ن الخزًن الصااسم.

 .تماناجات الزب    يهدف تلد   ادية

مجد الدهعة ي     افصلالالالالالالالالالالالالالالال وًخايف ال  -5
  ما ى سن المما ى الأ م.

ياد كحديد مجد الدهعة سيد أالالالالالالالالالالالالالالالااس امنة 
 الطيب الاقاصادية.

 م ذ  الطيلالالالالالاب ي     ام جلالالالالالاا لًن يم ن  -6
 الاابؤ له.

  م ذ  الطيب سك ائم.

7- 

ا خفلالاا  كًلالاالنف الخزًن الالالالالالالالالالالالالالا اء الالاا  هم 
 بالامافاظ أو تصلالادار أوا م الطيبنات لملالاب

ت  كحلالالاديلالالاد امنلالالاات الخزًن كً   لكلالالالالالالالالالالالالالا لالالال 
 سيمم و دروس.

ي    سيد الع س كملالاا لالاا ميلالام ت  كًلالاالنف 
الامافلااظ الًينلاة ايهلاا  مكفعلاة وذللا  لأ هلاا لد 
كًن لكلالالالالالالالالالالا ل سيمم و دروس لكلالالالالالالالالالالا ل دقيق 

 وإ ما كعامد سيد الاخمين.
  ماى ياجز سميناكه لك ل يدوي.  ماى يمااد سيد الحاا ب. -8

 ن الخزًن الاحه الصلالالاا   أ  ا  الخزًن ل  -9
 والم اد الأولنة.

أ  ا  الخزًن  ن الملالالالالالالالالالالالالالاي  الاهلالاائنلالاة والأجزاء 
 الاماناطنة.

 

 Source: Schroeder, Roger G., (2007), Operations Management Conter-

Porary Concepts and Cases, 3rd ed, McGraw-Hill Companies, Inc, New 

York, USA . P:730.      
 
 
 
 



   MRPفلسفة نظام 1-2-2

  -سيد: MRPكعامد هيمفة  ماى 
سيد الطيب المكلالالالالالالالالالالالالالااق للأجزاء والاجمنعات والم اد الأولنة والةي  MRPيعامد  فه ى  ماى  -1

ةو الم   ة هم لإيجدد  ن     جداو  ا  اا  المخططة للأجزاء والعااصلالام الأالالااالالانة  الأدً 
     ات الطيب المملالالالاا ل هم جدولة المملالالالاا ًات العينا تذ يحاملالالالاب الطيب المكلالالالااق سيد وهق

 و 77: 2001 العزاوي، .MPS اا  المئنمة لإا
مانا  تذ يجمي تط ق الأ م هم لإ اا  أو الكلالالالالالالالالاماء    كارًخ الإ  از ة   سد تكاما  أوا م ا -2

 و 176: 2008 ال  م، .مانا  لهلإ دو  ااا ة لن امل ساد كارًخ ا
ل  MRPيمكًز  ماى  -3  ,Krajewski & Ritzman  .الأجلسيد هيمفة كخطن  الم اد طً 

  و746 :2005
 .  يم   لالالالاا  لفيملالالالالالالالالالالالالالافلالالالاة اللالالالاده  ل جزاء والم   لالالالاات دين  ماكز العملالالالال MRPيم لالالالال  ملالالالااى  -4

   و11-12 :1993  الأكموشم،

  MRPمدخلات نظام 1-2-3
ل  اهي  ماى آ م ياً    ن  د  ت وسمينات و خمجات ، وكً    المد  ت  MRP ت   ماى

   –أ  ا : سيد ف فة
   MPSملف جدولة الإنتاج الرئيسة -1

تذ كاب ق  ن  طة الإ اا  جدولة الإ اا  المئنملالالالالالالالالالالالالالاة الام كعمف له ها اكلالالالالالالالالالالالالالاف لعدد وكارًخ جمن  
 و  71:2007 الاكموشم،  .الماا جات الاهائنة المز   ت ااجها هم الكماة      دى ز ام  عين

  BOMالتركيبة الفنية للمنتوج  -2
نلالاة ليماا   ل لالاائملالاة الم اد ولم ال فن لالاة الام يلالادّو  هيهلالاا الالال ه مو  ن الف مات كملالالالالالالالالالالالالالامد الاماي لالاة الفا

الدا ية هم الماا   وكلد  عي  ات سن رقد الجزء ووضعه والًمنة الدا ية  عه هم ال ومدو  ن 
اه    Barrent, 1996الماا   ولل ل   صلالالالالالالالالالالالالالااّ  أو  كلالالالالالالالالالالالالالاامى واةل   عي  ات سن   ا  كخزً

 Structure Product  ،Treeاكل الماا   أو شلالالالاجمو الماا   وكملالالالامد أيللالالالاا لميف هنو. 143:

product  أو الجزء الأد يParent  والجزء أل للالاديChild  Chase  et al, 2001: 556 .و
لا اصلالاار ت  الاماي ة الفانة ليماا    الم تلا  مائ  كجمن  كملالااخدى لإسطاء صلالا رو واضلالاحة سن 

 2000 ال  مي ، .نة والمئنملالالالالالالالالالانة لا ديد المااج الاهائمكن نة ك ميد الأجزاء وسمينات الاجمن  الفملا
 و  217:
 
 IFسجلات الخزين  -3



وًللالالالالالالالالالالالالاد دنا ات سن مالة المخزو  الحالم   MRPيم ل لةا الميف أمد المد  ت المهمة لاماى
والمملالالالالالالالالالالالاا بيم  ن الم اد والأجزاء هللالالالالالالالالالالالا  سن امنة الطيب هم   اسيد تط ق الأوا م وكم ل لة  

 -يف دنا ات سن الً -الًمنة المطي بة  -الًمنة  الما همو والماامة  اه  -لجزء البنا ات  رقد ا
ل والالالالالايطا ،  ،هامات الا امارو و يبين  د  ت و خمجات  ماى 2و. والكلالالالالا ل  14: 2001 الطً 

MRP  . 
                                             

 
 
 

                                
             

                                                                                                                                        
                                                  
 
 
 

                                        
 

                                                                               
 
 

                                              
                                                  

 
 

 (2الشكل )             

 مدخلاته ومخرجاته   MRPمكونات نظام 

Source: Stevenson, William J. (2007), Operations Management ,8th ed, 

McGraw - Hill Companies, Inc, New York ,USA . P: 577. 
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   MPSنتاج الرئيسة لإجدولة ا 1-2-3-1
الف مات ال ز ة ل  اا      اهق ز ام لم لا ارو سن  طة كفصلالالايينة كحدد ا اا  سدد ال مدات و 

 عين ههم لصلالالالالالالالالالالالالالا رو سا ة لا ارو سن جدو  يبين  اذا يا غم أ  يااج وبالًمنة المطي بة وبال قه 
المطي ب وًجب أ  كاملالالالاق لة  الجدولة     طة الا اا  العا ة الام ك ضلالالالاد  ملالالالاا ى المخمجات 

للالالاا ارًةو اما كاللالالامن لة  الجدولة أيالًينة لكلالالا ل ه مات  عموهة  كعائية المااج والملالالااسات المتن
الا ي ات أو الاغيمات هم المد  ت وككمل لة  الاغيمات الخط  المالنة ، طي ات الزبائن، ال درات 

و وكحدد Heizer&Render,1999:539الهادالالالالانة، ا  ا نات العا يين و ك يب مالة المخزو .  
الةي يعام ط   ال قه الةي  Planning horizonجدولة الا اا  سيد وهق الأهق الاخطنطم 

و . وسيد جلالادوللالاة الإ الالاا  178: 2008  الالاا   اا جهلالاا الاهلالاائم  ال  م،لإكخط   نلالاه الكلالالالالالالالالالالالالالامالالاة 
المئنملالالالاة أ  كغطم  طاقا  ن الز ن  ملالالالااوًا هم الأقل لفامو الا امار الاماكمنة الأكبم وذل  لكلالالالاماء 

لجدولة المااجات الاا ة وكصلالالالالالالالالالالالالالاان  الم   ات لأي  ااج  ن  ااجات الكلالالالالالالالالالالالالالاماة الاهائنة تذ كحدد ا
الصلالالالالالالاا  أو العااصلالالالالالالام الاهائنة الام ك د ها الكلالالالالالالاماة وبالًمنات المطي بة  اها وك ارًخ طيبها وكعد 
جدولة الإ اا  المئنملالالالالاة سيد أ ها  طة   ا بة كمهم الًمنة ال اجب صلالالالالااعها  ن ال  ااج  هائم 

 اد وأين ياعين أداء ال  و أو لم ك مًم21: 2005هم  دو ز انة  ملالالالالالالالالالالالالالاا بينة  البناكم والماوي ،
سمينة ضلالالالالالالامورًة لاصلالالالالالالاان  المااج وكخصلالالالالالالانذ الم ارد الماامة لمماكز العمل المخايفة  زًن الدين 

و فااح سميناكه الام كاااو  الافاصلالالالالالالالالايل  MRPو .كما وكعمف له ها المد ل لاماى 259: 1997،
 & Krajewiskiالخلالااصلالالالالالالالالالالالالالالالاة للالاإكملالاا  ه مات أوأجزاء المااج الاهلالاائم      لالادو ز انلالاة  حلالاددو  

Ritzman ,2002:406 و. وكعمف سيد ا ها سمينة وضلالالالالالالالالالالالالالا  دما ج ز انة لاحديد دور ال ومدو
: 2007ا ااجنة    كحديد   سد ددء وا اهاء ال  ممية  ن  مامل الا اا  هم البم ا ج.  الدسج،

 و 20
ات جت  الجدولة لم وتنفة  همة وممااة هم ال قه  فمه ههم  فااح سمل  ماى كخطن  الامانا

الملالااديلالاة ههم ك هم  عي  لالاات سن وقلالاه دلالادأ الا الالاا  و  لالاا لالاه ،كلالاةللالا  كحلالاديلالاد امنلالاة الأجزاء الفملانلالاة 
 MRPليمااج، لةا هإ  الخطه هم سمينة الجدولة أ م لايم ن ك بيه لأ ه ذا كهفيم سيد سمل  ماى 

 هه طاء الاابؤ     كؤدي تلد  طه ابيم هم كحديد مجد الدهعة المملالالالالالالالالالالالالالااخد ة هم شلالالالالالالالالالالالالالاماء الم اد
ال ز لالاة وامنلالاة المخزو  تذ ت  للالاةين الا مًن يؤديلالاا  تلد اركفلالاا  ابيم هم كًلالاالنف الخزًن . للالاةا 
هلالاإ لالاه يا جلالاب سيد  اخلالاة ال مار أ  يحلالادد مجد اللالادهعلالاة المالالااالالالالالالالالالالالالالالالاب ا لالاةا للالاالاسا لالاار كلالاهفيم الع ا لالال 
 الاقاصلالالالالالاادية الخارجنة والدا ينة ليكلالالالالالاماة  ن جهة وأ  ي يل تلد ألعد مد كًالنف الخزًن  ن جهة

و ك ز  جدولة الا اا  المئنملالالالالالالالالالالالالالالاة المااجات  Krajewiski & Ritzman ,2005:730ا مى.  
الاهائنة الام ااااج ضمن المدد الز انة المحددو أي ا ها كجزء  طة الإ اا  الإجمالنة تلد جداو  



و وقد ي    الأهق الاخطنطم ليجدولة  حددا لف مات ز انة 25:  2006 اا    حدد  الصلالالالالالالالالالالالالالا اغ ،
و حددو ه د يعبم سن ال قه لالأياى أو الأالالالالالالالالالاادن  أو ربما لمدو اشلالالالالالالالالاهم لنغطم كصلالالالالالالالالاان  ال فاداة 

و وكغطم الجدولة  دو ز انة  Russell & Taylor,1998:633الف مات الام ككلالالالالالالالاميها الجدولة  
و شلالالالالالالاهما اا ية سادو وذل  لالاساماد سيد     الماا   ومجد الا اا  و دد الا امار 6-12كاماوح  

. وك    مؤولنة  www.diwes.comو 179:  2008لم   ة ليمااج الاهائم.  ال  م، للأجزاء ا
الجدولة هم المصا  سيد قمد انطمو الا اا  وهم لعض الحالات كً    مؤولنة   ممم العمل 
اللالاةين يزودو  الادارو للالاالمعي  لالاات سن ملالااللالاة الخزًن الما هم واالالالالالالالالالالالالالالاعلالاار الم اد الاولنلالاة وقلالااديياهلالاا 

 و 23: 2007 اخد ة والطاقة الماامة.  العاادم،والا انات المم
الد ا  كم ن المملالالالاؤو  سن  ماي ة الاماناجات  ن الم اد  (MPS)كهدف جدولة الا اا  المئنملالالالاة 

لعااصلالالالالالالالالالالالالالام الطيب الاال   ن كفحذ ا  ا نة كافية  طة الاماناجات لعد  ماي ة و ماجعة الااائج 
ل  سمينة جدولة جمن  العااصلام  MRP ماىالخاصلاة لالفحذ. ا  الدور الاالااس الةي ي  ى له 

كعد وكط ر  MPS  . ت  MPSوالاجزاء الاالعة الام كاطيبها العااصلالالالالالالالام المئنملالالالالالالالانة المجدولة هم 
 الم الم   ات والاجزاء  MRPجدولة لجمن  سااصلالالالالالالالام الطيب المملالالالالالالالاا ل  وبعد ذل  يحدد  ماى 

 ى الاماى نمة وكافيةلا تذ ي الام ا ف كطيب و اد ا ف كطيب لغم    ادية جدولة الا اا  المئ
ددءاه  ن ك ارًخ الاكما  المجدولة ليعااصلالالالام الاهائنة لاشلالالالاا اق  Backwardلالجدولة  ح  الخيف 

و ،                                  21: 2005سالالااصلالالالالالالالالالالالالالام الطيلالاب الالالاال .  البنلالااكم والماوي، 
Stevenson,2007:638و 

امد سيد الطاقة والم ارد الام ياد كدديملا ط  ا ت  سمينة الجدولة كاللالالالالالالالالالامن الاخصلالالالالالالالالالانذ لأ ها كع
لا ديمات  ممية كخطن  الا اا   ا الالالالالالالالالالالالالالا  المدى وبةل  كعد سمينة الجدولة آ مسمينات كخطن  

و وساد ا 323: 1997الإ اا  ددءاه  ن كخطن  الطاقة  مورا لالاخطن  الما ا  المدى   اضم، 
 و 78: 2001ا ك ض    ض  الاافية.  العزاوي ،ك به الجدولة ا  ا ياها هم الاطبيق الااجد سادل

 نتاج الرئيسة لإالفقرات الخاصة بجدولة ا 1-2-3-1-1
 نتاج الرئيسة لإالبيانات اللازمة لجدولة ا -1

 الطيبنات الحقنقنة لزبائن الكماة.  -
 كابؤات الطيب المما بيم.  -     

  اماناجات  خزو  الأ ا .  -     

    سيد الأجزاء  ن الأقماى الأ مى هم الكماة.  الطي ات الدا ينة -     
 و  21:  2002الخط  الم امنة.  المناح،  -   
 
 



 كفاءة الجدولة  -2
يامكب سيد الًفاءو  يم الجيدو هم سمل الجدولة أو كامنمها سدى االالالالالالالالالالالالالالااغ   الطاقة  -

الماامة لكلالالالالالالالالا ل اف ء وذل   ن     وج د آلات أو  عدات هم ا امار البدء داكلالالالالالالالالاغيل 
لعض الأوا م  ملالاا يامكلالاب سينلالاه اركفلالاا  كًلالاالنف الإ الالاا   ملالاا يللالالالالالالالالالالالالالاعف ق و الماكلالالالالالالالالالالالالالالالاهو 

 الصاالانة. 

كحمك أوا م الأ اا  د  ء  انجة ضلالالالالاعف العمينة الاكلالالالالاغيينة هم ا يم  ن الأمنا  يامكب  -
 و 324: 1997سينه سدى ال درو سيد كميند الطيبنات هم   سدلا.   اضم ،

 داى الأ  ل ليم ارد. زًادو وقه الاصان  لمبب سدى الاااخ -

 سدى كمكيب وكامند الأوا م وزًادو  ما ى الخزًن.   -
 أهمية الجدولة -3

 ك ييل  ما ًات الخزًن .  -
 كحمين سمينة ا مناب العمينات الا ااجنة.  -
 ك ييل كًالنف الا اا   ن     الااا مار الا  ل ليم ارد.  -
 ق.  هيئة والا امار ووقه الادهك ييل ال قه الاجمالم ليصا   ن     ك ييل اوقات الا -
 . و  د  ت جدولة الا اا  المئنمة3و. والك ل  25: 2007 العاادم ،       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مدخلات جدولة الانتاج الرئيسة 3الشكل )
  Source :Slack, Nigel, Chambers, Stuart & Johnston, Robert (2004), 

Operations Management,4th ed , Prentice-Hall, New Gercy,  USA .P: 487.  

 طلبات المصانع

 الأخرى  في الشركة

 

 الطلب المتنبأ به   

         

جدولة الإنتاج الرئيسة 

MPS 

         

 المحددات الرئيسية

 للطاقة

مستويات المخزون 

 الواجب الاحتفاظ بها

 معروفة /طلبات حقيقية 

         



 تطوير عملية صياغة جدولة الانتاج الرئيسة   1-2-3-1-2
م الجدولة أ مًن  همين:   –كالمن سمينة كطً 

كخطن  ومماب المخزو  المااح الةي ي    ل  أو   ط و تذ كالمن ك ديم  -1
م ن ًالخزًن الكهمي المااح والةي يغطم أو يمد الا ذ ليطيب الااب سم . و 

  –الاعبيم ساها لالمعادلة الآكنة:

المخزو  المااح المخط  لهةا الااب   =  المخزو  المااح هم  هاية الااب   الماضمو + 
  المخزو  المطي ب لهةا الااب  و.   - كلامنة المخزو  المجدولة هم دداية الااب   الحالمو 

يد   از ة  خزو  كحديد ال قه والحجد لًمنة الجدولة والهدف ل  المحاهمة س -2
المااح المخط  ددو  كحمل اضمارذل  الامافاظ تذ ت  لًمنة الجدولة لة  صية 

وهم لة  الخط و ياد ك مند  MRP  وفن ة لمج ت المخلازو  الخاصلاة داملااى
المخزو  الكهمي تلد  خزو  ااب سم أو ي  م وًم ن ك ضيلاد  ذل   ن      

  -ال ا    الآكم:

ية الأاب   الأو  و+ كمنة الجدولة ال ز ة لإ اا  ال مدات المخزو =   خزو   ها
 & Krajewisk) كمنة المخزو  لي مدات الما ق  ت ااجهاو.   -المفامضةو 

Ritzman,2003:407  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( عملية تطوير الجدولة4) الشكل
Source: Krajewski ,Lee J .,& Ritz man , Larry P. ,(2002), Operations 

Management Management Strategic and Analysis, 6th ed, Person 

education USA, 2000, P: 784. 

  

ھل  

المواد 

 متوافرة

 جدولة الإنتاج

 المتوقعة

          

 خطة الإنتاج

 المصرح بها

 جدولة الإنتاج

 المصرح بها

 تخطيط
 الاحتياجات من

 المواد



    Bill Of Materialالتركيبة الفنية للمنتوج   1-2-3-2
وكملالالالالامد أيللالالالالااه قائمة الم اد  MRPت  الاماي ة الفانة ليماا   لم الا   ال ا م  ن  د  ت  ماى 

 BOMاكل الماا    و أو شلالالالالاجمو المااج أو يف هنStructure Product or Tree Product  
الام كادر  ضلالالالالاماها جمن  العااصلالالالالام الام ياً   Child والجزء ال لدي  Parentأو الجزء الأد ي 

 اها المااج وكحا ي وصلالالالالالافا  خاصلالالالالالاما لًل ساصلالالالالالام وكحدد الًمنة ال ز ة  ن ال ساصلالالالالالام ووقه 
و املالاا كعلالاد للالاا هلالاا Russell & Taylor,1998:635ليهلالاا أو وقلالاه الا املالاار لا هيم .  إالحلالااجلالاة 

ال فن لالاة الام كلالادو  هيهلالاا الالال ه مو  ن الف مات اللالادا يلالاة هم الالال وملالادو  ن وملالادات الماا   وللالال ل  
و تذ ياد الحصلالالا   سيد لة  المعي  ات Barnett,1999:143 كلالالاامى أو  صلالالاا  وأين يخز   .  

 اا  .   ن وفائق الاصمند الهادام ليماا   ، وسمينة الا اا  هم صا  الم
ت  تمدى الطمائق الام يعبم دها سن لطاقة الم اد لاعمًف الماا   ر العاصم الاهائم لم الاماي ة 
الفانة ليماا   او  اكملالالالالالالالالالالالالالامد هن ل الماا   الةي ي  ى داجزئة الم اد لمملالالالالالالالالالالالالالاا ًات سدو لبنا  سدد 

:  2004 ال مدات المطي بة  ن ال      لا اا  ومدو  ن الماا   الاهائم   حملالالالالالالالالالالالالالان والاجار،
غةي  ماى 375-374 -Computerالةي ل لا ارو سن  ماى الاصمند لالحاا ب CADو . اما وً

Aided-Design   لالاة وهم الا ذ امنلالاة الم اد الاولنلاة  يف قلالاائملالاة الم اد للالاالبنلالاا لالاات الللالالالالالالالالالالالالالامورً
و وقد كً   الاماي ة الفانة 41: 2000لا اا  ال مدو ال امدو وبالز ن المطي ب.  الاكموشلالالالالالالالالالالالالالام ، 

   مك ة ت ا لكلالالالالالالالالالا ل لم م سن طمًق ك ضلالالالالالالالالالاند الع قة  ا دين الم   ات الأد ًة    كحديد ليماا  
 Krajewisk) 3:40كمنات الاااعمالات المكا ة  ن الاقماى الهادانة واقماى كصمند العمينة.  

& Ritzman,2003 أو سن طمًق قائمة ي ضلالاد هيها الماا   الاهائم والأجزاء الدا ية هم ا ااجه
 الالالاا  الجزء الم ج د هم لإ انلالالاة للالالاه، ولًلالالال جزء  نلالالاه، والًمنلالالاة ال ز لالالاة  ن الالالال جزء والمهلالالال الز 

المما ى الأسيد  اه وص لا لإ اا  ومدو وامدو  ن ذل  الماا   وه ا ليم اصفات الفانة الام كم ل 
 و اما أ  أوا م الاغييم الهادالالالالالالالالالام78:  2001أهللالالالالالالالالال الطمق هم ا اا  الماالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    العزاوي، 

Engineering-Change-Order (ECO)  الام ك  ى للالالالالاإجماء لعض الاعلالالالالادي ت أو الاغيمات
سيد الم اصلالالالالالالالالالالالالالافلالالالالالاات الهالالالالالالادالالالالالالالالالالالالالالانلالالالالالاة ليمااج والام قلالالالالالاد كحلالالالالالادث لعض الاع يلالالالالالادات هم العمينلالالالالالاة 

 Schroeder,2007:375  و  ما يفم   سيد الالالالالالالالالالالالالالالاماى    اجهة  كي  الاغيلالالالالالالالالالالالالالامات  والإااجلالالالالالالاالة
و اما وأ  البااء الصحند لياماي ة Heizer & Render,1999:541لهكبلالام  امسة  م اة  لها   

الفانلالاة ليماا   يعلالاد أ ماه هم  لالاايلالاة الالمنلالاة تذ ت  ملالادوث أي  طلالاه هم الاماي لالاة الفانلالاة يؤدي تلد 
  اا  الماا   الاهائم لالكلالالالا ل الصلالالالاحندلإمدوث مالات سدى الدقة هم ك هيم المملالالالاايز ات المادية 

و اما وأ  لااك 26 :2005 ها  البناكم والماوي،لالاالم سدى وهاء الكلالالالالالالالالالالالالالاماة لإلازا اكها كجا  زبائا
أ ما هم  اية الالمنة ألا ول  كمكيب العااصلالالالالالالالام أو الأجزاء الخاصلالالالالالالالاة لالمااج لكلالالالالالالالا ل  اامد سن 
طمًق تسطاء ر ز  اص لًل ساصلالالالالالام  ن سااصلالالالالالام الاماي ة الفانة ليمااج تذ ياد كمييز  سن لاقم 



ات هل  سن ا  Chase  et  al) ، 556: 2001العااصم.   ااخداى ااي ب الام يز هم المماً 
. هم مالة ته ر العاصلالالالالالالالالالام  فملالالالالالالالالالاه هم أك م  ن  ملالالالالالالالالالاا ى  ن  Low-Level-Codingالأد د 

 ملالالالاا ًات الاماي ة الفانة ليماا   مياها يعاد المملالالالاا ى الأ يم الةي يمهم  نه العاصلالالالام والةي ل  
يمااج ي ة الفانة ل ملالالالالالالالالالاا ى العاصلالالالالالالالالالام ساد الام يز وكحديد  ملالالالالالالالالالاا ًات العااصلالالالالالالالالالام الأ مى هم الاما

و كملالايملالال الخط ات الللالامورًة لإ اا  الماا   والع قات BOMو وكع س  49: 2001 العبيدي ،
تذ يعطد  ملالالالالالالالالالاا ى الماا   الاهائم و 72: 2007 الام كمب  دين الأجزاء والم   ات  الاكموشلالالالالالالالالالام،

م كد ل هم للأجزاء والم   ات الاو 1والمملالالالالالالاا ى   والةي ي   هم قمة هن ل الماا   المقد  صلالالالالالالافم
صلالالالالاااسة الماا   الاهائم   اشلالالالالامو ول ةا هإ  رقد المملالالالالاا ى يزداد ايما كحمااا أالالالالالافل هن ل الماا   

اعلالاا لالال  ملالااى و 15: 1993 الأكموشلالالالالالالالالالالالالالام ، دلالادور      يفلالاات  ملالااى همسم آ م يخاذ  MRPوً
الام  Capacity Requirement Planning (CRP) داخطن  الإمايلالالالالالالالالالااجلالالالالالالالالالاات   ن  الطاقة  

 MRP سن الم ارد ال كمًة والمادية الماامة تذ كاجمد المعالجة سيد وهق  اطق  كالمن دنا ات
هل  سن ذل  كاطيب سمينة الاخطن  لإصدار  CRPو  MRP ن     الاًا ل دين الاما ين

أوا م العمل والملالانطمو سيد كافيةلا تساماد  يفات دنا ات  كلالاا ة كام ل داكلالااطات المبنعات وأوا م 
 و 72: 2007اعا ل    المجهزًن .  الأكموشم ،الكماء هل  سن ال

و ياً   Aو ي ضد الاماي ة الفانة ليماا   لطمً ة أك م كفصي  تذ ت  الماا   الاهائم  5والك ل  
و أمدلما جزء  صلالالالالالالالالاا  والأ م كجمن  همسم والأرقاى دا ل ال  الالالالالالالالالاين يعام ت  Cو و B ن ال  

  وCو وكجمن  ف ث ومدات  ن  B ن   يملالالالالالالالالالاايزى كصلالالالالالالالالالاان  ومدكين  وAت اا  ومدو وامدو  ن  
و وومدكين  ن Dو ياطيب ومدكين  ن الأجزاء المكلالالالالالالالااماو  Bو ن أجل كصلالالالالالالالاان  ومدو وامدو  ن  

و Fو دياما ياطيب الجزء الاجمنعم  Fو و Eو ومدكين  ن ال  ن  Cو وًاطيب الجزء  Eالمادو  
ةل  ياللالالالالالاد ت  ال  ملالالالالالاا ى و . لGو وكصلالالالالالاان  ومدو وامدو  ن  Dومدكين  ن المادو المكلالالالالالااماو  

 يعامد سيد المما ى الةي قبيه هم كحديد تماناجاكه. 
لاهائم.  اا  الماا   الإكم ل  ملالالالالالالالالالالالالاا ًات الامايب  مامل الاصلالالالالالالالالالالالالاان  والاجا ن  والاماكيب ال ز ة 

و و ملالالالالاا ى الاجمن  شلالالالالا ه 0وًعطد لًل  ملالالالالاا ى رقد ميم يم ز لمملالالالالاا ى الماا   الاهائم لالمقد  
و. 3و ول ةا وصلالالالالالالا لا تلد المملالالالالالالاا ى الأ يم رقد  2و ملالالالالالالاا ى الاجمن  الفمسم   و1الاهائم لالمقد  

   و   186: 2008  ال  م،
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

                                                                   
                                                                                                                    

 
                                                                                              

 
 
 

 
 

 ( شجرة المنتوج5الشكل )
                                                                                                                                                                         ،                           ك انات و مد  عاصلالالالالالالالالالالالالالامو هم ادارو الا اا  والعميناتال  م،  ملالالالالالالالالالالالالالالاا  قاالالالالالالالالالالالالالالاد،   المصوووووووووودر:

 . 186:  2008الإ ارات العمبنة الماحدو،  -تفماء لياكم والا زً  ، الكارقة 
 التراكيب الفنية للمنتوج   انواع 1-2-3-2-1

 Russell & Render, 2000  (:660و، Heizer & Render,2001:579يصلالالااف ال  ن  
  –الاماي ة الفانة تلد أربعة أ  ا  ولم :

   Modular Bomالتركيبة الفنية المعيارية -1
 ل ملم قائمة يجمي كامنمها وه ا لاجمنعات فا  ًة لمااجات مملالالالالالالالالالالالالالاب الطيب تذ كً   اه م ذ  ي

الم   ات المئنملالالالالالانة ليماا   الاهائم. وقد وجدت لة  ال ائمة لاجاب ضلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالانا  الجه د والأوقات 
المماغمقة هم دالالالالالالالالالالالالالالااء الاماكيب الماعددو والامافاظ لحجد ابيم  ن البنا ات ال ز ة لبااء   ل لة  

 الاماكيب.  
    Transit Bomالتركيبة الفنية العابرة  -2

كجمن  الم   ات وربطها داجمن  آ م  ن دو  الممور لالمخاز  تذ  د االالالالالالالالالالالالالالاطة لة  ال ائمة يجمي 
يعطد لًل جزء  ن لة  الأجزاء ر زاه  عيااه ام لايجمي تط ق طيبنات لخصلالالالالا صلالالالالاها وكً    دو 

 (0المستوى )
A 

B(2) 

 جزء مصنع

F(2) 

 مادة مشتراة     

C(3) 

 تجمع فرعي

E(2) 

 مادة أولية
E(2) 

 مادة أولية

D(2) 

 مادة مشتراة

D(2) 

 مادة مشتراة

G(2) 

 جزء مصنع

 (1مستوى )ال

 (2المستوى )

 (3المستوى )



و وكعد لة  الاماي ة أك م Parentالا امار لها  صلالالالالالالالالالالافمو تذ كعالج سيد أ ها      ليجزء الأد ي  
 اا  لال قه المحدد. شي سا ساد تااخداى  ماى الإ 

     Pseudo Bomالتركيبة الفنية الكاذبة  -3

يمك   تالااخداى لةا الا    ن الاماكيب الفانة لالأجزاء المكلااماو ا مدات  صلااعة  ن  ار  الكلاماة 
وسيد الم د  ن ته ر لة  الأجزاء والم اد الأولنة الم   ة لهة  ال مدات المصاعلالالالالالالالالاة أو الملالالالالالالالالاكاماو 

اياعا ل    لة  الأجزاء ااماي ة ااذدلاة  MRPفانة  ليماا    الاهائم لةا هه   ماى هلام الاماي ة ال
هملال مماب  مايز اكها المادية أو طاقة الأ اا  ال ز ة لاصانعها.    وً

 Phantom Bom  التركيبة الفنية الوهمية -4
لملالالادو  ن مجد ا كمك   الاماي لالالاة الفانلالالاة ال لمنلالالاة لمجم سلالالاة الأجزاء الام ياد ت جلالالاازللالالاا د قلالالاه أقلالالال

 الاخطنطنة المحددو سيد وهق الاماى. 
 اهمية التركيبة الفنية للمنتوج  1-2-3-2-2
و تلد أ  ألمنة الاماي ة الفانة ليماا   ليكلالالالالالالالالاماات 27: 2000يكلالالالالالالالالايم ال  ن  ي الالالالالالالالالاف وسي ا ،  

  – ااجنة دا ل الكماة لاح يق الآكم:لإالصاالانة  ن     ك هيملا المعي  ات ال ز ة لي مدات ا
ا ها كملالالالالالالالالالالالالالااسد هم كهيئة المعي  ات لاماملالالالالالالالالالالالالالااب الاماناجات الاجمالنة  ن الأجزاء الم   ة  -1

 ليماا  . 
كملالالالااسد هم كحديد الفامات الز انة ال ز ة ليصلالالالاا  أو الكلالالالاماء لغنة كملالالالايد ال مدات الاا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة  -2

 الصلاا  هلام   سدلا المحدد. 

ن المااج.  -3  كماسد الفايين سيد  عمهة الأجزاء ال ز ة لاًً 

 م ن الإساماد سييها هم دما جنات الحاا ب لاحديد ايف الاصان . ي -4

كملالالالالالالالالالااسد الاماي ة الفانة ليماا   هم  د ة المملالالالالالالالالالااهي  ساد ا كملالالالالالالالالالاابد  لعض أجزاء الماا    -5
 الاهائم. 

كملالالالالالاهل سمينة الاابؤ لا انار  صلالالالالالاائذ الماا    الام يحددلا المملالالالالالااهي  اما هم صلالالالالالاااسة  -6
 المنارو ومجمها ومجد المحمك و يملا. المنارات ولة  الخصائذ كام ل دي   

  Inventory Recordسجلات الخزين 1-2-3-3

ملالالالالااعمل  MRPولم الا   ال الم  ن المد  ت الأالالالالالااالالالالالانة لاماى كخطن  الاماناجات المادية  وً
.  العزاوي (BOM) لخز  البنا ات وً هم  عي  ات سن مالة الخزًن لًل ساصلالالالالالالام  ن سااصلالالالالالالام

ت الخزًن  عي  ات اا ية سن مالة ال ه مو  ن الف مات الخاصة تذ كالمن اج  )79: 2001،
و وهم ال قلالالاه المحلالالادد   لالالال الم ز الاعمًفم Stevenson,2005:581للالالاالاماي لالالاة الفانلالالاة ليماا    

وامنة المخزو  الًينة والًمنات المجدو  تالالالالالالالالالالالالالالاا  ها وامنات الخزًن المااح و زًن الأ ا  و دو 
و املالاا يحا ي Stevenson,2007:641الاًيفلالاة والمجهزًن   الإ املالاار ومجد اللالادهعلالاة وبنلالاا لاات سن



سيد دنا ات دين ة سن الاغيمات الحاصلالاية هم ك ارًخ االالااح اق الطي ات واالالااح اق سمينات الالاحب 
الخزًن  ن المخاز  والأوا م الميغاو والأوا م الاالالالالالالالالالالالالالالاا اائنة و يملا وجمن  المعا  ت الام كطمأ 

أ  مالة البنا ات هم  يف الخزًن يم ن أ  كاغيم ا يما و أي 192: 2008سيد الخزًن  ال  م ،
م    MRPوهم ال وقه ربما ال ي ى أو ال االالالالالالالالالالالالالالاب   هالً يم  ن المعي  ات المهمة هم  ماى 

كغيم  ن  يف  الأجزاء الام يجلالاب أ  كطيلالاب و اد يجلالاب أ  كاحمر الطي لالاات، الالال للالاة  الأ  ر
 %99لاك ل دقة الالاج ت الخزًن سن و . و ن الللالاموري أ  28: 2006مالة الخزًن  الصلالا اغ ،

جب أ  يا اهم المب  الملالالالالالالالامً  والدقيق لهةا الميف لًم ي اكب  MRPلللالالالالالالالاما   جاح  ماى  اما وً
جعل سمينة ده  الخزًن تلد العمينات الا ااجنة لصلالالالالالالا رو  الاغيمات الحاصلالالالالالالاية هم البيئة المحنطة وً

 و Heizer & Render ,1999:544أك م ا اة.  
 
   MRPتخطيط في نظام عوامل ال 1-2-3-4
   Lead Time Planning In MRPتخطيط المهل الزمنية 1-2-3-4-1

يم ن الاعبيم سن  دو الا امار له ها ال قه ال زى لا هيم المادو المطي بة  اة لحمة اصلالالالالالالالالالالالالالالادار 
الأ م ماد   سد اكما  ا ااجها و  سد كميمها. هإذا اا ه  دو الا امار أط    ن ال زى ايؤدي 

د وص   الم اد قبل   سد الحاجة تليها  ما يؤدي تلد زًادو كًالنف الامافاظ لالخزًن وإذا ذل  تل
ادو تجماءات  كا ه أقصلالالالالالالالالالالالالام  ما ل   طي ب هه  ذل  الالالالالالالالالالالالالايؤدي تلد ته رمالات  فاذ الخزًن وزً

  –الاممً . وكحمب  دو الا اماربجم  ال  ن:
ين العمينلالاات + وقلالاه الإ املالاار هم  وقلالاه الاهيئلالاة والاسلالاداد + وقلالاه المعلالاالجلالاة + وقلالاه المالالااوللالاة د

و واةل  ها ه ساد تط ق أوا م الكلالالالالالالاماء و & Ritzman,2003:410) Krajewiskiالطاد رو. 
الا الالاا  للأجزاء يجلالاب الاساملالااد سيد المهلالال الز انلالاة المخططلالاة لهلالاة  الأجزاء لحيلالام كازا ن ك ارًخ 

ات الا ااجنة وبالاالم كيبناالالالالالالالالالالالالالاا ى الم اد    ك ارًخ الامانا  اليها وه ا لماطي ات العمينة  ة  حاً 
 و 29: 2006جدولة الا اا  المئنمة ضمن ال قه المحدد لها.  الص اغ ،

وكحلالادد  لالادد الا املالاار لأوا م الا الالاا  للالاالاساملالااد سيد الخبمات الماماكملالاة سيد وهق ق اسلالاد الجلالادوللالاة 
  دين الافاو  لأوا م الاصلالالالالاان  وأالالالالالا قناكها، هم مين كحدد  دد الا امار لطيب الكلالالالالاماء  ن    

ملالااهدف اماملالااب  دو الا امار وضلالا  ك قياات  المملالاؤولين سن الكلالاماء دا ل الكلالاماة والمجهزًن وً
لاط ق الأوا م المخططة لم سد    م لما يللالالالالالالامن االالالالالالالاا  ها  ن المجهزًن اواكما  ا ااجها هم 

  –الم اسيد المطي بة وبهساماد الصنغة الاكنة:
لا اا  الاجزاء. لةا  ال ز ة لكماء او لالالالالالالالالالالالا  دو الا امار لا مكارًخ تط ق الأ م= كارًخ اااح اق ا

يجب أ  ياد كحديد   سد االالالالالالالالالاا ى الا م وامياه فد ياد كحديد   سد االالالالالالالالالاا ى الأ م د قه يملالالالالالالالالابق 
 و  195:2008  سد الاكما .  ال  م، 



   .Lot Sizeحجم الدفعة 1-2-3-4-2
لا اا  لًل ساصلالالالالالالالالام أو جزء قبل أ  تلد كحديد مجد دهعة الكلالالالالالالالالاماء أوا MRPيحاا   اطق  ماى 

و. ت  38: 2002 يماطن  مماب امنات الأوا م المخططة و  اسيد اط ق كي  الأوا م  المناح،
لة  المهمة لنملالالاه لالمهمة الملالالاهية ههم ك اجه  كلالالااكل  ع دو وصلالالات ة تذ ت  الم از ة دين مملالالااب 

  ة  ادين ك ييل كًالنف اصداركمنات الأوا م المخططة و  اسيد اط ق كي  الأوا م ياطيب الم از 
 طيبنة الكماء وكًالنف الامافاظ لالخزًن. 

هفم مالة الأجزاء المصلالالااعة دا ل الكلالالاماة هإ  مج ى الدهعات كم ل امنة الا اا  أو مجد الا اا  
Batch Size    أ ا الأجزاء المكاماو هه  مج ى الدهعات كم ل الًمنة المطي بة  ن المجهزًن  وأ

 املالالالالالالادو ي لالالالالالالاادلالالالالالالال الامانلالالالالالالااجلالالالالالالاات  ن الأجزاء لملالالالالالالادو ز انلالالالالالالاة واملالالالالالالادو أو أك م مجد اللالالالالالالادهعلالالالالالالاة ال
 Chase,2006:649 و. وألد الأااليب المماخد ة هم  ماىMRP :لاحديد مجد الدهعة-   
                      FOQ      Fixed-Order-Quantityاسلوب كمية الطلب الثابتة. -1

يد مجد الدهعة ووه ا لهةا الأالالالالالالالالاي ب ياد كحديد يعد لةا الأالالالالالالالالاي ب  ن الأالالالالالالالالااليب الما عة هم كحد
 و Stevenson ,2007:650مجد الدهعة لفامو ز انة قصيمو كاماوح  ادين شهمًن أو ف ث.  

كعد سمينة مملالااب لةا الأالالاي ب لملالانطة والالاهية الفهد ولاكملالامد دافاذ المخزو ، اما يم ن تسا ارلا 
   عد  المخزو  ي    قيي ، ولم أك م  ن أك م الأالالالالالالالالالالالالالالالااليب   ئمة للأجزاء ال المة ال من لأ

  ئمة للأجزاء الللالالالالالامورًة الام يؤدي   صلالالالالالاا ها تلد ك قف العمل،  ن  زايا لةا الأالالالالالالاي ب يم ن 
 ن الإالالالالالالالااجالة لملالالالالالالامسة لإ  ا نة سدى ك هم الم اد هم المخاز  و ن سي ب لةا الأالالالالالالالاي ب تركفا  

 و  57: 2006 عد  المخزو .  الص اغ،
          EOQ       Economic-Order-Quantityقتصادية. اسلوب الكمية الا -2

ة ماناجات الكلالالالامالإل اء المخزو  لهقل قدر  م ن لحيم ي فم لإت  المدراء ي اجه   ضلالالالاغ طات 
: 2001، مم د وها  ري  مافاظ لالخزًن،لإهم الاصلالالالالالاان  أو البن      ماساو الاخ نض هم ايف ا

م ين تدارو الخزًن  ن ك ينذ كًالنف الخزًن و وقد تهمت الحاجة تلد والالالالالالايية  ن شلالالالالالاه ها ك199
تلد الحد الأد د لحيم كصلالالالالالالالالالالا د كي  الاًالنف أقل  ايم ن    كح يق الملالالالالالالالالالالابل الم يد هم الخزًن 

  -قاصادي الأ  ل هم الطيبنة لإهاما   اييم:لإلحيم يؤدي تلد الحجد ا الميعم.
 أ.  عدلات الطيب فاداة سيد الميعة.

 ت ااجها سيد ش ل دهعات.ب.ت  ال مدات ياد شماؤلا أو 
 ت.ت  لااك   سين  ن الاًالنف لما: 

 مافاظ لالخزًن.لإكًالنف ا -1
 كًالنف الحص   سيد الخزًن.  -2

 ث.ت  ال مارات الماعي ة د مدو  عياة  ن المي   ما ية ولا كمك   لغيملا  ن ال مدات الأ مى.



 و 192: 2001 .الاهكد  ن وقه الا رًد والاجهيز.   مم د،
و له ها الا طة الام كاعاد  هيها الاًيفة ليخد ات EOQقاصلالاادية ليطيب  لإم ن كعمًف الًمنة اوً

الكلالالالامائنة    الاًيفة الإضلالالالاا نة للإمافاظ لالمخزو ، لمعاد آ م ساد ا كاملالالالااوى كًيفة الكلالالالاماء    
م ن الاعبيم سن الًمنة ا137: 2001كًيفة الاخزًن.  لا اس وآ مو ، قاصلالالالالالالالالالالالالالالاادية ليطيب لاو وً

 عادلة الآكنة: لالم
HDSEOQ /2  

 .)الطيب(مانا  الم ي لإ= ا D  تذ ت 
       S  .ايفة تصدار الطيبنة = 
       H = ا.لإامنة ا   و 41: 2005 البناكم والماوي،  مافاظ لالخزًن لي مدو ال امدو ااً 

 L4L                   Lot             Lot 4حجم الدفعة المساوي للاحتياج.  -3

و المطي بة لم ادية NRياد هم لة  الملالالالالالالالاناالالالالالالالالاة ت اا  الًمنة الم اهئة كما ا لصلالالالالالالالااهم الإماناجات  
 L4L طة الم اد  ن تماناجات الطيب الاال  ليعاصم هم هامو ز انة  عياة . ول ةا وه ا لمنااة 

اجة   الحيا غم أ  يااج أوًكلالالالالالالالالاامي ال مدات المطي بة لا أك م ولا أقل و ن دو  MRPهإ   ماى ،
 تلد الإمافاظ لمخزو   ااح هم  هاية ال هامو ز انة.

كمااز لة  الملالالالالالالالالالالالاناالالالالالالالالالالالالاة ل دركها سيد كخ نض كًالنف الإمافاظ لالمخزو ، تلا أ  كًالنف الاهيئة 
ناالالالالالالالاة لةل  كفللالالالالالالال لة  الملالالالالالالا سداد كً   سالنة هيها  مماه لاعدد الطيبنات الام ياد تصلالالالالالالادارلا.لإوا

المخزو  مافاظ للإساد ا كً   كًالنف ا أو شماؤلا لالض ال من،ليعااصم الام ي    ت ااجها أو 
و المم  ب تلد SSو  ن     تضلالالالالالالالااهة  خزو  الأ ا   L4Lسالنة جدا. يحملالالالالالالالاب مجد الدهعة  

و ليفامو Iو ليفامو الحلالاالنلالاة  طموملالااه  اهلالاا رصلالالالالالالالالالالالالالايلالاد المخزو  المالالااح  GRجملالاالنلالاة  لإمانلالااجلالاات الإا
  -المال ة واما هم المعادلة الآكنة:

              L4L= GRt + SS - It-1   
 POQ        Periodic-Order-Quantity اسلوب كمية الطلب الدورية.   -4

ياد سيد وهق لةا الأالالالالالالالالالالالالالالاي ب كحديد مجد دهعة ر طيبنة  خايف لًل هامو ز انة ياد كحديدلا وإ  
ي     جب أ مجد كي  الدهعة يملالالالالالالالااوي الإمانا  المطي ب لاي  الفامو  ن العااصلالالالالالالالام والأجزاء، وً

  خفا  دو   ما ى  حزو  الأ ا  المم  ب. لإكبيماه لك ل ااف لما  المخزو   ن ا
و، تذ كبدأ العمينات EOQو وأالالالالالالالالاي ب  FPRيعد لةا الأالالالالالالالالاي ب لم الة  زاوجة  ا دين أالالالالالالالالاي ب  

ااخما  سدد و لإEOQقاصادية  لإالحمادنة تداداءاه  ن ك مند الطيب الما ي سيد مجد الدهعة ا
  - الدهعاتو     الماة وسيد وهق المعادلة الآكنة:الطيبنات 

           P = n/N  
 تذ ت  : 



P  .هامو الطيب الدورًة = 
n   ي ىو. 365 أاب  ، 52 شهم،12= سدد الفامات الز انة     الماة 
N .سدد الطيبنات هم الماة = 

ة أو شلالالالالاماءو لفامات ز ان وبةل  هإ  أالالالالالاي ب امنة الطيب الدورًة ي  ى لإصلالالالالادار أوا م سمل  ت اا 
و هامات  أالالالاادن     هو هةل  يعام أ  الطيبنة كصلالالادر 5كملالالااوي   P حددو، هإذا اا ه هامو الطيب 

 و  51: 2005كل  ممة أاادن .  البناكم والماوي،
      Fixed-Order-Periodic-Method       FOPطريقة مدة الطلب الثابتة. -5

ة وهامو ز انة فاداة ، وبااء سيد  انجة الجمد ط  ا لهةا الام   جمد المخزو   ياد ذ  لصلالالالالالالالالالالالالالافة دورً
 الخد ة المطي ب ياد كحديد الًمنة ال اجب ك هيملا الالالا اء سن طمًق الكلالالاماء أو الإ اا ، و ملالالاا ى 

المخايفة،  وبااء سيد ذل   ن الما ق  أ  ك جد ا ا هات هم الًمنات المطي بة  ن الأصلالالالالالالالالالالالالالاااف
الفامو ال اداة أ ها  و ن ألد المميزات الممك طة دامد. وذل  مملالالاب  عدلات الملالالاحب  ن ال صلالالااف

جمن  كل شلالالالالالاهم أو ال أالالالالالالاب  و لا  لا كااالالالالالالاب الحالات الام ي  ى هيها الم رد داامند فاداة الم سد
لالحصلالا   سيد اماناجاكها  ن   رد وامد أو  طيبنات العم ء، اما أ ها ك ءى الماكلالا ت الام كهاد

و ن ألد  ماذ  الفامو ال اداة . ل الالالالالالالاافادو  ن وه رات الا ل فملالالالالالالاها ن أك م  ن   رد هم الماط ة  
هم مالة الصلالالالالالالالالالالالالااف ال امد، و م ذ  الفامو ال اداة هم مالة كعدد الأصلالالالالالالالالالالالالاااف.   م ذ  الفامو ال اداة

   www.egyedu.com 
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ولم ك انة صلالالالاممه لبنا ات الطيب الماغيم، ول  طيب  Dematteisلة  ال اسدو  ن قبل  ط رت
 ك يم الا يب تذ كخايف امنة الطيبنة ك عاه لم ار ة كًالنف الخزًن   ادل كًالنف تصلالالالالالالالالالالادار الطيبنة.

لام كح ق دد الف مات ايملالالاااد لةا الأالالالاي ب تلد جعل الأهق الز ام الةي كغطنه الطيبنة  ملالالااوًاه لع
أقمب ك از   م ن دين الاًالنف الًينة ل مافاظ لالخزًن لاي  الف مات    كًالنف تصلالادار الطيبنة 
ر الاهيئة والإسداد. وإ  الاهق الز ام ليطيبنة الةي كاملالالالالالالالالالالالالالااوى أو كا از   نه كًالنف الإمافاظ    

دداه صلالالالالاحنحاه  ن الفامات و ن لاا جاء كًالنف تصلالالالالادار الطيبنة رالاهيئة والإسداد  ادرا ه ا ي    س
 أصل كممنة لةا الأاي ب. 

مافاظ لالخزًن يم ن كيخنصلالالالالالالالاها د االالالالالالالالاطة لإت  تجماء الم ار ة دين ايف تصلالالالالالالالادار الطيبنة وايف ا
مافاظ لجزء لإو لم ايفة اPart-periodsالجزء   –ك ضلالالالالالالالالالانحها هم ومدو يناس كملالالالالالالالالالامد الفامات 

لقنلالالااس للالالاة  الالالال المعي  لالالاات المعطلالالااو هم جلالالادوللالالاة واملالالاد لفامو ز انلالالاة واملالالادو. وكملالالالالالالالالالالالالالااخلالالادى وملالالادو ا
جمالنة سن طمًق  ملالالالالالالااواو ايف تصلالالالالالالادار الطيبنة ر لإماناجات، وكحاو  أ  ك يل  ن الاًالنف الإا

 و 55: 2005مافاظ لالخزًن . البناكم والماوي،لإالاهيئة والإسداد ل يف ا
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 Wagner-Whitin- Approach  (.W.W) وتن.        -أسلوب واكنر -7
ااطبيق ليبم جة  Wagner & Whitin ن قبل  1958 المنااات الام تهمت هم ساىلم  ن 

الحمانة، الام ك  ى لفحذ امنة ال طيب  حامل و خاار الًمنة الماماكمة ذات الًيفة الأقل هإذا 
، (t-1)ي     ملالالالالالاا ى المخزو  ماما  عدو ا هم الفامو  (t)كا  لااك ترالالالالالالاا  لطيبنة     الفامو 

باد الحل وه  ق لةا الام ذ  لالاماج  . وً
 هاماضات: لإكعمل كحه  جم سة  ن ا Wagner & Whitinوإ  انااة 

 ت  تسادو الطيب كحدث ه   ساد ا ي     ما ى الخزًن يماوي صفماه . -1
 لن كً   لااك تماناجات تضا نة      دو الاخطن  .  -2

لاطبيق ها تلا ا ها ساد اسيد الم د  ن أ  لة  الملالاناالالاة قيما كملالااخدى هم الاطبيق لصلالاع بة مملالااد
ادو الفهد والدراية لاالالالالالالالالالالالالالالااخداى البم جنات  كح ق  اائج جيدو، ولًن ربما يزداد تالالالالالالالالالالالالالالااخدا ها    زً

 و 60: 2006 الحاا بنة.  الص اغ،
  Silver-Mealخوارزمية  -8

ياد هم لةا الأالالالالالالالالالالالالالالاي ب تجماء مملالالالالالالالالالالالالالالاالات الاًيفة الاماكمنة الًينة للإمافاظ لالخزًن لفامات طيب 
ة مافاظ لالخزًن + كًالنف تصلالالالالالادار الطيبنة ر الاهيئلإجمالنة  كًالنف الإة ومملالالالالالااب الًيفة ا خايف

والإسدادو، تلا ا ه س ضلالالالااه سن قملالالالامة تجمالم الاًالنف سيد ال مدات كاد قملالالالامة تجمالم الاًالنف 
يجلالااد  علالاد  الًيفلالاة لًلالال هامو ، وكاًمر للالاة  لإسيد سلالادد الفامات الز انلالاة الام مملالالالالالالالالالالالالالابلالاه   لهلالاا 

لًل هامو ز انة وكا قف ساد ا ياجاوز  عد  الًيفة لفامو  عياة لةل  الةي مملالالالالالابه هم  الحملالالالالالاالات
 و 67: 2005الفامو المال ة له.  البناكم والماوي، 
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كعد امنة  خزو  الأ ا   ملالالالالاهلة ادارًة  همة جدا لم اجهة تموف سدى الاهكد تذ ت  لااك س ا ل 
رجنة كؤدي تلد كةدةب امنات الطيب سيد المااجات الاهائنة ليماكلالالالاهو أو لملالالالابب س ا ل دا ينة  ا

و همخزو  الأ ا  ل   خزو  كحافا له الكلالالالالالالالالالالالالاماة لم اجهة مالات الزًادو 198: 2008  ال  م،
هم الطيب أو مالات الا قفات هم الم ائن أو لملالالالالالالالالالالابب سدى ايصلالالالالالالالالالالاا  المجهزًن الم اد هم وقاها، 

الكلالالاماات لالامافاظ ل منة  عياة  ن الخزًن لم اجهة كي  المموف المفاجئة لالاضلالالااهة لةل  ك  ى 
تلد ذل  هإ ها ك  ى أيللالالالالالاا لالمحاهمة سيد أقل امنة  م اة  ن الخزًن  ن أجل سدى كحمل ايف 

 اضا نة.



كملالاا وً     خزو  الأ لالاا  أك م ألمنلالاة وكع يلالادا ليم اد ذات الطيلالاب الالالاال    لالاار لالاة    الم اد ذات 
لطيب المملالالالالالالالاا ل  ولااك أ م  هد ألا ول  أ  لاي ل رصلالالالالالالالايد المخزو  المااح سن  خزو  الأ ا  ا

 & Krajewiski)دهدف المحاهمة سيد  ما ًات المخزو  وبما يماوي امنة  خزو  الأ ا .  

Ritzman ,2005 :746)  

   MRPمنطق المعالجة وقيود الخزين في نظام  1-2-3-5
الإجماءات الام يا عها الاماى أو المن ا ن نة هم العمل  MRPى ي صلالالالالالالالالالاد لماطق المعالجة هم  ما

لاخطن  الاماناجات  ن الم اد الام ك  ى سيد أااس كمجمة  حا ًات جدولة الا اا  المئنمة تلد 
أوا م شلالالالالالالالالالالاماء و أوا م ا اا   ن     الميفين الاالالالالالالالالالالالاادلاليين:  يف الاماي ة الفانة ليماا   و يف 

بدأ  اطق المعالجة  ن جدولة الا اا  35: 2001 س ييم وا مو  ،ادارو المخزو  الصااسم  و. وً
المئنملالالالالالالاة الام كحدد الًمنة المطي بة  ن الماا   الاهائم ومملالالالالالالاب الفامو الز انة، هإذا اا ه الًمنة 
المطي بة  جدولة هم الاالالالالالالالالالالالاب   ال ا ن و دو الا امار االالالالالالالالالالالاب سين هإ  الطيبنة الالالالالالالالالالالااطيق هم دداية 

تذ يم ن الاشلالالاارو تلد  و.53: 2007 يد هم دداية الاالالالاب   ال ا ن  العبيدي،الأالالالاب   الملالالاادس لااملالالا
أ  كحلاديلاد صلالالالالالالالالالالالالالالااهم الامانلااجلاات ل  للاب المعلاالجلاة لياملااى الام كام لال لطمح الامانلاا  الًيم  ن 
المخزو  كحه اليد والًمنات المجدو  االالاا  ها فد يللالااف  خزو  الأ ا . واما ل    ضلالاد هم 

 (Stevenson, 2007:581) -المعادلة الاكنة:
 
 
 
 

NRt= GRt – (It-1 + SRt) + SS 

 
 تذ ت  : 

 NR                                                                         . صاهم الاماناجات = 
GR   الاماناجات الإجمالنة هم المدو =. t 

  I     المخزو  المااح هم  هاية المدو =t-1  . 
  SR اا  ه     المدو = المجدو  اt    . 
  SS  . خزو  الأ ا  = 
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صافي 

 الاحتياجات

 

الاحتياجات 

 الاجمالية

 

المخزون المتاح في 

 نهاية الفترة

 

 مخزون   

 الأمان

الكميات المجدول 

 استلامها

 
+ + - = 



ل  لا ارو سن  جم   الطيب المكلالااق  ن  ط  الإ اا  الاالالااالالانة وكحاملالاب لة  الاماناجات  ن 
م ن أ  كللالالااف ألد الاماناBOMجدولة الإ اا  المئنملالالاة واالالالاااادا تلد   جات الأصلالالاينة و. اما وً

اماناجات أ مى كم ل الطيبنات الخاصلالاة والطيبنات المفاجئة وأجزاء الصلالانا ة و أوا م صلالاادرو  ن 
                                                                                            –و  ن المعادلة الآكنة:GRجهات أ مى يجب كافيةلا . وًم ن اماماب  

   GRt=TQt*QR                                                                                      ،يف  
 و. 140:2009

   - :إ تذ
GRt  =   اجمالم الاماناجات ل ابt    . 
TQt =  .الًمنة المطي بة هم الااب    ن الجزء المعين 
QR  =دو وامدو  ن الجزء الاااام.  سدد ال مدات المطي بة  ن الجزء لا اا  وم 

   Scheduled Receipts( SRالكميات المجدولة ) 1-2-3-5-2
 اا و أو أ م شلالاماؤلا لإطيق أ م ا ااجها  دهعة الم امنة  ن الأجزاء أو الم اد الام الالابق وأ  ا

ا ق  أ  كصلالالالالالالالال أو ياد اكمالها هم   سد   طيبنة شلالالالالالالالاماءو ولد ياد اكمالها أو كملالالالالالالالايمها لحد الا ، وً
. هعاد ا ي    الجزء  صلالالالااعا دا ل الكلالالالاماة هالم دار هم و382 : 2004 حدد   حملالالالان والاجار، 

و يبين أ ه قد أطي ه طيبنة ا اا  تلد  ط ط الا اا  SR  وصلالالالالالالالاف الطيبنات المجدو  االالالالالالالالاا  ها
يملالالالالالالالالالالااوي مجمها لةل  هإ  الم دار وًجب ك اهملا هم دداية المدو الام يمهم دها ذل  الم دار. أ ا 

كً   الأجزاء  كلالالالالالالالالالالالااماو ههةا الم دار يد  سيد أ ه قد اصلالالالالالالالالالالالادرت طيبنة شلالالالالالالالالالالالاماء  ن ال اجب  ساد ا
االالالاا  ها وهحصلالالاها و  يها تلد  ط ط الا اا  هم ال قه الةي يملالالامد لاالالالااخدا ها هم دداية المدو 

 و  37: 2005 الام تهم دها الم دار.  ألبناكم والماوي،
 
 
   Projected On Hand Inventory( POHالمخزون المتاح ) 1-2-3-5-3

ل  لا ارو سن ك ديم امنة الخزًن المااح لعد كيبنة الاماناجات الاجمالنة وًدسد أيللالالالالالالالالالالالااه لالخزًن 
  -الادادائم وًم ل المصيد الما اهم هم المخاز   هاية ال ااب   وًحمب لالصنغة الآكنة :

                                   POH   = ( It-1+ SRt  + PR ) – GRt  .      
 و 194: 2008 ال  م، 

    -تذ ت  :   
       It-1   =   رصيد المخزو  المااح هم  هاية الأاب(t  ) . 
        SRt=    الااا  ات المجدولة هم الااب(t  ). 
       PR   =.الًمنات أو الأوا م المخط  اكمالها أو كميمها  



      GRt  =لنة هم الااب   الطيب أو الاماناجات الاجما(t  ) . 

   NR) )Net Requirement الاحتياج الصافي 1-2-3-5-4
م ن الحصلالالالالا   سييها  ن طمح امنات الاماناجات الًينة  لم لا ارو سن الًمنة الاهائنة ليخزًن وً
 ن  جم   الخزًن كحه اليد والًمنات المجدولة فد يللالالالااف تلنه  خزو  الأ ا . وًم ن ك ضلالالالاند 

   -دلة الاكنة:ذل   ن     المعا
NR =  GRt  – (POH t-1 + SRt) .                                   

   Telsang ,2005:180وقد ابق الاشارو الد ال  ن سااصم المعادلة  المال ة. و . 

    Planned Receipts (PRالكميات المخطط إستلامها ) 1-2-3-5-5
ولًاها لد كطيق لياافية ولم كملالالالالالااخدى لحملالالالالالااب  ولم أوا م ا اا  أو شلالالالالالاماء جديدو  خط  اط قها

الًمنلالاات المطي بلالاة لم اجهلالاة الطيلالاب لحيلالام لاي لالال رصلالالالالالالالالالالالالالايلالاد المخزو  المالالااح سن  خزو  الأ لالاا  
المم  ب ولا يصلالالالالالا د المصلالالالالالايد الالالالالالاال ا    ضلالالالالالاما  ل اء المصلالالالالالايد هم مد  الأد د لاخ نض كًالنف 

 و 140: 2009 الامافاظ لالخزًن طيية  دو الاخطن .   يف،

   Planned Order Releasesإطلاق الأوامر المخططة  1-2-3-5-6
يكلالالايم   سد اط ق الأوا م المخططة تلد المدو الام يجب أ  كصلالالادر سادلا طيبنة لإسادو كعزًز 
المخزو   و اعه  ن الا خفا  دو   ملالالالالالالالالالالالالالاا ى  خزو  الأ ا . وكحدد   اسيد الأوا م المخططة 

ض   اسيلالاد تكملالاا  الأوا م المخط   و  ح  الخيف لملالاا يعلالااد   لالادد PRاالالالالالالالالالالالالالالاا  هلالاا  لعمينلالاة كعً 
 2008  ال  م،                  POR = PR – LT  -و وممب المعادلة الاكنة:LTالا امار  

 و . 194:
ض  دو الا امار  لم سمينة طمح أوقات ا امار   Lead Time Off Settingوإ  سمينة كعً 

 ق كي  العااصلالالالالام ولللالالالالاما  اكما  كي  العااصلالالالالام  ن ك ارًخ االالالالالااح اقها دهدف كحديد   اسيد اط
الأوا م المخط  اط قهلالاا هلالاا لالاه يا غم أ  كفام  للالاه  الالال كلالاده لالاات المخزو   الًمنلالاات المجلالادوللالاة 
والًمنات المخططة والماطي ات الإجمالنةو كمهم  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا   هامو  ز انة  حددو لم دداية أو  هاية 

 وKrajewiski&Ritzman,2003:409هامو الامانا .  
         MRP OutPut Of MRP Systemرجات نظام مخ 1-2-4

الإدارو لعدد ابيم  ن المعي  ات المهمة الام كملالالالالااسد ادارو المخاز  كحديدا هم  MRPيزود  ماى 
كامند الخزًن و صلالالالالالالالالالالالالالا صلالالالالالالالالالالالالالاا المخزو  ليم اد ذات الطيب الاال  واةل  كحديد امنة العااصلالالالالالالالالالالالالالام 

لة   ولة الا اا  و يف مالة الخزًن وكصلالالاافالاالالالااالالالانة لياماي ة الفانة ليماا   وكحديد سمينات جد
 المعي  ات سيد ليئة ك ارًم تلد ك ارًم أولنة أو فا  ًة. 



   Primary Reportsالتقارير الأولية     1-2-4-1
   -لم الا ارًم الام كعاد لحالة الخزًن والمنطمو سيد الا اا  وكالمن:

                                                          Planned Ordered Releasesالأوامر المخطط إطلاقها   -1
 وككلالالالالالالالالايم تلد امنة وكارًخ تط ق الأوا م  ن أجل ت جاز الجدولة المئنملالالالالالالالالاة الحالنة.  الصلالالالالالالالالا اغ، 

 و  36: 2006
    Cancellation or Acceptation The MPSرفض أو قبول الجدولة  -2

لنة أو قب لها واةل  تجماء لعض الاعدي ت سييها تذا ككلالالالالالالالالالايم لة  الا ارًم تلد رهض الجدولة الحا
 و  Davis, et al ,2003:648لزى الأ م لةل  .   

      Change Reports   تقارير التغيير -3

 و  Stevenson,2007:648وككيم تلد الا ا ا  تلد الاغييم هم الا اا  المادق و ط  الكماء .  
        Secondary Reportsالتقارير الثانوية    1-2-4-2

 ت  لة  الا ارًم ا انارًة أو تضلالالاا نة وككلالالامل ك ارًم المقالة سيد الأداء وك ارًم الاخطن  والا ارًم
 -الااا اائنة. وككمل:

 تقارير رقابة الأداء  -1
كملالالالالالالالالالالالالالااسد لة  الا ارًم  ديمي العمينات سيد يناس الا حماف سن الخط   انجة كه م الا ل وسدى 

م ن الااافادو  ن ك ارًم رقالة الأداء ك اهم الم اد اما وك   هم  عي  ات سن كحديد افاءو الأداء. وً
هم كحديد  دى الاطادق دين  ا  ط  لي صلالالالالالالالالالالالالالا   تلنه والماح ق هع  واةل  الاطادق دين ايفة 

 و    57: 2007، وامنة الم اد المخط  اااعمالها الام أااخد ه هع .  ألعبيدي
   Planning Reportsتقارير التخطيط  -2

وكملالالالالالالالااخدى لة  الا ارًم لالاابؤ ل منات الخزًن وكحديد الماطي ات ليعااصلالالالالالالالام المملالالالالالالالاا بينة ال اد ة. 
 Davis, et al ,2003:648  و 

   Exceptional Reportsالتقارير الاستثنائية  -3

كبين لة  الا ارًم الا حماهات سن  ال   خط    ل أ طاء العمل وكه يماكه، الطي ات الام ياه م 
 و  37: 2006 وص لها، الايف والكحة.  الص اغ،  سد 

كلالالالالالالالالالايم ال  ن   و تلد Meredith,1992:461و ،  Shafer & Meredith,1996:566كما وً
     -لا :دوج د  خمجات أ مى تضا نة كام ل 

      Open Order Reportأ.   تقارير الأوامر المفتوحة 
مو  م الام ياد مةهها أو كهجييها     الفاالام ياد كعجييها أو الأوا وًاللالالالالالالالالالالالالالامن لةا الا   الأوا م

 ال اد ة.  الز انة
 



        Order Action Reportب.  تقارير حركة الطلبيات 
الفامو      لم الا لالالاارًم الام كحلالالادد الطيبنلالالاات والأوا م الام ياد الغلالالااؤللالالاا أو الام ياد اط قهلالالاا

ارًخ زء والًمنة المطي ب اط قها وكوًم ن أ  ي    الا مًم   اصلالالالاما سيد كحديد رقد الج الجارًة.
ملالالالالالالالالالالالالالاافيد  اه االمملالالالالالالالالالالالالالاؤو  سن الخزًن هم اكخاذ ال مارات  الامانا  لها أو سم  ل يد لالًا ل وً

 و 85: 2001 الخاصة لالمخزو  وكعديل  يف مالة الخزًن.   العزاوي،
  Capacity Requirement Planning (CRPتخطيط متطلبات الطاقة )ت. 
و تلد أ  سمينة كخطن  الطاقة لم سمينة كمالد هم كحمين اداء Nahmias,1997:362  يكيم

 سمينات الجدولة المئنمة ل  اا  . 
همن   لها يم ن كحديد ق و العمل هم ال  ماكز العمل وًم ن ايلاه ك مند ق و العمل تلد  ال  ى 

 أو ااسات سمل الم ائن و.  -الماسات الا ااجنة  -العا ية 
لطاقة سمينة  ع دو ههم ك ملالالالالالالالالالالاد طاقة العمل لفامات ز انة  ملالالالالالالالالالالاا بينة قد كً   ت  سمينة كخطن  ا

لمعي  ات ينمة سن الخزًن ومجد  MRPلأاادن  سدو قاد ة لالاضاهة تلد ذل  ها ها كزود  ماى 
الدهعة همن   لها يم ن  عمهة الإ ااجنة الما قعة لالاالالالالالالالالالالالالالالااااد تلد المعي  ات الما همو سن طاقة 

الم ائن والملالالالالالالااسات الفعينة وبةل  يام ن الاماى  ن  عمهة  دى جالزًة الأقملالالالالالالااى العا يين وطاقة 
الإ ااجنة ليعمل وهم ضلالا ء ذل  ياحدد مجد دهعة الكلالاماء ال ز ة و ملالاا ى الخزًن المااالالاب الةي 
ي    الالاا نلالاا لاالالالالالالالالالالالالالالااممار العمينلالاة الإ الالااجنلالاة وهم ال قلالاه  فملالالالالالالالالالالالالالالالاه يح ق أقلالال الاًلالاالنف المخز نلالاة. 

 Meredith,1992:475 و 
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يحا ي هم     اكه سيد  ايعمف لالاغةية الع ملالالالالالالالالالالانة تذ اا  الاماى ي مل  ا  MRPلد ي ن  ماى 
م الاماى لي هم لعد ذل  كغةية س ملالالالالالالالالانة سن  ياعيق له     الاالالالالالالالالالاب    فملالالالالالالالالاه، تلا أ ه قد كد كطً 

  الإضلالالالالالالالااهة تلد  كلالالالالالالالااطات المبنعات ه د وهمت الحي ة المغي ة كغةية  طمًق الحي ة المغي ة لياماى،
س ملالانة كاللالامن  عي  ات سن   كلالااط العمينات،الجدولة ، كخطن  الاماناجات  ن الطاقة واةل  

لالالالالالالالالالانو.   و،  Chase, et al ,2007: 647 لالالالالالالالالالاعلالالالالالالالالالايلالالالالالالالالالا  لالالالالالالالالالاات سلالالالالالالالالالان أداء اللالالالالالالالالالاملالالالالالالالالالاجلالالالالالالالالالاهلالالالالالالالالالازً
 Chase&Aquilano,1995:608ايحلالالالادث هم و. وكحلالالالادث للالالالاة  العمينلالالالاة سن طمًق كع لالالالاب  لالالالا

و  6و والكلالالالالالالالالا ل  37: 2006 الصلالالالالالالالالا اغ،  MRP.المصلالالالالالالالالاا  فد تتهار كي  المعي  ات هم الالالالالالالالالاجل 
 ي ضد الحي ة المغي ة لياماى.   

 
 



                            
 
 
 
 
 

 ( الحلقة المغلقة للنظام6الشكل )
 نظام تخطيط الاحتياجات المادية ذو الحلقة المغلقة 

Source: Chase ,Richard B. & Aquilano, Nicholas J., Production and 

Operations Management Manufacturing and Services,7th ed, McGraw-Hill 

Companies, Inc, New York, USA  1995, P: 608.  
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اد سيد  حا ًات جدولة سيد  جم سة اجماءات دين ة وواضلالالالالالالالاحة كملالالالالالالالاا MRPهن ية  ماى  كمكًز
اد الا اا  المئنملالالالالاة والاماي ة الفانة ليماا   والالالالالاج ت الخزًن لًل ه مو أو جزء. ككلالالالالاغييه لطمً ة  وً

و،   عد أ  ك ضلالا  جدولة الا اا  المئنملالاة لماا    عين 206: 2008 املالايملالاية و امالطة  ال  م ،
ل سادئة يبدأ  اطق سم وًا اهم ال  ن  يف الاماي ة الفانة له والالالالالالالالالالالالالالاج ت المخزو  لعااصلالالالالالالالالالالالالالام 

MRP   لالاشاغا  تذ يبدأ الاماى لااادساء الميف الااادلالمBOM و لغم  كجزئة الماا   تلد
-    اكه الفملانة ومملالالالااب الاماناجات الاجمالنة لًل جزء  ن أجزائه يبدأ  ن المملالالالاا ى الأسيد  

0-LEVELمئنملالالالاة ة الا اا  الو  زولا تلد أد د  ملالالالاا ى هم هن ل الماا   وماد كاد كمجمة جدول
 تلد صاهم الاماناجات لًل جزء. 

 -وسينه يم ن ك مند  اطق سمل الاماى تلد سميياين أاااياين:
 كجزئة اماناجات العاصم الاهائم تلد اماناجات الم   ات الام كد ل هم كصانعه.  -1
و  ن     طمح الًمنات الماامة هم المخاز  Nettingايجاد وكحديد صلالالالااهم الاماناجات   -2

و فد يللالالالالالالالالالالالالالالالالااف تليهلالالاا  خزو  الأ لالالاا  Gross Requirement ن اجملالالاالم الامانلالالااجلالالاات  
Safety Stock)و. وكعد لة  العمينة لم الأالالالالااس هم اجماءات ككلالالالاغيل  ماىMRP افة ، وً

و وذل  دامجمة جدولة الا اا  BOMلةا الإجماء سيد ال جزء ولًل  ما ى  ن  ما ًات  
 و30: 2005ء لالالازا ات  البناكم والماوي، المئنمة تلد امنات طي ات لاز ة ل يفا
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  MRP MRP Dynamic      ديناميكية  1-2-7
كاغيم المعطنات هم الحناو العمينة لكلالالا ل  ملالالاامم، ه د كاغيم الجدولة المئنملالالاة ل  اا  أو الاماي ة 

باكا و أو أوقات الا امار ولةا أ مطبنعم جدا، سيد الم د  ن أ ه يم ل ار BOMالفانة ليماا    
له  اصلالالانة  عياة ألا ولم قدركه سيد الاًنف  MRPوازساجا ليمملالالاؤولين سن العمل تلا أ   ماى 

    لة  الاغيمات الفجائنة واجماء الاعدي ت المااا ة. 
و أو الاا    ح  الأسيد  ن الم     الجزء أل لديو Sequenceيم ن ا  يماخدى طمً ة الاع ب  

 يو لمعمهة  صادر الامانا  والح د سيد ضمورو الاغييم. تلد الم    الأكبم  الجزء الأد  
و والام لاكملالالالالالالالامد لاجماء الاعدي ت Time Fencesأو قد يملالالالالالالالااخدى  ا يملالالالالالالالامد لهالالالالالالالالانجة ال قه  

و ، ت    اجهة الاغيمات هم البيئة وتموف Heizer & Render,1999:550والاغيمات   لها  
 لما :لالاو   MRPالا اا  يم ن  عالجاها لااي بين ضمن  ماى

  MRPتذ كجمي اسلالاادو كافيلالاة دم لالاا ج   Regenerationلم تسلالاادو الا ليلالاد -الاسووووووووولوب الاول :
لالًا ل هلام ض ء المماجدات لا ليد جداو  جديدو لصاهم الاماناجات وأوا م جديدو ولة  العمينة 

 كاًمر ااب لانا. 
تذ  ( (Net Changeوً    أالالالام  وأك م  مو ة ول  أالالالاي ب صلالالااهم الاغييم -الاسوولوب الثاني:

كً   لااك آلنة هم البم ا ج ك  ى لاماملالالالالالالالااب صلالالالالالالالااهم الاغييم هم العااصلالالالالالالالام والم   ات والجداو  
الام انكميها الاغييم ه   ، ولةا  فيد هم الحالات الام كاطيب امسة الاااجالة أو البيئة امًعة 

 و 85: 2001الحماة.  العزاوي ،
 
         The Successful MRP Systemالناجح    MRPنظام  1-2-8

 -ياطيب ا  راه سدو  همة  اها : MRPت  الاطبيق الااجد لاماى 
 

     Implementation Planningتخطيط التنفيذ  -1
ا و هما وذل  كجا ا لأي  طه يم ن أ   يحدث،  يعد الاخطن  قبل سمينة الاافية أ ماه ضلالالالالالالالالالالالالالامورً

مل و ك قف هم العمينة الا ااجنة، وككلالالالالالالالالالالالاولًم كاجاب الإدارو الارباك الةي يؤدي ددور  تلد كع م أ
سمينلالاة الاخطن  كحلالاديلالاد الأللالاداف المملالالالالالالالالالالالالالاا بينلالاة وكحلالاديلالاد امنلالاات الامانلالااجلالاات  ن الم اد وكًلالاالنفهلالاا 
و  اسيد اط قها والمعمهة الكلالالالالاا ية له  ر الكلالالالالاماة والعا يين وك ق  المكلالالالالااكل  م اة الحدوث أفااء 

 سمينة كافية الخط  الا ااجنة.  
     Adequate Computer Supportدعم حاسوبي متكافئ  -2

 ن الللالالالالاموري ك اهم دنا ات دين ة جدا لاكما  العمينة لكلالالالالا ل جيد تلا أ   عمد الكلالالالالاماات كحافا 
 ياد اداركها د االالالاطة أ ممة المعي  ات تلا لملالالاج ت  يم دين ة هم الاصلالالاان  لأ  البنا ات سادو  ا



هزو سن مار المعامد سيد البنا ات المجأ  البنا ات الدين ة والمااا ة كً   ضمورًة مين يصا  ال 
 طمًق الحاا ب. 

ااحاا  تلد ق ائد دين ة وصحنحة ليم اد  اة  MRPو انجة لةل  هإ  الكماة الام لاكماي   ماى 
الخط و ألاولد وهم لعض الحالات كً   كي  ال  ائد دين ة لكلالالالالالالالالالالالالالا ل  ملالالالالالالالالالالالالالابم وكحاا  تلد لعض 

 الاعدي ت. 
     Accurate Dataبيانات دقيقة  -3

 ن الللالالاموري أ  كً   الملالالاج ت الخاصلالالاة لالخزًن دين ة جدا وكزداد ألمياها سيد دقة الالالاج ت 
م  ملالااممًن لأ   الاماي ة الفانة ليماا   تلد مد  ا، اما وكحاا  الالاج ت الخزًن تلد كدقيق وكطً 

 ةو. الاالف لةا الأ م ضمورًا هم الاهكد  ن امنات الخزًن الما همو   الصالحة ل ااخداى أو
       Management Supportدعم الإدارة  -4

لال  الألمنة لاافية ال الأ ممة الا ااجنة داجاح ، ولا ي اصلالالالالالالالالالالالالالام الأ م سيد  ت  دسد الادارو أ مّ 
  MRPه  . هالدسد الجيد  ن الادارو العينا الالا ف ي    أهللالال أالالاي ب لاجاح  ماى MRP ماى 

 . 
       User Knowledgeمعرفة مستخدم النظام  -5
اه هم  جاح  ماى كعد   تذ ت  المملالااخدى ذو المعمهة الجيدو ل   MRPعمهة المملالااخدى أ ماه ضلالامورً

الةي ي    قادرا سيد كطبيق الاماى ددو  أي ا طاء كؤدي تلد مدوث  كلالااكل هم العمل. وًجب 
م المملالااممًن.  ال طب طم،  أ  كحاها الادارو سيد ديم  ة لة  المعمهة سن طمًق الادرًب والاطً 

 و  Schroeder,2000:353 ، وSchroeder,2007:380  ،و43: 2008



 المبحث الثالث
 أنظمة أخرى امتدادا للنظام ومكملة له 

 أنظمة أخرى  1-3
ل   ملالااى  MRPII  لالال  ملالااى  MRPلالالااك أ  ا   ن الأ مملالاة ياًلالاا لالال سميهلالاا    سملالال  ملالااى 

 اا .  ماى لاخطن  ورقالة   ارد الا  MRPIIIليمنطمو سيد الا اا  والمخزو  
ول   ماى هعا  ايللالالالالالالالالالالالالالاا، ال لة  الا ممة الا ااجنة لها صلالالالالالالالالالالالالالاية داماى  JIT و ماى الا اا  الآ م

 لةا ا ف  كيم لالةام تلد لة  الا ممة.  MRP كخطن  الاماناجات المادية
      MRPIIنظام موارد التصنيع  1-3-1

خزو  ولاخطن  هه   ملالااى ليملالالالالالالالالالالالالالانطمو سيد الا الالاا  والم MRP ل   ملالااى اك م ملالادافلالاة  ن  ملالااى
الطاقة الا ااجنة ولةا ل  الفمق الأااام دين الاما ين اما وا ه يمالد هم زًادو افاءو المكامًات 

م ن كعمًف  (Evans & Collier, 2007: 567)واةل  يملالالالالالالالااسد هم الاابؤ لطي ات الزبائن.  وً
  اا لإ  اله ه  ماى  عي  ات   مد ي ملالالالالالالالالالالالالالاد البنا ات دين الاكلالالالالالالالالالالالالالااطات المازا اة    MRPII ماى

 و 41: 2006ووتائف الأسما  الأ مى.  الص اغ،
ت   ايميز لةا الاماى ل  الالالالالالالالالالالالالالانطمكه سيد الطاقة الا ااجنة هعاد ا كً   الطاقة الا ااجنة اا نة 
للأوا م الام ياد اط قها جماء سمينة كجزئة جدولة الا اا  المئنملالالالالالاة تلد     اكها الفملانة، هعاد ا 

ا نة ها ه يجب كغييم جدولة الا اا  المئنملالالالالالالالاة أو كغييم الطاقة الا ااجنة لاكً   الطاقة الا ااجنة ا
لأ ه يملالالالالالالالانطم سيد   Closed-Loop-System فملالالالالالالالاها، يملالالالالالالالامد لةا الا   داماى الحي ة المغي ة

المخزو  والطاقة  ن     مي ات الاغةية الع ملالالالالالالالالالالالالالانة دين أوا م العمل المطي ة وجدولة الا اا  
 و11: 2005 ت هم ض ء الطاقة الا ااجنة الماامة.  البناكم والماوي،المئنمة، تذ ياد اجماء كعدي

 MRPIIIالشامل     MRPنظام  1-3-2
ت الم ائن، والمعدا الا د، يملالالالالالالالالالالالااخدى لةا الاماى لاخطن  ورقالة   ارد الا اا : المخزو ، الطاقة، 

فملانة الأ مى هم لاا  ما ا شا   ليمعي  ات وً  د ال الأ ممة ال MRPوالعا يين وبةل  ي    
 و  143: 2009 الكماة. لةل  هه  أك م كط را وأك م كع يدا وصع بة هم الاطبيق.   يف،

      JIT     نظام الإنتاج الآني  1-3-3
النالا نة لصااسة المنارات  Toyotaل   ماى يالا م تهم لأو   مو ابداية هم شماة  JIT ماى 

وا اكلالالام االالالااخدا ه هم لاقم الكلالالاماات الأ مى اكلالالاماات فد اشلالالااهم لةا الاماى الصلالالاااسم  نما لعد 
 الالًامو نات. 

وك  ى هيملالالالالافة الاماى سيد ا اا  ال مدات المطي بة لالا لانة المطي بة وبالًمنات المطي بة لهالالالالالاعار 
و يملالالالالالالالالالاابد  الاع يد لال ملالالالالالالالالالااطة هم تدارو الا اا  JITالمدو الام كد الطيب هيها اما أ  لةا الاماى  



ة الملالالالالالالالالالانطمو سيد الخزًن تلد كح يق درجة سالنة  ن الاح د داكلالالالالالالالالالااط الملالالالالالالالالالانطمو ول  ياجاوز وتنف
الا لانة تذ يعمل سيد ك ييل الممه   أو المعيب وذل   ن     كجهيز  الجزء الصلالالالالالالالالالالالالالاحند هم 

 ال قه والم ا  الصحند . 
و دين الا انلالاات الحلالادي لالاة وال لالاديملالاة  ملالاا جعلالال كطبن هلالاا  م الالااه هم جمن  JITللالاةا وكجم  هيملالالالالالالالالالالالالالافلالاة  

و داكلالالالاغيل  ماى ت ااجم   ملالالالا  JITلات الأسما   ن ت اا  وشلالالالاماء وكملالالالايند . وكام ل هيملالالالافة   جا
الالالالالالااخداى الا  ل ليم ارد كمهيداه لايبنة الطي ات الحقنقنة ليمملالالالالالااهيًين لالا لانة لإوافء قادر سيد ا

و ل  تزالة JITوالًمنة المطي بين وهم ال قه المحدد والملالالالالالالالالالالالالالاعم الم ئد . ميم ت  الهدف  ن  
الاكلالااطات الام كملق الكلالاماة داًالنف  يم   اشلالامو و ف ات  يم ضلالامورًة وكجابها  ع قات  جمن 

  اا  وذل   ن     الاًا ل دين الج ا ب المئنمنة للأ ممة الفملانة وإدمازلا داك يية  اجا مة.لإا
م ن كعمًف  ماى  : سيد أ ه لا ارو سن تجماءات ككلالالالالاغيينة كم م تلد ك ييل وج ات الا اا   JITوً

هدف الاكاكاف الم  م ليعي ب وبالاالم الايف وزًادو وسم العما  واةل  ايجاد  م  يعمف لحل د
المكلالالالالالااكل الا ااجنة والا لانة  انجة لياغةية الف رًة  ا دين العما  ا فملالالالالالاهد  ما يؤدي تلد كحملالالالالالاين 

 و يبين الفمق 4و. والجدو   30: 1993و ، الأكموشلالالالالالالالام،321: 2006، الا ااجنة والا لانة.   حمد
 .   JITو ماى  MRP  ا دين  ماى 

    
 JITو   MRP( مقارنة بين 4الجدول )

 MRP JIT المواصفات ت
يحافا لخزًن أ ا  قييل لملالالالالالالالالالاد  المخزون  -1

 الحاجة هم مالات سدى الاهكد.
يملالالالالالالالالالالالالالاعد تلد أ  ي    المخزو  

 صفما.
 حجم -2

 الكمية
مجد الًمنلالالالالاة  خط  للالالالالاه هه  
لنس ابيما أو صلالالالالالالالالالالالالالالاغيما هه  

 ة.ممب الحاج

لالاة  كمنلالاات الكلالالالالالالالالالالالالالاماء والا الالاا  ه رً
 وصغيمو.

 وقت -3
 التهيئة     والترتيب

 ادرا  اكصلالالالاب الجه د والأهًار 
 لإجماء الاغيمات لممسة.

علالالالالالاة و يم  اجماء كغييمات الالالالالالالالالالالالالالامً
  عي ة.

ي    كحديد المكلالالالالالالالالالالااكل لملالالالالالالالالالالامسة  كً    دو الا امار ابيمو. الانتظار -4
 ووقه الا امار ي    قصيماه.

ملالالالالالالال اللاالاملالالالالالالااى سلايلاد كلاعلالالالالالالادد يلاعلا المجهزون  -5
المصلالالالالالالالالالالالالالاادر ولةا ي لد سدوا نة 

 دين المجهزًن.

العملالالال     جهز واملالالاد تذ ي    
اللالاملالاجلالاهلالاز جلالازءاه  لالان  لالاجلالاملالا سلالالالالالالاة 

 الاماى.



 MRP JIT المواصفات ت
 ن المم ن أ  ي    لالالالالالالالااك  النوعية -6

 كالف.
العي ب  مه ضلالالالالالالاة والا لانة يجب 

 .%100أ  كً   
يعد لةا الاماى  ماى ده  ا  ه  آلية العمل -7

جزاء  ن المخاز  ي  ى دده  الأ
 تلد العمينات الا ااجنة.

 ماى الالالاحب ا  ه  JITيعد  ماى 
يلالا لالا ى لملالالالالالالالالالالالالالالالاحلالالالالالالاب الأجلالازاء اللالاالالام 
كحااجها العمينات الاصلالاانتنة  ن 

 المخاز .
 

، دار الًاب وال فائق لياكلالالالالام، ادارو الا اا  والعميناتو، 2006المصلالالالالادر:  حمد ، ماكد  حملالالالالان  
 . 335 ص:، لغداد

Source: Schroeder ,Roger G ., (2007), Operations Management Contern- 

Porary concepts and Cases,  3rd ed, McGraw-Hill Companies,  Inc , New 

York, USA .P:407.    
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني
 المبحث الأول

 مفهوم المزايا التنافسية وأهميتها وعناصرها
 

        Competitive Advantage Concept ةمفهوم الميزة التنافسي 2-1-1
ا ولللالالالاما  ذل  ها ه ،ت  الغاية الام كملالالالاعد تليها أي شلالالالاماة صلالالالااالانة لم كح يق الاجاح

ك  ى داحديد رؤًة واضلالالاحة لأسمالها سبم أهق المملالالاا بل الةي يماد الد مالات  ن المخاطمو وسدى 
ما  ل  ات الصلالالالالالااالانة هم د نا الأسالاهكد هم ديئة دائمة الاغييم. لةا اصلالالالالالا د الاااهس دين الكلالالالالالاما

اد ذل   ن     كبام االالالالااماكنجنات  عياة كح ق رالالالالاالة  الكلالالالاغل الكلالالالاا ل لمدراء كي  الكلالالالاماات وً
  و41: 2006 ،الماممة سيد وهق رؤًاها الإااماكنجنة لآهاق المما بل. الم ممن

عد كحديد الخنار الاالااماكنجم أمد ألد الممامل الاالااماكنجنة الةي ياد   له كح يق ن   وً
ادو شلالالالالالالادو المااهملالالالالالالاة دين   يزو كااهملالالالالالالانة ليكلالالالالالالاماة الصلالالالالالالااالانة هم تل الاغيمات البيئنة الملالالالالالالامًعة وزً
الماممات وصلالالالالالاع بة د    الأالالالالالالا اق هم تل الا فااح الاقاصلالالالالالاادي الةي  تنكلالالالالالاه هم تل الأل نة 

ا المزايا هالجديدو ولةا  ايجبم  عمد ادارات الكلالاماات الصلالااالانة ا انار االالااماكنجنة  عياة كح ق ل
  –  الاااهس هم الأل نة الجديدو يكامل سيد المجالات الاكنة:إو  ،الاااهمنة

الاااهس لالًيفة تذ كعد الًيفة أداو كااهملالالالالالانة  همة  ن     كحديد أالالالالالالاعار كااهملالالالالالانة كؤدي  -1
 لالكماة تلد أ  كً   لم ال ائدو هم  جا  الًيفة. 

اد ذللالالا   ن     ك لالالاديد  ااجلالالاات -2 ذات ج دو سلالالاالنلالالاة كف ق ك قعلالالاات  الاالالالااهس للالالاالج دو وً
 ورغ ات الزبائن. 

الاااهس لالممو ة وكعام الاالالالالالالالالالالااجالة الملالالالالالالالالالامًعة لياغيمات الملالالالالالالالالالا ينة والاغيمات هم ماجات  -3
 ورغ ات الزبائن.  

الاااهس لال قه أو  ا يملالامد لملالامسة الاملالايند  ن     ا ازا  وقه ا اا  المااج وك ديمه  -4
 كه يم.  وكميند المااجات هم ال قه المحدد ودو  

مبدعة و الاااهس لالإددا  هم لةا المجا  انف يم ن ليكلالالالالالاماة الصلالالالالالااالانة أ  كبدو  اميزو -5

 أكثر من منافسيها في أذهان زبائنها.                                                 

وكزداد مدو المااهملالالاة لصلالالا رو  ملالالااممو و اصلالالاة ساد ا كبدأ الكلالالاماات الصلالالااالانة المااهملالالاة 
اكها هم الأالالالالالالالالالا اق وبطمق  خايفة الالالالالالالالالاتنا  اها لجةب أكبم سدد  م ن  ن الزبائن  ن لطمح  ااج

    ا اا   ااجات ذات ج دو سالنة وكًالنف  اخفلة وأ  كماي  الممو ة الًا نة هم الاااجالة 
لماغيمات الم ق وأ  كماي  الممسة هم كميند المااجات وبةل  كماطن  الكماة أ  كبد  هم  جا  



ً    اميزو هم أذللالاا  زبلالاائاهلالاا وبلالاةللالا  كح ق الاف ق سيد   ي كهلالاا  ن الماكلالالالالالالالالالالالالالالالا ت سميهلالاا وأ  ك
م ن ال    ت  الميزو الاااهملالالالالالانة لم أمد الم   ات المئنملالالالالاة و21: 2005 ،المااهملالالالالالاة  الجب ري  ، وً

لبااء الاااماكنجنة الاااهمنة وكافيةلا هم الأا اق لك ل يح ق  ص صنة  عياة ليكماة  ن     
 و39 :2008 ،و بمات و  ارد كام ن  ن   لها كح يق المزايا الاااهملالالالالالانة  ألبناكم ت ا ك  هارات

م ن كعمًف الميزو الاااهملالالالالالالالالالانة لا ها  اصلالالالالالالالالالانة أو  جم سة  ن الخصلالالالالالالالالالاائذ هم الماممة يم ن  وً
الامافاظ دها لمدو ط ًية وكح ق المافعة لها وًم اها الاف ق سيد  ااهملالالالالالالالالايها  نما ك دى ليمكلالالالالالالالالاامًن 

للالاه هلالاا  يزو سيد  و434: 2009 ،،  نملالاا يعمههلالاا  ك كيم و آر ملالالالالالالالالالالالالالاامو جو16: 2009 ، ألعبيلالادي
المااهملالاين كًملالابها الكلالاماة سن طمًق ك ديمها لقنمة أكبم ليزبائن أ ا  ن     أالالاعار أقل أو سن 

بين الجدو     فاهند سديدو ليميزو الاااهملالالالانة  و5طمًق  ااه  أكبم والام كبمر الأالالالالاعار الأسيد. وً
 ض الًااب وال ام ين.  ن وجهة  مم لع

 (5الجدول )

  مفاهيم الميزة التنافسية وفقا لآراء بعض الباحثين

السنة              الباحث ت
 المفاهيم والصفحة

 
1- 

 
 اينما 

 
1998:22 

 

لم الألعلالالالالااد الام يجلالالالالاب أ  يمايًهلالالالالاا  ملالالالالااى ت الالالالالاا  
  الماممة ل الالالالالالااجالة لطي ات الملالالالالالا ق والام كملالالالالالااطن

 لها.الماممة أ  كااهس  ن   

 2000:64 ألجيييم -2
لم ال ادينة سيد كد نة كًالنف الإ اا  الًينة  أج ر 

  ن     ووايف العمينات ،الم اد الأولنة ،العا يين
 كفاءو وك انة العمينات واقاصاديات الحجد.

3- Kotler 2000:221 
لم قلالاادينلالاة الكلالالالالالالالالالالالالالامالالاة سيد ت الالاا  المااجلالاات لطمً لالاة 

 ييلالادللالاا  ن قبلالال كمضلالالالالالالالالالالالالالام زبلالاائن المامملالاة ولايم ن ك
 المااهمين الآ مًن.

ل والحاها -4 لم ألعاد الاالالالالالالااماكنجنة الاااهملالالالالالانة الام كحدد لالًيفة  2002:16 الطً 
 والا لانة والممو ة واسامادية الاميند.

ز  ن   لها الماممة الف    لم ال الالايية الام كملالااطن 2004:55 الةلب -5
 سيد المااهمين الآ مًن. 



السنة              الباحث ت
 المفاهيم والصفحة

 2004:57 ممين -6
الفًم الاالالالالالالالالالالالالالااماكنجم  ن   ارد وقدرات الماممة لم 

للالالااكجلالالاا  كح يق  زايلالالاا ينملالالاة ليزب   وكاف ق دهلالالاا سيد 
 المااهمين الآ مًن. 

 2004:52 الاجار و حمن -7

قلالالالالالادرو المامملالالالالالاة سيد كح يق الأهللالالالالالالالالالالالالالاينلالالالالالاة والاف ق 
والأرجحنة سيد المااهملالالالاين هم الملالالالا ق وقد يهكم لةا 

جنة الاااما الاف ق  ن     ا ا ك الماممة لي درات
ن الميزو الاااهمنة.توالام كؤدي   لد كًً 

 2004:155 ورد ورالم -8

ولم رغ لالالالاة المامملالالالاة هم أ  ك لالالالادى لجمه ر الزبلالالالاائن 
 ااجات  اميزو كاما  لخصلالالالالالالالالالالالالاائذ كف ق  اكاما  له 
 ن  ااجات  اممات أ مى ولايم ن ك ييدلا  ن قبل 

 الماممات الأ مى الآ  أو هم المما بل.

9- 
Krajewiski       

& 

Ritzman 
62 :2005 

لم الألعلالالالااد الحمجلالالالاة ليعمينلالالالاة الام يجلالالالاب أ  كح ق 
رضلالالالاا الزب   الدا يم والخارجم هم ال قه الحاضلالالالام 

 والمما بل.

 2005:37 اممد و المعاضيدي -10
لم المجلالاالات الام يم ن ليمامملالاة أ  كالالااهس الغيم 
 ن   لها لطمً ة أك م هاسينة  ن ميم الأ كلالالالالالالالالالالاطة 

قنة أو المالنة أو   اردلا ال كمًة.الإ ااجنة أو   الامً 

لم أي شلالالالالالالالالالالالالالامء يميز المامملالالاة كمييزا ايجلالالاادنلالالاا سن  2006:68 الحنالم -11
  ااهميها  لان وجهلاة  ملام المماخد ين الاهائيين.

 2006:23 المعاضيدي -12

لم ال درو سيد  مارالالالاة الأ كلالالاطة لهد د  ملالالاا ى  ن 
اميز يد الالًيف   ار ة لالمااهملالالالالالالالالاين أو ت ها ال درو س

والملالالالالالالالالالالالالالانطمو سيد أالالالالالالالالالالالالالالاعار االالالالالالالالالالالالالالاا اائنة كف ق الًيف 
 الإضا نة.

 2006:42 سبد الله -13
 اصلالالالالالالالالانة أو  جم سة  ن الخصلالالالالالالالالاائذ هم الماممة 
م ن  ية كح ق المافعة لها وً يم ن الامافاظ لمدو طً 

 الاف ق سيد  ااهميها  نملاا ك لادى ليمكامًن. 



السنة              الباحث ت
 المفاهيم والصفحة

14- Schroeder 2007:32 
ايلالالالالاه العمينلالالالالاات هم هن لالالالالال الم ق  الماميز اللالالالالاةي كح

ا كلالالاطة الكلالالاماة  ن     ألداهها الام كام ل لالًيفة 
 والج دو والممو ة والاميند.

 2007:32 سم م -15
كلالالال  لالالاا يم ن أ  كاميز للالالاه المامملالالاة  ن أ كلالالالالالالالالالالالالالاطلالالاة 
وقدرات أو   ارد لكمًة سن لقنة الماممات المااهمة 

 هم  فس ال طا .

16- Kerin ,et al 2007:268 
لمامملالالاة هم الاالالالااهس سن طمًق طمح لم ت  لالالاا نلالالاة ا

  ااجاكها لهقل الأاعار   ار ة لالمااهمين. 

 2008: 61 كما  واما ه -17
الاف ق الةي كح  ه تمدى الكلالالالالالالاماات سيد الكلالالالالالالاماات 
الأ مى  نملالالاا كمايًلالالاه  ن ا ادر وا  لالالاا نلالالاات كجعيهلالالاا 
 لم ال ائدو هم الم ق وكح ق  ن جماء ذل  الأرباح.

 2008:36 صفم -18
المبحم المملالالالالالالالالالالالالالااالالاد الم ج د هم ذاكمو الزب    الم ق 

الةي يعا د أ  القنمة الام انحصل سييها لم أسمد 
  ن المعم الةي ايدهعه ليماا   أو الخد ة.

 2008:37 الزًدي -19
ولم الالالالالالالالاعم الماممات ليحصلالالالالالالالا   سيد  صلالالالالالالالاائذ 
همًدو  ن اجل ا  كاميز  فملالالالالالالاها سن المااهملالالالالالالاين  ن 

 وجهة  مم الزب  .

 2009:65 الحمباوي  -20

لم كف ق المامملالالالالالاة سن للالالالالالااقم المامملالالالالالاات دا لالالالالالاديد 
 ااجات ذات   اصلالالالالالالالافات و صلالالالالالالالاائذ سالنة الج دو 
كاميز دها سن المااجات الأ مى البديية والمطمومة 

 هم الم ق.

 2009:48 الدلاغ -21
الاميز الةي يمهم  ن     المااج أو الخد ة ل يفة 
أقلالال و كلالالالالالالالالالالالالالا  ت أقلالال  ن     الامايز سيد ادارو 

 يفة وهعالنة الاكغيل.الً

 2009:30 طحط ح -22
لم داللالالالاة الا الالالالاا  الام كاح د هم مجد الملالالالاد  ت 
المملالالالالالالالالالالالالالااخلالالاد لالالاة الالالاالم اد الأولنلالالاة ورأس الملالالاا  الملالالاالم 
وال كلالالالالامي وال شلالالالالام له كهفيم سيد زًادو امنة وج دو 



السنة              الباحث ت
 المفاهيم والصفحة

عزز الميزو  المخمجلالالالالاات للالالالالاالكلالالالالالالالالالالالالالا لالالالالال اللالالالالاةي يح ق وً
 الاااهمنة ليماممة هم الم ق.

 2010:41 الجار -23

لم  ملالاا ى  ن الاف ق كطمد لي صلالا   تلنه الماممة 
دو كاميز  وذل  سن طمًق ا ا كها ل درات  ادرو وهمً
دها سن المااهملالالالالالالالالاين هم  فس ال طا  الةي كعمل  نه 

 الماممة.
 المصدر  ن اسداد ال امم لالاااااد الد المصادر الم ج دو  نه.

اف ق هم الماممة سيد كح يق الاميز وال  نما يمى ال امم الميزو الاااهمنة سيد أ ها قادينة
ف  اا  لهقل الاًالنلإ جا  سميها لحيم كح ق أسيد الأرباح أو كح ق الملالالالالامعة الجيدو  ن     ا

وبالج دو العالنة واةل  ا ا كها الممو ة العالنة هم الاالالالالالالااجالة الملالالالالالامًعة لماطي ات الزبائن وبةل  
م  جا  ه وسينه كً   الماممة هع  لم الماميز كً   الماممة لم المبدسة هم أذلا  الزبائن و 

 سميها. 
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نة ألمنة ابيمو هم مناو الماممات وكًمن كي  الألمنة  ن ميم كم ين  ليميزو الاااهملالالالالالالالالالالالالالا
مااهملالالالالالالالالاة الكلالالالالالالالالاديدو والاط ر الماممات  ن الام  وال  اء والاالالالالالالالالالااممار لمزاولة ا كلالالالالالالالالاطاها هم تل ال

م ن أ  كبمزألمنة الميزو الاااهمنة  ن ميم:   –الاًا ل جم. وً
ت  ألمنة   ق  الميزو الاااهملالالالالالالالانة هم دراالالالالالالالالاة الادارو الاالالالالالالالالااماكنجنة تذ لا كخي  الدراالالالالالالالالاات  -1

والألحاث ضلالالالالالامن الاالالالالالالااماكنجنة واداركها لا الالالالالالانما     الع دين الماصلالالالالالام ين  ن  فه ى 
ل  الملالالالالالالالالالالالالالابب الةي ده  ال عض تلد ال    ت ه  يم ن كعمًف الادارو و  ،الميزو الاااهملالالالالالالالالالالالالالانة

  و36:  2008 ،.  صفموالاااماكنجنة سيد أ ها لم الميزو الاااهمنة
 ت ها كمالد هم ايجاد الاحمياات المما بينة. -2

 و 58: 2004 ،ك دى الا جنه والاحفيز لعم ى الماممة.        ممين  -3

 امعة أو شهمو ليكماة هم أذلا  الزبائن  ما ي لد ولاء كماسد الميزو الاااهمنة سيد ك ليد -4
  وwww.clubnadajeeran.comالزبائن ليع  ة الخاصة لالكماة . 

لالادو كاف ق دهلالاا المامملالاة سيد  -5 ت  الميزو الاالالااهملالالالالالالالالالالالالالانلالاة ك  ى سيد ك هيم  ملالااى يمايلالا   يزو همً
ادو القنمة ليزب   لطمً ة اف ءو و ملالالالالاادا ة يم ن ال سييها  محاهمةالمااهملالالالالاين  ن     زً



:  2004،لاالالالالااممار وسمضلالالالاها أو ك ديمها لكلالالالا ل أهللالالالال  ن المااهملالالالاين.  حملالالالان والاجار
  و52

ك ام  الميزو الاااهملالالالالالانة ل درو الماممة سيد كح يق  ااه   للالالالالالااهة تلد  ااجاكها لما يح ق  -6
جةلا ليزبائن و ن شلالالاه  كي  المااه  المللالالااهة أ  كمه   ملالالاا ى أداء المااج الةي يعد أمد 

  و42:  2008،رًادو كي  الماممة الام كطمح  ااجاكها .  الزًدي   اينس

كًمن ألمنة المزايا الاااهملالالالالالالالالالانة  ن     كيبنة ماجات وك قعات الزب   لالحصلالالالالالالالالالا   سيد  -7
 ااج ذي ج دو سالنة والالالالامسة والالالالاه لة هم الاملالالالايند والاداًار لمااجات جديدو والحصلالالالا   

تلد زًادو مجد المبنعات وكح يق سيد   ا ة هم الملالالالالالالالا ق أكبم  ن  ااهملالالالالالالالايها  ما يؤدي 
  و67: 2009،الأرباح.  الحمباوي 

كام ل ألمنة المزايا الاااهمنة داخ نض الاًيفة وكح يق الج دو العالنة تذ كمك   لة  المهاى  -8
   الغايات المملالالالالالالالالالالالالالااهدهة  ن قبل تدارو العمينات وكمكب وه ا للألداف الام كللالالالالالالالالالالالالالاعها 

   و49 :2009،اااماكنجنة الماممة.     الطائم

يم ن أ  كعد الميزو الاااهملالانة الالا ما لم اجهة كحديات الملالا ق والماممات المااهملالاة وذل   -9
 ن     يناى الماممة داامنة  عمهاها الاااهملالالالالالالالالالالالالالانة وقدراكها سيد كيبنة اماناجات الزبائن 
هم المملالالالالالالالالالاا بل سن طمًق ايجاد الا انات والمهارات الا ااجنة لصلالالالالالالالالالا رو قدرات كم اها  ن 

  و33:  2007،مص الماغيمو لك ل امً .  سم مالاًنف ليف

يم ن  ن   لها أ  كحاها الماممات سيد   قفه الاااهملالالالالام هم الملالالالالا ق  ن      طة  -10
يلاة الأ لاد وههد  يلاة الأ لاد وكحالاا  للاة  الخطلاة تلد أ  كاللالالالالالالالالالالالالالامن  لاايلاات المامملاة طً  طً 

  و42: 2010 ،وأاي ب لاميزلا سن المااهمين.  الجار ،الم ق 
ين  ملالالالالالالالالالالاحا لآراء سياة  ن ال ام ين والًااب لصلالالالالالالالالالالادد  كصلالالالالالالالالالالاانف الالعاد يب و6والجدو   

 الاااهمنة. 



 (6الجدول )

 مسحا لآراء عينة من الباحثين والكتاب بصدد تصنيف الابعاد التنافسية 
 

 الابعاد التنافسية الكاتب السنة ت
1. 1993 Evans الاددا . ،الاميند ،الممو ة ،الج دو ،الًيفة 
2. 1995 Crete الاسامادية. ،الممو ة ،الج دو ،الًيفة 

3. 1996 Mintzberg 
 ،الًيفة ،الاصلالالالامند ،الملالالالامعة ،الإالالالالاااد ،الج دو ،الملالالالاعم
 لة الالالالالالالالالالالالالالاه ،كعاو  المجهزًن ،الامافاظ لالزب    ،الإددا 

 الاااعما .
4. 1996 Krajewski كعاو  المجهزًن. ،ال قه ،الممو ة ،الج دو ،الًيفة 

5. 1997 Best فلالالااظ الاما ،الاحلالالاالفلالالاات ،الام  ،الإدلالالادا  ،اميزال ،الًيفلالالاة
 اه لة الاااعما . ،كعاو  المجهزًن ،لالزب   

6. 1998 Slack 
 ،الالالالالالالالالالالالالاه لة الاالالالالالالالالالالالالالااعما  ،الممو ة،الج دو  ،الاصلالالالالالالالالالالالالامند

 كعاو  المجهزًن. ،الإددا  ،الجمالنة

7. 1999 Stevenson 
افاظ الام ،كعاو  المجهزًن ،الاملالالالالالالالالالالالايند ،الممو ة ،الًيفة

 لالزب  .

8. 2000 Lynch  الامافلالالااظ للالالاالزب    ،كعلالالااو  المجهزًن ،الج دو الادلالالادا، 
 الام .

9. 2001 Macmillan االاًا ل جن،ال قه ،الممو ة  ،الاميز ،الًيفة . 
10. 2001 Chase كعاو  المجهزًن. ،الاميند ،الممو ة ،الًيفة 
 الاميند. ،الممو ة ،الج دو ،الًيفة اينما  2004 .11
 الاميند. ،الممو ة ،الاسامادية ،الممسة ،الج دو الامنمم 2005 .12

  حمد 2006 .13
ا  رأس الم ،الحصلالالالالالاة الملالالالالالا ينة ،والج د ،الًيفة ،الا رًد

 الفًمي وال كمي.
 تددا . ،اااجالة ،الممو ة ،الج دو ،الًيفة  حب بة 2007 14

الايصلالالااء ال االالالا  هم  اطي ات كطبيق  ماى  و،2007لا  سبد المالالالا    حمد   ، حب بة المصوودر:
راالة  اجمايم  ،درااة كحييينة ككخنصنة هم  صا  الدي ا نة ،كح يق الميزو الاااهمنة

 .93. ص:جا عة لغداد ،الًينة الا انة الإدارًة ، يم  اك رو
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 اهد  ن  ،ا يمو  خايفة سن الميزو الاااهملالانة وردت هم كعاديم الإدارو الحدي ة  صلالاطيحات

الالالالالالالالامالا الأالالالالالالالالا قنات الاااهملالالالالالالالانة و اهد  ن أطيق سييها الألعاد الاااهملالالالالالالالانة الام كخاارلا الماممات 
والالاياد  و53: 2008،وكمكًز سييها هم ك ديد المااجات لايبم ماجات ور لالالالالالالالالالالالالالالالالا ات الملالا ق.  البناكم

 كااو  لة  العااصم لكمء  ن الإيجاز. 
 Cost       ة الكلف -1

كعمف الًيفة لصلالالا رو سا ة له ها الالالاعم الا اد  أو الاللالالاحنة لغم  الحصلالالا   سيد  افعة 
وبما أ  الًيفة كعابم كللالاحنة هعينه كعمل الماممات سيد كخ نض  و،53: 2001، عياة  الملالايدية

 كي  الالحنة  ن أجل كعمند الأرباح. 
  كامخض سن  يزو كااهملالالالانة اذ كدرك الكلالالالاماة الصلالالالااالانة ا  الًيف الماخفللالالالاة لايم ن أ

لالالاادو هم الا الالالاا   الالالاهكنلالالاة  ن  فض الًيفلالالاة الا الالالااجنلالالاة هم الملالالادى ال صلالالالالالالالالالالالالالايم.  تذا  لالالاا الالالاا لالالاه الزً
  و47: 2007، سم م

وككلالالالالالالامل الًيف الًيفة الااكجة سن دااء الاماى الا ااجم وككلالالالالالالاغييه وكم ل الاًالنف الأولنة 
وإ   فض الًيفة لا يعام  و،71: 2009،وكًالنف الاكلالاغيل وكًالنف الامافاظ لالخزًن  الحمباوي 

ا غم أ   أ  ك دى المااجات لمما ًات  اخفلة الج دو تذ ت  لااك س قة  ادين الًيفة والج دو وً
 كً   المااجات جةالة ولها قب   هم الم ق لاعطم سائداه جيداه سيد الااا مار. 

النا الج دو سأ يما ولغم  كح يق الم از ة  ا دين  فض الًيفة والحفاظ سيد  ملالالالالالالالالالالالالالاا ى 
هه ه ي امح ال  ن  حمد والالالالالالالالالالالالالالاينما  ت  سيد ادارو الا اا  والعمينات أ  ك  ى لهك ا  الاالالالالالالالالالالالالالالااليب 

 –الاكنة:
االالالالالالالالااخداى الم ائن والمعدات لأط    دو  م اة    ك هيم صلالالالالالالالانا ة لمملالالالالالالالاا ى ال قه الةي  -1

 كعمل  نه الم ائن والمعدات. 
 ء سيد أ  لايؤفم سيد  لالاد لالاة الامافلالااظ لحلالاد أد د  ن الخزًن لاملالالالالالالالالالالالالالاهيلالال الا الالاا  الًف -2

 المماهي . 

ك ييل كًالنف الج دو الام ككلالالالالامل ايف ال قاية وايف الفحذ والا انار وكًالنف الفكلالالالالال  -3
 الفشل الخارجي. الدا يم وكًالنف 

م الج دو الكا ية. -4  العمل لاااممار سيد كطً 

 كحمين طمق الا اا  واااخداى   ااة  ا د ة.  -5

 كحمين الا افا   ن الم اد.  -6



م  هاراكهد  ن     اشلالالالالالالالالالااماكهد ددورات  ملالالالالالالالالالااممو  -7 االالالالالالالالالالاا مار العا يين والحفاظ سيد كطً 
لالاادو  احاد الاعيد لملالاا يؤدي  م الاعيد الاامنمم.   حملالادإوبلالاالالالاالم زً :  2006 ،لد كطً 

   و25: 1998، اينما  و، 233

         Qualityالجودة   -2  
جاكها وكح يق الاف ق سيد كملالالالالالالالااخدى الكلالالالالالالالاماات الصلالالالالالالالااالانة الج دو  ن أجل كحملالالالالالالالاين  اا

 ة.  ما كممي سيد ااهة ال تائف هم الكماإالمااهمين ولاك اصم الج دو سيد  ااجاكها هحمب و
وكعمف الج دو هم اليغة درجة الاجادو هم الكلالالالالالالالامء أو درجة اك ا ه، أ ا اصلالالالالالالالاط ما ههم 

 اكه ورغ اكه طيكعام كحديد درجة رضلالالاا الزب   و ملالالاا ى الاشلالالا ا  الةي م  ه المااج والةي ييبم  ا
دل ياجاوزلا لما يلمن ااعاد  ورضا   ما ب  والاااممار وال  اء والا اناز وال درو سيد المااهمة. 

  و23: 2000، سبد الماار
ولغم  االالالالالالاعاد الزب   وكح يق رضلالالالالالاا  يجب أ  ي دى المااج لالج دو المااالالالالالالا ة وبالملالالالالالاعم 

لم  ن الأ  ر المهمة الام  وو العالنةالمااالالالالالالالالالالاب تذ ت  لةين الأ مًن  الًيفة الماخفللالالالالالالالالالاة والج د
   وHill,2000:304كماسد هم  م  وك ا   كاط الماممات.  

ولةا  اكطمد تلنه الماممات الصاالانة الحدي ة تذ أ ةت لمفه ى الج دو اإااماكنجنة اينة 
والهدف  ن ذل  كح يق الميزو الاااهملالالالالالالالالالانة لالاساماد سيد الج دو و ن الةين الالالالالالالالالالاع ا هم لةا الأ م 
الماممات النالا نة تذ االالالالالالالااطاس ا أ  يح   ا قدرو ابيمو هم جعل الج دو ضلالالالالالالامن تطار االالالالالالالااماكنجم 

   و23: 2010،لاح يق الهدف المةا ر ألا ول  الميزو الاااهمنة.   جد 
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يم لمعاد آ م كغي ،ت  الممو لالالالاة كعام ايا  لالالالاة الام ن  ن كغييم العمينلالالالاة د عض الطمق 
مينلالالاة وان نلالالاة القنلالالااى دهلالالاا. تذ ت  الزبلالالاائن لحلالالااجلالالاة تلد كغييم  ملالالالالالالالالالالالالالاامم هم العمينلالالاة وإ   عمد الع

كلالالالالالالالالالايم ال عض تلد أ ها قادينة الاماى  الماممات كملالالالالالالالالالااخدى الممو ة أو الاا   املالالالالالالالالالا ح كااهملالالالالالالالالالام وً
 و157: 2008،الا ااجم لياًنف داجاح لاغييم الحالات البيئنة و اطي ات المعالجات.  الملالالالالالالالالالالالالالاما 

كلالالالايم   تلد أ  المااهملالالالاة هم الملالالالا ق العالمم كاطيب وج د  وEvans & Collier, 2007:129وً
طاقة لاح يق  مو ة الطيب و مو ة الاملالالالالالايند ولًم كماي  الماممة الصلالالالالالااالانة الممو ة يجب سييها 
ق  ن     اداًار  ااجات جديدو أو تجماء كعديل هم الحجد  الحص   سيد أك م  ن  افة ليامً 

 ددالانة لاً ًن الماممة الام كاما  لصفة الاميز. تة  ن     اداًار سمين
الممو لالاة سيد ف فلالاة ا  ا  لم:  وKrajewiski & Ritzman,2005:65ول لالاد قملالالالالالالالالالالالالالاد  
  مو ة الاا    و مو ة الحجد.  ، مو ة الايصاء ال اا 



م ن كعمًف  مو ة ا  رضاء الحاجات الفمدية لًل زب   داغييمتيصاء ال اا  سيد أ ه لإوً
دف سا ارلا لت يصلالالالالالالاائنة كاللالالالالالالامن أ  ي    المااج ذو مجد قييل اما يم ن لإماجات واكصلالالالالالالاا ند ال

 ماناجات الفمدية ولنس داًيفة الغما ة. لإأااام ي حم سن كيبنة ا
أو ي    ليكماة الصاالانة ال درو سيد  مايمو الاط رات الحاصية هم الاًا ل جنا وكصمند 

ية لملالالالالالالالالاببالمااجات وه ا لحاجات ورغ ات الزبائن و ن فد ه  ا  المااج لاي  د سيد ماله لمدو طً 
 كغيم اذواق الزبائن. 

  الميعة أو الخد ة لنس  ن اللموري تذ تيصائنة لإأ ا  مو ة الاا   ههم كخايف سن ا
 ملالالاا كً   قلالالااديياهلالالاا سيد الامايز سيد ملالالااجلالالاات الزبلالالاائن اللالالادا ينلالالاة إأ  كً   ليزبلالالاائن المحلالالاددين و 

 ز سبم كا   المااجات المعاد كعمًفها. والخارجنة والاغييم الًف ء لياماي
أ ا  م ة الحجد ههم أالالا قنة  همة و ال ا  ا ك  ى ددسد الاالالا قنات الاااهملالانة الأ مى   ل 
مالحاجة لهة  الأالالا قنة وككلالااق د االالاطة الخد ة وكًمار ك ي ات الطيب أو لم  الالامسة الاملالايند أوكطً 

قنادو أو ك ميد الا ي ات الًبيمو هم  اا  الملالالالالالالالالالالالالالاي  أو الخد ات لملالالالالالالالالالالالالالامسة لتلطاء  عد  تكعجيل أو 
     و25: 2009،و،  العبيدي158: 2008الطيب.  المما ،
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له  الاملالالالالالالالالالالايند ل  قدرو الماممة سيد ك ديد المااج هم ال قه  و63:  2000،كمى  ألجيييم

ي ات هم الاالالالالالالالالااجالة لط الةي يمغ ه الزب   وككلالالالالالالالامل الدقة والملالالالالالالالامسة هم   اسيد الاملالالالالالالالايند والممو ة
 الزبائن. 

تذ أصلالالا د ال قه أ ما  هما د صلالالافه ساصلالالاما ذا هاسينة هم كح يق الميزو الاااهملالالانة لاالالالانما 
،  وMake-To-Orderلعلالاد ته ر الكلالالالالالالالالالالالالالامالالاات الام كعملالال سيد  بلالادأ الصلالالالالالالالالالالالالالاا  وه لالاا ليطيلالاب.  

   و63: 2005، الجب ري 
لاماى ه المافق سينه اةل  الات  الالاماى لال قه يعام كملايند الماممة المااج مملاب ال ق

 لالممسة والاح لات الام كحدث هم الم ق و اائجها هم كح يق الداف الكماة. 
 –و ن ألد الأا قنات الاااهمنة الام رازت سيد الا قيه لاح يق الميزو الاااهمنة:

 ل   ايعمف د قه الا امار أي ال قه الةي ياامم  الزب   لحين كميمه وقت التسليم السريع: .أ
 المااج. 

م الخد ة ليمدو  اة دداية ولادو الأهًار  سوووووورعة التطوير: .ب وكعام الالاماى لقناس الالالالالالالالالامسة كطً 
  و54: 2008،ماد كح يق الاصمند الاهائم.  ألبناكم 

تلد أ  الفائدو  ن الالالالالالالالالامسة الاملالالالالالالالالايند كام ل هم  و78: 2009،هم مين يكلالالالالالالالالايم  الحمباوي  
  –لعدين:



 :د  د ات أوالالالالالالالالالا  ليزبائن  ما يعزز الالالالالالالالالامعة دور الملالالالالالالالالامسة هم ك دي البعد الخارجي
 الماممة هم الم ق. 

 :احدد هم جا بين:  البعد الداخلي  وً
 كمالد الممسة هم كخ نض الخزًن وقه الا اا  الةي يمهد أيلاه هم  فض الاًالنف.  -أ

 يمازسيد كخ نض المخاطم  ن     ال هاء لالالازا ات هم   اسيدلا وسدى كه ملا.  -ب
  الملالامسة والدقة هم كملالايند المااجات المطي بة وبهقل كًيفة وبمملاا ى وبةل  يمى ال امم أ

ساٍ   ن الج دو والممسة هم كحديم وكط ًم المااجات ا ف يؤدي تلد كح يق رضا الزب  ، وأ  
رضلالالالالالالالالالالاا الزب   وإالالالالالالالالالالالاعاد  يعد  ن الأ  ر المهمة لأ  لةا الزب   الالالالالالالالالالالا ف يعمل   ساه  ن الاس   

الملالالالالامعة الجيدو والام  ن المؤ ل أ  كزداد طي ات الزبائن سييها  ليكلالالالالاماة ولةا  ا يؤدي تلد ك هيم
 تفم ذل  الإس  . 
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االالالالالالالالالالالالالالااهفم  فه ى الاددا  لهلاماى ابيم  ن لد  العديد  ن ال ام ين هم المممية المالاة  ن 
 سيد الصلالالالالالالالالالاعيدال م  الحادي والعكلالالالالالالالالالامًن لما ياملالالالالالالالالالاد له لةا ال م   ن كط رات ا ملالالالالالالالالالاا نة  يح تة 

وً صلالاف  و48: 2007،الاًا ل جم وهم أ ممة الاكصلالاالات وف رو المعي  ات والا ام يه.  سملالا م
الادلالادا  سيد أ لالاه ك لالاديد  ااجلالاات جلالاديلالادو ل  أملالاد  لالادا لالال ال  لالااء والاًنف     اغيمات ديئلالاة العملالال 

م هالماملالالالالالالالاارسة وكح يق  يزو الاااهملالالالالالالالانة هم الملالالالالالالالا ق  ن     كط ًم المااجات الجديدو وطممها 
 . و26: 2009،الم ق  ما يم ن الماممة  ن المااهمة وكح يق ألداهها  ألعبيدي

تذ ياح ق ذل   ن     ايجاد طمائق لا اا  الالاي  أو  د ات جديدو أهللالال  ما ل  سينه 
وسادلا يطيق سيد لة  العمينة لالاداًار هعيد الكلالالاماات الهادهة ليمبد أ  كعمل لطمً ة كح ق لها 

لالاديالأربلالااح  ن     ك لالاة ادلالادالانلالاة.  الزً ولًم ياح ق ذللالا  هلالاه لالاه  و45: 2008،بام طمائق اداًلالاارً
لاة والفانلاة أ  ك  ى للاإفماء المامملاة للاههًلاار جلاديلادو ك لادى م  لمكلالالالالالالالالالالالالالا يلاة  يا جلاب سيد الً ادر الإدارً
 ماعصنة أو هًمو لاط ًم  ااج  عين يفاجئ المااهمين ساد ذل  ا ف كً   الماممة قد اداًمت 

  و60: 2009،ائموم  ه الاددا .  الط
للاه  الادلادا  ل  ال لاادينلاة سيد ك لم   لاادرات جلاديلادو كلاةلب  و82:  2006،وًمى  الحنلاالم

تلد  ا وراء الاالالالالالالالالااماكنجنات الحالنة وسينه هه  الةين يملالالالالالالالااطنع   ال  اء والمااهملالالالالالالالاة لد المباًمو  
 دو سالنة جيجاد طمق جديدو لا ديد  ااجات جديدو  ل يفة  اخفللالالالالاة وبتوالمبدس   ال ادرو  سيد 

وإيصلالالالالالالالالالاالها لهالالالالالالالالالالام  وقه  م ن ليزبائن  ن     الاالالالالالالالالالالاافادو  ن كًا ل جنا المعي  ات ووالالالالالالالالالالاائل 
 الاكصالات الحدي ة. 
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ية 2-2-2  Development Approach  ofمدخل تنمية القدرات التنافسووووووووو

Competitive Abilitiies  
 ن الع ا ل الام كؤدي تلد كح يق الميزو الاااهملالالالالالالالالانة لم ال درات الاااهملالالالالالالالالانة الام كمايًها 

ة والام كم اها  ن ا اا  المااجات الام كيبم ماجات الزبائن ورغ اكها، والالالالا ف الكلالالالاماة الصلالالالااالان
 ياد كااو  سدداه  ن لة  ال درات.  
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وً صلالالالالالالالالالالالالالالاد دها ال درو سيد ك ديد  ااجات  اا سة ليزبائن  ن     قادينة الكلالالالالالالالالالالالالالاماة سيد 

  م امّاه و  ساه سيد وهق رغ ات الزبائنالاالالالالالااجالة الملالالالالامًعة لطي ات الملالالالالا ق والاح    ن  ااج لآ
م ن اسا لالاار الممو لالاة  ن ال لالادرات ذات الألمنلالاة الًبيمو هم الاعلالاا لالال    ملالاالات سلالادى  وملالااجلالااكهد وً
الاهكد البيئم لةل  هه  لةا الا    ن ال درات الاااهملالالالالالالالانة يم ن الماممة الصلالالالالالالالااالانة  ن العمل هم 

ل وال    و19: 2002،حاها البيئات الام كامد لممسة الاغييم.  الطً 
       Time  الوقت -2

أصلالالالالالا د ال قه  ن ال درات الاااهملالالالالالانة الام كام ن الكلالالالالالاماة  ن   لها  ااهملالالالالالاة الكلالالالالالاماات 
الا جه  ،الأ مى وسينه أصلالالالا حه الملالالالامسة أ ما يجب الا جه تلنه هالملالالالامسة لاا كعام الالالالامسة الحماة

ار ة    تلد الزبائن لالم  الملالالالامً  وكمال  سمينات الاصلالالالاان  واةل  كعام الملالالالامسة الالالالامسة ال صلالالالا  
المااهمين اما كالمن  ااهمة ال قه ليطي ات والاميند سيد رأس الجداو  الام ياد الاكفاق سييها. 

  و161: 2008، المما 
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ك  ى الكلالالالالالالالالالالالاماة لالاالالالالالالالالالالالالاا مار والاالالالالالالالالالالالالااغ   الأ  ل ليم ج دات المادية والمالنة وال كلالالالالالالالالالالالامًة 
نة  ن أجل ره   ملالالالالالالالالالالالالالاا ى الإ ااجنة وكح يق أهللالالالالالالالالالالالالالال المخمجات لهقل ايفة  م اة  ما والاًا ل ج

  و29: 2008،يعطيها  يزو كااهمنة.  ألعبيدي
        Organizational Performanceالأداء ألمنظمي  -4

لملالابب الاغيمات الحاصلالاية هم سالد الي ى ها  الكلالاماة الام لاكماي    ارد لكلالامًة ذات اداء 
لاكملالااطن  ال ق ف د جه المااهملالاة تذ ت  ال العمينات الادارًة والصلالااالانة ت ما كؤدى  ساٍ  و اميز

د االاطة العاصلام ال كلامي هعمينة الحصلا   سيد   رد لكلامي ذو  هارات  اعددو الا ف ي    أداؤ  
ذو افاءو وهاسينة وبةل  الالالالالالالالالالالا ف يام ن  ن الاعا ل     كع يدات العمل المملالالالالالالالالالالااممو لكلالالالالالالالالالالا ل جيد 

بهسيد  اائج  م اة وبهةا الالالالالا ف يملالالالالاالد العاصلالالالالام ال كلالالالالامي د االالالالالاطة أدائه وبهقصلالالالالام وقه  م ن و 
    وDouglas & Jude, 2001:160الفعا  هم كعزًز الميزو الاااهمنة.  

 



  Cover & The Beautiful Of The Productمظهر وجمالية المنتج  -5
اا  ك يعد  مهم المااج  ن الا  ر الام كم ل الصلالالالالالالالالالالالالالافات المللالالالالالالالالالالالالالااهة ليمااج الام ددورلا

اسجاب الزب   وكح ق رضلالالالالاا  . أ ا جمالياه ههم كملالالالالااسد هم ك ليد امملالالالالااس الزب   لالخصلالالالالاائذ 
   و21: 2004،المفلية.  ج دو

       Identifying & Reliability  المطابقة والاعتمادية -6
ة أ ا الاسامادي ،كعام المطال ة الا اا  مملالالالاب الم اصلالالالافات المطي بة أو  عاييم الصلالالالاااسة

الأداء لممور ال قه أو لمعاد آ م  ا الالا  ال قه الةي ياعطل  نه المااج سن العمل.  ههم ف ات
 ولةا  الأ ما  هم  اية الألمنة لاامنة ال درات الاااهمنة ههم ام  جاح المااجات النالا نة. 

        The Fameالسمعة  -7
ج ن أ   الماااه  يحمل الزب   هًمو س ،ولم الخبمو أو المعي  ات الملالالالالالالالالالالالالالالاال ة سن المااج
اما وأضلالالالالالااف  الصلالالالالالا اف  و22: 2009 ،الةي يكلالالالالالاامًه  ن أهللالالالالالال المااجات هم الملالالالالالا ق.  ج دو

  -ه مات أ مى  كمالد لك ل فا  ي هم كامنة ال درات الاااهمنة   ل: و54: 2007،وصالد
  كاراة الم ردين.  -2  الازاى الادارو العينا.                      -1
 كصمند العمينات.  -4                        ا  الا طاء.       -3
 الج دو ال ادية ليقناس.  -6كخطن  المخزو .                         -5
م الممامم. -8  الم ار ة لهداء الا مًن.                  -7     الاطً 
 

 Strategic Analysis   (SWOT)مووودخووول التحليووول الاسوووووووووتراتيجي 2-2-3

Approach     
ف سيد  صلالالالالاادر الميزو الاااهملالالالالانة يا غم القناى لالاحييل الاالالالالالااماكنجم ليبيئة الدا ينة  لياعم 

والخارجنة وذل  لًكلالالالالالاف   ا ن ال  و والللالالالالالاعف الام كهدد الميزو الاااهملالالالالالانة واةل  كحديد الفمص 
الام هيها كملالالالالالااغل   اط ال  و لبااء  يزو كااهملالالالالالانة وكحديد الاهديدات المحامية الام كهدد الجه د هم 

اما وأ  الاع م هم   اك ة الاغيمات والاط رات هم  و،27: 2009،كعزًز الميزو الاااهملالالالانة  ألعبيدي
ك م  ما يجعيها أ ،سااصلالالالالالالام البيئة الالالالالالالان يل  ن االالالالالالالااعداد الكلالالالالالالاماة لاقاااص همصلالالالالالالاة البيئة الماامة

و لةا 39: 2009 ، ما ياع س اي ا سيد   قعها الاااهمم.  الطائم ،سمضة لياهديدات المحامية
عمف   له ه: ل  كحييل يهدف تلد   ار ة   (SWOT)و وز  ؤ  الاحييل الاالالالالالالالالااماكنجمWrightوً

الام كعمههلالالاا البيئلالالاة.   (OT)للالالاالفمص والاهلالالاديلالالادات  (SW)  لالالااط ال  و والللالالالالالالالالالالالالالاعف هم المامملالالاة 
  و34: 2007، سم م



  (SWOT)ه د اكفق  عمد الًااب هم  جا  الإدارو الإالالالالالالالالالالالااماكنجنة سيد أ   صلالالالالالالالالالالاطيد 
  –لااائج الاحييل والمام ية لالآكم: اسمينة الاحييل الاااماكنجم ااا صار يطيق سيد 

  Strengthsنقاط القوة  -أ
 ت    اط ال  و لم المؤل ت الام كمايًها الكماة الام كم اها  ن كح يق الميزو الاااهمنة. 

  Weaknessesنقاط الضعف  -ب
كلالالالالالالالالالالاماة أقل هاسينة  ن لم الأ  ر المعاكملالالالالالالالالالالاة لا اط ال  و تذ ت  لة  الصلالالالالالالالالالالافات كجعل ال

 المااهمين.  
   Opportunitiesالفرص  -ت

 ل   ا يااح ليكماة  ن اساماد تااماكنجنة جديدو وكً    ااجة ليكماة.
   Threatsالتهديدات  -ث

لم أمداث  حامية يم ن أ  كؤدي تلد كع م هم قادينات الكلالالالالالالالالالالاماة سيد  د ة  جم سة  
و ت  الاحييل الاالالالااماكنجم يم ن ادارو الكلالالاماة 74: 2006،أو أك م  ن الماعا يين  عها.  الحنالم

 ن ههد ديئاها الدا ينة والخارجنة وبةل  كام ن  ن  عالجة الللالالالالالالالالالالالالالاعف وكعزًز ال  و هم الدا ل 
والاالالالالالاافادو  ن الفمص والاح ط  ن الاهديدات هم الخار  وبةل  كام ن الكلالالالالاماات  ن الاالالالالالااجالة 

و ي ضلالالالاد آلنة 7وكعزًز المزايا الاااهملالالالانة والكلالالالا ل   لياغيمات الملالالالامًعة لهكجا  كح يق الاف ق لالأداء
 الاحييل الاااماكنجم.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
   
 

  
              
 
   
 
 

 (7الشكل )
 ستراتيجي لإآلية التحليل ا

الادارو الاالالااماكنجنة لم اجهة: كحديات ، و1999المغمبم سبد الحميد سبد الفااح   المصودر:
الط عة الاولد،  جم سة الايل العمبنة لياكلالالالام والا زً ، ، ال م  الحادي والعكلالالالامًن

 ال المو،  صم. 
 
    Industry Structure Approachمدخل هيكل الصناعة  2-2-4

تذ  ،يعد  د ل هن ل الصلالالالالالالالالالاااسة  ن دين ألد المدا ل هم  جا  كح يق الميزو الاااهملالالالالالالالالالانة
ة هم  يدا  الادارو الاااماكنجنااسدت أهًار د ركم الام طممها هم  ماانة و ن فد اداانة هم 

 وكامالالالاخ جةور  ا قد ه د ركم  نما أطيق سينه أ م ذ  البانة الهن ينة ،س د ال ما ياات والاملالالاعياات
اصب الامايز الأااام لجه د  سيد كي  الإجماءات  –الادارو  – الأداء هم الكماة الصاالانة. وً

 عوامل اقتصادية

 سياسية -اجتماعية 

 الإنتاج/ التسويق

 المالية/ الموارد

البشرية/ البحث 

 والتطوير

البدائل        

 الإستراتيجية

     

قرارات  

 إستراتيجية

     

قيم الإدارة العليا 

 وفلسفتها

البدائل  تقييم

 الإستراتيجية

     

 قوة     فرص   

 ضعف   تهديدات 

 

 تهديدات       ضعف



نة  ا عة كجا  ال  ى الاااهملالالالالالالالالالالالالالانة. الام يم ن لماكلالالالالالالالالالالالالالالا ت الأسما  تكخاذلا لبااء   اضلالالالالالالالالالالالالالا  دهالا
ؤاد د ركم سيد أ  هن ل الصلالالالالالالالالالالالاااسة ل  أالالالالالالالالالالالالااس لأ م ذ    و28: 2006، المعاضلالالالالالالالالالالالايدي اما وً

الاالالالالالااماكنجنة الاااهملالالالالانة وأ م ذ  ال  ى الملالالالالاه يم ن أ  يعطم أهًار رئنملالالالالاة هم الميزو الاااهملالالالالانة 
ة المخايفة هم البيئة الخاصلالاالمملالالااادو تلد  جم سة   ارد الماممة وس قاها الاعاقدية    الأطماف 

الام كعمل دها الكلاماة. وأ  الاالااماكنجنة الاااهملانة دااء سيد ذل  يا غم أ  كام  وكاكلاه لعيداه سن 
 و50: 2008،الافًيم العكلالالالالالالالالالالالالالا ائم الماعيق للالاال  اسلالاد الام كحلالادد جلالااذدنلالاة ال طلالاا  الخلالاد م.  البنلالااكم

 و ي ضد اداانة د ركم. 8والك ل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (8الشكل )
 سداسية بورتر

Source: Dess ,Gregory G . ,Lumpkin, G. T. & Eisner , Alan B., (2007),   

Strategic Management, 3rd ed, McGraw-Hill Companies, Inc, New 

York, USA .  P: 60. 
لا  حصلالالالالاية تلد أ  المااهملالالالالاة هم الصلالالالالاااسة  ا لم ت و33: 2005،كما وًكلالالالالايم  الجب ري 

  -اهس ولم : ممة سااصم لياا
 

 

الصراع التنافسي    بين 

المنظمات القائمة في 

 الصناعة

 أصحاب المصالح
 الآخرون

 الموردون

 السلع البديلة

 المشترون

 الداخلون الجدد

 قوة الموردين

 تهديد السلع البديلة

 قوة المشترين

 تهديد الداخلين الجدد



                                     Threat Of New Entrantsتهديد الداخلين الجدد   -أ
 Bargaining Power Of Suppliers              القوى التفاوضية للموردين     -ب
  Buyers Bargaining Power Of            القوى التفاوضية للمشترين      -ت
                            Threat Of Substitute Productsمنتجات البديلة تهديد ال -ث
 Conflict  Among Existingالصوووووووووراع التنافسوووووووووي بين المنافسوووووووووين القائمين  -ج

Competitors            
م أ م ذ   لالااي لالال د ركم  ن      وAustin,1990تضلالالالالالالالالالالالالالالالااهلالاة للالاةللالا  قلالااى الًلالااكلالاب   داطً 

ماد يم ن كطبن ه سيد الدو  الاا نة ألا ولم الح   ة ا  و  الالالاادالالالاة  اضلالالااهة ق ى الاااهس الآكنة
. وناالالانة و يملاالملالا ، ؤفمو هم الاكلالامًعات وال  ا ين والم ارد والع ا ل البيئنة الخارجنة  الاقاصلالاادية

  و40: 2007، سم م
وال اضلالالالالاد  ن أ م ذ  د ركم الملالالالالاداالالالالالام أ  لًل صلالالالالاااسة هن يها المحدد الةي ددور  يحدد 

ا سيد اسا ارأ  المبحنة  ن ضلالالامن   ارد الماممة هالصلالالاااسة ذات الجاذدنة العالنة لم كي  ربحياه
الام يم ن الحصلالالالالالالالالا   هيها سيد الأرباح وبالع س  ن ذل  هه  الصلالالالالالالالالاااسة  يم الجةالة لم الام 

م المملالالالالالالاامم  ،كاصلالالالالالالاف المبحنة هيها لالا خفا   ما يكلالالالالالالا ل ذل  داهعا هم الصلالالالالالالاااسة سيد الاطً 
اك ة مالة الاااهس  ن     تيجاد أو االالالالالالالااحداث  يزات كااهملالالالالالالانة يم ن كعزًزلا الالالالالالالااماكنجاها لم  لإ

    و78: 2006،والمحاهمة سييها.  الحنالم
   Measuring The Competitive Advantageقياس الميزة التنافسية  2-3

 –لااك   سا   ن الم اينس ليميزو الاااهمنة يم ن الاطمق اليهما وبك ل   جز واالآكم:
 مقاييس وصفية  2-3-1
                 Customer Satisfactionرضا الزبون  -1

وكاللالامن لة  الم اينس درجة رضلالاا الزب   سن  ااجات الكلالاماة يناالالاا لالكلالاماات الأ مى 
كةل   دى الازا ها لهراا  المملالالالالالالالالالالاؤولنة الاجامالانة هم ك ديمها  ااج ذي   لانة ها مو وممصلالالالالالالالالالالاها 

  و41: 2008 ،ئن.  صفمسيد كيبنة رغ ات وأذواق الزبا
      Customer Loyaltyولاء الزبون  -2

يعمف ولاء الزب   سيد أ ه اااعداد الزب   لبة  الطاقة لي هاء ليكماة لحيم كمهم درجة 
 ك اهق الزب      الكلالالالالالالالالالالالالالامالالالالالالاة الام ياعلالالالالالاا لالالالالالال  عهلالالالالالاا ودرجلالالالالالاة ارك لالالالالالااطلالالالالالاه دهلالالالالالاا وًؤالالالالالالاد الالالالالالال  ن

Steers & Porter  ء أي همد لمامماه ولم:له  لااك ف ث امات أااانة ل لا– 
  .تسا اد ق ي لقنمة الماممة    الامم  لهلداهها 
   تالالالالااعداد الزب   لبة  أقصلالالالاد جهد  م ن هم كحملالالالاين الالالالامعة الماممة هم المجام

 مع المنظمات المنافسة. والدها  ساها ساد الم ار ة 



  رغ ة ق ًة لالاعا ل    الكلالالاماة وسدى كماها تلد شلالالاماات ا مى. وبكلالالا ل أسمق قدى
 فه  ا سمن ا ل لاء الزب   والالالالالام   رأس الما    Stewart & Bukowitzكل  ن 

الزبائام . وبهةا الكلالالالالالالاه  أكد ال ام    سيد أ  المفه ى يام ل لقنمة س قة الماممة 
ام ل دمضلالالالالالالالالالالالاالد وولائهد و دى الامافاظ دهد سبم     الزبائن الةين ياعا ل  عهد وً

   و72: 2004،لمعيديالالاماى لم امماكهد و عالجة ش  الد . أ
الالالالالااطاسه أ  ك دى الالالالالاي  و د ات كف ق ت  ولاء الزب   كصلالالالالااعه الكلالالالالاماة  فملالالالالاها هاذا  ا ت

ممو الالالالااممارلا سيد ك ديد الأهللالالالال دائما ي ط  فإك قعات زب  ها ها ها الالالالاازر  دةرات ال لاء اصلالالالا  و 
 ذل  الزر . 

ا بيه يعام ولةا ال والكماات الااجحة لم الام كماطن  ك بيه ولاء زب  ها سيد  م الأياى
 و 135: 2005لد  اط ة أسيد  ن طم ح المااهمين.  الجاادم، ت اكا  الزب   ت

  Contributetion              Evidenceمساهمة العلامة -3

 ااجها  ن الملالالالالاي  والخد ات سيد الع  ة لإ ال ا  اكمكًز الكلالالالالاماات الدولنة هم كملالالالالا ً ها 
  ة لم شلالالالالالالالاخصلالالالالالالالانة الكلالالالالالالالاماة  خاصلالالالالالالالامو لكلالالالالالالالا ل ذي دلالة. لأ ها كفم لما كمًد الكلالالالالالالالاماة لأ  الع

 و140: 2005 الجاادم،
 

 مقاييس كمية   2-3-2
                      Market Shareالحصة السوقية  -1

ت   م ة الحصة الم ينة لم  قناس ل  و الماممة هم الم ق وًافق أ يب ال ام ين سيد 
يم سن أداء المامملالاة هه  يكلالالالالالالالالالالالالالايم تلد هلالااسينلالاة أ  للالاةا ل  واملالاد  ن أك م الم لالااينس   ئملالاة لياعب

  ااجاكها لالم ار ة    المااهمين هم الم ق. ،دم ا جها ،اااماكنجنة الماممة أو  دى  جاح سميها
كما وككلالالالالايم الحصلالالالالاة الملالالالالا ينة الد  ملالالالالا ة  ن الملالالالالا ق الام لالفعل ككلالالالالاامي  ااج  عين  ن  اممة 

  الاالالالالالالالالااماكنجنة سيد مجد أكبم  عياة والحصلالالالالالالالاة الملالالالالالالالا ينة كحملالالالالالالالاب ااملالالالالالالالا ة مجد ومدات الأسما
  – ااهس. ول    ضد لالمعادلات الآكنة:

 
 

 حصة السوق النسبية للمنظمة  =   
 
 

 100× الحصة السوقية الكلية =                          

 حصة المنظمة

 أكبر منافس حصة

 مبيعات الشركة

 مبيعات القطاع



 
  100× الحصة السوقية المتخصصة =                                                

 
 

  و72: 2004و،  المعيدي، 122: 2005 الجاادم، 
                   Profitability Percentageنسبة الربحية -2

يعابم لةا المقناس ل  أك م الم اينس طالما أ ه ياعا ل    الًكلالالا هات والأرقاى وًاللالالامن 
  – جم سة  ن الامب:

 
 100×                            هامع الربح من المبيعات =

 
 

 100×                                       = يرادية الأساسيةالقدرة الإ
 
 

 100×                               العائد على الاستثمار=
 
 

 100×                            العائد على حق الملكية=
 

(Dess  et al , 2007:116-120) 

    قياس عناصر الميزة التنافسية لكل عنصر على حدة -4
ك  ى لة  الطمً ة لالقناس سيد أالالالااس يناس سااصلالالام الميزو الاااهملالالانة لًل ساصلالالام سيد 

  –مدو وبك ل أك م كفصي  واالآكم:
 
 
 
 
 
 

 مبيعات الشركة الموجهة لسوق متخصصة

 مبيعات القطاع لنفس السوق

 صافي الدخل

 المبيعات

 الأرباح قبل الفوائد والضرائب

 مجموع الموجودات

 صافي الدخل

 مجموع الموجودات

 صافي الربح

 حق الربح



 (7الجدول )
 قياس عناصر الميزة التنافسية كل واحد على حدة 

 

 المقاييس العناصر ت

 الًيفة .1
ًلالالاالنف الخزًن ك ، ايفلالالاة الم اد،لالًيفلالالاة الاجملالالاالنلالالاة لي ملالالادو، ايفلالالاة العملالالا

الماخفللالالاة، الاًالنف  يم الم اشلالالامو، كًالنف الطاقة والمعدات، وك اس 
 لالم ار ة    المااهمين.

العي ب الدا ية و ملالالالالا ة المعي ات و ملالالالالا ة الممه ضلالالالالاات وج دو  د  ت  الج دو .2
 المجهز.

سدد العااصلالالالالالالالالالالالالالام الام كعالج هم  اكاة وامدو و عد  الاةدةب هم مجد  الممو ة .3
 وطيية الفامو. الا اا 

 ملالالا ة الاملالالايند هم ال قه المحدد،  ملالالا ة  عدلات الاه يم، دى االالالاا مار    اسد  الاميند .4
 جداو  الا اا ، وقه ا اماى الاميند.

 ااماكنجم.لإددا  الإداري، الإددا  الإ ااجم، الإددا  الإا ددا لإا .5
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 المبحث الثالث 
 في المزايا التنافسية   MRPتأثير مستلزمات نظام

 

 وأثره في تعزيز المزايا التنافسية  MRPنظام  2-3-1
دورا  هما ومي ًا هم مناو الماممات الصلالالالالالالالالالالالااالانة  ن      ا ي هم   MRPيؤدي  ماى 

 ن  عي  ات دين ة ومدي ة جدا هم ال قه المااالالالالالالالالالالالالالاب لأ ما  سمينة اكخاذ ال مار لكلالالالالالالالالالالالالاه  امنة 
الخزًن ال اجب ك اهملا الام يجب أ  كً   لهقل  ملالالالالالالالالاا ى  ن الاًالنف تضلالالالالالالالالااهة الد ت  ا ياه هم 

 ز ة للأجزاء الخاصة لالطيب الاال  أو المكاق وبةل  هه  يحدد كحديد الحاجة  ن امنة الم اد ال
ادو  مو ة الماممة الصلالالالالالالالالالالالالالااالانة هم  ،مجد الدهعة ال ز ة ليكلالالالالالالالالالالالالالاماء اما وله الدور الًبيم هم زً

الاالالالالالالالالالالالااجالة لماغيمات الملالالالالالالالالالالا ق والزبائن  ن     كحديد  ليحاجة الاجمالنة ليم اد الأولنة ال ز ة 
ادو الملالالالالامسة هم كملالالالالايند لياصلالالالالاان  لال قه المااالالالالالاب و  بالاالم الإ اا  لهالالالالالام  وقه  ما يؤدي تلد زً

هم ال لعد  ن ألعاد المزايا  MRPالمااجات ليزبائن لهالالالالالالالالام  وقه. والالالالالالالالا ف ياد كااو  أفم  ماى 
 –واالآكم: ،الاااهمنة الام كاااولها الدرااة الحالنة 

 على الكلفة  MRPتأثير نظام  2-3-2

الا اا  تذ أفبه لةا الاماى  جامه هم تدارو الا اا   دا ييل كًالنف MRPيملالالالالالالالالالالالالالاهد  ماى 
والخزًن لأ ه  ماى هاسل لياخطن  والملالالالالالالالالالالالالالانطمو سيد العمينات الا ااجنة  ن     ك ديد  عالجة 

 جاز وكخ نض ايف ا ،هعالة وواقتنة والالالالامًعة  ملالالالابنا لمكلالالالا  ت جدولة الا اا  المئنملالالالاة  ن جهة 
نة الحد الأد د والدقة هم ااا ى الم اد والأجزاء الفملاالطيبنات  انجة كخ نض  ما ى الخزًن تلد 

ة الالالالااخداى ليطاقات ال كلالالالامًة والمادية الماامتالدا ية هم كجمن  المااج الاهائم تضلالالالااهة تلد أهللالالالال 
 ملالالالالالالالالالالالالالالالالاالملالالاة جلالالاديلالالاة هم كح يق الأللالالاداف الاالالالالالالالالالالالالالالااماكنجنلالالاة ليمامملالالاة.  MRPوبلالالاةللالالا  ي لالالادى  ملالالااى 

 ن ره  افاءو الأ  ا   MRPيم ن  ماى  اما و و167: 2008، ال  م و،22: 2007، العبيدي
المما ممو هم المخزو    ن      فض الاًالنف الخاصة لالخزًن تضاهة تلد اكف المخالفات 

 وwww.haward.comأو الا ا اات الحاصية هم المخاز .  
 على الجودة  MRP  تأثير نظام 2-3-3

لالاة و هملالاة  MRPيؤديهلالاا  ملالااى  ت  ال تلالاائف الام  ن ميلالام مفلالااتلالاه سيد  ،وتلالاائف ميً 
كًالنف الخزًن لهقل  ا يم ن وكاملالان ه لعمينة ده  الأجزاء الأالالااالالانة ليمااج تلد سمينات الاصلالاان  
لال قه المااالالالالاب و يملا  ن ال تائف الحي ًة المهمة الام كملالالالااسد سيد كحملالالالاين   لانة العمينات 

الارك لالااء لج دو المااجلالاات الام يم لالاب دهلالاا الزب   تضلالالالالالالالالالالالالالالالااهلالاة تلد  الا الالااجنلالاة وللالاةا دلالادور  يؤدي تلد
    وChase .et al,2006:336كحمين ج دو الخد ة وبالاالم ارضاؤ .  

http://www.haward.com/


 على المرونة  MRPتأثير نظام  2-3-4
 لالااصلالالالالالالالالالالالالالانلالاة كحلالاديلالاد امنلالاة  اطي لالاات الم اد وك قيالالاات الحصلالالالالالالالالالالالالالا   سييهلالاا   MRPت  لاملالااى 

لا اا  والعمينات سيد دراية كا ة ل منات الخزًن. اما لما يجعل ادارو ا و،33: 2007، ألعبيدي
ملالالامد الاماى داعديل جدولة الا اا  المئنملالالاة هم مالة صلالالاع بة كغييم  ملالالاا ًات الطاقة الا ااجنة  وً

هعاد وصلالالالالالالا    و، 8-7: 2005،ساد ته ر كغييمات هم  ط  الا اا  المئنملالالالالالالاة.  الماوي والبناكم 
نة الم اد الأولنة ال اجب ك اهملا كماشلالالالالانا    مجد الطيبنة طيبنة  فاجئة يم ن الاماى  ن كحديد ام

قد أدى دورا   MRPووقاها وكح يق الاالالااجالة الملالامًعة لحاجات الملالا ق والزبائن وبهةا ي     ماى
  هما هم زًادو  مو ة العمينات الا ااجنة وكمهيل اداركها سيد ادارو الا اا  والعمينات. 

 م   على التسليMRP تأثير نظام  2-3-5
الاماناجات الاجمالنة  ن الم اد الأولنة ال ز ة لياصلالالالالالالالالالالالالاان  هم ال قه  MRPي هم  ماى 

 ملالالالاناب العمينة الا ااجنة وبكلالالالا ل يملالالالامد  ن االالالالااممارلا ل ل تالمااالالالالاب وبدو  كه يم يعيق سمينة 
 الالالاه لة وبدو  كيًؤ تذ ت     لةا الاماى لاي جد مالة   ذ أو  فاذ ليخزًن أفااء االالالااممار العمينة

 الا ااجنة. 
يح ق   ئمة دين  جم سة  ن الحالات المخايفة   ل  MRPتضلالالالالااهة تلد ذل  هه   ماى 

كغييم امنة طيب الزبائن وامنة الايف وسطل المعدات وكه يم سمينات الا اا  والاغييم المملالالالالالاامم 
وبةل  لا يحصلالالالالالالالالالال كه يم  وDan Reid & Sanders, 2002:455هم البيئة الي  نة ل  اا .  

ما قبل ال قه المحدد أو رب هلعمينة الإ ااجنة وبالاالم اكما  كصان  المااجات وكمينمها لال قهم ا
 المحدد ل  اا  وبةل  يعزز الاماى أا قنة الممو ة الام كعد تمدى ألد  فمدات الميزو الاااهمنة. 

 بالإبداع    MRPتأثير نظام  2-3-6
ًق كحديد الحد الأد د  ن  ملالالالالالاا ى هم ك ييل كًالنف الا اا  سن طم  MRPيملالالالالالاهد  ماى 

الالاةللالا   و،167: 2008،الخزًن وبلالاةللالا  يعملالال سيد ك ييلالال ايفلالاة ال ملالادو ال املالادو  ن المااج  ال  م
ي  ى داحمين وكامند سمينة ده  الأجزاء والم   ات الأااانة ليمااج تلد سمينات الاصان  لال قه 

ممد  وChase  et al ,2006:336المااالاب وبةل  يحاها سيد  ملاا ى ساٍ   ن الج دو   كما وً
داعديل جدولة الا اا  المئنملالالالالالالالالاة هم مالة صلالالالالالالالالاع بة كغييم  ملالالالالالالالالاا ًات الطاقة الا ااجنة ساد ته ر 

وبهةا ي    قد م ق   ساه  ن  و 8-7: 2005،كغييمات هم  ط  الا اا  المئنملالالاة  الماوي والبناكم
ما أ  ماغيمات الملالالا ق والزبائن. االممو ة كملالالااطن   ن   لها تدارو الا اا  والعمينات الاالالالااجالة ل

الاملالالالالالاهي ت الام ي د ها الاماى كملالالالالالااسد هم اكما  الا اا  لاالالالالالالام  وقه  م ن وبالاالم ك ييل وقه 
الا امار لالاملالالالالالالالالالالا ة ليزب   وكملالالالالالالالالالالايند طي ات الزبائن لال قه المحدد وبدو  كه يم. ال لة  الميزات 

الا ااجم أو الفام تذ ياد الالالالالالالالالالالالالامًا  كملالالالالالالالالالالالالااسد سيد ايجاد      ن الاددا   MRPالام ي د ها  ماى 



العمينة الا ااجنة ددو   كلالالااكل هانة وبالاالم ياح ق الاددا  لإدارو الا اا  والعمينات د االالالاطة  ماى 
MRP  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث
 المبحث الأول

 الدراسات السابقة
االالالالالالالالاة يمى ال امم ضلالالالالالالالامورو االالالالالالالالااعما  سدد  ن االالالالالالالالااًمالا ل طار الاممي الخاص لالدر 

الدراالالالالالالاات الاممًة والاطبنقنة الام أالالالالالالاهمه هم رالالالالالالاد الأطم الهن ينة والباائنة لماهجنة الدراالالالالالالاة، 
بنة ولا انما كي  الام كااوله  اغيمات وألعاد لة  لك ل  وسيد الم د  ن  حدودية الدرااات الاجمً

 مضنات الخاصة لالدرااة. تلا أ  لااك سدداه قيي ه   اشم لحيم يم ن الاساماد سييها هم دااء الف
لًن لة  الدراالالالاات  ،أو كااوله المزايا الاااهملالالانة MRP ن الدراالالالاات الام مددت  اطي ات  ماى 

وقد االالالالالالالاافاد ال امم  ن لة  الدراالالالالالالالاات هم  ،ألامه لهلعاد  حددو وب طاسات  حددو دو  الالالالالالالا الا
يهكم  وهم  ا ،افادو هم اسداد  اهجنة الدراالالالالالالاةالالالالالالاكاالة الجزء الاممي هم دراالالالالالالااه هللالالالالالا  سن الا

 –اااعما  لهة  الدرااات وسيد الاح  الآكم:

 الدراسات السابقة  3-1
  (MRPالدراسات الخاصة بنظام ) 3-1-1
   (2001دراسة العزاوي ) 3-1-1-1

هم  MRP     ماى كخطن  الاماناجات المادية CPM كًا ل االالالالالالاي ب المملالالالالالاار الحم  
  .ودرااة كطبنقنة هم شماة المكارً  الافطنة ر  كمو   زا ات مدي ة –ادارو المكمو  

م أداو كجعل تدارو المكلالالالالامو  أك م هاسينة وذل  سن طمًق كصلالالالالامند  ،ماوله الدراالالالالالاة كطً 
 ماى شلالالالالاا ل لياخطن  والملالالالالانطمو سيد  كلالالالالااطات المكلالالالالامو  واماناجات الم ارد وسمينات ك هيم كي  

وً  ى سيد أالالالالالالالالالالالالااس كًا ل  ماى كحييل المخططات  ،ديمالاماناجات لكلالالالالالالالالالالالا ل  ازا ن وقادل لياح
 –. كًمن المنة ال حم  ن    :وMRP    ماى   وCPMالك  نة  

كحقن ه الألمنة المازايدو لادارو المكمو  لجمن  الماممات لا انما المكارً  ذات الألمنة  -1
 الخاصة الًبيمو والمع دو. 

أ  ي    له أفم هم زًادو افاءو ادارو   ّ يه الدراالالالاة  حاولة  دروالالالاة لاط ًم  ماى يم ن -2
 المكمو  وهاسيياه. 

اسامدت الدراالالالالالالاة سيد كًا ل ألد الا انات وأك ملا شلالالالالالاي سا هم  جا  الاخطن  والملالالالالالانطمو  -3
 وMRPو ماى الاخطن  ل ماناجات المادية   ،وسيد المكلالالامو   أ ممة الاحييل الكلالالا بم 

 و والخملالالالالالالالالالاائم الام يم ن أ  كاعم لا تنف  زايا ا  الاما ين هم ك ييل درجة المخاطم 



وكم ين ادارو المكلالالامو   ن زًادو همص كحقن ها  ،لها ادارو المكلالالامو  أو الجهات المملالالاافيدو
 ال قه والج دو والًيفة.   ،لمعاييم الاجاح

 

   (2006دراسة الصباغ ) 3-1-1-2
  وMRPII ا ا ار اااليب كحديد مجد الدهعة المماخد ة هم  ماى 

الالالالالاة ك يند الالالالالا عة  ن االالالالالااليب كحديد مجد الدهعة لالاالالالالالااااد تلد المعاييم ماوله لة  الدرا
  الدرااة ، كًمن ألمنة لةوالمخايفة   ل  الًيفة الًينة ليخزًن واااغ   طاقة الم ائن وق و العمل

المح الالالالاب لاالالالالااخداى لغة  MRPII ن  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   كصلالالالاميلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاد  ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالااى كخطن    ارد الاصلالالالاان  
وبةل  كد  Microsoft Access  البنا لالالالالاات لاااخداى دم ا ج    ق اسلالالالالاد  Visual Basicالبم جة

   مملالالااب مجد الدهعلالالاة  لاااخداى الأااليب    MRPIIاسلالالاداد أ م ذ     ه اارللالالا  لمحاكاو  ماى
وكم اه  POQ,EOQ,LFL  وLTC,LUC,FRP,FOQالم عة لاحديد مجد الدهعة الام لم 

هعة لاح يلالالالالالاق الاااغلالالالالالا   الأ  ل لم ارد الكماة لة  الدرااة  ن درااة أداء أااليب كحديد مجد الد
ابصة السد الدراسدات سدد النص  في   ل طاقة العمل وطاقة الم ائن وبةل  كم اه لة  الدراالالالاة  ن

 .   MRPIIحول 

   (2007دراسة الاتروشي ) 3-1-1-3
 MRP ت ماى لدسد قمارا DSS  الاخطن  والملالالالالالالالالالالانطمو سيد سمينات الا اا  لاالالالالالالالالالالالااخداى  ك انات

OLAPو  
ماوله لة  الدرااة أ  كاااو   ك ية أااانة كامح ر م   الحاجة المااة الد الأااليب 
الحدي ة ل مافاظ لالًمنات الًبيمو  ن البنا ات الاكلالاغيينة هم تل الاا   العالم والمااهملالاة الكلالاديدو 

لجاها اوالأالالا اق المجزأو. هللالالالالالالالالالالالالالالالالالا  سن ضلالامورو كبام الأالالااليب الًف ءو لي صلالا   تلد البنا ات و ع
 MRPلاكاكلالالالااف المعمهة ودسد ال مارت الالالالالالالالالالالالالالالالالالالال ذل  هم تطار  ماى الاخطن  ليم ارد الصلالالالااالانة 

وهن ية  يفاكه و اطق المعالجة  نه. واكملالالالالالالالالالالالالالااقا    ذل  ه د شلالالالالالالالالالالالالالاهدت ك انات المعي  ات كطبن ات 
طم مة كمكًز سيد أالالالالاس سيمنة رصلالالالاياة كللالالالامن الامافاظ لالًملالالالالالالالالالالالالالالالالالالانات الًبيمو  ن البنا ات لعد 

تذ  ،وكيخنصلالاها وباالالااخداى الأالالااليب الًفؤو لي صلالا   تلد لة  البنا ات والاالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاافادو  اها كًا يها
له ها كطبن ات  وOn- Line -Analytical -Processingالام لم  OLAP  ك صلالالالالالالالالالالالاف ك انة

م الصلالاااسة ف وذل   ن     اكلالا ،لًكلالاف  عمهة جديدو ك  د سمينة صلالاااسة ال مارت لهكجا  كطً 
دهن ياه  MRP هو ضلالالالالالالالالالالالالالامن الًمنات الًبيمو  ن البنا ات. لةا هه   ماى والفمص المخ الاهديدات

الا ييدية ي صلالالالالالالاف له ه  ماى لدسد ال مارات واةل  يعد له ه رايزو  ح رًة وأالالالالالالالااس لجمن  المدا ل 
 والامد المعاصمو لياخطن  والمنطمو سيد الا اا . 



  و  DWH  Data Warehouseواقاممه ال ام ة هم لة  الدراالالالالالالالالالالالالالاة االالالالالالالالالالالالالااخداى ك انة 
والأالالالالالالالالالالالالالالالااليب الًفؤو هم ال صلالالالالالالالالالالالالالا   تلد البنا ات واالالالالالالالالالالالالالالااخدا ها لدسد ال مارت هم سالد كازايد  نه 

الام كملالالالالالالالالااجيب لملالالالالالالالالامسة  Data Miningالاضلالالالالالالالالاطمالات الملالالالالالالالالا ينة هللالالالالالالالالا  سن االالالالالالالالالااخداى ك انة 
 لااافمارات الممافيدين.

مارات لا ل ك صلالالالالالالالايه لة  الدراالالالالالالالالاة تلد ألمنة كا   ال مارت العيمنة والعمينة هم  مد دسد ا
ية اةل  ك ديد أ م ذ   DWHالالالالالالالالالالالالالالانما ك انة  ل مافاظ ل منات ابيمو  ن البنا ات لمدو ز انة طً 

 OLAPللالادسد ال مارات هم تطلالاار  خلالااز  البنلالاا لالاات وكالالااو  ك انلالاة  MRP  امح لآلنلالاة سملالال  ملالااى
  وك ضند آلنة سميه د صفه أاي باه اف ءا لي ص   تلد البنا ات و عالجاها لدسد ال مارات. 

    (2009دراسة خلف ) 3-1-1-4
  وFOQ, EOQ,L4L  حاكاو  ماى الاخطن  ل ماناجات  ن الم اد سيد وهق الطمق 

الام  وFOQ, EOQ, L4L  سيد وهق الطمق  MRPماوله لة  الدراالالاة ا ا ار  ماى 
ن  ة  اكخةت ال ام ،كملالالالالالالالالالالالالالااخدى هم كحديد مجد الدهعات ليم اد الأولنة ال ز ة ليعمينات الا ااجنة

الكلالالالالالالالالاماة العا ة لصلالالالالالالالالاااسة الغز  والاملالالالالالالالالانج ر  عمل الًاتمنة هم  حاهمة لغداد  يدا ا لدراالالالالالالالالالااها 
وكطبيق الاماى وا ا ار القند الًينة لياًالنف الخاصلالالالالالالالالالالالالاة لالم اد الأولنة ليمااجات لًل طمً ة سيد 

  –مدو. وك صيه ال ام ة تلد أ :
جاءت هم المماز  L4Lً ة لطم  ومجد الدهعة لالاملالالالالالا ة ليجزء  شلالالالالالامً  الحاشلالالالالالانة والغزو  -1

 .  FOQفد الطمً ة  EOQالأو  لهقل الاًالنف فد الطمً ة 
جاءت أولاه لهقل الاًالنف فد الطمً ة  FOQ جد أ  طمً ة  ولالاملالالالالالالالالالالا ة لمادو  الصلالالالالالالالالالالا ف -2

EOQ  لالمماز ال ا م فد الطمً ةL4L    . لالمماز ال الم 

ه للالاالمماز الأو  فد الطمً لالاة جلالاائلالا L4Lأ لالاا الاًلالاالنف الًينلالاة الإجملالاالنلالاة هاجلالاد أ  طمً لالاة  -3
FOQ ال ا م فد  هم الممازEOQ  . لالمماز ال الم 

  (2002دراسة المياح ) 3-1-1-5
ر دراالالالالاة مالة هم الكلالالالاماة  MRP كًنف البيئة الصلالالالااالانة النمانة لم ئمة  اطي ات كطبيق  ماى 

 .وال طانة لصااسة الاافاج والب اان  ر  صا  الب اان 
 وMRPكحلالاديلالاد  اطي لالاات  ملالااى الاخطن  ل مانلالااجلالاات الملالااديلالاة   ملالااوللالاه للالاة  اللالادراالالالالالالالالالالالالالالالالاة

ية الاااجالة الحاص ،المنطمو سيد الخزًن ،لالاساماد سيد  عاييلالالالالالالالالالالالالالالالام  اها   ما ى  د ة الزب   
 . وهم كغيمات جدولة الإ اا  المئنمنة وقائمة الم اد و ما ى الا افا   ن الامهي ت الا ااجنة

هم  وMRPلاطبيق  ماى   وWindows QSBبم  االالالالالالالالالااخدى ال امم البم ا ج الحاالالالالالالالالالا  
  طة ا اا  الأ اديب الب اان ة ويناس الااائج و  ار اها لالااائج الماح  ة لالميدا . 



وك صلالالالالايه لة  الدراالالالالالاة تلد ألداف سدو  اها ك ييل  ملالالالالاا ى الخزًن تلد مد يعاد   زًن 
الما هم  هم مالة  فاذ الخزًن الأ ا  وكخفلانض كًالنف الخزًن وا  ا نة الا ق  لمما ى المخمجات

أو كه م طي ات شلالالالالالالالالالالاماء الم اد الأولنة المعدو ليد    هم الصا  وككخنذ دقيق ليفج و دين امنة 
الطاقة المطي بة والًمنة المخط  لها  ما يؤدي تلد الأالالالالالالالالالالالالالالااغ   الأ  ل ليطاقة الما همو وبدور  

 يؤدي تلد ك ييل كًيفة الاصان . 

        Cheng (1997دراسة ) 3-1-1-6

(Effective Use Of MRP-Type Computer System To Support 

Munfucturing) .  

  ولدسد سمينات الاصان  بالمح ا MRP الاااخداى الفعا  لاماى 
الحاالالالالالالالالالالالالا بم لدسد سمينات  MRPكحاو  لة  الدراالالالالالالالالالالالالاة ك يند الاالالالالالالالالالالالالااخداى الفعا  لاماى 

لأ ممة وكهفيملا سيد  جاح الأداء الماممم اما الاصلالالالالالالالالالاان  والف ائد الماح  ة  ن  االالالالالالالالالالااعما  كي  ا
كااوله كهفيم دسد الإدارو العينا لاكلاغيل   ل لة  البما ج وضمورو كدرًب العا يين سييها وك صيه 
الدرااة تلد أ  البما ج المصلاممة  صلانصا ليماممة المعانة لم أك م هاسينة  ن لقنة البم جنات 

الدرااة أ  دسد الإدارو العينا والمعمهة الجيدو  ق . اما وجدتالجالزو الام يم ن شماؤلا  ن اللالالالالالام  
أ ا لالام ة لطلالالالالالالالالالا   المدو المماغمقة هم اااعما   ماى  ،له س قة ق ًة لهداء الاماى MRPداماى 
MRP لياماى  لالالالالا  دقلالالالالاة البلالالالالانا ات الم د ة تلد الاماى وبياه  ،الدرااة لد كجد س قة لالأداء الجيد

وه ائد  كبلالالالالالالالالالالالالالالالاين أالالالالالالالالالالالالالالالالا اب سدى  جاح  MRPالعا يين لألمنة اااخداى  ماى  الدرااة أ  سدى ههد
االالالالااخداى كي  الأ ممة وكعد لة  الدراالالالالاة  ن الدراالالالالاات ال ييية الام  اقكلالالالاه  دى الفائدو الماح  ة 

 و 9: 2006 ،.  الص اغMRP  ن اااعما  أ ممة دسد سمينات الاصان      

   Muthuvelu (2003دراسة ) 3-1-1-7
(Simultaneous  Lot-Sizing and Lead-Time Setting (SLLS) Via Queuing 

Theory and Heuristic Search)                                       
  و امار وال حم الم جهلإ مجد الدهعة المازا ن    كحديد المهل الز انة د ااطة  ممًة ا

د أك م الطمائق االالالالالااعمالا هم كخطن  كااوله الدراالالالالالاة  ماى كخطن   اطي ات الم اد تذ يع
جدولة الا الالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا  وكم ل  دو الا امار المخططة ومجد الدهعة ألد  د  ت الاماى الام ياد  ن 

كاااو  لة  الدرااة المك  ت الااجمة سن سدى  ،  لها كحديد ك ارًخ الأوا لالالالالالالالالالام المخط  تط قها
مالات سطل الم ائن و عد  الايف  وج د طمائق  ااا ة كه لالالالالالالالالالالالالاة لالاسابلالالالالالالالالالالالالاار س ا ل  خايفة   ل
وأ  كي  الع ا ل كؤدي تلد ا ا ف  ،هل  سن طاقة  حطات العلالالالالامل الماغيلالالالالامو لكلالالالالاًل دياا ن م

كبيم دين  دد الا امار الفعينة والمخلالالالالالالالالالالالالالالالالالاططة. قد ه الدراالالالاة أ م ذجا جيدا لحملالالااب مجد الدهعة 
لاااعما   وكحه الاكغيل زًن والعملالامالالالالافاظ لالخ ،الةي ي يل  ن  زًج الًيف  الاهيئة والاسداد



دم ا ج يمااد تلد  ممًة ش  ات الأسما  . قا ه لة  الدرااة  ن  لالالالالالالالالالالالالالالا   كجمبلالالالالالالالالالالالالالالاة طمً ة أداء 
 العمل دا يند الأداء لخط  الا اا  الما لدو لهالالالااعما  الطمائق الا ييدية والم اممة وقد ك صلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالايه

 لالالالالالالان  %38اا اة ابيمو يم اها ك هلالالالالالالايم   ك صيه الدرااة  تلد أ  الطمائق الم اممة كماي  طاقات
  و18: 2007 ،.  ألعبيدي%72وك يل أ طاء المهل الز انة تلد أك م  ن  والًلايف الإجمالنة 

 الدراسات الخاصة بالميزة التنافسية  3-1-2
 (1998دراسة سليمان ) 3-1-2-1

قمارات الإ اا   ا انار  الع قة دين  صلالاائذ المعي  ات البيئنة والأالالا قنات الاااهملالانة وأفملما هم
 .  ووالعمينات

قا ه لة  الدراالاة الميدا نة هم  لعض الكلاماات الصلااالانة المملاالمة هم  حاهمة  يا ى 
وماوله أ  كبين الع قة  ليمعي  ات الام يم ن الحصلالالالا   سييها  ن البيئة والأالالالالا قنات الاااهملالالالانة 

او  الماممة أ  ك  م سييها أو كعزز والام كح والاملالايند – الممو ة –الجلالالالالالالالالالالالالالالالالا دو – ليماممة  الًيفة
   ال مارات الماعي ة لعلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالامينات الا اا  تذ وجدت لة  الدراالالالالالالالالالالالالالالاة أ  لهة  المعي  ات  ،  ا اها

الا  لالاا نلالاة هم كزوًلالاد تدارو الا الالاا  والعمينلالاات ل لالال  لالاا يجمي هم البيئلالاة الخلالاارجنلالاة وكم اهلالاا  ن أ  
الالا ة الام ال مارات الماا    ات وأ  كخااركجمي الاعدي ت ااهة سيد  ااجاكها هم ضلالا ء كي  المعي

كللالالالالامن الا اا  لالًيفة الماخفللالالالالاة وبالج دو المااالالالالالا ة وأ  ي    لها  مو ة سالنة هم الاالالالالالااجالة 
 لماغيمات الم ق والزبائن واةل  الممسة هم كميند المااجات. 

   (2000دراسة ألجليلي ) 3-1-2-2

 اماكنجنات الطاقةواا ت الاااهمنة ليعمينات هم ا انار الأفم ألااالعم لدورو مناو المااج والأا قنا
ماوله لة  الدرااة تسطاء كص ر واضد سن ان نة ا انار أي  ن الاا قنات الام يم ن 

الإالالااماكنجنة المااالالا ة وهاسيياها للأسما  وضلالامورو  عمهة سيد وهق أي  اهجنة ياد  أ  كؤفم سيد
هات الادارو العينا لخص ص   ض   الدرااة ا ايلالالالالالالالالالالالالالالالاارلا. ولدهلالالالالالالالالالالالالالالالاه الدرااة  تلد أ  كعمف ك ج

واااااجه وج د س قلالالالاة ديلالالالان  مامل الام  هم  كبام الاا قنات الاااهمنة واةل  وج د س قة دين 
 . الأا قنات الاااهمنة و نارات اااماكنجنة الطاقة

  (2004دراسة ألسعيدي ) 3-1-2-3
 والاااهمنة كحييل اااماكنجنات  صف هة ينمة الزب   امد ل ليميزو 

كاباد لة  الدراالالالالالالالالالالالالاة كحييل االالالالالالالالالالالالااماكنجنات  صلالالالالالالالالالالالاف هة ينمة الزب   امد ل لاح يق الميزو 
الاااهملالالالالالالالالالالالالالانة لما لمفه ى ينمة الزب    ن ألمنة تذ يعد  ن المفاهند المعاصلالالالالالالالالالالالالالامو. لةل  قا ه لة  

يملا فالدرااة داحييل الع قة دين الفائض الماح ق  ن اك ا  اااماكنجنات  صف هة ينمة الزب   وكه
سيد  عاييم الميزو الاااهمنة واااخدى ال امم   اينس امنة ووص نة  لقناس الميزو الاااهمنة. ول د 



مأ م ذ  الملااسة الاالااماكنجنة والا صلال تلد أ م ذ   قاى ال امم لالاساماد سيد هيملافة القنمة داطً 
  صف هة ينمة الزب  .  

لة   وك صلالالالايه ولادل ،سكلالالالااار ،نط  ه لة  الدراالالالالاة هم سياة  ن الفاادق ولم  هيملالالالاطي
الدراالالالالالالالالالالاة تلد كحديد الاالالالالالالالالالالااماكنجنات المملالالالالالالالالالاا بينة الام يم ن أ  يا عها ال هادق  ن هاادق سياة 
الدراالاة المةا رو الاال ا ووجد أيللاا أ  الفاادق الماف قة هم  جا  كح يق هائض القنمة الام كح ق 

 ا.  كف قا هم ال  ن المعاييم الًمنة وال ص نة الام كد  ااقكاه
  (2006دراسة الحيالي ) 3-1-2-4

   وةالاااهمن  الأفم ألااالعم لخصائذ و جاح  ماى المعي  ات الإدارًة هم كح يق المزايا
كااوله لة  الدراالالالالالالاة   ضلالالالالالا سا  هما له الاهفيم سيد كاكلالالالالالان  المزايا الاااهملالالالالالانة  ن     

 يق دل وكعزًز المزايا ك اهم الخصلالالالالالالالالالالاائلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاذ والم   ات لاجاح  ماى المعي  ات الإدارًة هم كح
وأ  الماممات الم ح فة لم سياة  ن المصلالالالالالالالالالالالالاارف الح   نة و الألينة هم  ،ةالاااهملالالالالالالالالالالالالانة ليمامم

 حاهمة  يا ى تذ ت  لاماى المعي  لاات الاداري الجيد دوراه ابيماه  نممًا  العمينات الإدارًة لالك ل 
 .ومةالالالالالالالالالالالامعة المام –الاددا   –ج دو ال –المم  ب الةي يح ق الميزو الاااهملالالالالالالالالالالانة المام ية  الًيفة 

 وك صيه لة  الدرااة تلد ت  لاماى المعي  اكم الجيد له دور ابيم هم كعزًز المزايا الاااهمنة.  
      (2002دراسة المحمود ورزق ) 3-1-2-5

  د ل ادارو الاًيفة الاالالالالالالااماكنجنة لدسد ال درو الاااهملالالالالالانة ليكلالالالالالاماات المملالالالالالاالمة الملالالالالالاع دية هم تل 
 والاماى العالمم الجديد  اغيمات

كااوله الدراالالالالالالالاة  د ل تدارو الاًالنف الاالالالالالالالااماكنجنة ودورلا هم دسد الميزو الاالالالالالالالااماكنجنة 
ميم كد كالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااو  الماغيمات الام همضلالالالالالالالالالالااها البيئة الاقاصلالالالالالالالالالالاادية هم تل الاماى العالمم الجديد 

ية لمحاالالالالالالالالالالالا ة يب الا ييدفد ك يند الأالالالالالالالالالالالاال ،و اطي ات دسد ال درو الاااهملالالالالالالالالالالانة هم تل البيئة العالمنة
ملا  د ل ادارو الاًيفة الاااماكنجنة هم ذل  وأف الاًالنف وأوجه ال ص ر هم كلالالالالاي  الأالالالالالااليب ودور

هم دسد ال درو الاااهملالالانة ليماكلالالا ت لصلالالا رو سا ة وليكلالالاماات المملالالاالمة لكلالالا ل  اص وسمدت لة  
المقالة  وك هيم  اطي ات الدراالالاة تلد ره   ملالاا ى الأالالااليب الحالنة سيد المقالة سيد الاًاللالالالالالالالالالالالالالالالالانف

 الفاسية هم تل الماغيمات الاقاصادية الجديدو. 
 

     Douglas & Judge    (2001دراسة ) 3-1-2-6
(Total Quality Management, Implementation and Competitive Advantage  

The Role of Structure Control  and  Exploration).  

 ودارو الج دو الكا ية والميزو الاااهمنةتاكاف هم كافية كلإ دور هن ل المقالة وا



ماوله لة  الدراالالالالالالالالالالالالالاة الاهكيد سيد ألمنة وضلالالالالالالالالالالالالامورو كطبيق الماممات  ماى ادارو الج دو 
الكلالالالالالالالاا ية لهسا ارلا  صلالالالالالالالادرا هعالا لا ا ك الميزو الاااهملالالالالالالالانة هم تل كحديات المااا الاقاصلالالالالالالالاادي 

االاحملالالاين المملالالاامم والالازاى  ،ادارو الج دو الكلالالاا يةذل  أ  الالازاى لملالالالالالالالالالالالالالالالالالا اد  و مكًزات  ،الجديد
ادو الامايز والالاماى لالم ارد والًفاءات ال كلالالالالالالالالامًة ال اد ،دا ديد ينمة ليعم ء سيد اماناجاكهد رو وزً

م للأ كلالالالالالالالالالاطة والعمينات م الميز  وأ  ذل  يؤدي وبكلالالالالالالالالالا ل  ملالالالالالالالالالاامم ،سيد الاددا  والاطً  و تلد كطً 
 الكا ية. الااهمنة الممكًزو سيد الج دو 

    Thomson & Yujun (2003دراسة ) 3-1-2-7

(A probability Approach on Using The Internet and The Competitive  

Advantage ) .   
 مامالم سيد كبام الأ ام يه والميزو الاااهمنةو ت  ام ر 

تلد دنا   ولدهه ،أشلالالالاارت لة  الدراالالالالاة تلد العديد  ن المفاهند الماعي ة لالميزو الاااهملالالالانة
أفماالالالالالالالالالالالااماكنجنة كًا ل جنا الأسما  ودسد الإدارو العينا وا ملالالالالالالالالالالاجاى الاًا ل جنا هم  ملالالالالالالالالالالاا ًات كبام 

وك صلالالالالالالالالالالالايه الدراالالالالالالالالالالالالاة تلد وج د س قة ايجادنة دين  ،كًا ل جنا الا ام يه سيد الميزو  الاااهملالالالالالالالالالالالانة
مات سن أ  المام االالالالالالالالالالالالااخداى الأ ام يه والميزو الاااهملالالالالالالالالالالالانة والدسد الةي ي د ه الا ام يه هللالالالالالالالالالالالا 

المملالالالالالالالالالالالالالااخد ة للأ ام يه يم ن أ  كاما  لالاددا  والام  والاًيفة الماخفللالالالالالالالالالالالالالالاة والاميز  ن     
 و 60: 2007 ،اااخداى الا ام يه.  سم م

 الاستنتاجات من الدراسات السابقة   3-2
 MRPت  الدراالالالالالاات الملالالالالاال ة العماينة والعمبنة والأجابنة كااوله   ضلالالالالا    اطي ات  ماى 

ا يم  ن ال ح ث. هالدراالالالاات هم البيئة العماينة والعمبنة رازت سيد دور الاماى هم االالالااغ   هم 
 MRPالم ارد الماامة أهلل اااغ   أ ا الدرااات الأجابنة ه د أ اه   ض    مايز ات  ماى 

الاما ا أكبم تذ اكجهه تلد المكلالالالالالالالالالالالااكل الممك طة لالا اا . تلا أ  لة  الدراالالالالالالالالالالالالاات سيد الم د  ن 
و هم كعزًز MRPلد كاطمق الد دور الاماى   MRPكفاقها    الدراالالالالاة الحالنة سيد ألمنة  ماىا

و    ،المزايا الاااهملالالالانة ولةا  ا قاد الدراالالالالاة الحالنة تلد الاعمق هم دراالالالالاة الع قة  ا دين ال عدين
 ،  الم ضلالالاكل لةا لايم ن ال    ت  الدراالالالاة الحالنة  خايفة سن الدراالالالاات الملالالاال ة ذات الع قة ل

ات أالالااالالاا تذ كعد كي  الدراالالا، دل أ  لااك ق االالاد  كلالااماة دياها وبين لقنة الدراالالاات الام الالا  اها
  ط ق لة  الدرااة وكعمن ا لها. لإ



 المبحث الثاني
 منهجية البحث

كمهيدا ليجا ب الاطبن م سم  ال حم  ن     لةا الم حم الماهجنة الام  عامدلا هم 
وألمياه وألداهه وبااء لأ م ذجه وهمضياه هل  سن الأااليب الما عة  مض ء كحديد  ك ية ال ح

  -هم جم  البنا ات وكحيييها وذل  ضمن المحاور الاكنة:
 نطاق البحث 3-2-1
 مشكلة البحث  3-2-1-1

ك اجه الكلالالالالالالالالاماات الصلالالالالالالالالااالانة هم سالد الي ى  كلالالالالالالالالا  ت ا يمو ي اد ي    أدمزلا الاخطن  
اد و اصلالاة هم شلالاماات الا اا  لالدهعة  صلالا صلالاا وأ  الكلالاماات ك اجه الًف ء ل ماناجات  ن الم  

أ   كلالالا ء و  ،مالات  ن الطيب لا يم ن الاابؤ له ولةا  اله الأفم ال ال  سيد  النة و  ا ة الكلالالاماة
تذ ي دى لةا الاماى المعي  ات  ،أصلالالالالا  ل  لياخطن  والملالالالالانطمو سيد الا اا  والخزًن MRP ماى 

ق والمالنةالام يم ن أ  يملالالااخد ها  د اى ال درو تذ ت  لهةا الام ،راء الاصلالالاان  والمكلالالاامًات والاملالالاً 
 وهم الملالالالالانطمو سيد العمينات الا ااجنة هم كخطن    اسيد اط ق الطيبنات  أوا م سمل أو شلالالالالاماء

   ضلالالالالالالالالالالالالالاما  اكمالها أو ك هيملا هم الم اسيد المطي بة هم ديئة  ماى الا اا  الما ط . تذ ت  أقل 
مات الم اد الأولنة يؤدي تلد كماكد امنات ابيمو  ن الخزًن وبالاالم زًادو  طه يحصلالالالالالالالالالالالالالال هم ك دي

ادو كًالف الاصلالالاان  ؤدي تلد أو قد يحصلالالال الع س  ما ي والاًالنف  الامافاظ لالخزًن وبالاالم زً
كه م هم كملالالالالايند المااجات وبدور  يؤدي تلد سدى الاالالالالالااجالة الملالالالالامًعة لماطي ات الملالالالالا ق وبالاالم 

لكماة هم الحص   سيد  يزو كااهمنة ولةا  ا له الأفم الًبيم هم  مو  الً يم ا ف ك ل همص ا
  ن الكماات الصاالانة  ن المااهمة. 

لد أ  الكلالالالالاماة كعا م  ن تو ن     الم ممة والم اد ت الكلالالالالاخصلالالالالانة ك صلالالالالال ال امم 
و كاماكد أ  ااجنةلإ ا  فاذ الخزًن هاا قف العمينة اتلد تماناجات ولةا  ا يؤدي لإ كلالا ية كخطن  ا

لكلالالالالالالاماة   الم اد المملالالالالالالااخد ة هم اتذ تركفا  ابيم هم الاًالنف تكمنات ابيمو  ن الخزًن وبالاالم 
م ن كحديد  ك ي .سياة ال حم لم  ن الم اد الًنماوًة الممكفعة ال من والممًعة الايف ة ال حم وً

 – ن     تفارو الاماؤلات الآكنة:
لاح يق  يزو  MRPالامانلالالااجلالالاات الملالالااديلالالاة  للالالال كا هم  اطي لالالاات الاطبيق  ملالالااى كخطن  -1

 كااهمنة   
 MRPلل لااك كصلالا ر واضلالاد لدى تدارو الكلالاماة الصلالااالانة سن  اطي ات كطبيق  ماى  -2

 لاعزًز المزايا الاااهمنة   

 هم كعزًز المزايا الاااهمنة    MRPلل يمهد الاطبيق الااجد لاماى -3



زايلالاا  لالاات كطبيق الاملالااى وكعزًز الم لالاا طبنعلالاة س قلالاات الارك لالااط والالالاهفيم و  سهلالاا دين  اطي -4
 الاااهمنة ليكماة الصاالانة   

 أهمية البحث 3-2-1-2
كًمن ألمنة لة ال حم هم الا صلالالالالانف الدقيق لمملالالالالاايز ات كخطن  الاماناجات  ن الم اد 
والمهاى الام كحدد ددقة تلد  دى لعيد ماجة الكلاماة  ن الم اد دو  الا الا  هم الاخزًن للأالا اب 

  –الآكنة:
ادرو ال اضلالاحة ليم اد الأولنة  ما يجعل كًديملالاها سيد شلالا ل   اد  خز ة يم ل لدراه ابيماه ال -1

 لمالنة الكماة. 
يم ل الخزًن داداه سالناه  ن ايف الكلالالالالالالالاماة يام ل هم كًالنف تقا ة المخاز  وادارو الخزًن  -2

 والا ادى هم الم اد المخز ة. 

لًل الخنارات الماامة الم ح فة يم ن أ  ي دى الاطبيق الااجد لياماى سمضلالالالالالالالالالالالالالاا واالالالالالالالالالالالالالالاعا  -3
لا انار أهللالالال االالالاي ب لاحديد مجد الدهعة ال ز ة  ن الم اد الام كا ءى    الالالاناالالالااكها 

 هم كخ نض كًالنف الخزًن وكجاب  خاطم الخز  لمدو أط  . 

ي هم  ماى كخطن  الاماناجات  ن الم اد لإدارو الكلالالالالالالالاماة همصلالالالالالالالاة ل الالالالالالالالاافادو  ن الم ارد  -4
لكلالالا ل أهللالالال  ن     االالالااغ   الم ارد الماامة ولًل جزء  ووالمادية الماامة   ال كلالالامًة
  ن أجزاء المااج. 

ساد وج د أك م  ن طيبنة ا ااجنة يم ن الاماى ادارو الا اا  والعمينات  ن كحديد امنة  -5
الم اد ال ز ة ليطي ات والا اا  هم ال قه  فملالالالالاه  ما ي هم الً يم  ن ال قه والًيفة سيد 

 .ادارو الكماة

يماسد الاماى الكماة  ن الا اا  والاميند د قه يناام  ما ي هم الًلالالالالالالالالالا يم  لالالالالالالالالالان ال قلالالالالالالالالالاه  -6
 ليكماة والزب   لأ  ال قه يعد ا ما كااهمنا هم تل كعدد المااهمين.

 ن     المزايا الام ي د ها يم ن أ  يماسد الاماى هم ايجاد      ن الاددا  الا ااجم   -7
 الام ي هملا.     دا ل الماممة لمبب الامهي ت

 أهداف البحث  3-2-1-3
يهدف ال حم تلد جعل الكلالاماة كملالاي  الللالا ء سيد المملالاايز ات الأالالااالالانة لاماى كخطن  

لًم كام ن الكلالالالالاماة  ن كحديد مجد الدهعة ال ز ة ليم اد لما يافق  MRP الاماناجات  ن الم اد
ب الم اد داد ك ارًم دين ة لحملالاا   الالاناالالاة الكلالاماة الام كم م تلد ك ييل كًالنف الخزًن واةل  تس

ال ز ة ل  اا  ومملالالالالالالااب مجد الدهعة للأجزاء الم   ة ليمااج ال امد واةل  الاالالالالالالالاافادو  ن  يزات 
الاماى هم ك ييل وقه الا اا  وبالاالم الملالالالالالالالالالالالالالامسة هم الاملالالالالالالالالالالالالالايند ليمااجات  ما ي يذ وقه ا امار 

م ن ايجاز الألداف الج لمًة لي حم:  –المماهي . وً



 از ة دين ة ليم ارد ال ز ة ليعمينة الا ااجنة. مماب     -1
 مماب مجد الدهعة للأجزاء الم   ة ليمااج الاهائم.  -2
المب  الدقيق دين  ا كحااجه الكلالالالالالالالاماة  ن   اد لغم  الاصلالالالالالالالاان  وبين  ا ل    ج د هم  -3

 المخاز  وبين  ا يجب أ  يصا  هم الحا .
 اااخداى ليم ارد الماامة.  يم ن سدّ الاماى وايية  همة كهدف لي ص   تلد أهلل -4

 أنموذج البحث    3-2-1-4
كاطيب المعالجة الماهجنة لمكلالالالالالا ية ال حم كصلالالالالالامند أ م ذ  اهاماضلالالالالالام يكلالالالالالايم تلد الع قة 
الماطقنة دين  اغيمات الدراالالالالاة الحالنة، ولياعبيم سن  اائج الأالالالالائية ال ح نة هم  كلالالالا ية ال حم كد 

ل  اغيم  ن الماغيمات هل  سن شم لياه تذ يالمن دااء الأ م ذ  اسامادا سيد ت  ا نة يناس ا
ول   اغيم  ما ل  نما كم ل  MRPالأ م ذ   اغيمًن أااايين كم ل الأو  هم  مايز ات  ماى 

ال ا م لالمزايا الاااهملالالانة اماغيم  عامد وباهاما  أ  الع قة الاهفيمًة لم لاكجا  وامد  ن الأسيد 
 ال حم.  ي ضد أ م ذ  و9تلد الأافل والك ل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أنموذج البحث (9الشكل )

 

 فرضيات البحث 3-2-1-5
كماشلالالالالالالالالالالالالالانا    ألداف ال حم وا ا ارا لأ م ذجه ه د اسامد سيد  جم سة  ن الفمضلالالالالالالالالالالالالالانات 

  –المئنمنة والفملانة و عمضها سيد الاح  الآكم:
 

 MRPمستلزمات نظام 

 المزايا التنافسية

 الإبداع التسليم المرونة الجودة الكلفة

MPS BOM IF NR 



  –الفرضية الرئيسة الأولى: ♦
 جامعة والمزايا الاااهملالالالالالالالالالالالالالانة  MRP ىلااك س قة ارك اط  عا ًة دين  ملالالالالالالالالالالالالالاايز ات  ما

  – جامعة وكاب ق سن لة  الفمضنة  جم سة  ن الفمضنات الفملانة:
 والًيفة. MRPك جد س قة ارك اط  عا ًة دين  مايز ات  ماى  -أولا :
 والج دو. MRPك جد س قة ارك اط  عا ًة دين  مايز ات  ماى  -فا نا:
 والممو ة. MRP مايز ات  ماى  ك جد س قة ارك اط  عا ًة دين  -فال ا:
 والاميند. MRPك جد س قة ارك اط  عا ًة دين  مايز ات  ماى   -رالعا:

 والإددا . MRPك جد س قة ارك اط  عا ًة دين  مايز ات  ماى  - ا ما:

 –الفرضية الرئيسة الثانية: ♦
ة  جامعة  جامعة هم المزايا الاااهملالالالالان MRPلااك س قة كهفيم  عا ًة لمملالالالالاايز ات  ماى

  –وكاب ق سن لة  الفمضنة  جم سة  ن الفمضنات الفملانة:
 هم الًيفة. MRPك جد س قة كهفيم  عا ًة لممايز ات  ماى  -أولا:

 هم الج دو. MRPك جد س قة كهفيم  عا ًة لممايز ات  ماى  -فا نا:
 هم الممو ة. MRPك جد س قة كهفيم  عا ًة لممايز ات  ماى   -فال ا:
 هم الاميند. MRPك جد س قة كهفيم  عا ًة لممايز ات  ماى   -رالعا:

 هم الاددا .  MRPك جد س قة كهفيم  عا ًة لممايز ات  ماى  - ا ما:

 –الفرضية الرئيسة الثالثة: ♦
والمزايا الاااهملالانة  جامعة وكاب ق  MRPلااك س قة ارك اط  عا ًة دين  ملالاايز ات  ماى  -أولا :

  –ة  ن الفمضنات الفملانة:سن لة  الفمضنة  جم س
  اا  المئنمة والمزايا الاااهمنة. لإك جد س قة ارك اط  عا ًة دين جدولة ا -

 ك جد س قة ارك اط  عا ًة دين الاماي ة الفانة ليماا   والمزايا الاااهمنة.  -
 ك جد س قة ارك اط  عا ًة دين  يف الخزًن والمزايا الاااهمنة.  -
 جمالنة والمزايا الاااهمنة.لإماماب الحاجة اتدين ك جد س قة ارك اط  عا ًة  -
هم المزايا الاااهملالالالالالالالالالانة  جامعة وكاب ق  MRPلااك س قة كهفيم  عا ًة لمملالالالالالالالالالاايز ات  ماى -فا نا:

 –سن لة  الفمضنة  جم سة  ن الفمضنات الفملانة:
  اا  المئنمة والمزايا الاااهمنة. لإك جد س قة كهفيم  عا ًة جدولة ا -
ة الاماي ة الفانة ليماا   والمزايا الاااهمنة. ك جد س قة كهف -  يم  عاً 
 ك جد س قة كهفيم  عا ًة  يف الخزًن و المزايا الاااهمنة.  -
 جمالنة والمزايا الاااهمنة. لإماماب الحاجة اتك جد س قة كهفيم  عا ًة  -



 حدود البحث  3-2-1-6
 بكمًة. ال حم الد مدود   ا نة ومدود ز انة و  ايم ن ك مند مدود لة 

ا حصلالالالالالالالالالالالالالام مدود ال حم هم الفامو الز انة هم المدو الام كمه هيها ولم  الحدود الزمنية: -1
 . 2010ولغاية كم ز  2009 ن ككمًن الأو  

كحددت مدود ال حم هم الكلالالاماة العا ة لصلالالاااسة الأدوًة والمملالالاايز ات  الحدود المكانية: -2
 اا ماء.  رالطبنة 

ة لي حم لالأشلالالالالالالالاخاص الةين كد ك زً  االالالالالالالالاامارو كم يه الحدود ال كلالالالالالالالامً الحدود البشووووورية: -3
 الااا ا ة سييهد وشميه ال العا يين المادربين لالادارو العينا والادارو وال اطد.  

 منهج البحث  3-2-2

 اساليب جمع البيانات   3-2-2-1
لغنة الحصلالالالالالالالالالالالالالا   سيد البنا ات ال ز ة لاح يق ألداف ال حم اسامد ال امم سيد   سين 

 ن     أددنلالالاات الم ضلالالالالالالالالالالالالالا   وبعض  ،الأولد  اهلالالاا  ام يلالالاة للالالاالجلالالاا لالالاب الاممي  ، ن المعي  لالالاات
 الدرااات المال ة الام اجمًه ضمن المفاهند العمينة لهةا ال حم.

أ ا الا   ال ا م ه د كد الحصلالالالا   سييها  ن     الدراالالالالاة الميدا نة لاليج ء تلد االالالالااخداى 
 ذ روسم هم صلالالانا اها قدركها سيد الاكلالالاخنذت ،االالالاامارو الاالالالاا ا ة اهداو رئنملالالاة هم جم  البنا ات

ويناس الماغيمات المئنملالالالالالالالالالالالالالانة والفملانة لي حم واسامد ال امم هم كحديد  اغيماكها سيد آلنة سمل 
 الكماة العا ة لصااسة الأدوًة والممايز ات الطبنة هم اا ماء. 

 وصف استمارة الاستبانة   3-2-2-2
اللالالالالالالالالامن الجزء الأو  المعي  ات العا ة اشلالالالالالالالالااميه الاالالالالالالالالالاا ا ة سيد ف فة أجزاء رئنملالالالالالالالالانة ي
الالالالاا ات  ،اسالج ،الاحصلالالالايل الدراالالالالام ،والاعمً نة الخاصلالالالاة لالأهماد الم ح فين ه د كللالالالامه  العمم

ماز الجزء ال ا م  ن الاالالالالالالاا ا ة سيد الم اينس  ،الخد ة الالالالالالاا ات الخد ة هم الماصلالالالالالاب الحالمو وً
ماي ة الا ، جدولة الا اا  المئنمةالةي يالمن الماغيمات الآكنة  MRPالخاصة لممايز ات  ماى 

اماملالالااب الحاجة الاجمالنةو لم جب ذل  كد وضلالالا  أالالالائية ال سا ل  ، يف الخزًن ،الفانة ليماا  
 ،وًم ل الجزء ال الم  ن الاالالالالالاا ا ة   اينس المزايا الاااهملالالالالانة تذ كللالالالالاماه الماغيمات الآكنة  الًيفة

 الاددا و.  ،الاميند ،الممو ة ،الج دو
تذ  صلالالالاذ لًل  نار  ، اينس الاالالالالاا ا ة كد االالالالااخداى  قناس لن مت ال  فموهم جمن   

لالادو ل كجلالاا   اكفق3، 2، 1وًعطم ال لالااملالام درجلالاات   ،  طلالاة لا  ، حلالاايلالاد ،و تذا الالاا لالاه اجلالااللالااكهد  ؤً
هم كعزًز المزايا  MRPاكفقو وككلالالالالالايم تجالات الم ح فين  اكفقو تلد ق و كهفيم  ملالالالالالاايز اات  ماى 

 MRPتجالات الم ح فين  لا اكفقو سن ضلالالاعف كهفيم  ملالالاايز ات  ماى  هم مين كعبم ،الاااهملالالانة



و ا اا  دين ذل    حايدو ها ه يعبمسن الاسادا  وال الالالاطنة لماغيمات  ،هم كعزًز المزايا الاااهملالالانة
 ال حم.

 (8جدول )
  تركيب استمارة الاستبيان

المتغيرات  ت
تسلسل الفقرات  المتغيرات الفرعية الرئيسية

 مجموع الفقرات في الاستمارة

 5 5-1  اصة لالاهماد  عي  ات سا ة أولا

 مايز ات  ماى  فا نا
MRP 

 X1-X7 7 جدولة الإ اا  المئنمة
 X8-X14 7 الاماي ة الفانة ليماا  

 X15-X21 7  يف الخزًن
 X22-X27 6 اماماب الحاجة الإجمالنة

 المزايا الاااهمنة فال ا

 X28-X33 6 الًيفة
 X34-X38 5 والج د

 X39-X42 4 الممو ة
 X43-X46 4 الاميند
 X47-X51 5 الإددا 

 اسداد ال امم هم ض ء ااامارو الااا ا ة. المصدر: 
 
 اختبار صدق الاستبانة  3-2-2-3
 الاختبارات قبل التوزيع:  -1
 قياس الصدق الظاهري والشمولية   ٭

اغيمات الدراالالالالالاة ه د كد ت للالالالالااسها لا ا ار دهدف الاهكد  ن قدرو الاالالالالالاامارو سيد يناس  
وذل  لعمضلالالالالالالالاها سيد سدد  ن المح مين والخبماء هم  جا  ادارو  ،الصلالالالالالالالادق المالمي والكلالالالالالالالام لنة

و لياهكد  ن صلالالالالاحة الف مات ال اردو هم الاالالالالالاامارو و  ء اها لفمضلالالالالانات ال حم 1الأسما   الميحق
ها ال حم لما يللالالالالالامن وضلالالالالالا ح ه ماك واالالالالالالااط   آرائهد لكلالالالالالاه  قدركها سيد يناس  اغيمات ،وألداهه

وهم ضلالالالالالا ء ذل  كد مةف وكعديل واضلالالالالالااهة لعض الف مات  ،وشلالالالالالام لياها ودقاها  ن الاامنة العيمنة
وسيد الاح  الةي اكاملالالالالالالالالالالالاب لم ج ه رأي الأك مًة هم صلالالالالالالالالالالالاحة ه ماكها وشلالالالالالالالالالالالام لياها لما يا ءى    

 . همضنات ال حم
 



 قياس ثبات الاستبانة  ٭
 االالالالالاامارو الاالالالالالاابنا و سيد تتهار الااائج  فملالالالالاها ساد ا ياد  ي صلالالالالاد لال  ات قدرو المقناس

تسلالاادو كطبن هلالاا سيد الأهماد أ فملالالالالالالالالالالالالالاهد  مو أ مى وقلالاد قلالااى ال لالااملالام للالااجماء ا ا لالاار أولم لماغيمات 
وأسيد الا ا ار لعد  2010 نما   و أهماد  ن سياة ال حم هم شهم10الااا ا ة لعياة  ؤلفة  ن  

و  وذللالا   ن     %93.5هم اجلالااللالاات اهماد العيالالاة دي    شلالالالالالالالالالالالالالاهم  ن الأو  وكبين أ  الاطلالاادق
 ةت وقد ا ،االالالالالالالالالااخداى  قناس  كمو  اا ألفاو ولم  ملالالالالالالالالا ة ك به درجة سالنة  ن ف ات الاالالالالالالالالالاا ا ة

  و.3الااا ا ة صنغاها الاهائنة قبل الا زً  اما يمهم هم الميحق  
 
 الاختبارات بعد توزيع الاستمارة: -2
 الحيادية  ٭

د الالالاهكيلالاد سيد منلالااديلالاة الاالالالالالالالالالالالالالالاا لالاا لالاة وذللالا  لعلالادى الالالاد لالال هم اجلالااللالاات ممص ال لالااملالام سي
م تلد هللالالالالالالالالالا  سن الالالالالالالالالالاعم ال ام ،الم ح فين و احهد الحمًة وال قه الًاهيين للإجالة سيد ه ماكها

كفملالايم لدف ال حم وك ضلالاند الغم   الةي قد يملالااجد  نما ياعيق لف مات الاالالاا ا ة ضلالاما ا لدقة 
ل  ه د أسطد ال امم لأهماد سياة ال حم المدو الًا نة ل جالة الاجالة و  ض سياها. وبااء سيد ذ

 . ٢٠١٠ر٥ر ١٠ولغاية  ٢٠١٠ر٤ر٢٥سيد ه مات الااا ا ة. تذ ا ادت المدو  ن 

 الاتساق الداخلي لمتغيرات الاستبانة  ٭
ه د كد الاساماد سيد الاكملالالالالالالالالااق الدا يم  ،لغم  الا ا ار والاهكد  ن صلالالالالالالالالادق الاالالالالالالالالالاا ا ة

و سن  اغيمات ال حم. تذ كعبم يند الارك اط المعا ًة سن  دى  صداينة كم يل كي  ليف مات المعبم 
غيمات و نما يهكم ك ضلالالالالالالاند لةل  سيد  ملالالالالالالاا ى  ا ،الف مات ليماغيمات المئنملالالالالالالانة والفملانة الم ح فة

 ال حم. 
  MRPأ. الاتساق الداخلي لمستلزمات نظام 

ة ابيمو  ن س قات الارك اط و تلد وج د  جم س4و الميحق  4و3و2و1ككلالالالالالالايم الجداو   
 ما يد  سيد ك اهم الاكملالالالالالالالالالالالااق الدا يم دين ه مات  ، MRPالمعا ًة والم ج ة لملالالالالالالالالالالالاايز ات  ماى 

ا ه.   الماغيمات المةا رو وًعبم سن صدق دااء  حا ًاكه وف ات امً
 ب. الاتساق الداخلي للمزايا التنافسية 

ت ارك اط  عا ًة   ج ة دين و تلد وج د س قا4و الميحق  4و3و2و1ككلالالالالالالالالالالالالالايم الجداو   
ما يؤاد سيد   ،جمن   ؤشمات يناس المزايا المام ية دلالالا  الًيفة والج دو والممو ة والاميند والاددا و

كلالالالالالايم تلد صلالالالالالادقها وقدركها هم  القناس والاعبيم سن  ،درجة سالنة  ن الاكملالالالالالااق الدا يم دياهما وً
  المزايا الاااهمنة.



 اساليب التحليل الاحصائي: -4
أجل الا صلالالالال تلد  ؤشلالالالامات دين ة كخدى ألداف ال حم الحالنة وا ا ار همضلالالالاناكها ه د   ن

  –كام ل هم الآكم: ،اسامد ال حم سيد  جم سة  ن الأدوات الامصائنة
الاملالاب المئ ًة والاًمارات والما الالاطات الحملالاادنة والا حماهات المتنارًة ل صلالاف  اغيمات  -1

 ااقكاها. ال حم وككخنصها وسم  الااائج الأولنة و 
لأ ما  ينلالااس ق و الع قلالاة دين   Simple Correlation علالاا لالال ارك لالااط  ديمالالالالالالالالالالالالالالا  و  -2

 هل  سن اااخدا ه هم كحديد الاكماق الدا يم دين ه مات ال حم.  ، اغيمًن

هم يناس الاهفيم المعا ي ليماغيم  Simple Regressionالخطم ال ملالالالالالالالالالالالالالان   الا حدار -3
 المما ل هم الماغيمات المعامدو. 

 
 



 المبحث الثالث
 وصف مجتمع البحث وعينته

 وصف الشركة المبحوثة ومبررات اختيارها  3-3-1
تمدى الماائز  ،الالالالالالالالالالاا ماء ركعد الكلالالالالالالالالالاماة العا ة لصلالالالالالالالالالاااسة الأدوًة والمملالالالالالالالالالاايز ات الطبنة 

ا و ياللالاد ذل   ن      ملالاالماه ،الأالالااالالانة الام ي  ى سييها ال طا  العاى الصلالاااسم هم ال طم
هم  و مما ل ضلالالا ح  اغيمات لةا ال حم ، ملالالاايز ات الاه   لالصلالالاااسة ال طانة الفاسية هم كهيئة

ة وكع د أالالالالالالالالالا اب ا انار ال امم لكلالالالالالالالالاما ،ه د كد ا انارلا  يدا ا لي حم الحالم ،الكلالالالالالالالالاماة الم ح فة
   –اا ماء  يدا ا لي حم تلد العديد  ن الأا اب  اها: رالأدوًة والممايز ات الطبنة 

اط لانة تلد الكماة  يدا  ال حم قبيل ا انارلا، وقد  كمخله يناى ال امم دزًارات اا -1
اء  يدا ا اا م  رلة  الزًارات لا انار الكماة العا ة لصااسة الادوًة والممايز ات الطبنة 

 لي حم ا  ها كاما  لالعديد  ن الخصائذ هل  سن وض ح  اغيمات ال حم هيها. 

 المموف الأ انة الام يمم دها ال طم.  اااممار العمل هم شماة الأدوًة سيد الم د  ن  -2

كم ل المان الأالالالالالااس هم كً ًن شلالالالالاماات صلالالالالاااسة الأدوًة وكط ًملا سيد  ملالالالالاا ى ال طم  -3
 وذل  للألمنة الًبيمو لمااجاكها الام كغطم أا اق المحاهمات لك ل ساى. 

كاما  صلالالاااسة الأدوًة لخصلالالا صلالالانة  ن ميم دقة الا اا  و    وامنة الم اد الدا ية هم   -4
 صااسة وكمك    لالاط ر الاًا ل جم. ال

الالالالاعم الكلالالالاماة ليحصلالالالا   سيد  يزو كااهملالالالانة كملالالالااطن   ن   لها د    الملالالالا ق  ااهملالالالاة  -5
الكماات الأ مى المحينة هل  سن د    ال طم أدوًة  ن  خايف المااشئ  اصة لعد 

 الحمب الأ يمو. 

 نشأة الشركة   3-3-2
اء لم جب اكفاينة الاعاو  الاقاصلالالاادي أالالالاملالالاه الكلالالاماة العا ة لصلالالاااسة الأدوًة هم الالالاا م 
وقد د شلالالالالام العمل داافية لة   ،1959 والفام دين جمه رًة العماق والاكحاد الملالالالالا هيام الملالالالالاادق ساى

أالالالالاملالالالاه الكلالالالاماة العا ة لصلالالالاااسة الأدوًة لم جب  1966، وهم ساى 1961-1962الاكفاينة ساى 
   ن الجا ب العماقم لعد اكما  وكد ااا ى المكمو  1965لماة، 66قا    المؤامات العا ة رقد 

كم ز  17. وكد اهاااح الكلالالالالالالاماة رالالالالالالالامنا هم 1969أسما  البااء و صلالالالالالالاب الم ائن هم شلالالالالالالاهم كم ز 
اا  و ا يزا  الكعار العاى ليكماة   1970.  اة ساى 1970وب شم لالا اا  الاجمًبم ساى  1969

 دلا لأهللال ليمااج. هً فه جهالعا ة لصلاااسة الأدوًة والمملاايز ات الطبنة ل  الدقة هم الج دو ا
هم العملالالال سيد  لالالاا ياللالالالالالالالالالالالالالامن كح يق الهلالالادف  ن     كطبيق الاملالالااى العلالالاالمم اللالالادوائم الجيلالالاد 

 GMP  و  ن     ا للالالالالالالالالاا   ملالالالالالالالالاايز ات الإ اا  ااهة لطمق هحذ وكحييل  عامدو وا للالالالالالالالالاا



ك فن ها، الملالالالالالالالالالانطمو الا لانة و  المااج لمماميه الا ااجنة ااهة لمقالة دين ة سيد وهق أمدث أالالالالالالالالالالااليب
والملالالالالالالالالالانطمو سيد أجهزو وأدوات الا اا  والخد ات ال ز ة وا للالالالالالالالالالااسها لاماى دقيق هم الصلالالالالالالالالالانا ة 
والاماهة، وك فيق  ط ات العمل ااهة والمموف المحنطة ل ل وج ة كصلالالالالالالالالالاانتنة  ن دداياكها لحين 

ر  دكملالالالاينمها ليمخز  الاهائم هم الالالالاج ت  عدو لهةا الغم ، اما وأ  قملالالالاد الملالالالانطمو الا لانة ل  ا
الماخصلالالالالاصلالالالالاة واجهزكه الماط رو يعمل سيد كطبيق الم اصلالالالالافات الدالالالالالاا رًة الحدي ة ااهة  دالالالالالاا ر 

و ليمحاهمة سيد الج دو. اما BP2007ودالالالالالالالالالالالاا ر الأدوًة البمًطا م  USP30الادوًة الا مً م 
م  م يعمل لاالالالالالالالالااممار لدراالالالالالالالالاة ا اا   ملالالالالالالالااحللالالالالالالالامات جديدو و االعة كطً  أ  قملالالالالالالالاد ال حم والاطً 

لجديدو ااهة و االعة وكط ًم ااهة المماحلمات الأ مى. وكلد الكماة المصا   المماحلمات ا
  –الآكنة:
  – صا  أدوًة اا ماء لا اا  المماحلمات الصيدلا نة لالاش ا  الآكنة: -أ

 الحب ب لهش الها المخايفة.  -1
    ًاتو.  ، م اات ،الً م     لادات مناكنة -2

 الأشمبة والمعي ات.  -3

 الممالد والًمًمات.  -4

 المع مات والغم مات.  -5

 قطمات العي  .  -6

 قطمات الفد.  -7

 الأ ب لات وال نالات.  -8

 الإ هاء الفم ي.  -9

 لاحا يل.  ا -10
  صا  لغداد لا اا  الغازات الطبنة و يحق له قمد لا اا  الزجا  العيمم ليمخابمات.   -ب
   صا  لادل لا اا  المحاقن الطبنة الابيةو و يحق لالمصا  قمد لا اا  الاوامجين.  - 

 سامراء( /)المفكرة التعريفية للشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية 

 وصف عينة البحث 3-3-3
اشلالالالااميه سياة ال حم سيد  جم سة  ن العا يين هم الادارو العينا وال الالالالاطد هم الكلالالالاماة 

 لاصلالالالالا دو االالالالالاامارو االالالالالاابنا ، ولد يملالالالالاامج   اها أو يهمل أي االالالالالاامارو 51الم ح فة، تذ كد ك زً   
 و ااامارو. 51الااامارات الملاعامدو هلام الاحييل  

 العمر  3-3-3-1
-49و  ن الأهماد الم ح فين لا كاجاوز أسمارلد  %33.3و أ   9ياللالالالالالالالالالالالالاد  ن الجدو   

و واا ه  ملالالالالالالالالالالالالالاباها 31 -39و ولم الاملالالالالالالالالالالالالالا ة الأكبم  ن أهماد العياة. كييها الفئة العممًة  ن  40



و  ن %25.5و واا ه  ملالالالاباها  30فد الفئة العممًة  هما دو  و  ن أهماد سياة ال حم، % 27.5 
 و  ن أهماد سياة ال حم. %13.7و واا ه  مباها  50 أهماد سياة ال حلام، فلاد الفلائة العملامًة  ههك م

 
 (9الجدول )

 توزيع الافراد حسب الفئات العمرية
 النسبة المئوية % التكرار العمر
 25.5 13 30اقل من 

39-31 14 27.5 
49-40 17 33.3 

 13.7 7 50فاكثر 
 100 51 المجموع

  الجدو : اسداد ال امم.
 
 الجنس   3-3-3-2

و هم %86.3أتهم ال حم أ   م ة الةا ر لم الأكبم هم أهماد العياة وش يه  اي ارب  
 و. 10و اما ل   بين هم الجدو   %13.7مين ش يه  م ة الا اث  

 (10الجدول )
  وثين حسب الجنستوزيع الافراد المبح

 النسبة المئوية% التكرار الجنس
 86.3 44 ذكر
 13.7 7 انثى

 100 51 المجموع
  الجدو : اسداد ال امم.

 
 التحصيل الدراسي   3-3-3-3

و أ  الاحصلالالالالالالايل الدراالالالالالالالام لأ يب الأهماد سياة ال حم ل  11ياللالالالالالالاد  ن     الجدو   
ة ال حم فد كييها اصلالالالاحاب شلالالالاهادو الاسدادية و  ن أهماد سيا%62.7شلالالالاهادو ال  ال رً س وباملالالالا ة  



و فد اصلالاحاب %7.8و فد اصلالاحاب شلالاهادو الددي ى واا ه  ملالاباهد  %27.5ميم شلالا يه  ا ملالاباه  
 و. %2شهادو الداا راو و مباهد  

 (11الجدول )
 توزيع الافراد المبحوثين حسب التحصيل الدراسي

 النسبة المئوية % التكرار التحصيل الدراسي
 27.5 14 اعدادية
 7.8 4 دبلوم

 62.7 32 بكالوريوس
 2.0 1 دكتوراة
 100 51 المجموع

  اسداد ال امم. :الجدو 
 سنوات الخدمة   3-3-3-4

و الالالالالااة قد 1-5و أ  الأهماد الم ح فين  من لديهد  د ة  ا دين  12  ياللالالالالاد  ن الجدو 
و، 11-15و،  6-10و لًل  ن الةين كاماوح  د اهد  %23.5و و ملالالالا ة  %25.5ديغه  ملالالالاباهد  

و، فد  ملالالالالا ة الةين %15.7و ه د اا ه  ملالالالالاباهد  21-فد  ملالالالالا ة الةين كاماوح  د اهد  ا دين  ههك م
 و. %11.8و ه د اا ه  16-20كاماوح  د اهد  ا دين  

 (12الجدول )
 توزيع الافراد المبحوثين حسب سنوات الخدمة 

 النسبة المئوية % التكرار سنوات الخدمة
5-1 13 25.5 
10-6 12 23.5 
15-11 12 23.5 
20-16 6 11.8 
 15.7 8 21 -فأكثر

 100 51 المجموع
 سنوات الخدمة في المنصب الحالي  3-3-3-5

و الالالالالالالاا ات 1-5و أ  الأهماد الم ح فين  من لديهد  د ة  ادين  13ياللالالالالالالاد  ن الجدو   
هماد سياة و  ن أ%19.6و وا   ملالالالالالا ة  %62.7هم الماصلالالالالالاب ال تنفم الحالم قد ديغه  ملالالالالالاباهد  

 سداد ال اممت الجدو   ن 
 



و الالاا ات هم الماصلالاب ال تنفم الحالم، هم مين ديغه 6-10ال حم لديهد  د ة كاماوح  ا دين  
و. وأ ا الأهماد %9.8و الالالااة لم  16- ملالالا ة الأهماد الم ح فين الةين يمايً    د ة  ا دين  ههك م

  .و%7.8و ااة هم الماصب ال تنفم الحالم لم  11-16الم ح فين الةين كاماوح  د اهد  
  (13الجدول )

  توزيع الافراد المبحوثين حسب مدة الخدمة في المنصب الوظيفي الحالي
مدة الخدمة في المنصب 

 النسبة المئوية % التكرار الوظيفي الحالي

5-1 32 62.7 
10-6 10 19.6 
15-11 4 7.8 
 9.8 5 16 -فأكثر

 100 51 المجموع
 . الجدو : اسداد ال امم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع
 الأولالمبحث 

 وصف متغيرات البحث وتشخيصها

ياااو  لةا الم حم وصلالالالالالالاف  اغيمات ال حم وككلالالالالالالاخنصلالالالالالالاها، تذ كد كم يز وكصلالالالالالالاانف لة  
الماغيمات دهدف  عالجاها اداداء  ن الاحييل الأولم ليبنا ات الماعي ة لماغيمات ال حم  ماخد ين 

ة والأوالالالالالالالااط الحملالالالالالالاادنة والا حماهات المتنارًة ولًل  اغيم  ن الا زًعات الاًمارًة والاملالالالالالالاب المئً 
  –: *و اغيمات ال حم. ولاح يق ذل  ه د كد ك مند الم حم تلد ه مكين

  MRPوصف وتشخيص متغيرات مستلزمات نظام  4-1-1
  : جدولة الانتاج الرئيسة 4-1-1-1

 والا حماف المتناري  و تلد الا زًعات الاًمارًة ويند ال الالالالالا  الحملالالالالاادم14يكلالالالالايم الجدو   
و  ن الأهماد الم ح فين  اف       %41.5و تذ ككيم الامب تلد أ   X1-X7لعااصم الماغيم  

و  يم  اف ين %29.4و  حايدو      ؤشلالالامات لةا الماغيم و  %29.1 ؤشلالالامات لةا الماغيم، و 
 و. 0.23و وا حماف  تناري  2.11    ؤشمات لةا الماغيم وذل  د ا  ممادم  

و والةي ياذ سيد ا  X1أدمز المؤشمات الام االمه هم ا ااء لةا المؤشم ل   و ن 
كحااجه  ن   اد الاصلالالالالالالالالالالالالالاان  وباكفاق  المجهزًن يعامدو  سيد ك ديمات الكلالالالالالالالالالالالالالاماة هم كغطنة  ا

و سيد 0.11و 2.45و  ن الأهماد الم ح فين وذل  د الالالالالالالالالالالا  مملالالالالالالالالالالاادم وا حماف  تناري  62.7% 
 الا الم. 

أيللاا الةي ياذ سيد أ  تسداد جدولة الا اا  المئنملاة اسامادا  وX5وقد الاالد المؤشلام  
و  ن الأهماد الم ح فين د الالالالالالالالالالالالالالا  مملالالالالالالالالالالالالالاادم %66.7سيد طاقة الم ائن والأيدي العا ية وباكفاق  

 و. 0.11و وا حماف  تناري  2.49 
 
 
 
 
 

                                                 
الالالالالالالالا ة الاكامو نة دم ا ج الجداو  ال اردو هم  ان المالالالالالالالالاالة لم  ن اسداد ال امم لالاساماد سيد  خمجات الحا  *و

Spss . 
 



 (14الجدول )
دولة يارية لمتغير جالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المع

  الانتاج الرئيسة على المستوى الكلي للشركة المبحوثة.
 

 المؤشر المتغير
الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي
الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد المعياري 

 
 

جدولة 
الا اا  
 المئنمة

X1 32 62.7 10 19.6 9 17.6 2.45 0.11 
X2 15 29.4 12 23.5 24 47.1 1.82 0.12 
X3 16 31.4 17 33.3 18 35.3 1.96 0.12 
X4 19 37.3 7 13.7 25 49.0 1.88 0.13 
X5 34 66.7 8 15.7 9 17.6 2.49 0.11 
X6 15 29.4 28 54.9 8 15.7 2.11 0.93 
X7 17 33.3 22 43.1 12 23.5 2.09 0.11 

 0.23 2.11 %29.4 % 29.1 % 41.5 المعد     

  الفنية للمنتوج:التركيبة  4-1-1-2
و تلد الا زًعات الاًمارًة ويند ال الالالالالا  الحملالالالالاادم والا حماف المتناري 12يكلالالالالايم الجدو   

و  ن الأهماد الم ح فين  اف    %61.9و تذ ككلالايم الاملالاب تلد أ    X8-X14لعااصلالام الماغيم  
   و  يم  اف ين %10.6و  ،و  حايدو     لةا الماغيم%27.44و   ،    ؤشمات لةا الماغيم

 و. 0.59و وبا حماف  تناري  2.51 ؤشمات لةا الماغيم وذل  د ا  ممادم  
والةي ياذ سيد أ   وX8و ن أدمز المؤشلالامات الام الالاالمه هم ا ااء لةا المؤشلالام ل  

ب الم اد الام ككلالالاامًها  ن الأالالالا اق المحينة والعالمنة لاكفاق   و %86.3الكلالالاماة ك  ى دام يز وكبً 
و سيد الا الم 0.74و 2.80ًدسد ذل  والالالالالالالا  مملالالالالالالاادم وا حماف  تناري  و  ، ن الأهماد الم ح فين

ب ألمنة ابيمو هم كمكيب ايمية الأجزاء الدا ينة ليماا  .   ولةا يد  سيد أ  ليام يز والابً 
و الةي ياذ سيد اساماد الكلالالالالالالاماة سيد  خططات لادالالالالالالالانة  حددو X9  كةل  المؤشلالالالالالالام

دسد ذل  %80.4م   ات    لعللالالالالاها لاكفاق  و عا  ت انمنائنة  فصلالالالالاية لاكحاد الأجزاء وال و وً
و ولةا يد  سيد أ  لهة  المخططات ألمنة ابيمو 0.72و وا حماف  تناري  2.76والالالا  مملالالاادم  

 هم كمهيل العمينة الا ااجنة. 
و أيللالالالالالاا هم ا ااء لةا الماغيم الةي ياذ سيد ك فيق X10وأ يما ه د الالالالالالاالد المؤشلالالالالالام  
و %80.4المئنملالالالالالالالانة والفملانة هم ال قملالالالالالالالاد أو دااية لاكفاق   الكلالالالالالالالاماة سدد أجزاء و    ات المااج

 و سيد الا الم. 0.72و 2.78وذل  د ا  ممادم وا حماف  تناري  



سيد أ  لياماي ة الفانة ليماا   و X8, X9, X10 ملالالالالالااااج  ن     المؤشلالالالالالامات ال  فة  
وذل   ا  الا ااجنة ألمنة هم كملالالالالالالالالايملالالالالالالالالال الأجزاء الدا ينة ليمااج وبدور  يؤدي تلد كملالالالالالالالالاهيل العمينة

 ياع س ايجادنا سيد  يزو الكماة الاااهمنة. 
 

 (15الجدول )
التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير التركيبة 

 الفنية للمنتوج على المستوى الكلي للشركة المبحوثة. 
 

 المؤشر المتغير
 الوسط لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي
الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد المعياري 

ة الاماي 
الفانة 
 ليماا  

X8 44 86.3 4 7.8 3 5.9 2.80 0.74 
X9 41 80.4 8 15.7 2 3.9 2.76 0.72 
X10 41 80.4 9 17.6 1 2.0 2.78 0.65 
X11 15 29.4 24 47.1 12 23.5 2.06 0.10 
X12 25 49.0 15 29.4 11 21.6 2.27 0.11 
X13 30 58.8 17 33.3 4 7.8 2.51 0.90 
X14 25 49.0 21 41.2 5 9.8 2.39 0.93 

 0.59 2.51 % 10.6 % 27.44 % 61.9 المعد  

 ملف الخزين:  4-1-1-3
و تلد الا زًعات الاًمارًة ويند ال الالالالالا  الحملالالالالاادم والا حماف المتناري 16الجدو    يكلالالالالايم

و  ن الأهماد الم ح فين %57.14الاملالالالالالالالالالالاب تلد أ   و تذ ككلالالالالالالالالالالايم X15-X21  لعااصلالالالالالالالالالالام الماغيم
و  يم %13.7و  ٬و  حايدو     لةا الماغيم%29.19و  ٬ اف        ؤشلالالالالالالالالالالالالالامات لةا الماغيم

و. و ن 0.56و وبا حماف  تناري  2.44 اف ين     ؤشلالالالامات لةا الماغيم وذل  د الالالالا  مملالالالاادم  
ي ياذ سيد امافاظ الكلالاماة و الةX17أدمز المؤشلالامات الام الالاالمه هم ا ااء لةا المؤشلالام ل  

و يدسد ذل  والالا  %82.4لملالاج ت ايفة ليم اد المطي بة وأ ملالاب  صلالادر ليحصلالا   سييها لاكفاق  
و سيد الا الم ولةا يد  سيد أ  الامافاظ دهة  المج ت 0.83و 2.75ممادم وا حماف  تناري  

د  ن كعدد اد لالم له أفم ابيم هم كخ نض الًيف  ن ميم جعل الادارو  يمة أك م داًالنف الم  
  صادر الاجهيز وبالاالم كح يق الميزو الاااهمنة د ااطة الًيفة الماخفلة. 

 
 
 



 (16الجدول )
التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير ملف 

 الخزين على المستوى الكلي للشركة المبحوثة. 
 

 المؤشر المتغير
الوسط  لا اتفق ايدمح اتفق

 الحسابي
الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد المعياري 

 يف 
 الخزًن

X15 32 62.7 6 11.8 13 25.5 2.37 0.12 
X16 28 54.9 16 31.4 17 13.7 2.41 0.10 
X17 42 82.4 5 9.8 4 7.8 2.75 0.83 
X18 31 60.8 15 29.4 5 9.8 2.51 0.94 
X19 18 35.3 23 45.1 10 19.6 2.16 0.10 
X20 23 45.1 24 47.1 4 7.8 2.37 0.88 
X21 30 58.8 15 29.4 6 11.8 2.5 0.96 

 0.56 2.44 % 13.7 % 29.19 % 57.14 المعد  

 احتساب الحاجة الاجمالية:   4-1-1-4
و تلد الا زًعات الاًمارًة ويند ال الالالالالا  الحملالالالالاادم والا حماف المتناري 17يكلالالالالايم الجدو   

و  ن الأهماد الم ح فين  اف    %55.9و تذ ككيم الامب تلد أ    X22-X27ماغيم  لعااصم ال
و  يم  اف ين    %12.8و  ،و  حايدو     لةا الماغيم%31.3و  ،    ؤشلالالالالالالالالالالالالامات لةا الماغيم

 و. 0.65و وبا حماف  تناري  2.43 ؤشمات لةا الماغيم وذل  د ا  ممادم  
 (17الجدول )

سب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير احتساب التوزيعات التكرارية والن
 الحاجة الاجمالية على المستوى الكلي للشركة المبحوثة. 

 

 المؤشر المتغير
الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي
الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد المعياري 

 
 

اماماب 
الحاجة 
 الاجمالنة

X22 31 60.8 14 27.5 6 11.8 2.49 0.98 
X23 31 60.8 17 33.3 3 5.9 2.45 0.86 
X24 25 49.0 23 45.1 3 5.9 2.43 0.85 
X25 28 54.9 13 25.5 10 19.6 2.35 0.11 
X26 25 49.0 15 29.4 11 21.6 2.27 0.11 
X27 31 60.8 14 27.5 6 11.8 2.49 0.99 

 0.65 2.43 % 12.8 % 31.3 % 55.9 المعد  



 وصف متغيرات الميزة التنافسية  4-1-2
 ميزة الكلفة:  4-1-2-1

و تلد الا زًعات الاًمارًة ويند ال الالالالالا  الحملالالالالاادم والا حماف المتناري 18يكلالالالالايم الجدو   
و  ن الأهماد الم ح فين  اف ين %50.6و تذ ككلالايم الاملالاب تلد أ   X28-X33لعااصلالام الماغيم  

و  يم  اف ين    %21.3و  ،  لةا الماغيمو  حايدو   %28.1و  ،    ؤشلالالالالالالالالالالالالامات لةا الماغيم
  و.0.25و وبا حماف  تناري  2.3 ؤشمات لةا الماغيم وذل  د ا  ممادم  

 
 (18الجدول )

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الكلفة 
 على المستوى الكلي للشركة المبحوثة.

 

 المؤشر المتغير
الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي
الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد المعياري 

 الًيفة

X28 34 66.7 13 25.5 4 7.8 2.59 0.89 
X29 30 58.8 9 17.6 12 23.5 2.35 0.12 
X30 23 45.1 15 29.4 13 25.5 2.21 0.12 
X31 19 37.3 16 31.4 16 31.4 2.06 0.12 
X32 25 49.0 17 33.3 9 17.6 2.31 0.11 
X33 24 47.1 16 31.4 11 21.6 2.25 0.11 

 0.25 2.30 % 21.3 % 28.1 % 50.6 المعد  
 

 : ميزة الجودة 4-1-2-2
و تلد الا زًعات الاًمارًة ويند ال الالالالالا  الحملالالالالاادم والا حماف المتناري 19يكلالالالالايم الجدو   

و  ن الأهماد الم ح فين  اف ين %53.3و تذ ككلالايم الاملالاب تلد أ   X34-X38لعااصلالام الماغيم  
و  يم  اف ين    %22.8و ، و  حايدو     لةا الماغيم%23.9و   ،    ؤشلالالالالالالالامات لةا الماغيم

و. و ن أدمز 0.11و وبا حماف  تناري  2.3 ؤشلالالالالالالالالالالالالالامات لةا الماغيم وذل  د الالالالالالالالالالالالالالا  مملالالالالالالالالالالالالالاادم  
اة سيد و والةي ياذ سيد سمل الكلالالام X35  المؤشلالالامات الام الالالاالمه هم ا ااء لةا الماغيم ل 

و يدسد ذل  والالالالالا  %72.5وهق هيملالالالالافة المعيب الصلالالالالافمي لأ  فمن الخطه ل  مناو الااس لاكفاق  
  و. 0.10و وا حماف  تناري  2.59ممادم  

 
 
 



 (19الجدول )
التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الجودة 

 مبحوثة.على المستوى الكلي للشركة ال

 المؤشر المتغير
الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي

الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد المعياري 

 
 

 الج دو

X34 32 62.7 9 17.6 10 19.6 2.43 0.11 

X35 37 72.5 7 13.7 7 13.7 2.59 0.10 

X36 23 45.1 14 27.5 14 27.5 2.18 0.11 

X37 19 37.3 17 33.3 15 29.4 2.08 0.11 

X38 25 49.0 14 27.5 12 23.5 2.25 0.11 

 0.11 2.30 % 22.8 % 23.9 % 53.3 المعد  

 

 المرونة:  ميزة  4-1-2-3
و تلد الا زًعات الاًمارًة ويند ال الالالالالا  الحملالالالالاادم والا حماف المتناري 20يكلالالالالايم الجدو   

الم ح فين  اف ين  و  ن الأهماد%45.6و تذ ككيم الامب تلد أ    X39-X42لعااصم الماغيم  
و  يم  اف ين    %20.6و ، و  حايدو     لةا الماغيم%38.8و  ،    ؤشمات لةا الملالالالالالالالالالالالالااغيم

  و سيد الا الم. 0.33و  2.76   ؤشمات لةا الماغيم وذل  د ا  ممادم وبا حماف  تناري 
 (20الجدول )

مرونة لمعيارية لمتغير الالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات ا
  على المستوى الكلي للشركة المبحوثة.

 

 المؤشر المتغير
الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي

الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد المعياري 

 
 

 المرونة

X39 32 62.7 13 25.5 6 11.8 2.51 0.99 

X40 15 29.4 25 49.0 11 21.6 2.08 0.10 

X41 20 39.2 17 33.3 14 27.5 2.12 0.11 

X42 26 51.0 14 27.5 11 21.6 2.29 0.11 

 0.33 2.25 % 20.6 % 38.8 % 45.6 المعدل 

 
 
 



  ميزة التسليم:  4-1-2-4
و  ن الأهماد الم ح فين  اف        ؤشلالالالالالالالامات لةا %68.6و تلد أ   21يكلالالالالالالالايم الجدو   

و  ،يدو      ؤشلالامات لةا الماغيمو  ن الأهماد الم ح فين  حا%19.6و ، وX43-X46الماغيم  
و  ن الأهماد الم ح فين  يم  اف ين     ؤشلالالالالالالالالالامات لةا الماغيم وذل  د الالالالالالالالالالا  مملالالالالالالالالالاادم 11.8% 
 و. 0.74و وا حماف  عيلااري  2.57 

و والةي ياذ سيد X43  و ن أدمز المؤشلالالامات الام الالالاالمه هم ا ااء لةا المؤشلالالام ل 
الاالالالالالالالالالااجالة لمخايف  اغيمات الطيب سيد أ  الكلالالالالالالالالاماة كملالالالالالالالالاافاد  ن   قعها هم والالالالالالالالالا  الب د هم 

و وا حماف  تناري 2.65و  ن الأهماد الم ح فين يدسد ذل  وا  ممادم  %74.5الأدوًة لاكفاق  
 و. 0.92 

الةي ياذ سيد ا ا ك الكلالالالالالاماة قا ات ك زًتنة لمااجاكها كجعل  وX45  كةل  المؤشلالالالالالام
و  ن الأهماد الم ح فين %70.6كفاق  الزب   هم أقمب دائمو كملالااطن  الكلالاماة  ن ال صلالا   اليها لا

 و. 0.94و وا حماف  تناري  2.57يدسد ذل  وا  ممادم  
 (21الجدول )

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير التسليم 
  على المستوى الكلي للشركة المبحوثة.

  

 المؤشر المتغير
الوسط  قلا اتف محايد اتفق

 الحسابي

الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد المعياري 

 

 
 التسليم

X43 38 74.5 8 15.7 5 9.8 2.65 0.92 

X44 32 62.7 11 21.6 8 15.7 2.47 0.11 

X45 36 70.6 9 17.6 6 11.8 2.59 0.98 

X46 34 66.7 12 23.5 5 9.8 2.57 0.94 

 0.74 2.57 % 11.5 % 19.6 % 68.6 المعدل 

 ميزة الابداع:    4-1-2-5
و  ن الأهماد الم ح فين  اف ين     ؤشلالالالالالالالالالالالامات لةا %60و  تلد أ   22يكلالالالالالالالالالالالايم الجدو   

 و ،و  ن الأهماد الم ح فين  حايدين     ؤشلالالالامات لةا الماغيم%22.4و  ،وX47-X51الماغيم  
م ملالالالالالالالالالاادو  ن الأهماد الم ح فين  يم  اف ين     ؤشلالالالالالالالالالامات لةا الماغيم وذل  د الالالالالالالالالالا  م17.6% 
 و. 0.28و وا حماف  تناري  2.4 



و والةي ياذ سيد X47و ن أدمز المؤشلالالالامات الام الالالالاالمه هم ا ااء لةا المؤشلالالالام ل  
يلاة هم  ا ا ك الكلالالالالالالالالالالالالالامالاة ر  ز ادلادالانلاة  ن سلاا ييهلاا كماكملاه للاديهد الخبمو  انجلاة العملال لملادو طً 

 و. 0.57و وا حماف  تناري  2.84و وب ا  ممادم  %86.3الكماة لاكفاق  
و والةي ياذ سيد أ  الكلالالالالالاماة الم ح فة  ن الكلالالالالالاماات المائدو هم X49  ةل  المؤشلالالالالالامك

و %92.2 جا  كصلالالاان  الأدوًة هم الكلالالامق الأوالالالا  وذل  وه ا لكلالالاهادات سالمنة  عموهة لاكفاق  
 و. 0.51و وا حماف  تناري  2.9وب ا  ممادم  

 
 (22الجدول )
سابية والانحرافات المعيارية لمتغير الابداع التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الح

    على المستوى الكلي للشركة المبحوثة.

 المؤشر المتغير
الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي

الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد المعياري 

 الابداع

X47 44 86.3 6 11.8 1 2.0 2.84 0.57 

X48 28 54.9 16 31.4 7 13.7 2.41 0.10 

X49 47 92.2 3 5.9 1 2.0 2.90 0.51 

X50 8 15.7 18 35.3 25 49.0 1.67 0.10 

X51 26 51.0 14 27.5 11 21.6 2.29 0.11 

 0.28 2.40 % 17.6 % 22.4 % 60 المعدل 

 



 المبحث الثاني
 اختبار انموذج البحث وفرضياته

بنعلالاة سيد طط  لالاا لياالالاائج الام أتهمللالاا الم حلالام الخلالااص للالاالاكلالالالالالالالالالالالالالاخنذ وبهلالادف الاعمف 
ز وكهفيم  هم كعزً ، د صلالالالالالالافه  اغيما  ملالالالالالالاا  و وق كها MRPالع قة دين  ملالالالالالالاايز ات كطبيق  ماى 

ذ   صذ لةا الم حم لياح ق  ن امًا  الا م   ،ألعاد المزايا الاااهمنة  د صفها  اغيما  عامداو
  –وسيد الاح  الآكم: ،الاهاماضم لي حم وا ا ار همضناكه المئنمنة والفملانة

والمزايا التنافسووووية في الشووووركة العامة  MRPعلاقات الارتباط بين مسووووتلزمات نظام  4-2-1
 لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية في سامراء. 

ياطيب كحييل ا م ذ  ال حم وا ا ار همضلالالالالالالالالاناكه المئنملالالالالالالالالانة والفملانة لحملالالالالالالالالاب ورودلا هم 
د الام كاذ سيد وج   اهجنة ال حم  للالالالالالام   لة  الع قة لياح ق  ن صلالالالالالاحة الفمضلالالالالالانة الأولد 

 والمزايا الاااهمنة.  MRPس قة ارك اط ذات دلالة   عا ًة دين   مايز ات  ماى 
و تلد وج د س قة ارك اط ذات دلالة  عا ًة دين  ملالالالالالاايز ات  ماى 23تذ يكلالالالالالايم الجدو   

MRP   ة %63.5و كعزًز المزايا الاااهملالالالالالالانة تذ ديغه ينمة  عا ل الارك اط و ساد  ملالالالالالالاا ى  عاً 
م ن الاالالالالالالالالالالالالالالاافادو  ن لة  الع قة  ن ميم ت ها كقنس ا  ا نة كطبيق لةا الاماى هم 0.01  و وً

 الكماة الم ح فة وقدركه العالنة هم كعزًز المزايا الاااهمنة.  
 (23جدول )

والمزايا التنافسية على المستوى الكلي  MRPنظام  مستلزماتنتائج علاقة الارتباط بين 
 للشركة المبحوثة.

 مستقلالبعد ال
 البعد المعتمد

 

  MRPمتطلبات نظام 

 *63.5 المزايا الاااهمنة

N=51                                                     0.01  P≤* 
 

 اماملالالالالالالالالالالالالالااب الحاجة الاجمالنة  MRPدين  ماى ولي صلالالالالالالالالالالالالالا   تلد  ؤشلالالالالالالالالالالالالالامات كفصلالالالالالالالالالالالالالايينة
MPS,BOM,IF, مئنملالالالانة ملانة  ليفمضلالالالانة الوكعزًز المزايا الاااهملالالالانة هم ضلالالالا ء الفمضلالالالانات الف و

   ال لعد  ن ألعاد المزايا  MRPفد كحييل س قات الارك اط دين  ملالالالالالالالالالالالالالاايز ات  ماى  ،الأولد
  –الاااهمنة واالآكم:

 



 (24جدول )
)احتساب الحاجة الاجمالية  MRPنتائج علاقات الارتباط بين مستلزمات نظام 

(MPS,BOM,IF,  ي التسليم والإبداع( ف ،المرونة، جودةال ،وتعزيز المزايا التنافسية )الكلفة
 الشركة المبحوثة.

 المزايا التنافسية
 

 MRP نظام ستلزماتم

 الابداع التسليم المرونة الجودة الكلفة

 *0.250 *0.171 *0.375 *0.499 *0.587 و.MPSجدولة الا اا  المئنمة  
 *0.375 *0.441 *0.584 *0.515 *0.601 و.BOMالاماي ة الفانة ليماا    

 *0.633 *0.329 *0.659 *0.650 *0.690 و.IF يف الخزًن  
 *0.237 *0.046 *0.092 *0.205 *0.225 اماماب الحاجة الاجمالنة.

N=51                                                                   0.01 P≤ * 
 
 نافسية  توالمزايا ال (MPS)علاقة جدولة الانتاج الرئيسة  4-2-1-1

و تلد وج د س قة ارك اط  عا ًة   ج ة دين جدولة الا اا  المئنملالالالالالالالاة 24يكلالالالالالالالايم الجدو   
اما ياللالالالالاد وج د س قة  ،و0.01و ساد  ملالالالالاا ى  عا ًة  0.587والًيفة تذ ديغه درجة الارك اط  

ى و ساد  ملالالالاا  0.499ارك اط  عا ًة دين جدولة الا اا  المئنملالالالاة والج دو تذ ديغه درجة الارك اط  
و ولةا يعام أ ه ايما اا ه جدولة الا اا  المئنملالالالالالالالالاة دين ة ا خفللالالالالالالالالاه ايفة الا اا  0.01 عا ًة  

 وزادت ج دو العمينة الا ااجنة. 
أ ا الع قة دين جدولة الا اا  المئنملالالالالالالالالالالالاة    الممو ة والاملالالالالالالالالالالالايند والاددا  ههم س قة  يم 

و ولم 0.250، 0.171، 0.375تذ تهمت س قات الارك اط   ج ة ولم سيد الا الم   ، عا ًة
 ضتنفة و يم  عا ًة. 

   ( والمزايا التنافسيةBOMالعلاقة بين التركيبة الفنية للمنتوج ) 4-2-1-2
و تلد وج د س قة ارك اط  عا ًة دين الاماي ة الفانة ليماا   وال  ن 24يكلالالالالالالايم الجدو   

، 0.441سيد الا الم   و ولم0.01الًيفلالاة والج دو والممو لالاة والاملالالالالالالالالالالالالالايند سالالاد  ملالالالالالالالالالالالالالاا ى  عا ًلالاة  
ولةا يكلالالالالالالايم تلد أ  الاماي ة الفانة ليماا   كملالالالالالالاالد هم ك ييل كًالنف  ،و0.601، 0.515، 0.584

الا اا  وكحملالالالالالالالالالالاين  ملالالالالالالالالالالاا ى الج دو وزًادو  مو ة العمينة الا ااجنة وكح يق الملالالالالالالالالالالامسة هم كملالالالالالالالالالالايند 
ه درجة  عا ل لاددا  ه د ديغالمااجات الاهائنة. أ ا س قة الارك اط دين الاماي ة الفانة ليماا   وا

 و ولم  يم  عا ًة. 0.375الارك اط  



 ( والمزايا التنافسية IFالعلاقة بين ملف الخزين ) 4-2-1-3
 ،ًة دين  يف الخزًن وال  ن الًيفةو تلد وج د س قة ارك اط  عا  24يكلالالالالالالالالالالالالالايم الجدو   

عا ل الارك اط ولم سيد و تذ اا ه درجة  0.01الممو ة والإددا  ساد  ملالالالالالالالالالالاا ى  عا ًة   ،الج دو
و ولةا يكلالالالالالالايم تلد أ   يف الخزًن يملالالالالالالاالد هم ك ييل 0.690، 0.650، 0.659، 0.633الا الم  

ادو الممو ة وكح يق الاددا  الا ااجم.   الاًالنف وًماسد سيد كحمين  ما ى الج دو وزً
 و.0.329أ ا س قة الارك اط دين  يف الخزًن والاملالالايند ه د ديغه درجة  عا ل الارك اط  

 ولم  يم  عا ًة.  
 العلاقة بين احتساب الحاجة الاجمالية والمزايا التنافسية   4-2-1-4

و الد سدى وج د س قة ارك اط  عا ًة دين اماملالالااب الحاجة الاجمالنة 24يكلالالايم الجدو   
نة المام ية  الًيفة ل  الممو ة والاددا و. تذ ديغه درجة  عا ،الج دو ،   العاد المزايا الاااهملالالالالالالالالالالالالالا

و ولم سيد الا الم وذللالا  سالالاد  ملالالالالالالالالالالالالالاا ى  عا ًلالاة 0.225، 0.205، 0.092، 0.237الارك لالااط  
ة.0.01  أ ا س قة اماملالالالالالااب الحاجة الاجمالنة    الاملالالالالالايند ههم  يم  و ولم س قات  يم  عاً 

و ولةا يكيم تلد سدى وج د س قة لاماماب الحاجة -0.046 عا ًة وس منة وقد ديغه درجاها  
   أي لعدٍ  ن ألعاد المزايا الاااهمنة. الاجمالنة  

 (25الجدول )
 ،وأبعاد المزايا التنافسية المتمثلة )الكلفة MRP نتائج علاقة الارتباط بين مستلزمات نظام

 التسليم والإبداع(  ،المرونة ،الجودة
 البعد المعتمد

 
 البعد المستقل

 الابداع التسليم المرونة الجودة الكلفة

 *MRP 0.705* 0.601* 0.546* 0.245* 0.428 مايز ات  ماى

N=51                                                       0.01 *P≤ 
 وميزة الكلفة MRP علاقة الارتباط بين مستلزمات نظام  4-2-1-5

و تلد وج د س قة ارك اط ذات دلالة  عا ًة دين  ملالالالالالالالالالالالالاايز ات  ماى 25يكلالالالالالالالالالالالالايم الجدو   
MRP ولةا  ،و0.01و ساد  ملالالالاا ى  عا ًة  0.705تذ ديغه درجة  عا ل الارك اط   و يزو الًيفة

 يؤدي تلد ك ييل كًالنف الا اا .  MRPيكيم تلد أ   ماى 
 
 وميزة الجودة   MRPالارتباط بين مستلزمات نظام علاقة 4-2-1-6



و تلد وج د س قة ارك اط ذات دلالة  عا ًة دين  ملالالالالالالالالالالالالاايز ات  ماى 25يكلالالالالالالالالالالالالايم الجدو   
MRP   ولةا  ،و0.01و ساد  ما ى  عا ًة  0.601و يزو الج دو تذ ديغه درجة  عا ل الارك اط

يؤدي تلد كحملالالالاين  ملالالالاا ى ج دو العمينات الإ ااجنة وج دو المااجات  MRPيكلالالالايم تلد أ   ماى 
 وك ييل  م ة المعيب هم الكماة  يدا .  

 نة وميزة المرو   MRPالارتباط بين مستلزمات نظام علاقة 4-2-1-7
و تلد وج د س قة ارك اط ذات دلالة  عا ًة دين  ملالالالالالالالالالالالالاايز ات  ماى 25يكلالالالالالالالالالالالالايم الجدو   

MRP  و0.01و ساد  ملالالالالالالالالالالالالالاا ى  عا ًة  0.546 و يزو الممو ة تذ ديغه درجة  عا ل الارك اط، 
ادو الممو ة لم اجهة الاغيمات الحاصلالالالاية هم ماجات  MRPولةا يكلالالالايم تلد أ   ماى  يؤدي تلد زً

 .الزبائن ورغ اكهد
 وميزة التسليم  MRP الارتباط بين مستلزمات نظام علاقة 4-2-1-8

و تلد سدى وج د س قة ارك اط ذات دلالة  عا ًة دين  ملالاايز ات  ماى 25يكلالايم الجدو   
MRP   ولةا  ،و0.01و ساد  ما ى  عا ًة  0.245و يزو الاميند تذ ديغه درجة  عا ل الارك اط

ادو الملالامسة هم كملالايند المااجات لالاملالا ة ليكلالاماة يؤدي ت لا MRP يكلالالالالالالالالالالالالالالالالالالايم تلد أ   ملالالالالالالالالالالالالالالالالااى لد زً
 الم ح فة. 

 وميزة الإبداع  MRP الارتباط بين متطلبات نظام علاقة 4-2-1-9
و تلد وج د س قة ارك اط ذات دلالة  عا ًة دين  ملالالالالالالالالالاايز ات  ماى 25يكلالالالالالالالالالايم الجدو    

MRP   ولةا  ،و0.01ى  عا ًة  و ساد  ما  0.428و يزو الاددا  تذ ديغه درجة  عا ل الارك اط
ادو الاددا  دا ل الكماة الم ح فة.  MRPيكيم تلد أ   ماى   يؤدي تلد زً

قد أفمت سيد كعزًز المزايا  MRPك دى يابين أ  هاسينة  ملالالالاايز ات  ماى  واكملالالالااقا     ا
الاااهملالالالالالالالالالالالالالانة هم الكلالالالالالالالالالالالالالاماة الم ح فة ولةا يافق    آراء الً يم  ن الًااب وال ام ين   ل  البناكم 

وبةل   صلالالال تلد كح يق  وKrajewiski & Ritzman, 2005: 742و و  12: 2005 ،الماوي و 
 الفمضنة المئنمنة الأولد لي حم. 

والمزايا التنافسووووووية في الشووووووركة  MRPتحليل علاقات التاثير بين مسووووووتلزمات نظام  4-2-2
 العامة لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية في سامراء.

 MRPلجة الماهجنة لفمضلالالالالانات ال حم دين  ملالالالالاايز ات  ماى ضلالالالالامن تطار  ط ات المعا
هإ  أ م ذ  ال حم وهمضلالالالالالاناكه يملالالالالالاايز ا  كحديد درجة كهفيم  ملالالالالالاايز ات  ماى  ،والمزايا الاااهملالالالالالانة

MRP ة  الفمضلالانة ل ولةا  ا صلالاه سينه الفمضلالانة المئنملالانة ال ا نة ولا ا ار ،هم المزايا الاااهملالانة
ه ا الاماى هم ال لعد  ن ألعاد المزايا الاااهمنة سيد ا فماد و  يمايزى الأ م كحديد كهفيم  مايز ات

ليفمضلالانات الفملانة الماب  ة سن الفمضلالانة الماب  ة سن الفمضلالانة المئنملالانة المةا رو آ فا وسيد الاح  
  –الآكم:



 في تعزيز المزايا التنافسية.   MRPتأثير مستلزمات نظام 
د صلالالالالالافه  اغيما  ملالالالالالاا   هم كعزًز  MRPو كهفيم  ملالالالالالاايز ات  ماى 26ي ضلالالالالالاد الجدو   

 المزايا الاااهمنة د صفها  اغيما  عامدا. 
 (26جدول )

  في المزايا التنافسية على مستوى الشركة المبحوثة. MRPنتائج تأثير مستلزمات نظام 
 البعد المستقل

 
 البعد المعتمد

 MRPمستلزمات نظام 
الخطأ المعياري 

STD. 
T Sig.t 

B0 B1 

 0.000 7.486 0.114 0.730 0.857 اااهمنةالمزايا ال
 ملخص الأنموذج 

 معنوية
F df2 df1 STD. Error F 2R 

0.000 49 1 0.2829 56.044 0.534 
N=51                                                                   0.01   *P≤ 

هم المزايا الاااهملالالانة  MRPو تلد وج د كهفيم  عا ي لمملالالاايز ات  ماى26يكلالالايم الجدو   
و المحم بة Fتذ ديغه ينمة   ،هم الكماة العا ة لصااسة الأدوًة والممايز ات الطبنة هم اا ماء

اهلالاا  56.044  لالاة   ،و0.01و سالالاد  ملالالالالالالالالالالالالالاا ى  عا ًلالاة  0.000و والالاا لالاه  عاً  و 1.49ودرجام ممً
ها كبين أ  ينمة و لtو وا ا ار  Bو. و ن      االعة  عا  ت  0.534 و R²وبمعا ل كحديد  

 t  اها  7.486و المحملالالالالالالالا بة ديغه و وبمملالالالالالالالاا ى 1.49و ساد درجام ممًة  0.000و واا ه  عاً 
 و. 0.01 عا ًة  

ملف  ،التركيبة الفنية ،)جدولة الانتاج الرئيسووووووووة MRPتأثير مسووووووووتلزمات نظام  4-2-2-1
نحدار المتعدد احتسووواب الحاجة الاجمالية( على المسوووتوى الكلي باسوووتخدام اسووولوب الا  ،الخزين

 في المزايا التنافسية في الشركة المبحوثة. 
لاالالالالااخداى كحييل  MRPكد كحييل الا ا هات دين المزايا الاااهملالالالانة دين  ملالالالاايز ات  ماى 

مهم الجدو    ،  ANOVAالا اين   عا ًة الا ا هات دين الماغيمات  Fو  اائج ا ا ار 27وً
 الماعدد.  الام   يه لمعادلة الا حدار

قد أشلالالالالالالالالالالاار الجدو  تلد  ا ذلباا النه الالالالالالالالالالالاال ا  ن وج د كهفيمات ابيمو لمملالالالالالالالالالالاايز ات  ماى و 
MRP اماملالالالالالالالالالالالااب  ، يف الخزًن ،اا  الاماي ة الفانة ليم ،ااهة المام ية  جدولة الا اا  المئنملالالالالالالالالالالالاة

 الحاجة الاجمالنةو. 



اها F= 22.373وتهمت ينمة    ،و0.01و ساد  ملالالالالالالالاا ى  عا ًة  0.000 و واا ه  عاً 
تذ ككلالالالايم تلد أ   ،و ولم ق و كفملالالالايمًة سالنة0.661 و R²و وب  و كفملالالالايمًة  1.49جام ممًة  ودر 

مات وال اقم يع د تلد  اغي ،يمات   ج دو هم  اغيم الاالالالالالالااجالةفو  ن الا ا هات أو الاه66.1% 
 أ مى لد يغطها أ م ذ  ال حم. 

و ل  IFخزًن  و أ   يف ال27وكبين  الالاائج كحييلالال البنلالاا لالاات الم ضلالالالالالالالالالالالالالاحلالاة هم الجلالادو   
المملالالالالالاايزى ال ميد الةي أالالالالالالاهد هم الاهفيم المعا ي  ن دو  كد ل المملالالالالالاايز ات الأ مى هم الاهفيم 

 سيد المزايا الاااهمنة هم الكماة الم ح فة. 
 (27الجدول )

، التركيبة الفنية للمنتوج، ملف الخزين، ة)جدولة الانتاج الرئيس  MRPتأثير مستلزمات نظام 
جمالية( على المستوى الكلي بأستخدام اسلوب الانحدار المتعدد في المزايا احتساب الحاجة الا

  التنافسية في الشركة المبحوثة.

 المتغيرات المستقلة
 ) متغيرات التأثير(

معاملات 
المتغيرات 
 Bالمستقلة 

الخطأ 
المعياري 
 للتقدير

T Sig . 

جدولة الانتاج الرئيسة 
MPS 

0.063 – 0.094 0.667– 0.508 

  تركيبة الفنية للمنتوجال
BOM 

0.192 0.138 1.387 0.172 

 IF 0.588 0.107 5.503 0.000ملف الخزين 
 0.556 0.592 0.107 0.063 احتساب الحاجة الاجمالية

 ملخص الانموذج

 F df2 df1 STD. Error F R²معنوية 

0.000 49 1 0.249 22.373 0.661 
N=51                                                                    0.01   *P≤ 

 
 في الكلفة MRPتأثير مستلزمات نظام  4-2-2-2

تذ  ،هم  يزو الًيفة MRPو وج د كهفيم  عا ي لمملالالالالالالالالالاايز ات  ماى 28ي ضلالالالالالالالالالاد الجدو   
اها 60.475و المحملالالالالا بة  Fديغه ينمة    ،و0.01و ساد  ملالالالالاا ى  عا ًة  0.000 و واا ه  عاً 

تذ كفملالالالالالالالالالام لة   ،و ولم ق و كفملالالالالالالالالالايمًة جيدو0.552 و R²و وبمعا ل كحديد  1.49ودرجام ممًة  



و  ن الا ا هات الحاصلالالالالالالالالالالالاية هم الماغيم %55.2الاانجة قدرو الماغيم المملالالالالالالالالالالالاا ل سيد كفملالالالالالالالالالالالايم  
و  ن الماغيمات لد ياللالاماها الأ م ذ  وأ ها كع د تلد  اغيمات سكلالا ائنة لد %44.8المعامد. وأ   

ة و  ،ياللالالالالالالالاماها أ م ذ  ال حم كع د تلد ايفة الم اد الأولنة تذ ت  الكلالالالالالالالاماة العا ة لصلالالالالالالالاااسة الأدوً
والمملالالالالالاايز ات الطبنة هم الالالالالالاا ماء ك  ى لكلالالالالالاماء الم اد الأولنة والمملالالالالالااسدو وه ا لم اصلالالالالالافات سالمنة 

ن المااج الدوائم ا  وكً   لاك ،اضلالالالالالالالالالالالالالالااهة تلد الم اد الفعالة الام كعد المادو الأالالالالالالالالالالالالالالالااس هم كًً 
 اخفض  ملالابنا. وبااء سيد  ا و R² ملالابنا ولةا  ا أدى تلد ته ر  عا ل   المادكا   مكفعة ال من

مسووتلزمات  جود تأثير معنوي بينو" ،ك دى ياللالالاد لاا قب   الفمضلالالانة المئنملالالانة ال ا نة الام  فادلا
 ".وميزة الكلفة MRPنظام 

 MRPو والام اشلالاارت الد وج د كهفيم ابيم لاماى 2006ولةا يافق    دراالالاة  الصلالا اغ 
 لًيفة. هم ا

 (28الجدول )
 في الكلفة  MRP تأثير مستلزمات نظام

 البعد المستقل
 

 البعد المعتمد

 MRPمستلزمات نظام 
الخطأ المعياري 

STD. 
T Sig.t 

B0 B1 

 0.000 7.777 0.114 0.743 0.887 الًيفة
  ملخص الأنموذج

 F df2 df1 STD. Error F R²معنوية 

0.000 49 1 0.2819 60.475 0.552 
N=51                                                                  0.01  *P≤ 

 في الجودة   MRP تأثير مستلزمات نظام 4-2-2-3
تذ  ،هم  يزو الج دو MRPملالاايز ات  ماى مو تلد وج د كهفيم  عا ي ل29يكلالايم الجدو   

اها  42.187و المحملالالالالا بة  Fديغه ينمة    ،و0.01و ساد  ملالالالالاا ى  عا ًة  0.000و واا ه  عاً 
و ولم ق و كفملالالالالالايمًة  اخفللالالالالالاة  ملالالالالالابنا ولةا 0.463 و R²و وبمعا ل كحديد  1.49ودرجام ممًة  

و وا  %46.3يكلالالايم تلد قدرو الماغيم المملالالاا ل هم كفملالالايم الا ا هات هم الماغيم المعامد داح   
 لمعاد أ   ماى ، م ذ و  ن الا ا هات كع د تلد  اغيمات سكلالالالالالالالالالالالالالا ائنة لد كد ل هم الا53.7% 

MRP   و  ن الا ا هات هم مين كع د الاملالا ة الما قنة تلد الاًا ل جنا المملالااخد ة %46.3وجد
أو  ملالالالالالالالالالالالالالاا ى الالازاى لمعاييم الج دو هم الماممة الم ح فة ولةا  ا أدى تلد ته ر ينمة  عا ل 



ا نة  ن الفملانة ال   اخفللالالالالاة  ملالالالالابنا. وبااء سيد  ا ك دى ياللالالالالاد لاا قب   الفمضلالالالالانةو R²الاحديد  
وميزة  MRPوجود تأثير معنوي بين مسووووتلزمات نظام " الام  فادلا، الفمضلالالالالانة المئنملالالالالانة ال ا نة

      ."الجودة
 (29الجدول )
 في الجودة  MRPتأثير مستلزمات نظام 

 البعد المستقل
 

 البعد المعتمد

 MRPمستلزمات نظام 
الخطأ المعياري 

STD. 
T Sig.t 

B0 B1 

 0.000 6.495 0.19 0.680 1.237 دوالج  
  ملخص الأنموذج

 F df2 df1 STD. Error F R²معنوية 

0.000 49 1 0.471 42.187 0.463 
N=51                                                        0.01   *P≤ 

 في المرونة   MRPتأثير مستلزمات نظام  4-2-2-4
 ،هم  يزو الممو ة MRPملالالالالالاايز ات  ماى مهفيم  عا ي لو تلد وج د ك30يكلالالالالالايم الجدو   

اهلالاا  25.037و المحملالالالالالالالالالالالالالا بلالاة  Fتذ ديغلالاه ينملالاة   و سالالاد  ملالالالالالالالالالالالالالاا ى  عا ًلاة 0.000و والالاا لالاه  عاً 
و ولم ق و كفملالالالالالالالالالالايمًة  اخفللالالالالالالالالالالاة 0.338 و R²و وبمعا ل كحديد  1.49ودرجام ممًة   ،و0.01 

اح  هم الماغيم المعامد د ملالالالالالالالالالالالابنا ولةا يؤشلالالالالالالالالالالالام قدرو الماغيم المملالالالالالالالالالالالاا ل هم كفملالالالالالالالالالالالايم الا ا هات 
 ،و  ن الا ا هات كع د تلد  اغيمات سكلالالالالالالالالالالالالالا ائنة لد كد ل هم الا م ذ %66.2و وإ   33.8% 

و  ن الا ا هات هم مين كع د الاملالالالالالالالالالالالالالاب الما قنة تلد %33.8وجد   MRPولةا يعام أ   ماى 
ا ل  عهما ى الاعسدى قدرو الكلالاماة الم ح فة  ن الاالالااجالة الملالامًعة لماطي ات الملالا ق والزبائن وسد

 لممو ة سالنة. 
الد  ما ك دى قب   الفمضنة الفملانة ال ال ة  ن الفمضنة المئنمنة ال ا نة  الام  فادلا ،وً

 . "وميزة المرونة MRPوجود تأثير معنوي بين مستلزمات نظام "
 
 
 
   



 (30الجدول )
  في المرونة MRP تأثير مستلزمات نظام

 البعد المستقل
 

 البعد المعتمد

 MRPمستلزمات نظام 
الخطأ المعياري 

STD. 
T Sig.t 

B0 B1 

 0.000 5.004 0.171 0.582 0.857 الممو ة
  ملخص الأنموذج

 F df2 df1 STD. Error F R²معنوية 

0.000 49 1 0.423 25.037 0.338 
N=51                                                         0.01   *P≤ 

 في التسليم:   MRPتأثير نظام  4-2-2-5
تذ  ،هم  يزو الاميند MRPمايز ات  ماى مو تلد وج د كهفيم  عا ي ل31يكيم الجدو   

اها  14.105و المحملالالالالا بة  Fديغه ينمة    ،و0.01و ساد  ملالالالالاا ى  عا ًة  0.000و واا ه  عاً 
جدا ولةا و ولم ق و كفملالالالالالالالالالالالايمًة  اخفللالالالالالالالالالالالاة 0.224 و R²و وبمعا ل كحديد  1.49ودرجام ممًة  

و وا  %22.4يؤشلالالالالالالالالام قدرو الماغيم المملالالالالالالالالاا ل هم كفملالالالالالالالالايم الا ا هات هم الماغيم المعامد داح   
ولةا يعام أ   ،ات سكلالالالالالالالالالالالالالا ائنة لد كد ل هم الا م ذ لد  اغيم او  ن الا ا هات كع د 77.6% 

و  ن الا ا هات هم مين كع د الامب الما قنة تلد سدى قدرو الكماة %22.4وجد   MRP  ماى
م ح فة  ن الاملالالالالايند هم ال قه المحدد  انجة لعدى وج د قا ات ك زًتنة اف ءو كجعل الاملالالالالايند هم ال

 ال قه المحدد أ ما صت ا. 
وًاللالاد  ما ك دى قب   الفمضلالانة الفملانة المالعة  ن الفمضلالانة المئنملالانة ال ا نة الام  فادلا 

 .  "وميزة التسليم MRPوجود تأثير معنوي بين مستلزمات نظام "
 (31جدول )ال 

  في التسليم  MRPتأثير مستلزمات نظام
 البعد المستقل

 
 البعد المعتمد

 MRPمستلزمات نظام 
الخطأ المعياري 

STD. 
T Sig.t 

B0 B1 

 0.000 3.756 0.178 0.473 0.670 الاميند
 



  ملخص الأنموذج

 F df2 df1 STD. Error F R²معنوية 

0.000 49 1 0.441 14.105 0.224 
N=51                                                         0.01  *P≤ 

 في الابداع:  MRPتأثير نظام  4-2-2-6
تذ  ،هم  يزو الاددا  MRPو تلد وج د كهفيم  عا ي لمملالاايز ات  ماى 32يكلالايم الجدو   

اها  21.286و المحملالالالالا بة  Fديغه ينمة    ،و0.01و ساد  ملالالالالاا ى  عا ًة  0.000و واا ه  عاً 
و ولم ق و كفملالالالالالايمًة  اخفللالالالالالاة  ملالالالالالابنا ولةا 0.303 و R²و وبمعا ل كحديد  1.49ودرجام ممًة  

و وا  %30.3يؤشلالالالالالالالالام قدرو الماغيم المملالالالالالالالالاا ل هم كفملالالالالالالالالايم الا ا هات هم الماغيم المعامد داح   
ولةا يعام أ   ،مات سكلالالالالالالالالالالالالالا ائنة لد كد ل هم الا م ذ و  ن الا ا هات كع د تلد  اغي69.7% 

و  ن الا ا هات هم مين كع د الامب الما قنة تلد سدى قدرو الكماة %30.3وجد   MRP  ماى
دارًة ت الم ح فة سيد كح يق الاددا   انجة لا ادى الاًا ل جنا المملالالالااخد ة أو ل ج د أالالالالا اب هانة أو

  النة.  أو
وًاللالالالالالاد  ما ك دى قب   الفمضلالالالالالانة الفملانة الخا ملالالالالالاة  ن الفمضلالالالالالانة المئنملالالالالالانة ال ا نة الام 

 . "وميزة الابداع MRPوجود تأثير معنوي بين مستلزمات نظام ادلا " ف
 (32الجدول )
  في الابداع MRPتأثير مستلزمات نظام

 البعد المستقل
 

 البعد المعتمد

 MRPمستلزمات نظام 
الخطأ المعياري 

STD. 
T Sig.t 

B0 B1 

 0.000 4.614 0.138 0.550 0.635 الاددا 
  ملخص الأنموذج

 F df2 df1 STD. Error F R² معنوية

0.000 49 1 0.34 21.286 0.303 
                                                                              N=51    0.01  *P≤ 

 



 المبحث الثالث
 MRPتحديد الاحتياجات الاجمالية للمنتج وفقا لنظام 

 (MRP)امكانية تطبيق نظام 

 حتياجات الاجمالية للمنتج تحديد الا 3-1
هم كحديد الاماناجات الاجمالنة ليم اد الأولنة لًل  ااج  MRPلغم   عمهة قدرو  ماى 

ه ة الالالا ف ي  ى ال امم ل ،كااجه الكلالالاماة العا ة لصلالالاااسة الأدوًة والمملالالاايز ات الطبنة هم الالالاا ماء
تلد     اكه الأااانة و فد كجزئاه Tuseramأمد  ااجات الكماة الم ح فة ول  شماب ك ايماى  

لياملالالالالالااد كحديد أوزا  الم اد الأولنة ليعي ة ال امدو وبالاالم  ام ن  ن كحديد الاماناجات الاجمالنة 
  –و. سيما أ :L4Lلًل ساصم وبالًمنة المطي بة وباك ا  طمً ة كحديد مجد الدهعة الم اهئة  

 سي ة شماب  2000000* الطاقة الا ااجنة ال ص ى شهمًا = 
  500000طاقة ال ص ى ااب لانا =*ال

   ML 100*كل سي ة كاً    ن 
ماناجات العي ة ال امدو وذل  مملالالالالالالالاب طمً ة لإهاماضلالالالالالالالام توسينه الالالالالالالالا ف    ى لاماملالالالالالالالااب 

وهم ضلالالالالالا ء ذل  يم ن لإدارو الكلالالالالالاماة اماملالالالالالااب الحاجة الاجمالنة لما ييبم الحاجة    MRP ماى
 الاجمالنة الكهمًة وبالطاقة ال ص ى ولأي  ااج. 

  BOMالتركيبة الفنية للمنتوج   -1
كملالامد الاماي ة الفانة ليماا   أيللالاا ل ائمة الم اد ولم ال فن ة الام يدّو  هيها ال ه مو  ن 
الف مات الدا ية هم الماا   وكللالالالالاد  عي  ات سن رقد الجزء ووضلالالالالاعه والًمنة الدا ية  عه هم ال 

   ا  كخزًاه.  ومدو  ن الماا   ولل ل   صاّ  أو  كامى واةل   عي  ات سن
يعاد   و أي  ا100ML    العي ة ال امدو كاً    نهإ  الا الالالالالالالالالالالالالالايماىو أ ا  ايخذ  ااج

  ماى وكاً    ن الم اد المبياة هم الك ل الا ضنحم وبهوزا ها .  125
 ماى  ن وز  المااج الاهائم أ ا لقنة  30يعاد   وككلالالالالالالالالالالالالالا ل أوزا  لة  الم اد  جامعة  ا

ط   سييها ولا سيد أوزا ها مفاتا سيد الأالالالالالالالالالالالالالالامار لإة لا يم ن االم   ات ههم     ات الالالالالالالالالالالالالالامً
 الصاالانة ليكماة  يدا  ال حم. 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 )التركيبة الفنية لمنتج التوسيرام(
 
      IF ,   MPSملف الخزين وجدولة الانتاج الرئيسة  -2

كارًخ و  اا  المئنملالالالالالالالاة  ن  طة الإ اا  الام كعمف له ها اكلالالالالالالالاف لعدد لإكاب ق جدولة ا   
 جمن  الماا جات الاهائنة المز   ت ااجها هم الكماة      دى ز ام  عين.   

للالالالالالالالاد دنا ات سن مالة   MRPأ ا الالالالالالالالاج ت الخزًن هاعد أمد المد  ت المهمة لاماى وً
المخزو  الحالم والمملالالالالالالالالالالالالالاا بيم  ن الم اد والأجزاء هللالالالالالالالالالالالالالا  سن امنة الطيب هم   اسيد تط ق 

 -ة الًمنلالاة المطي بلالا -الًمنلالاة  الما همو والمالالااملالاة  الالاه  -ت  رقد الجزء الأوا م وكم لالال للالاة  البنلالاا لالاا
 .وهامات الا امار -دنا ات سن الًيف 

الكمية المجدول 
 المهلة الزمنية المخزون  أستلامها

LT 
 المادة نوعها

 TU  ااج  هائم 1 20 30 5

 EP  ااج همسم 1 10 30 3
 PH  ااج همسم 1 15 25 3
 CH  ااج همسم 1 100 - -
 CO  ااج همسم 1 80 - -
 ن : أعلما 

 TU =Tuseram                  

Ep       =       Ephedrine  
  Ph =Phenylephrine        
Ch  = Chlorpheniramine  

 Co =Codein phosphate  

Tuserm 
100 ML 

Ephedrine 
15mg         

Codein-

phosphate 
8mg 

Chlorphenira-

mine 
2mg 

Phenylephrine 
5mg            



 وهي مختصرات لأسماء العناصر الاساسية للمنتج.
افتراضووي حيث تعذر الحصووول على معلومات عنها ( هي بشووكل 2* البيانات الواردة في الفقرة )

وعن المخزون بشوووووووووكل خاص وذلا من قبل ادارة الشوووووووووركة المبحوثة حيث ان بيانات الخزين 
 لاتعطى لأي جهة سوى لقسم التخطيط في الشركة ميدان البحث وذلا وفقا للتعميم الوزاري. 

6 5 4 3 2 1 
 الاحتياج الاجمالي

 الاسبوع

Tuseram: 

LT=1 Day 

100      Gross Requirement 

(TU) 
 30     Schaduled receipts 

50 50 20    Project on hand 
 50     Net requirment 
 50     Planned-order receipt 
  50    Planned-order releases 

 الجدو   ن اسداد ال امم.

6 5 4 3 2 1 
 الاحتياج الاجمالي

 الاسبوع

Ephedrine: 

LT=1 Day 

  750    Gross Requirement 

(Ep) 
   30   Schaduled receipts 
  710 40 10  Project on hand 
   710   Net requirment 
   710   Planned-order receipt 
    710  Planned-order 

releases 
 الجدو   ن اسداد ال امم.

 
 
 
 
 
 



 

6 5 4 3 2 1 
 الاجمالي الاحتياج

 الاسبوع

Phenylep-

hrine: 

LT=1 Day 

  250    Gross Requirement 

(ph) 
   25   Schaduled receipts 
  210 40 15  Project on hand 
   210   Net requirment 
   210   Planned-order receipt 
    210  Planned-order releases 

 الجدو   ن اسداد ال امم.

6 5 4 3 2 1 
 الاحتياج الاجمالي

 الاسبوع

Chlorphn-

ramine: 

LT=1 Day 

  100    Gross Requirement 

(Ch) 
      Schaduled receipts 
  0 100   Project on hand 
   0   Net requirment 
   0   Planned-order receipt 
    0  Planned-order releases 

 اسداد ال امم.الجدو   ن 

6 5 4 3 2 1 
 الاحتياج الاجمالي

 الاسبوع

Codein-

phosphate: 

LT=1 Day 

  400    Gross Requirement 

(Co) 
      Schaduled receipts 
  320 80   Project on hand 
   320   Net requirment 
   320   Planned-order receipt 
    320  Planned-order releases 

 



 الفصل الخامس 
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات
ك صلالالالالال ال حم تلد جمية  ن الاالالالالالاااااجات الخاصلالالالالاة لالجا ب الاممي والميدا م. وًم ن 

   –ك ضنحها  ن     الآكم:
 ن الأ ممة ال اج ة الاطبيق هم الكلالالالالالالالالالالالالالاماة سياة ال حم لما لهةا الاماى  MRP سدّ  ماى -1

ة لنف وذل  لاكفاق أك م العا يين هم الكماة العا ة لصااس ن ألمنة ابيمو هم ك ييل الاًا
 الأدوًة والممايز ات الطبنة هم اا ماء.  

الإدارو  ن   اك لالاة الاغيمات الحلالااصلالالالالالالالالالالالالالايلالاة هم الطيلالاب سيد المااجلالاات  MRPيم ن  ملالااى  -2
وبةل  الالالالالالا ف يملالالالالالاالد داعزًز   ا ة الكلالالالالالاماة الم ح فة سن طمًق كيبنة ماجة الزبائن أولا 

 لهو . 

خداى المزايا الاااهملالالالالانة لاالالالالالاا  حم تلد أ ه لإ  ا  تدارو الكلالالالالاماة الم ح فة كعزًزك صلالالالالال ال -3
تذ ي هم الاماى الا اا  لالاًيفة الأقل وبج دو و مو ة سالنة والالالالالالالالالالالالالالامسة هم  MRP ماى 

 الاميند . 

ككلالالالالالافه  اائج الاحييل الامصلالالالالالاائم سن وج د س قة ارك اط  عا ًة دين  ملالالالالالاايز ات  ماى  -4
MRP ة وقدرلا ولةا دليل سيد أ  الاماى يعزز المزايا الاااهملالانة ليكلالاماة والمزايا الاااهملالان

 الم ح فة. 

أهمزت  اائج الاحييل الامصلالالالالالالالالاائم سن وج د س قة ارك اط  عا ًة دين  ملالالالالالالالالاايز ات  ماى  -5
MRP الاملالايند  ،الممو ة ،الج دو ،والمزايا الاااهملالانة ال  فمدو سيد مدو والمام ية  الًيفة

 هم كعزًز المزايا الاااهمنة .  MRPور الةي ييت ه كطبيق  ماى والاددا و ولةا ي ضد الد

ككلالالالالالالالالالالافه  اائج كحييل الا حدار ال ملالالالالالالالالالالان  وج د س قات كهفيم  عا ًة ليماغيم المملالالالالالالالالالالاا ل  -6
  –والمزايا الاااهمنة وسيد الاح  الآكم: MRP والمام ل لممايز ات  ماى 

 يفة. و يزو الً MRPوج د س قة كهفيم  عا ًة دين  مايز ات  ماى  -أ
كهفيما  اخفللالالالاا  ملالالالابنا سيد  يزو الج دو وقد يع د الملالالالابب   MRPكؤدي  ملالالالاايز ات  ماى  -ب

 ت ا تلد ج دو الم اد الأولنة أو     الاًا ل جنا المماخد ة. 
كهفيما  اخفللالالالالالاا سيد  يزو الممو ة قد ي    الملالالالالالابب هم  MRPكمارس  ملالالالالالاايز ات  ماى  -ت

 يب والم ق لك ل جيد. ذل  سدى  اااجالة الكماة الم ح فة لاغيمات الط



اكللاد  ن     كحييل س قة الا حدار وج د س قة كهفيم  اخفللاة جدا دين  ملاايز ات  -ث
والاملالالالايند وقد ي    الملالالالابب هم ذل  سدى قدرو الكلالالالاماة الم ح فة سيد كملالالالايند  MRP ماى 

 المااجات لال قه المحدد. 
خفللالالالالالالالالالالاة جدا دين  ن      اائج كحييل الا حدار اكللالالالالالالالالالالاد وج د س قة كهفيم  عا ًة  ا - 

والاددا  ربما ي    الملالالالالالالالالالالالالالابب ل  سدى وج د كًا ل جنا  MRP ملالالالالالالالالالالالالالاايز ات كطبيق  ماى 
  ا د ة هم الكماة الم ح فة أو ضعف هم أداء الًادر الفام والاداري. 

ككلالالالالالالالافه  اائج الاحييل ال صلالالالالالالالافم سن كماز اجالات الأهماد الم ح فين سيد الاماي ة الفانة  -7
فاق وب الالالالا  مملالالالاادم أسيد  ن ال الالالالا  العاى  ما يبين  لهسيد  ملالالالا ة اك )  (BOMليماا  

 دى الاماى الكلالالالالالالالالالالالالالاماة الم ح فة لهلمنة الاماي ة الفانة ليماا   لما لها  ن أفم ابيم هم 
 كامند العمينة الا ااجنة.

أدمزت الااائج الاماى الكلالالاماة الم ح فة لميف الخزًن تذ كمازت اجالات الأهماد الم ح فين  -8
الالالالالالالالالالالالالالا  مملالالالالالالالالالالالالالالالاادم أسيد  ن العلالااى وللالاةا يع س ألمنلالاة للالاةا الميف وب   ،هم الم اه لالاة سينلالاه

 و ص صا أ   خزو  الكماة ل   ن الم اد الًنمائنة الغالنة ال من وال ادية ليايف. 

ا ااز لعد الاملالالالالالالالايند ول  أمد ألعاد الميزو الاااهملالالالالالالالانة لحصلالالالالالالالا له سيد أسيد اكفاق وب الالالالالالالا   -9
تذ ت  الملالالالامسة  هم كملالالالايند ميم  ،مملالالالاادم أسيد  ن الألعاد الأ مى هم الكلالالالاماة الم ح فة

 المااج الدوائم أ م لال  الألمنة.

دياه الااائج أ  لعد الاددا  هم الكلالالالالالالالالالالالالالاماة الم ح فة ممم لاكفاق سدد ابيم  ن الأهماد  -10
 الم ح فين ولةا يد   سيد وج د ا ادر اددالانة قادرو سيد كغييم واق  الكماة. 

كفاق سدد ابيم  ن تيدو  ن كا  ليج دو والًيفة الاماى أيللالالالالالالالاا تذ مصلالالالالالالالا  سيد  ملالالالالالالالا ة ج -11
الأهماد الم ح فين  ملالاا يلالاد  سيد ألمنلالاة الا الالاا  للالاالًيفلالاة الأقلالال لاح يق  الأربلالااح وبلالاالج دو 

 العالنة ا   المااج ياعيق لحناو الااس.  
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ساها ال حم واالالالالالالالالاااادا تلد  اائج كحييل  ياااو  لةا الم حم ألد الا صلالالالالالالالانات الام أالالالالالالالالافم

  – امم لمجم سة  ن الا صنات:ال حم ي صم ال
 ،لالامم لألمنة الاماى هم الاخطن  والملالالالالالالالالالالالالالانطمو سيد العمينات الا ااجنة وك ييل كًالنفها -1

هإ ه  ن الللالالالالالالالالاموري أ  كا هم لدى العا يين هم  داء واالالالالالالالالالااممار كط ر ،وهم كحملالالالالالالالالاين الأ
 ة خايف الأقملالالالالالااى  عمهة وههد لاالالالالالالااخداى لةا الاماى. لةا ي صلالالالالالام ال امم لللالالالالالامورو اقا 

بنة والاعمً نة لهلمنة لةا الاماى وه ائد  وان نة الااافادو  اه.   الدورات الادرً
ي صلالالام ال امم الكلالالاماة الم ح فة لللالالامورو ك هيم الم اد الأولنة لالًمنات المااالالالا ة وك ييل  -2

لالاة سن طمًق الم از لالاة دين للالاة  الم اد وبين الحلالااجلالاة  الما اهم  ن الم اد  يم الللالالالالالالالالالالالالالامورً
 . MRPااخداى  ماى الفعينة لها وذل  لا

ضلالالامورو يناى ادارو الكلالالاماة الم ح فة لالالاماى أك م داامند جدولة الا اا  المئنملالالاة لما لها  -3
  ن أفم هم كامند اكما  المااجات وبالا قياات المااا ة.

ضلالالالالامورو يناى الكلالالالالاماة الم ح فة د ضلالالالالا  الالالالالاج ت  اصلالالالالاة الاماي ة الفانة ليماا   أو قائمة  -4
تذ ت  لهة  الملالالالالالالالالالالالالالاج ت ألمنة ابيمو هم اماملالالالالالالالالالالالالالالااب الًمنات الم اد لًل  ااج سيد مدو 

 الم   ة لًل  ااج س وو سيد كامند العمينة الا ااجنة لك ل أكبم. 

ضلالالالالالامورو الاماى تدارو الكلالالالالالاماة الم ح فة لملالالالالالاج ت الخزًن لما ليخزًن  ن ألمنة ابيمو هم  -5
  فض الاًالنف لةا ي صلالالالالالالالالالالام ال امم د ضلالالالالالالالالالالا  الالالالالالالالالالالاج ت  اصلالالالالالالالالالالاة لًيفة الم اد الما همو

 والمطي بة وأ مب  صدر ليحص   سييها. 

ضلالالالالامورو الاماى تدارو الكلالالالالاماة الم ح فة لالج ا ب الماعي ة داح يق المزايا الاااهملالالالالانة لطمق  -6
 .ن قدرات  النة وبكمًة و عي  اكنةوأااليب مدي ة  ن     كفعيل  ا كمايًه  

الج دو  -نة  الًيفة ضلالالالامورو الاماى تدارو الكلالالالاماة الم ح فة لالمحاهمة سيد المزايا الاااهملالالالا -7
الاددا و وذل  لأ  المااج الدوائم ياطيب لة  المزايا تذ ت ه لادد  -الاملالالالالالالايند  -الممو ة  -

 أ  يمااز لالًيفة الماخفلة والج دو العالنة. 

ضلالالالالامورو يناى ادارو الكلالالالالاماة الم ح فة لاجماء   ار ة  ملالالالالااممو    المااهملالالالالاين وذل  لم اك ة  -8
ًين المحيم والعالمم والعمل سيد زًادو  بمات الأهماد الاط رات الحاصلالالالالالالالاية سيد المملالالالالالالالاا  

 العا يين ل رك اء لالصااسة المحينة. 

بنة  ن أجل ره   ما ى ال طا   -9 ي صم ال امم الجهات الح   نة العينا دبااء  ماكز كدرً
الصلالاااسم و صلالا صلالاا هم  جا  الأدوًة لة  المااجات لها ألمنة لالغة لحناو المجامعات 

 اقاصاد وطام  ن جهة أ مى. ن جهة وبااء 
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 قائمة المصادر
 المصادر العربية 
 أولا: القرآن الكريم. 

  و.85اماء الآية  لإا رو ا          
 ثانيا: الرسائل والاطاريح الجامعية 

 الرسائل .  -أ     
كهفيم ت  ا نات كطبيق  ماى كخطن  الماطي ات  و،2008ااتد مميد ألعيبم   ،ال طب طم .1

درااة اااط لانة هم سياة  ن الكماات  ،هم المنطمو سيد الخزًن  MRP ن الملا اد
ينة الا انة الً ، يم  اك رو ،راالة ددي ى سالم هم ك انات العمينات ،الصااسيلاة العماقيلاة

   لغداد. ،الإدارًة
دور المزًج الامً  م المنامم هم كح يق  و،2008 موا   حمد  جيب جمجنس   ،بناكمال .2

راالة  ،درااة اااط لانة هم هاادق الدرجة الأولد هم  حاهمة دل ك ،الميزو الاااهمنة
 الم صل.   ،جا عة الم صلاينة الإدارو والاقاصاد  ،ددي ى سالم

 ،ممامم ودور  هم الميزات  الاااهلامنةالاحمين ال و،2010تدماهند  حم د  حمد   ،الجار .3
دراالاة اااط لانة لآراء سياة  ن  دراء الكماة العا ة لصااسة الأدوًة والممايز ات الطبنة 

ة جا ع ،اينة الإدارو والاقاصاد ،راالة ددي ى سالم  يم  اك رو ،هم  حاهملاة  يا ى 
 الم صل.   ،الم صل

جنات الاااهمنة هم كعزًز الاداء الاااماكنجم افم الاااماكن و،2005 س ء اممد  ،الجب ري  .4
لاالة را ،درااة  يدا نة ل عض شماات ال طا  الخاص هم الم صلال ،ليماممات الصغيمو

 الم صل. ،جا عة الم صل ،اينة الإدارو والاقاصاد ، اجملاايم  يلام  اك رو
درااة  ،همنةص ت الزب   اهداو لاح يق المزايا الااا و،2009لا م اممد ممين   ،الحمباوي  .5

 مراالة  اجمايم  ي ،العا يين هم سياة  ن الماممات الصاالانة هم  دياة الم صل لآراء
 الم صل. ،جا عة الم صل ،اينة الإدارو والاقاصاد ، اكلا رو

د سطنة   ،الحنالم .6 الأفم ألااالعم لخصائذ و جاح  ماى المعي  ات  و،2006اممد  ؤً
درااة اااط لانة هم سياة  ن المصارف الح   نة  ،الإدارًة هلام كح يق الميزو الاااهمنة

جا عة   ،اينة الإدارو والاقاصاد ،راالة  اجمايم  يم  اك رو ،والألينة هلام  حاهلامة  يا ى 
 الم صل. ،الم صل

افم كحديد الع ا ل الحاامة ليجلا دو هلام كحلا يق  و،2009زلماء  ازي ذ      ،الدلاغ .7
ااة كحييينة لآراء سياة  ن  دراء وزبائن  الكماة در  ،الأدلاعاد الإااماكنجنة لياميز



 ،ك روراالة  اجمايم  يم  ا ،العا ة لصلاااسة الأدوًة والممايز ات الطبنة هم  يا ى 
 الم صل.      ،الم صل  جا علاة ،كينة الادارو والاقاصلااد

م الا انة المماخد ة   ،و2009سيم اما   حمد ج اد   ،الدليًم .8 كصمند  م ذ  لاطً 
م المااجات الجديدو لمه  الًفاءو الإ ااجنة لاعزًز الميزو الاااهمنة هلام  ،كخطلان  وكطً 

الكماة العا ة ليصااسات الًهمبائنة هم ال زًمًة والكماة  درااة اااط لانة هم
 . جا عة  لغداد ،راالة  اجمايم  يم   اك رو ،العا ة ليصااسات الجيدية

اماكنجنات الام ين وأفملا هم الميزو اا و،2004ياام  حمد سبد الله   ،الةلب .9
  ،دراالاة كحييينة لآراء سياة  ن العا يين هم لعض المصارف النمانة ،الاااهمنة

 لغداد. ،جا عة لغدادايلانة الإدارو والاقاصاد  ، اك رو مراالة  اجمايم  ي
سمينات الأسما  هم لعض المجالات  و،2008 حمد درًعم ددر الله    ،الزًدي .10

لإدارًة هم درااة كحييينة لآراء القنادات ا ،وأفملا هم كح يق الميزو الاااهمنةال تن نة 
اينة  ،راالة ددي ى سالم ،المماكفد الاعينمم لًيلانة طلاب الأااا  لجا عة الم صل

 الم صل.  ،جا عة الم صل ،الإدارو والاقاصاد
ب   لز كحييل اااماكنجنات  صف هة ينمة ا ،و2004يعمب سد ا  ممين   ،المعيدي .11

درااة كحييينة لعياة  ن هاادق الدرجة الأولد هم لغداد  ،كمد ل ليملايزو الاااهمنة
 ،اينة الإدارو  والاقاصاد ،رالاالة  اجمايم  يم  اك رو و، الممالمة والمخايلاطة

  لغداد. ،جا عة لغداد
يناس  ماى الاخطن  والمنطمو  و،2004 اا  سبد الحميد سبد المجيد   ،الكممي  .12

درااة كطبنقنة هم الكماة  ،مخلازو  وإسادو داائه هم الماكات الصاالانةسيلاد ال
جا عة  ،اينة الإدارو  والاقاصاد ،رالاالة  اجمايم  يم  اك رو ،العا لاة لافلا  الجالا ب

    ال صمو. ،ال صمو
ا ا ار أااليب كحديد مجد الدهعة  و،2006سزاى سبد الًمًد سبد ال لاب   ،الص اغ .13

درااة كطبنقنة هم  عمل ال طارًات والاطارت هم  ،MRPII  لاااخداى  ماى
  .لغداد ،لغداد جا عة ،اينة الإدارو والاقاصاد ، اك رو مراالة  اجمايم  ي ،ال زًمًة

درااة  ،افم كًالنف الج دو هم الميزو الاااهمنة و،2008اهاى االد   ،صفم .14
نات سالم هم ك اراالة ددي ى  ،اااط لانة هم الكمالاة العا ة لصااسة ال طارًات

 لغداد.  ،الًيلانة الا الانة الإدارًة ،العمينات  يم  الاك رو
ألعاد الةااء الاااماكنجم ودورلا هم كح يق  و،2009مميد  حمد هااح   ،الطائم .15

ا ة هم الكماة الع ،درااة اااط لانة لآراء سياة  ن المديمًن ،المزايا الاااهمنة



اينة الإدارو و  ،راالة ددي ى سالم ٬ يا ى  لصااسة الأدوًة والممايز ات الطبنة هم
 الم صل.   ،جا عة الم صل ،الاقاصاد

ق هم كعزًز الميزو الاااهمنة ليمؤامة و،2009 مع د   ،طحط ح .16  ،ألمنة الامً 
لعي ى اينة ا ،راالة  اجمايم  يم  اك رو ،درااة مالة هم  صمف لاكاة الإا  م

   ئم.الجزا ،جا عة الخلم ،لاقاصادية والانميم

هم كحمين  MRPاااخداى  ماى  و،2007 اممد تدماهند ممين سيم  ،العبيدي .17
م راالة  اجمايم  ي ،درااة مالة هم الكماة العا ة ليصااسات الًهمبائنة ،الأداء

 لغداد.         ،لغداد -الًينة الا انة الإدارًة  ، اك رو
م المااج  و،2009ر ا  الم اعيد   ،العبيدي .18 هم كعزًز المزايا دور ألعاد كطً 

درااة اااط لانة لأراء سياة  ن المدراء هم الكماة العا ة لصااسة  ،الاااهمنة
ة والممايز ات الطبنة هم  حاهمة  يا ى  و  دارواينة الإ ،راالة ددي ى سالم ،الأدوً

  . الم صل ،جا عة الم صل ،الاقاصاد

 ،منةكح يق الميزو الاااهالإددا  الا ام وأفم  هم  و،2005سيم جااد  حمد   ،العبيدي .19
 راالة   اجمايم  يم ،دراالاة اااط لانة لآراء سياة  ن  دراء الماممات الصاالانة

   .لغداد ٬الجا علاة الممااصمًة ، اكلا رو
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الة را ،درااة مالة هم  عمل المااجات المطاطنة هم الاجف ،الميزو الاااهلامنة
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درااة مالة هم شماة زًن  ،وأفملما هلام كح يق  الميزو الاااهمنة الممادا ة
 .   هةجا عة الً ،اينة الإدارو والاقاصاد ،راالة  اجمالايم  لايم  اك رو ،ل كصالات



 اطي ات كطبيق  ماى الايصاء ال اا   ،و2007  لا  سبد الما    حمد ، حب بة .24
راالة  ،درااة كحييينة ككخنصنة هم  صا  الدي ا نة ،هم كح يق الميزو الاااهمنة

  لغداد. ،جا عة لغداد ،الًينة الا انة الإدارًة، اجمايم  يم  اك رو
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ايم راالة   اجم ،درااة اااط لانة هم سياة  ن  ماك نات لغداد ٬ماية المماهي م
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 ،صاداينة الإدارو والاقا ،راالة  اجمايم  يم  اك رو ، يا ى  /الكماات الصاالانة 
 الم صل.  ،جا عة الم صل

كًنف البيئة الصاالانة النمانة لم ئمة  ،و2002صالد   بل  مشد    ،المناح .27
 /سة الإافاجدرااة مالة هم الكماة ال طانة لصاا ،MRP اطي ات كطبيق  ماى 

 ،الاقاصاداينة الإدارو و   ،رااللاة  اجمايم  يم  اك رو  ،والب اان   عمل الب اان 
   لغداد. ،جا عة لغداد

         
 الاطاريح  -ب

الا انار الاااماكنجم لاماى الاخطن   و،1993الاكموشم، س يية  صطفد   .1
قطا  الصااسة هم  OPTو MRPدرااة كطبنقنة لاما م  ،والمنطمو سيد الإ اا 

 جا عة لغداد،الهادانة، أطمومة داا را   يم  اك رو، اينة الإدارو والاقاصاد، 
 لغداد. 

الأفم الااالعم لدورو مناو المااج   و،2000الجيييم، آلاء مميب سبد الهادي   .2
والأا قنات الاااهمنة ليعمينات هم ا انار اااماكنجنات الطاقة، درااة اااط لانة 

الملادراء هلام الكلاماة الصاالانة الإ كائنة المخايطة، أطمومة داا را   لآراء سياة  ن
  الم صل. الم صل، جا لاعة يم  اك رو، ايلانة الإدارو والاقاصلااد، 

، كحديات العمل هم البيئة الخارجنة والأداء و2005الجاادم، اا م ذياب  حل   .3
عياة اة اااط لانة لالام ً م ليكماات الدولنة سادمو الحدود الع قة والأفم، درا

 خاارو  ن الكماات الدولنة العا ية هم العماق وا رًا والأرد ، أطمومة داا را  
   ، الم صل.الم صل جا لاعة يم  اك رو، اينة الإدارو والاقاصلااد، 



، الع قة دين  صائذ المعي  ات البيئنة و1998اينما ،  اجد  حمد صالد   .4
ة ا انار قمارات الإ اا  والعمينات، درااة  يدا نوالأا قنات الاااهملانة وأفملا هم  

 يا ى، أطمومة داا را   يم  اك رو، اينة  /هم الكماات الصلااالانة المملاالمة 
 ، الم صلال.جا لاعة الم صلالإدارو والاقاصاد، 

الاًا ل دين اااماكنجنات الاصان  الفعا   و،2008المما ، فائم اممد اعدو     .5
ق وأفملما هم كعزًز الأداء ألعميناكم، درااة كطبنقنة هم وأااليب الاصلاان  المشي

 جم سة  خلااارو  لان الماملامات الصاالانة هم  دياة الم صل، أطمومة داا را   يم 
   ، الم صل.الم صل جا لاعة اك رو، اينة الإدارو والاقاصلااد، 

لاماى كًا ل أ ممة الاحلاييل الكلا  م  لا    و،2001العزاوي،  حمد  اصم تاماسيل    .6
هم تدارو المكمو ، درااة كطبنقنة هم  صفد   MRPكخطلان  الاماناجات المادية

 كمو  الخزا ات، أطمومة  داا را   يم  اك رو، اينة الإدارو والاقاصاد،  -مدي ة 
 ، لغداد. جا عة لغداد

قنة درااة كطبن ،، تدارو المعمهة هم الإددا  والاااهمنةو2006 حمد،  منس  اصم   .7
م    ار ة هم الكماة العا ة ليصااسات الجيدية والمماز ال طام ل ااكارات والاطً 

  .جا عة لغدادالإداري، أطمومة داالا را   لايم  اك رو، اينة الإدارو و الاقاصاد، 

 
 

  الدوريات  ثانيا:
هم كطبيق ك انة  CamوCad دور  ماى  و،2000الاكموشم، س يية  صطفد   .1

، اينة الإدارو و59العدد   و،22المجيد   ،ماهدين جية كامنة ال ،الأيصاء ال اا 
 والاقاصاد، جا عة الم صل. 

الاخطن   DSS ماى لدسد ال مارات   MRPو،2007الاكموشم، س يية  صطفد   .2
المجيد   جية كامنة الماهدين،، OLAPوالمنطمو سيد سمينات الإ اا  لاااخداى 

  الم صل.   اينة الإدارو والاقاصاد، جا عة و،85العدد،   و،29 
دور  حا ى   قمارات  و،2005اممد،  نمم تدماهند، والمعاضيدي،  عن وسد الله   .3

ق هم دسد ال درو الإااماكنجنة وكعزًز الميزو الاااهمنة، درااة  يدا نة هم  الاملاً 
 و،27المجيد    جية كامنة الماهدين،شماة المكموبات الغازًة ليماط ة الكمالنة، 

    لإدارو والاقاصلااد، جا عة الم صل .الاينة ا و،77العدد  



  MRP حاكاو  ماى كخطن  الاماناجات  ن الم اد و،2009 يف، دا   سطنة    .4
درااة  يدا نة هم الكماة العا ة لصااسة  ، FOQ,EOQ,L4Lسيد وهق الطمق 
اينة  و،54العدد   و،15المجيد    جية العي ى الادارًة والاقاصادية، الغز  والامنج، 

 والاقاصاد، جا عة لغداد.   الادارو

تدارو الج دو الكا ية  و،2007الص اف،  حف ظ ممدو  وصالد، ااجد  حمد   .5
كهداو لا ييل  خاطم الهدر، درااة  يدا نة هم  عمل الغز  والامنج هم الم صل، 

 اينة الحدلاء  الجا عة، الم صل. و،20، العدد   جية لح ث  ما بينة
ل، أكمى اممد و سبد الح .6 افم كصمند المااج هم الأا قنات  و،2002اها،سيم   الطً 

الاااهمنة، درااة اااط لانة هم  جم سة  ن الكماات الصاالانة المخايطة 
اينة الإدارو و   و،69العدد،   و،24ر3المجيد،    جية كامنة الماهدين،والخاصة، 

 الاقاصاد، جا عة الم صل.
ل، أكمى اممد وايطا ، م مه رشيد   .7 الأاي ب الماااب لاماى  و،2001الطً 

كخطن  الاماناجات  ن الم ارد الصاالانة، درااة اااط لانة لآراء  دراء هم 
، و23ر4 جيد    جية كامنة الماهدين، يا ى،  /شماات صااسة الامنج الممالمة

 ، اينة الإدارو والاقاصاد، جا عة الم صل.و16العدد  
ارو المعمهة هم كعزًز الميزو  دور سمينات تد و،2006سبد الله،  الدو تاماسيل   .8

ح ث  جية لالاااهمنة، درااة  لعياة  ن الكماات الصاالانة هم  حاهمة  يا ى، 
 اينة الحدلاء الجا عة، الم صل.  و،15، العدد    ما بينة

الع ا ل المؤفمو هم كطبيق  دم ا ج  و،2007 حمد،   ا  ي  س و حمد،   ا  ي  س   .9
اط لانة   ار ة هم سياة  ن المماك نات الح   نة ج دو الخد ة الصحنة، درااة اا

 اينة الحدلاء الجا عة، الم صل.                و،20، العدد   جية لح ث  ما بينةوالألينة، 
تاها ات  ممًة الإااماكنجنة ال ائمة سيد  و،2006المعاضيدي،  عن وسد الله    .10

 ا بينة، جية لح ث  مييينة، الملا ارد هلام كح يق الميزو الاااهمنة، درااة  ممًة كح
 اينة الحدلاء الجا عة، الم صل. و،15العدد  

، افم الاعيند المكامك هم كح يق و2004ورد، ممين ه ح، ورالم، االد ص  ،   .11
الميزو الاااهمنة، درااة  يدا نة لآراء سياة  ن كجار المفمد هم  حاهمة  ال ادانة، 

، اينة الإدارو و11العدد،   و،1المجيد،   صادية، جية ال ادانة ليعي ى الإدارًة  والاقا
 والاقاصاد، جا عة الم صل . 

ااماى  MRPكافية  ماى  و،2000ي اف، سبد الماار ممين وسي ا ، قااد  ايف   .12
 عي  ات هم شماة اله   العماينة، درااة  يدا نة هم شماة اله   لصااسة  بمدات 



، اينة الإدارو و1  و،3، المجيد   والاقاصادية  جية ال ادالانة ليعي ى الإدارًةاله اء، 
 والاقاصاد، جا عة ال ادانة. 

 

 الكتب   ثالثا:
، الدار وتدارو الإ اا  والعمينات   د ل الامد و،2000ال  مي، ا  نا  حمد   .1

  صم.  -الجا عيلاة ليط اسلاة  والاكم والا زً ، ال المو 

 مد  و،2005سبد الًمًد مم د   البناكم، هائز  ازي سبد اليطنف و الماوي،  ها .2
 -  اب الغفما  ليط اسة، لغداد ،MRP,JIT,OPTالاخطن  والمنطمو سيد الإ اا  

 العماق.       
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 ( 2ملحق )

 

 البحث العلمي وزارة التعليم العالي و

 جامعة تكريت           

 كلية الإدارة والاقتصاد     

 قسم إدارة الأعمال         

  الدراسات العليا        

 

 م / استمارة الاستبانة 

 تحية طيبة وبعد: 

تمثل استمارة الاستبانة هذه جزءا من متطلبات إعداد رسالة الماجستير في إدارة الأعمال 

وانعكاسااااتها في   MRP))متطلبات تطبيق نظام تخطيط الاحتياجات المادية والموسبببومة بعنوان

 تعزيز المزايا التنافسية((. 

وتعد هذه الاستمارة مقياسا يعتمد لإغراض البحث العلميج وان تفضلكم بالإجابة المناسبة 

م ديسببببهم في الحصببببول على نتائج دقيقة بما يعزز تحقيق أهداف البحثج علما إن الإجابات تسببببتخ

 لإغراض البحث العلمي دون الحاجة لذكر الاسم. 

 مع فائق الشكر والتقدير
 ملاحظة:

يأمل الباحث من شببببخصببببكم الكريم قراءة جميع العبارات أولا ثم البدء بتأشببببير كل منها  -1

 ضمن سلم الإجابة وبما يعبر عن موقفكم الدقيق. 

عني عدم صبببببلاحية يرجى الإجابة عن جميع الأسبببببئلة لان ترس أي سبببببؤال دون إجابة ي -2

 الاستمارة للتحليل. 

ليس هناس إجابة صببببحيحة أو خاحئةج فنحن نطلب رأيكم الصببببريح والدقيق في السببببؤال  -3

 المطروح. 

 ( في الحقل الذي يمثل وجهة نظرس.   √ ) يرجى وضع علامة -4

 الباحث              بإشراف                                                   

 مثنى فراس إبراھيم الدليمي              الأستاذ المساعد                               

 طالب الماجستير                           الدكتور سامي ذياب محل الجنابي        

 أولا: بيانات عامة  

 

 . بيانات تخص المبحوثين: 1

 سنة  49 -40نة     )     (   س 39 - 31سنة    )     (  30أ. العمر  )     ( اقل من 

 سنة فأكثر.  50)     (            

 ب. الجنس    )     ( ذكر                             )     (    أنثى.     

 ت. التحصيل العلمي: 

 )     (  دكتوراه  )     ( ماجستير    )     ( دبلوم عالي    )     ( بكالوريوس     



 ية.  )     ( إعداد    

 ث. سنوات الخدمة: 

    20 -16)     (     15 -11)     (    10 -6سنة    )     (  5 -1)     (      

 فأكثر.  21)     (      

 ج. سنوات الخدمة في المنصب الحالي : 

 فأكثر.  16)     (       15 -11)     (       10 -6)     (      5 -1)     (    

 



  MRPالخاصة بمتغير الدراسة المعتمد ثانيا: الفقرات 

  (MPS. جدولة الإنتاج الرئيسة )1
هي عبارة عن جدولة تحدد إنتاج عدد الوحدات والفقرات اللازمة للإنتاج خلال أفق زمني معين فهي 

بصببببورة عامة عبارة عن جدول يبين ماذا ينبغي ان ينتج وبالكمية المطلوبة وبالوقت المطلوب ويجب تنسببببق هذه 

   دولة مع خطة الإنتاج العامة والتي توضح مستوى المخرجات الكلية بشكل فقرات معروفة.الج
 

 لا اتفق محايد اتفق العبارات ت

1- 
يعتمد المجهزون على تقديرات الشببركة في تغطية كل 

    ما تحتاجه من مواد التصنيع.

    كل ما تقدمه الشركة من تقديرات للطلب تـنفذ بدقة. -2

3- 
ب الشببببركة الأهمية الخاصببببة ببرمجة الطلب تسببببتوع

    حسب الفصول السنوية بدقة.

4- 
يؤخذ بآراء أصبببحاب المذاخر والصبببيدليات في إعداد 

    جدولة الإنتاج  الرئيسة.

5- 
اعتمببادا على حبباقببات  تعببد جببدولببة الإنتبباج الرئيسبببببببة

    المكائن والأيدي العاملة.

6- 
ين على تحمببل الإخفبباقببات في الإنتبباج لأسبببببببوع مع

    الأسبوع الذي يليه بالاعتماد على خزين أمان معلوم. 

7- 
تعتمد الشببببركة على قاعدة معلومات مفصببببلة لمعالجة 

    حالات التلكؤ في تنفيذ جدولة الإنتاج الرئيسة.

 



   (BOM. التركيبة الفنية للمنتوج )2
تضببم معلومات عن رقم الجزء ووضببعه الوثيقة التي يدون فيها كل فقرة من الفقرات الداخلة في المنتج و

والكمية الداخلة معه في كل وحدة من المنتج وهل هو مصببببنع أم مشببببتـببببببببببرى وكذلت معلومات عن مكان تخزينه 

  وتسمى أيضا بملف هياكل.
 

 لا اتفق محايد اتفق العبارات ت

8- 
 يتم ترميز وتبويب المواد التي تشبببتريها الشبببركة من

    .دقةالأسواق المحلية والعالمية ب

9- 

تعتمد الشبببركة مخططات هندسبببية محددة ومعاملات 

كيميببائيببة مفصببببببلببة لاتحبباد الأجزاء والمكونببات مع 

 بعضها.
   

10- 

توثق الشببركة عدد أجزاء ومكونات المنتج الرئيسببية 

    والفرعية في كل قسم أو في كل بناية.

11- 
تدرس الشبببركة بدقة توقيتات وصبببول الإمدادات من 

    ية عند تنفيذ خطة الإنتاج.المواد الأول

12- 
تتفهم الشبببركة أهمية الوقت كأمر حاسبببم في تصبببنيع 

    سلعة قابلة للتلف والتسمم.

13- 

يحفظ العاملون المراحل الأساسية لتجميع دواء محدد 

    وبشكل دقيق جدا. 

14- 

تلجأ الشبببببركة إلى إحداث موائمة بين ترتيب خطوح  

    نيعية المتوالية.الإنتاج وبين العمليات التص

 



   (IF). ملف الخزين 3
ويضم بيانات عن حالة المخزون الحالي والمستقبلي   MRPيمثل هذا الملف احد المدخلات المهمة لنظام

الكمية  -من المواد والأجزاء فضببببببلا عن كمية الطلب في مواعيد إحلاق الأوامر وتمثل هذه البيانات )رقم الجزء

 . (فترات الانتظار -بيانات عن الكلف - الكمية المطلوبة -المتوفرة والمتاحة منه
 

 لا اتفق محايد اتفق العبارات ت

15- 
تمتلت إدارة الشركة تصور واضح عن خزين المواد 

    الأولية المتواجدة في المخازن.

16- 
تعي إدارة الشبببببركة تماما الأهمية القصبببببوى لخزين 

    المواد الأولية الحالي والمستقبلي. 

17- 

تحتفظ الشركة بسجلات كلفة للمواد المطلوبة وانسب 

    مصدر للحصول عليها. 

18- 
تمتلت إدارة المخازن مخططات تبين المواد المكملة 

    والمساعدة لتنفيذ كل حلبية.

19- 
يعرف العاملين في المخازن وإدارة الشراء المواعيد 

    المناسبة لإحلاق أوامر لشراء المواد الأولية. 

20- 

تعتمد إدارة الشبببركة أسببباليب محددة لمعالجة الخزين 

    تحت الصنع.

21- 

يحسبببببببب رصببببببيد المواد المتبقية من المواد الأولية 

    والمساعدة بعد تنفيذ كل حلبية. 

 



في الشااااااركة العامة ل)دوية )احتسااااااااب الحاجة  (MRP. مدى ملائمة تطبيق )4

  (الإجمالية أو الصافية
 

 لا اتفق محايد فقات العبارات ت

22- 
مداد الشببببببركة  ئة وفي ظروف إ يوجد تغيير في البي

    بمستلزمات الإنتاج.

23- 
دورة حياة منتجات الشركة من الأدوية والمستلزمات 

    حويلة نسبيا.

24- 

 بيئة تصنيع الأدوية والمستلزمات متسقة نسبيا.

   

25- 
 ظروف تجهيز المواد الأوليببة الببداخلببة في الأدويببة

    متغيرة باستمرار وخاضعة لاحتكار القلة. 

    إعادة تصميم القوالب الخاصة بالأدوية معقدة جدا. -26

27- 

 عدد الأجزاء المكونة للدواء الواحد كثيرة   جدا. 

   

 



 (ثالثا: الفقرات الخاصة بمتغيرات الدراسة التابع )المزايا التنافسية

 . الكلفة  1
ا ان وبم جة هي سببعر التبادل أو التضببحية لغرض الحصببول على منفعة معينةتعرف الكلفة بصببورة عام

 الكلفة تعتبر تضحية فعليه تعمل المنظمات على تخفيض تلت التضحية من اجل تعظيم الأرباح. 
 

 لا اتفق محايد اتفق العبارات ت

28- 
تتفهم الشببببببركة أهمية خفض السببببببعر لتعلق المنتج 

    بشريحة المرضى من الناس.

29- 

تحاول الشببركة الحصببول على انسببب المواد الأولية 

مع عببدم التببأثير على الجودة بغيببة عببدم رفع كلفببة 

 المنتج. 
   

30- 

تمتلت الشببببببركة سببببببجلات خاصببببببة بكلف المنتجات 

المتشببابهة لعدة شببركات عالمية وعربية ومحلية بغية 

 حرح إنتاجها بشكل يتنافس سعريا. 
   

31- 
فض تكبباليف الإنتبباج تمتلببت الشببببببركببة إمكببانيببة لخ

    لامتلاكها أنظمة إنتاج  كفؤة.

32- 
تتسبببم الشبببركة بانخفاض كلف عنصبببر العمل مقارنة 

    بالمنافسين من الدول الأجنبية. 

33- 

تلجأ شببببببركتنا إلى تغليف منتجاتها بأغلفة رخيصببببببة 

الثمن شريطة عدم المساس بأصول الحفظ والترويج  

 .  )البلاستيت مثلا(
   

 



 جودة . ال2
وتعرف الجودة في اللغة درجة الإجادة في الشببيء أو درجة إتقانه أما اصببطلاحا فهي تعني تحديد درجة 

رضا المستهلت ومستوى الإشباع الذي حققه المنتج والذي يلبي متطلباته ورغباته بل يتجاوزها بما يضمن إسعاده 

 نافسة. ورضاه مستقبلا والاستمرار والبقاء والامتياز والقدرة على الم
 

 لا اتفق محايد اتفق العبارات ت

34- 

تحاول الشببركة من خلال تدريب العاملين باسببتمرار 

إلى تحسببببببين  مسببببببتوى جودة منتجباتهبا من المواد 

 الأولية من الأدوية والمستلزمات.
   

35- 
تعمل الشببركة وفق فلسببفة المعيب الصببفري لان ثمن 

    الخطأ هو حياة الناس. 

36- 

باسببببببتمرار بين ما تمتلت من مكننة  تقارن الشببببببركة

وبين المكننة المتبعة في السببوق الدولية بحيث تحدث 

 ما تمتلت باستمرار ضمانا لجودة المنتج. 
   

37- 
تمتلت الشببببببركة كادر متخصببببببص في إدارة الجودة 

    ومتابعة مستوياتها.

38- 

تهتم إدارة الشببببركة بالجودة وتعتبرها عمل مسببببتمر 

ة محددة تعني لها الجودة الشببيء لتعلق الأمر بشببريح

 الكثير.                                                       
   

 



 . المرونة 3
ة القيام بمعنى آخر تغيير العملية وكيفي جإن المرونة تعني كينونة التمكن من تغيير العملية ببعض الطرق

لية وان معظم المنظمات تسببببتخدم المرونة أو التنوع كسببببلاح بها. إذ إن الزبائن بحاجة إلى تغيير مسببببتمر في العم

 تنافسي ويشير البعض إلى أنها قابلية النظام الإنتاجي للتكيف بنجاح لتغيير الحالات البيئية ومتطلبات المعالجات. 

 لا اتفق محايد اتفق العبارات ت

39- 
يمتلت العاملين في الشببببببركة مهارات تؤهلهم لتلبية الطلبات 

    تناهية.بدقة م

40- 
تعتمد الشببببركة على مصببببادر توريد لموادها الأولية بشببببكل 

    يسهل استمرارية العملية بسرعة فائقة. 

41- 

تسبببببتفد الشبببببركة من تجارب المنافسبببببين بمجال الأدوية في 

والتجهيز والتعويض في حال وجود النقص بالنسبببببببة للمواد 

 الأولية. 
   

42- 

اهزة وحاقات فائضبببة لتلبية تمتلت الشبببركة خطوح إنتاجية ج

    حاجة الزبائن في الطلبات المفاجئة. 

 . التسليم 4
هو قدرة المنظمة على تقديم المنتج او الخدمة في الوقت الذي يرغبه الزبون وتشببمل الدقة والسببرعة في 

 مواعيد التسليم والمرونة في الاستجابة لطلبات الزبائن. 

 لا اتفق محايد اتفق العبارات ت

43- 
تسبببتفيد الشبببركة من موقعها في وسبببي البلاد في الاسبببتجابة 

    لمختلف متغيرات الطلب على الأدوية.

44- 
سليم بعض أنواع  شركة الضرورات القصوى لت ستوعب ال ت

    الأدوية بدقة متناهية. 

45- 

تمتلت الشركة قنوات توزيعية لمنتجاتها تجعل الزبون ضمن 

    وصول إليها بسرعة. اقرب دائرة تستطيع الشركة من ال

46- 

تسببعى الشببركة إلى تقليل فترة الانتظار لمنتجاتها إلى اقصببر 

    مدة ممكنة. 



 . الإبداع  5
يعرف على انه تقديم منتجات جديدة في ظل بيئة العمل المتسارعة وتحقيق ميزة التنافسية في السوق من 

 ن الشركة مـن المنافسة وتحقيق أهدافها. خلال تطوير المنتجات الجديدة وحرحها في السوق مما يمك
 

 لا اتفق محايد اتفق العبارات ت

47- 
تمتلت الشببببببركة رموز إبداعية من عامليها تراكمت 

    لديهم الخبرة نتيجة العمل لفترة حويلة في الشركة.

48- 
تتميز الشركة بالقدرة العالية على حل المشاكل الفنية 

    بطرق إبداعية. 

49- 

تنا من الشبببركات الرائدة في مجال تصبببنيع تعد شبببرك

الأدوية في الشبببببرق الأوسبببببي وذلت وفقا لشبببببهادات 

 عالمية معروفة. 
   

50- 

ية للمخترعين  ىتتبن عال ئات  نا إعطاء مكاف شببببببركت

وأصببببببحاب رأس المال الفكري العالي في الشببببببركة 

 وخارجها. 
   

51- 

تحرص الشببببببركة على مواكبة التطورات في مجال 

    ئية في العالم.السوق الدوا

 



 (3الملحق )

 MRPمصفوفات الاتساق الداخلي لمتغيرات متطلبات نظام 

 (1الجدول )

  مصفوفة الاتساق الداخلي لمتغيرات جدولة الأنتاج الرئيسة
 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

X1 1       

X2 0.41** 1      

X3 0.492** 0.546** 1     

X4 0.242 0.099 0.236 1    

X5 **0.399 0.458** 0.357 0.119 1   

X6 0.415** 0.190 0206 0.293 0.175 1  

X7 **0.449 0.486** **0.580 0.116 
**0.412 

 
0.342 1 

 ( 0.01( معنوي عند )٭)

 

 
 (2الجدول )

  مصفوفة الاتساق الداخلي لمتغيرات قائمة تجميع المواد
 

 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 

X8 1       

X9 0.081 1      

X10 0.238 0.387 1     

X11 0.108 **0.450 0.299 1    

X12 0.339 0.075 **0.410 **0.396 1   

X13 0.305 -0.039 0.281 0.000 0.22 1  

X14 0.267 0.283 **0.571 0.206 **0.389 **0.513 1 

 ( 0.01( معنوي عند )٭)

 



 (3الجدول )

 ملف الخزين  مصفوفة الاتساق الداخلي لمتغيرات
 

 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 

X15 1       

X16 **0.671 1      

X17 **0.489 **0.630 1     

X18 **0.451 0.249 **0.365 1    

X19 **0.481 **0.410 **0.368 **0.403 1   

X20 **0.446 0.330 **0.451 0.305 **0.452 1  

X21 **0.458 0.232 **0.370 0.221 0.323 0.204 1 

  (0.01( معنوي عند )٭)

 
 (4الجدول )

 مصفوفة الاتساق الداخلي لمتغيرات احتساب الحاجة الاجمالية 
 

 X22 X23 X24 X25 X26 X27 

X22 1      

X23 0.047 1     

X24 -0.04 0.292 1    

X25 **0.49 - 0.096 - 0.135 1   

X26 0.133 - 0.22 - 0.078 0.309 1  

X27 0.109 0.295 0.227 - 0.048 - 0.67 1 

 ( 0.01( معنوي عند )٭)

 



 (4الملحق )

 مصفوفات الاتساق الداخلي لمتغيرات المزايا التنافسية 

 (1الجدول )

  مصفوفة الاتساق الداخلي لمتغيرات الكلفة
 

 X28 X29 X30 X31 X32 X33 

X28 1      

X29 0.276 1     

X30 **0.396 0.166 1    

X31 0.237 0.182 **0.435 1   

X32 0.155 0.248 0.156 0.134 1  

X33 0.016 0.156 - 0.232 - 0.246 0.072 1 

 ( 0.01( معنوي عند )٭)

 
 (2الجدول )

  مصفوفة الاتساق الداخلي لمتغيرات الجودة
 

 X34 X35 X36 X37 X38 

X34 1         

X35 **0.633 1       

X36 **0.642 **0.515 1     

X37 **0.511 0.348 0.349 1  

X38 **0.590 0.320 **0.417 **0.738 1 

  (0.01( معنوي عند )٭) 

  



 (3الجدول )

  مصفوفة الاتساق الداخلي لمتغيرات المرونة
 

 X39 X40 X41 X42 

X39 1    

X40 0.233 1   

X41 **0.392 0.338 1  

X42 0.111 **0.457 0.127 1 

 ( 0.01( معنوي عند )٭) 

 

 (4الجدول )

  مصفوفة الاتساق الداخلي لمتغيرات التسليم
 

 X43 X44 X45 X46 

X43 1    

X44 **0.375 1   

X45 0.121 0.277 1  

X46 0.164 **0.400 **0.954 1 

  (0.01( معنوي عند )٭)

 

 (5لجدول )ا

  مصفوفة الاتساق الداخلي لمتغيرات الإبداع
 

 ( 0.01( معنوي عند )٭)

 

 

 

 

 

 

 

 X47 X48 X49 X50 X51 

X47 1     

X48 0.328 1    

X49 0.103 **0.362 1   

X50 0.064 0.250 0.053 1  

X51 0.167 0.318 0.128 **0.486 1 
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