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 الاهداء
 ...الجريح وطني الى

يبخىىب لءىىي   ىىى عيىىب   يىىي  ىىي  وإلىىى  ىىى وىىيى وعىىبي رايىىو لهلرا ىىذ وال نىىه  الىى   لىى
 .ر..بطريق النجهح ال   علمني عن عرتبي ولو الحيهة لحكمذ وص

إلىىىى  ىىىى تالىىىهتق الرلمىىىىه  لاخىىىر   يبىىىرة عىىىىى  كنىىىنن  ات ىىىه الىىىىى  ىىىى علمانىىىي وعهاىىىى  
الصىيه  رصىىب إلىى  ىىه عاىىه ميىت وعنىىا ه ترلىىناي ال مىنح عوىىبح  ىىي لحىر  نها ىىه ليخ ىى  

  . ى آلا ي..

لىى عبىهرا  ي ىى عوىمى وع  بىهراعو  روكلمىه   ىى  ر   هب ى  ه  رو إلى  ى علمناي  
و ىى  رىرهو  نىهرة تنلىر لنىه  لىلرة اليلىو  ه   ي اليلو الىى  ىى صىه نا لىي  ىى علم ىو  رو ى

 ... حوالنجه

 و خىر   وىنا  وهىو اجىه ي ي ر  و  ى الحيهة الى  ى عيمب هن  ه لي اظ روا  ى الى
 ...الءاائا عنا

 ... ت و اعاز  ى الى

 الباحث



 د
 

 شكر وامتنان
 ابلنىىىه والمروىىىللى ارابيىىىه  ععىىىر  علىىىى واللىىى ح والصىىى ة اليىىىهلملى ر  لله الحمىىىا       
 (.وولو وصحبت الطههريى الطلبلى آلت وعلى ) حما

  عوىىىاه  إلىىىى والا انىىىهن لهلءىىىكر عتبىىىاح لىىىي ان يطلىىىب وعخىىىرا   اولا  ( لله) الءىىىكر ليىىىا      
 علىىىى كىىىهن الىىى   روىىىهلاي علىىىى المءىىىر  (اروىىىاه  الىىىاكانر عولىىىر ااىىىنر عىىىري ) ال هضىىىب
خلىر   جىزا    عنىي علمىت  ورصىهاذ وابلىت خلبىت لكىرح  مراىي  ع لنىه   علميىه    ءر ه   الاواح
كمىىه اتنيىىت تىىنا ر عىىكر  وا انىىهاي الىىى اوىىهت تي الا هضىىب رئىىي  الجنىىذ المنه ءىىذ   الجىىزا 

اليلمىىىىىي الم ئىىىىىو  لهلإطىىىىىهروععضىىىىه هه لا ضىىىىىل و لببىىىىىنل  نه ءىىىىذ هىىىىى ا البحىىىىى   واظ ىىىىهر  
 ووارنن    ظهت و القيمذ  حط اهامهح واعازاز البه   وتباير  وا ارا ت.

 لمجمىىىىب كىىىهن والىىى يى الاوىىىىابهاذ   حكمىىىي اروىىىهت ة إلىىىىى والا انىىىهن الءىىىكر ع ىىىاحو        
 يزيىب عىى وععىر  الن ىهئي  لءىكل ه واظ هرهىه اعىاا هه  ىي   ىو  ور اللاياة    ظهت و

 الروىىهلذ تبىىنيو عنىىه  ولاحمل مىىه لج ن همىىه( واليلمىىي اللغىىن  ) للمقيمىىلى وعر ىىهاي عىىكر  
 إ ارة  لىىىىو عوىىىىهت ة إلىىىىى وونىىىىهئيوا انىىىىهاي    كر عىىىى ع ىىىىاح بلىىىىلهلجم وعر هاىىىىه   ,وعلميىىىىه   لغنيىىىىه  

 لبراىه   الاحضىلر   الجهاىب عونىه  القيمىذ والميلن ىذ لهلنصىيحذ لىي  عم ىو على ارعمهل
عبىىا اللىى ح علىىي  . ع.ح. اهصىىر   حمىىا خمىىي  . ع.اروىىهت ة المحار ىىنن )  المهيلىىالر
 ت ل كه ب عن ة(. . ح. عملر  عبن  عراك . ع.ح.  للى 

ح. ا مىىا ضىىيه  الىىايى   مىىا عبىىا علىىي  . ع.ح.)اتبىىاح لهلءىىكر والا انىىهن الىىى كمىىه       
لملىىىهعاة البه ىىى   ىىىي اتمىىىهح الجهاىىىب اليملىىىي ل ىىى ا لمىىىه تىىى لن   ىىىى ي ىىىن   صىىى ح الىىىايى(

 مجامىى ل الخهصىىذ  ائىىرة صىىحذ الاابىىهر  ىىارا  إلىىى لهلءىىكر البه ىى  يابىىاحوخاه ىىه    البحىى 
 البيهاىىىىه  علىىىىى الحصىىىىنل  ىىىىي البه ىىىى  و لىىىىهعاة الايىىىىهون  روح  ىىىىى  ىىىىا ن  لمىىىىه البحىىىى 
 .الان لق..   و ى  البح   ارة طللذ المطلنبذ

 الباحث
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 :مستخلصال
 الاناكىىىب تىىىلى كىىىب  ىىىى والاىىىرولر الارتبىىىه  ع  ىىىه اخابىىىهر لءىىىكب رئيلىىىي الىىىى البحىىى  ي ىىىا         

اعامىىىه  المىىىن   ا  تىىىو    ائىىىرة صىىىحذ الاابىىىهر ىىىي  ال رعيىىىذ الانظيمىىىي لرليه همىىىه الايامىىىهعي والصىىىم 
ي  ى ال رضيه  الرئيلذ وال رعيذ الاى ا النص ي الاحلللي  ي إاجهز البح   و ى خ ل الاخابهر لي

  تخص ع  ه  الارتبه  والاىرولر  تىو الانصىب الىى ايهلىه  عىى الالىهتلا  المايلبىذ لمءىكلذ البحى 
 لمبىهت   الءخصىيذ  و ىا تىوعىى ا الاوىابهاذ كىر اة رئيلىذ  ىي يمى  البيهاىه   ضى    اواخاح البه  و 

وعيريىى  المبهتلىىذ  ىىى    علىىل ووزعىى  اوىىابهاذ   ىىىايرا  ( 92)ى صىىايذ(  تمتلىى  تىىاخايىىهر علنىىذ عمايىىذ )
  هر ائرة صىحذ الاابىاصحه  البرار  ي  والنوطى  ى القيه ا  اليليهوهو يمييه     ن و  ايرا   (17)

لهوىىايمهل ( SPSS)لىىب الإ صىىهئي لتبراىىه   الاح الاوىىايهاذن ىىه  تىىو لوالمي وريىىب  يهلجىىذ البيهاىىه 
   يه ىىب الاخىىا  النوط الحلىىهتي المىىنزون  الااحىىرا  الم يىىهر   )ىالنوىىهئب الا صىىهئيذ المامتلىىذ تىى

 و يه ىىىب  (B) الحىىىا  الملىىىب  يه ىىىب  (F) اخابىىىهر  (Pearson لىىىب  صىىى ن ذ )  يه ىىىب الارتبىىىه 
 عهم ىىه كىىهن الاوىىاناهيه   ىىى  جمنعىىذ الىىى البحىى  تنصىىب  ىىاو  (.(t)قيمىىذ اخابىىهر   (2R) الا لىىلر

   انوطذ  نيبذ وبملىان   يننيىذ عهليىذ تىلى الاناكىب الايامىهعي لرليىه  وترولر وين  ع  ذ ارتبه 
بىهر  ىي  ائىرة صىحذ الاا اليىه للىالماننعذ والصم  الانظيمي لرليىه   الماننعىذ  ا  الىانا   ن ىه ان 

مىهعي  يمهرونن الاناكب الايامهعي لرليه   )ال  بهلاة  واللىلنك المءىا  ل اابىه   والاا صىهل الايا
ويىىن ة اليمىىب الر يمىىذ(  جاميىىذ والىى   يلىى و  ىىي زيىىه ة وتيزيىىز الصىىم  الانظيمىىي لرليىىه   )صىىم  

ويىىن   الاوىىاناه  يىىال علىىىالإ عىىهن  والصىىم  الىىا هعي  الصىىم  الايامىىهعي( لءىىكب يزئىىي  وهىى ا 
 تإليى تنصىب  ىه إلىى اوانه او    ائرة صحذ الاابهر ي   انوطترالط وتره ب تلى ه   ارليه  لملان  

لهلر هلىذ  تنصىيذ البه ى  عهم ىه  ىى كىهن الانصىيه   ى  جمنعذ وضي   بااواناهيه    ى البح 
 ال ريىىق يلىىهعاراىىت   مكىىى و ىى  عوىىر   ىىي الايامىىهعي الاناكىىب اكاءىىه المءىىا ة علىىى ا ا  ال ريىىق و 

  وان وىلنكت لاحلىلى الايامىهعي اناكىبمال لملىهعاة خطط إلى والانصب اواراتيجيهت و تحللى على
  ىي المنظمىذ  لىا الماننعىذ لرليىه    يهلجذ الاناكب الايامهعي يلههو  ي  يهلجىذ الصىم  الانظيمىي

 عهىىىاا   ىىىي عىىىركه  هوواعابىىىهر  اليىىىه للى  ىىى  للاءىىىهور الج ىىىن   ىىىى المزيىىىا إوىىىنه البحىىى    ىىىى خىىى ل 
 هئ  و.ووظ اليمليذ  يهت و انعيذ لاحللى يلاة ا ارا ه  يبا نن  اى  المنظمذ
 .الانظيمي الصم   الايامهعي الاناكب :الرئيسيةالكلمات 



 و
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 :المقدمة
لىى ل     ان يىذ( و لىر ) اغلىرة وبلمىذ  ضىطربذ وىرييذ تطىنرا  اللىنح  نظمىه  الاعمىهل تنايىت      
كبلىرة  ىي تحبلىق النجىهح  عهميىذ البءىريذ الى   لىت علىى وىلنك  نار هىه عكبىر لءىكب الاركلىز  ي تاع 

الخىىا ه  الصىىحيذ  ىىى  وربمىىه ييىىا  طىىه  الخىىا ه  لءىىكب عىىهح و ن ىىه  طىىه   والاملىىز  ىىي هىى   البلمىىذ
 خالىى    ىىي اليىىه للىوىىلنك  لان  ل ىىه  اليىىه للى عكبىىر علىىى ا ا  لءىىكب تيامىىا البطهعىىه  الاىىي عكتىىر

 المنظمه  وامنهه. تطنر  ي الارولر  ي  هومذ عهميذ  ا  المنا  
المنظمىه    ىي اليمىب وىمه  ا ىا اتىرز (Team Work)ال ر ىي   نطلق اخر ييىا اليمىب و ى     
وا ىا هى     ليى  المءىهكب الاىي تصىلب ه  راوه  الجمهعه  و رق اليمب الحايتذ واظ ر   الحايتذ

وهىىىن   (101: 2012  آيلىىىب&   حمىىىا) ((Social Loafing الايامىىىهعي المءىىىهكب هىىىن الاناكىىىب
 لءىكب اليمىب عونىه  يظ ىر  الى   لىهر ا   بهراذ ال ريق  ي اليمب عنا ع ائت لابللب  لان   ال ر  اتجه 
 اربى  او وى    ىى تارىنن  الاىي ال ىرق   ىي ظ ىريو  اليمىب  ىرق  اااهييىذ ضىيه  اامىه  ا ىا هىن   ر  

الخهصىىذ او لحتىىه  عىىى  اهاا ىىت الماناكىىب يلىىاغب ز ىى   اليمىىب لاحبلىىق  هلءىىخص عكتىىر  او ععىىخه 
  مه يلبب زيه ة عب  اليمب علل و. الرا ذ
  ىى كىب إلىى الاحا   ي عهح لءكب يار  ون  اليه للى عن ايضه  البه تلى   ظ ى ي ذ اخر  لا     

  تىب تحايىا ويىاو  لمءىهركا ه  ي ىو قيّمىذ ع رىهر  يلن ىه  عو لىاي و يكىنن  عنىا ه  و ءر ل و ارا هو 
  جىب إلىى يءىلر والى    (Organizational Silence) الانظيمىي الصىم  عاىت علىى اللىلنك ه ا

  ىىىىي نن يىىىىه لال ي ءىىىىب الاىىىىي عو المءىىىىهكب طهرئىىىىذ   لىىىىاة ترىىىىنن  عن يحامىىىىب الاىىىىي والمير ىىىىذ الميلن ىىىىه 
  يىىب ر و   ىى خن ىه   .(Alqarni, 2020: 13) اليليىه  نهصىب  ىي هىو الى يى عولمى   ى   ءىهركا ه
 .اخر   وتنظيميذ عخصيذ روبه  او تصلب و ولبيذ
ورهميىىىىذ اللىىىىلنك الاالىىىىهاي الخىىىىهلي  ىىىىى المءىىىىهكب الانظيميىىىىذ ال ر يىىىىذ او الجمهعيىىىىذ  هزالىىىى         

 الصىىم و   الايامىىهعي الاناكىىب)الاوىىا  ه ه  الاىىي وضىىي  لاءىىخيص الي  ىىذ تىىلى  اغلىىرا  البحىى  
 الماغلىران وطبييىذ هى ان  ههيىذ تحايىا  ىهن لى ل   حط تلىهتل البىه تلى  ىي هى ا المجىهل  (الانظيمي

المحىىنر  المنظمىىذ  لىىا البحىى  هىىي  ىىي الانظيمىىي والصىىم  الايامىىهعي الاناكىىب  ىىى كىىب تىىلى ي  ىىذال
والاىىىىي  ىىىىي ضىىىىنئ ه وضىىىىي  عىىىىا   ىىىىى الاهىىىىاا    اروهوىىىىي لمءىىىىكلت البحىىىى  النظريىىىىذ والاطبيقيىىىىذ

 ىىىى عيىىىب تحايىىىا  لىىىهر اليمىىىب البحتىىىي  ىىىي هىىى ا الج ىىىا   وال رضىىىيه  والمحىىىا ا  المايلبىىىذ لهلبحىىى 
 المير ي.
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اوايرض البه    ىي ال صىب ارول  ن جيىذ   صنل  اربيذ  ي الحهلي البح   ل  يب  ريبو       
 وركىىز البحىى    ن جيىىذ علىىى ركىىز الاول  ن ىىه البحىى  وبيىى  الاراوىىه  اللىىهلبذ  إ  تضىىمى  بحتىىلى

  اللهلبذ. الاراوه لي   على التهاي
تضىمى المبحى    لى بحتى ىي  با خصص ليرض الجهاىب النظىر  للبحى ع ه ال صب التهاي         

 .لصم  الانظيميلوالمبح  التهاي  الاول ميت الانظلر الخه  لهلاناكب الايامهعي
لىىو الىىى  بحتىلى اوىىايرض المبحىى  الاول     او ى لهلجهاىب الملىىاااي للبحىى  واهىاو ال صىىب التهلىى      

  رضىىيه  البحىى  ا ىىه المبحىى  التىىهاي  بىىا اخىى  علىىى عهتبىىت اخابىىهر  وصىى  ايهلىىه  اليلنىىذ وتحللل ىىه
  .رتبه  او  رضيه  الارولرونا  اكها   رضيه  الا

الاخلر  با اخااو البه    ي هى ا ال صىب ر لىذ البحى   إ  كهاى  المحطىذ و ال صب الرال  ا ه        
 المبحىى  عرضىى  الاوىىاناهيه  والانصىىيه  والمبار ىىه  عبىىر  بحتىىلى عونىىلى  خصىىص ارخلىىرة الاىىي

تنصب الل ه البح  الحهلي  وتنهول التهاي عهو الانصيه  الاي  لاحايا الاواناهيه  الاي  ن ه ارول
خ ل ىه   ض   عى طرح لي  المبار ه  اليه ذ الاىي يمكىى  ىى  يذعا ه   مذ وضرور  البه  ير  

 .تطنير اليمب والبح  اليلمي



 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الاول

دراسات البعض  والبحث منهجية 

 السابقة
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 الأول الفصل
 سابقة دراساتالبعض و  البحثمنهجية 

 
وطبيياىىت  البحىى يلىىيى البه ىى   ىىى خىى ل هىى ا ال صىىب إلىىى تبىىايو  رىىرة عه ىىذ عىىى  نضىىن         

و ضمنات والمءكلذ البهئمذ عليت  لاءخيص عهاا ت والن ن  على عهملات   ض   عى عرض لبي  
عن ىىه  لىى ل  يضىىو هىى ا ال صىىب  البحىى  ا ىى الاراوىىه   ا  الي  ىىذ وبيىىهن اىىنا ي تملىىز واخىىا   هى 

 المبه   الاهليذ:
 

 .البح  ن جيذ المبحث الأول: 
  راوه  وهلبذ.المبحث الثاني: 
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 :الاول المبحث

 منهجية البحث
 

عهاا ىت وعهملاىت   ضى   و بىررا  قيه ىت و ءىكلات و  البحى  ن جيىذ  ي او ه ا المبح  تانضىيح       
  البحى  ااامىن   هى و   رضىيه ال   تبنىه  البه ى   ىي  يهلجاىت لىت  و ىى وىو  البح  ن   عى تيهن 

 صىىىه ر يمىىى  و  ىىىاو  البحىىى  وتءىىىخيص  الايري ىىىه  الايرائيىىىذ لماغلراتىىىت الرئيلىىىذ وال رعيىىىذ بيىىىهن و 
اخابىىهرا   ىىى وىىو تيىىهن و   اىىتعلن وصىى و  جامىى  وعلنىىذ البحىى  والاطىىرق الىىى   البيهاىىه  والميلن ىىه 

  .البح  ه ا  ي النوهئب الإ صهئيذ الملايملذضيح تن  وعخلرا    صاق ووبه  اوابهاذ البح 
 

 :البحثمشكلة  -اولاا 
  زايىىه يحبىىق الماناكىىب  هلءىىخص   و  الاخاصىىه   ىىى اليايىىا ااابىىه  الايامىىهعي الاناكىىباوىىهر      
وان   لهلالىىهو    ل ىىه المءىىهركذ ال ريىىق و كه ىىرت و يىىاو ا ا   خريىىه  لان الاخىىريى  عمىىب خىى ل  ىىى
يبلب  ىى ع ائىت لمنى  اوىاغ لت  ىى  بىب اوخىريى ولاجنىب تحمىب عىب  اليمىب الإضىه ي. و ىا  يه بال

و بار ىهت و  آرائ ىو عىى والايبلىر المءىهركذ  ىي الااخىرا  لىرن الراوىخذ البنهعىذ اليىه للىيكنن لبي  
يىىا ي و للصىىىم    مىىه الخطىىنرة علىىل و او علىىىى ز  ئ ىىو او علىىى المنظمىىىذ   ىىىى  ىىار وع رىىهر يءىىنبت
 . المنظمذ ت ه تمر الاي والمنا   والمءهكب ار اا   ى عا  الانظيمي  يهل

وتاحىا    والاطبيقيىذ النظريىذ الميرميىذ الاعكهليه  ال رعيذ  ى عا  على البح   ءكلذ تلاناو       
 تنضىىيح الىى اضىىه ذ( الانظيمىي الصىم   الايامىىهعي الاناكب)تىى المامتلىذ البحىى  تاءىخيص  اغلىرا 

  صىب وتءىخيص  لىان  ويىن  كىب  لءىكب طبييا مىه واوىبهت مه وبيهن الخهصذ لكب  ن مهالم ههيو 
 ك ىه ة وميمىه عكتىرععمهل ىه  علىى ييىب ذالمنظمىذ المبحنوى  ى   ن مه  ي المنظمذ  لا البحى  وكى ل 

 الانظيميذ.  هعللا ه  ى ييزز
 لىىىان  و  الانظيمىىيالصىىىم  و  الاناكىىىب الايامىىهعي  ىىههيو  زالىى  و ىىىه و ىىى  نطلىىق اخىىىر كهاىى      
 اظريىىىذ  جىىىهل  ىىىي وتلىىىهتلات و وىىىيمه البىىىه تلى ااابىىىه   حىىىط المنظمىىىه   ىىىي  مهو مهروىىىهت همىىىهوين 

 تىلى تىربط الي  ىذ الاىي طبييىذ  هزالى  والللنك الانظيمىي هى ا  ىى يهاىب و ىى يهاىب اخىر المنظمذ
 هىىى   طبييىىىذ تحايىىىا الاوىىىا  هح  ىىىي وع  ىىىه  الالىىىهتلا   نل ىىىه لرتلىىىر  ىىىى تجاىىى   البحىىى   اغلىىىرا 

الي  ىىذ  وطبييىىذ الماغلىىرا  هىى    ههيىىذ تحايىىا  ىىهن لىى ل  وانع ىىه الي  ىىذ واتجهههت ىىه وصىىيغ ه و نت ىىه
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ال رىىر   ب ىىهلطنو  البحىى   ءىىكلذ يىىنهر الم مىىذ هىىي الخا يىىذ البطهعىىه  ا ىىا   ىىي تلن مىىه لىىهلاطبلق
  ىي ابصىه   هنىهك ان الىى هى   الماغلىرا  تضىمن  الاىي الاراوىه  تيىا   ى الر و على إ  والاطبيبي 

 الي  ىذ طبييىذ علىى زيىه ة  حىا  لءىكب  الماغلىرا  ه    ى  ههيذ كب تنضح الاي الج ن  الميرميذ
 . ن مه ليض ه البي  كب تيزز ان خ ل ه يمكى  ى الاي
 :الالهتلا  اوتيذ  لخ ى  وضن ه   عكتر كبءلذ ل   المءكه وتجللا  يهلى ى مه وبق يمك    

  ي المنظمذ  لا البح ؟الايامهعي  الاناكب وين  و مهروه  لان  و  ه هن وا    .1
 البح ؟  لا المنظمذ  ي الانظيمي الصم  و مهروه  وين   لان  و  وا   هن  ه .2
والصىىىم   الماننعىىىذ الايامىىىهعي لرليىىىه   الاناكىىىب ى ىىى ى كىىىبالارتبىىىه  تىىىل ه ي طبييىىىذ ع  ىىىه ىىىه .3

  ي المنظمذ  لا البح ؟الماننعذ  الانظيمي لرليه  
 والصىىىم  الماننعىىىذ الايامىىىهعي لرليىىىه   الاناكىىىب  ىىىى كىىىب تىىىلى الاىىىرولر ي  ىىىه ال بييىىىذط  ىىىههي .4

 البح ؟  لا المنظمذ  ي الماننعذ لرليه   الانظيمي
 

 :البحثأهداف  -ثانياا 
كمىه   الانظيميي ا  ه ا البح  لءكب رئي  إلى تحايا إور الاناكب الايامهعي  ي الصم        

الاي يمكى  ى خ ل ااجهزهه الملههمذ  ي  ب  ءىكلذ ال رعيذ عا   ى الاهاا   الى تحبلقيليى 
 البح  وتنضيح  نا   اوا  ه هت ه ويمكى تحايا ه   الاهاا  لمه يلي:

   اظىىر  إطىىهر وتبىىايالنظىىر  وال رىىر  وال للىى ي  ىىى خىى ل  الإطىىهرتنىىه  واوىىرا   يلىىيى البحىى  الىىى .1
 والصىىىم  الايامىىىهعي الاناكىىىب واوىىىاراتيجيه   يهلجىىىذ تىىىرولرا و  و واوىىىبه  وعليىىىه يهه  ىىى نضىىىحي

 البح .  او  و ق على اليت الانصب تو  ه ع ا  خ ل  ى الانظيمي
 آليىىه  ااءىىهر وتحايىىااو  ى  لىىان  ويىىن  و مهروىىه لىىع  الايىىر الاطىى   علىىى النا ىى  الملىىاااي و  .2

 .البح  ي المنظمذ  لا الانظيمي(  الايامهعي والصم  كب  ى )الاناكب وتءخيص قيهس
 الايامىىىهعي والصىىىم  الاناكىىىب تىىىلى كىىىب  ىىىى والاىىىرولر الارتبىىىه  ع  ىىىه  طبييىىىذ علىىىى الن ىىىن  .3

 المنظمىذ  ىي  يى    و مىهرس  ىهئو هىن ال رعيذ  ى خ ل تنضىيح وت لىلر  ىه الانظيمي لرليه همه
 .البح   لا
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 البحث: أهمية -ثالثاا 
 الاناكىىب  نضىىن  كىىنن  البحىى  يانهول ىىه الاىىي الماغلىىرا  اهميىىذ خىى ل  ىىى البحىى  عهميىىذ تنبىى         

  اليىه للىو  المنظمىذ  ىى كىب  ىي واضىحذ تىرولر وىلبي لىت الى   الم مذ المنضنعه  ع ا الايامهعي
 يلى و والى   المجىهل ت ى ا الم امىلى  بىب  ىى لىهل  لههامىهح يحظىى يىزال ولا  ظىي المنضىن  ه ا وان
 .البح  لماغلرا  اليلميذ المير ذ تيملق  ي
 الاىي الم مىذ الإ اريىذ الظىناهر  ىى الى   ييىا الانظيمىي الصىم  عهميىذ تظ ىر اخىر   ي ىذ  ى      

  نظمىىىه  ترا ىىىق الاىىىي الإ اريىىىذ الظىىىناهر  ىىىى الصىىىم  ييىىىا إ  إلل ىىىىه  الااابىىىه  إ ار   كىىىب علىىىى ينبغىىىي
 عن  مىه وىبق وياضىح اليمىب  تلمذ  ي ويا  عن ولبيذ ظههرة وييا  عاناع ىه اخا   على ارعمهل
   .والإ نه  والاحللب البح  إلى تحاه   رر   ليا  ا  البح   اغلرا 

 الاناكىىب إوىىر جاميىىذ   اغلىىرا  البحى  تنهولىى  الاىي البحىىن  كمىه تنبىى  اهميىىذ البحى   ىىى اىىارة       
 ى ىى  ا البحىى هىى تمىىه  ىىا يضىىي ل - ىىي  ىىاو  اطىى   البه ىى  - الانظيمىىي الصىىم   ىىي الايامىىهعي

 ي.الاطبيبو  هل المنضنعي ا المجهيذ الى المكابذ اليربيذ وبهلخصن   ي لم ير ذ اكه يميذ وع
البطهعىه  الخا يىذ  ع ىاالملااايىذ  ىي كىنن علنىذ البحى  يىاو تطبيب ىه  ىي  تظ ر ارهميذ اخلرا        

 تنظيى  وإ كهايىذ الانظيمي الصم   ي الارولر   ى عرات  ال الايامهعي لمنضن  الاناكب  الم مذ
 لىىىهلمرترزا  المخاصىىىلى الصىىىحيذ وتزويىىىاالخىىىا ه  الا ا  الا ار  و  ىىىي ر ىىى   لىىىان   الم ىىىههيو هىىى  

 الاناكىىىب لىىىرور البحىىى   لىىىا المنظمىىىذ  ىىىي والمىىىايريى البىىىرار اتخىىىه  علىىىى البىىىهئملى ااابىىىه  ول ىىى  ال رريىىىذ
  ىىىي وارعىىىخه  المنا ىىى   ىىى  الايه ىىىب لكيفيىىىذ الىىىنعي واءىىىر  الانظيمىىىي الصىىىم   ىىىي الايامىىىهعي
 . ل   ى هايتي الاي المنظمه 

 

 منهج البحث: -رابعاا 
   ئمىىه   ييىىا راىىت  البحىى   نضىىن   يهلجىىذ  ىىي كروىىلن    المىىن   النصىى ي الاحلللىىيهاتبىىتىىو       

تحبلىىق المنضىىنعيذ و  ذنا  يىىالو  لهلا ىىذيماىىهز هىى ا المىىن    ا   والا اريىىذ الايامهعيىىذ لاراوىىذ الظىىناهر
 وتحللىىىىىب وتصىىىىىني  تجميىىىىى  ايىىىىىب  ىىىىىى  يحبىىىىىق عهىىىىىاا  البحىىىىى  واخايىىىىىهر ع وا  القيىىىىىهسو والصىىىىىاق 
 واوىىانبه  الناىىهئ   ىىى خىى ل ال رضىىيه  قيىىهس علىىى ويلىىهعا البحىى  لمنضىىن  الخهصىىذ الميلن ىىه 
 عىى البيهاىه  يبىاح ا   و بهراا ىه وتبنيم ىه علىى و ىق اوى   ن جيىذ علميىذ رصىلنذ ت لىلرههو  تحللل ه
 وي لىا  ل ىه المىثورة الينا ىب علىى ويايىر  وع  هت ىه وتحلل ت ىه وااهئج ىه اوىبهت ه  بلنىه   الظىناهر ه  
 .(7: 2016  )عبا لءرا ه  نهوبذ وتنصيه  لهواناهيه  لهلخرو   ل  ورا   ى
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  فرضيات البحث: -خامساا 
 : يرتي وكمه الإوبه  وبصيغذ البح  وعهاا   ءكلذ و ق البح   رضيه  صيه ذ تو     

 الاناكىب تىلى ايجهتيىذ  يننيىذا صىهئيذ   لالىذ ا   ارتبىه  ع  ذ تنيا الاولى: الرئيسية فرضيةال .1
ولاخابىهر    ىي  ائىرة صىحذ الاابىهر الماننعىذ الانظيمىي لرليىه   الماننعذ والصم  الايامهعي لرليه  

 :الاهليذ  رعيذ  رضيه  إلى تجزئا ه تو ال رضيذ ه     ذ
 لرليه   الانظيمي والصم ال  بهلاة  تلى ايجهتيذ  يننيذ ا   لالذ ا صهئيذ  ارتبه  ع  ذ تنيا -ع
 . ي  ائرة صحذ الاابهر (الايامهعي الصم   الا هعي الصم   الإ عهن صم )
 اللىلنك المءىا  ل اابىه  والصىم  تىلى ايجهتيىذ  يننيىذ ا   لالىذ ا صىهئيذ  ارتبىه  ع  ىذ تنيا - 

 .الاابهر ي  ائرة صحذ  (الايامهعي الصم   الا هعي الصم   الإ عهن صم ) لرليه   الانظيمي
 الايامىىهعي والصىىم  الاا صىىهل تىىلى ايجهتيىىذ  يننيىىذ ا   لالىىذ ا صىىهئيذ  ارتبىىه  ع  ىىذ تنيىىا - 

 . ي  ائرة صحذ الاابهر (الايامهعي الصم   الا هعي الصم   الإ عهن صم ) لرليه   الانظيمي
 يىىىن ة اليمىىىب الر يمىىىذ والصىىىم  تىىىلى ايجهتيىىىذ  يننيىىىذ  ا   لالىىىذ ا صىىىهئيذ ارتبىىىه  ع  ىىىذ تنيىىىا - 

 . ي  ائرة صحذ الاابهر (الايامهعي الصم   الا هعي الصم   الإ عهن صم ) لرليه   الانظيمي
 للاناكىىىب  يننيىىىذ ايجهتيىىىذ ا صىىىهئيذ  لالىىىذ  ا  ع  ىىىذ تىىىرولر هنىىىهك الرئيســـية الثانيـــة: فرضـــيةال .2

  ي  ائىىىرة صىىىحذ الاابىىىىهر ىىى الماننعىىىذ لرليىىىه   الانظيمىىىىي الماننعىىىذ  ىىىي الصىىىم  لرليىىىه   الايامىىىهعي
  :الاهليذ  رعيذ  رضيه  إلى تجزئا ه تو ال رضيذ ه   ولاخابهر

 لرليىه   الانظيمىي ل  بىهلاة  ىي الصىم   يننيىذ ايجهتيىذا صىهئيذ   لالىذ  ا  ع  ىذ تىرولر هنهك -ع
 . ي  ائرة صحذ الاابهر (الايامهعي الصم   الا هعي الصم   الإ عهن صم )
 الصىىم  ل اابىىه   ىىيالمءىىا   لللىىلنك ايجهتيىىذ يننيىىذ ا صىىهئيذ   لالىىذ  ا  تىىرولر هنىىهك ع  ىىذ - 

 . ي  ائرة صحذ الاابهر (الايامهعي الصم   الا هعي الصم   الإ عهن صم ) لرليه   الانظيمي
 الايامىىىهعي  ىىىي الصىىىم  ل ا صىىىهل  يننيىىىذ ايجهتيىىىذا صىىىهئيذ   لالىىىذ  ا  ع  ىىىذ تىىىرولر هنىىىهك - 

 . ي  ائرة صحذ الاابهر (الايامهعي الصم   الا هعي الصم   الإ عهن صم ) لرليه   الانظيمي
 الصىىىىم  لجىىىىن ة اليمىىىىب الر يمىىىىذ  ىىىىي ايجهتيىىىىذ  يننيىىىىذا صىىىىهئيذ   لالىىىىذ  ا  تىىىىرولر ع  ىىىىذ هنىىىىهك - 

 . ي  ائرة صحذ الاابهر (الايامهعي الصم   الا هعي الصم   الإ عهن صم ) لرليه   الانظيمي
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          لبحث:ل المخطط الفرضي -دساا سا

 البحىىى   اغلىىرا  تىىىلىلر والارتبىىىه  والاىىر ع  ىىذ لانضىىىيح للبحىى  المخطىىط ال رضىىىي تحايىىىا تىىو      

  وهىىىن تجلىىىلا ل رىىىرة البه ىىى  الميامىىىاة البحىى   رضىىىيه  ا  الي  ىىىذ والاىىىي تجلىىىا  الرئيلىىذ وال رعيىىىذ
لر وع  ه  الارتبىه  والاىرو  للبح  المخطط ال رضي( 1لءكب )ا ا  ينضح  ال رريذ لأ تيه لاوانه ا  
  :لهوتيب تبح  الاي تاملالماغلرا  الحهليذ لتلى 

ــر  .1  الاا صىىهل  ل اابىىه  المءىىا  اللىىلنك  ال  بىىهلاة)الايامىىهعي لرليىىه    الاناكىىب :المــؤثرالمتغي
 .(ين ة اليمب الر يمذ  الايامهعي

 الصىىم   الىىا هعي الصىىم   الإ عىىهن صىىم ) لرليىىه   الانظيمىىي الصىىم  :المســتجيبالمتغيــر  .2
  .(الايامهعي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        

 
 للبح  المخطط ال رضي( 1) الءكب

 .البه  إعاا   :المصدر   

 الفرضيات الرئيسية                                                علاقة ارتباط 

 الفرضيات الفرعية                                                   تأثير علاقة
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 الاجرائية: التعريفات -سابعاا 
 ال ىىر  الىىاا   واتجىىه  الحىىه ز و بىىاان ااخ ىىهض هىىن :(Social Loafing) الاجتمــاعي التواكــل .1

 اليمىىىب عونىىه  يظ رواىىت الىى   وار ا  لهلج ىىىا  بهراىىذ الجمهعىىه   ىىي اليمىىىب عنىىا ي ىىا  وع ائىىت لابللىىب
 والمنظمىىه  ار ىىرا  علىىى وىىلبيذ عنا ىىب ل ىىه الاىىي الايامهعيىىذ ار ىىراض  ىىى اىىن  وهىىن   ىىر   لءىىكب

 .والمجاميه 
 وتالىو الجمهعىذ او ال ر  على تليطر ا ليذ  هلذ وهن (:Apathy)الاهتمام(  اللامبالاة )عديم .2
 الاهامىهح ليىاح ويءيرون   (اليمب وبهلم هح لهلملثوليذ والءينر والاح لز والاا   اليهط ذ  ي تنبص)

 . بررة  لر ا  عع ار  يبا نن  إلل و المنكلذ الم مذ لإاجهز
ــاه .3  ااابىىه  تءىىا  لهاىىت :(Distractive Disruptive Behavior) الســلوك المشــتت للانتب

 اللىلنك وإظ ىهر  و هيىهت و عهاا  و عى ا  ليلا ارعضه  ااابه  ويصر   خال ذ لطرق  ال ريق ععضه 
 .ال ريق ييمب عنا ه والمحه وه  الر ح على والمتهترة الااابه   ي وصينبذ المناظو  لر

 ولا ه   ث اى وابصىه   لهلن ىاة الءىينر لهاىت: (Socially Disconnected) الاجتمـاعي الانفصـال .4
 ه  هعيايام  ن ص    يكنن  عن وي ضب اوخريى وبلى تلنت  جنة وين و   والااطنائيذ الاتصهل  ي ه  إرا ي
 .  ي  اخب المجمنعذ اليمب وعاح

 لءىكب ارعىيه   يىب علىى البىارة عىاح وهىن :(Poor Work Quality) جـودة العمـل الردي ـة .5
 الاىىاريب لااخ ىىهض اايجىىذ وهىىن  يمكىىى  ىىه لروىىر  ارخطىىه  تصىىحيح ال ىىر   ىىى ياطلىىب  مىىه صىىحيح
 وعلىىىى عهاا ىىىت لركملىىىت ال ريىىىق  يننيىىىه   ىىىي ه  وىىىلب ويىىىثور  والالىىىني  الن ىىى  إ ارة وىىىن  عو والر ىىىه ة
 .وإااهيلات

 ميىىىت يلىىىاطي  لا وىىىلنك يمىىىهعي لراىىىت :(Organizational Silence) الصـــمت التنظيمـــي .6
 ى  كب    او  خهو  و او ع رهرهو او  يهر  و  صا  ءهركذ  يلن هت و  لر لبصا او عى اليه للى
وىىلبيذ  ااىىهئ  ايىىذ  ىىى تخن ىىه   المن ىى  إصىى  ت علىىى او ز  ئ ىىو البىىه ريى اليمىىب او المىىارا  عصىىحه 

 تصلب و او روبه  عخصيذ وتنظيميذ اخر . 
 ار رىىىىهر و جىىىىب إخ ىىىىه  لراىىىىت: (Acquiescent Silence)الإذعــــان )الاستســــلام(  صــــمت .7

 عكتىىر وهىىن ورتوىىهئ و   ءىىر ل و  ىى  ل هعليىىذ ياناصىىلنا لا او للمنظمىىذ  هئىىاة  ا  واورا  والميلن ىىه 
 .الراهى للنض   بل و  ى الللبي والببنل والابهع  للإهمهل رئيلذ ص ذ وهن ولبيذ الصم  اليه 

  جىىب علىىى يطلىق المايمىىا وىىلنك لهاىت :(Defensive Silence))الخامــد(  الــدفاعيالصــمت  .8
  ىىىي الءخصىىىيذ ارخطىىىه  او المءىىىك   عىىىى الإتىىى   او اللىىىلمذ الاخبىىىهر عو الميلن ىىىه  عو ار رىىىهر
 .الخهرييذ الا اياا   ى ال اتيذ للحمهيذ  اليمب
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 لحجىب وهىه    بصىن  وىلنك لهاىت :(Prosocial Silence))الإيجـابي(  الاجتمـاعي الصـمت .9
 الحىر  او الاخىريى لمصىهلح الاضىرار تجنبه    لهليمب صلذ  ا  واورا  والميلن ه  الا رهر وإخ ه 
 .والايهون  الإيتهر  وا    ى ااط  ه    عولا   ا لت ولي  ووميا ه المنظمذ و مهيذ  صلحذ على
 

 : حدود البحث -ثامناا 
 وتءمب كب  ى:     

 (.2021 (5/4/الى )3/42021/)  ى ال ارة تلى الز هايذ الحاو  تمتل : الز هايذ الحاو  .1
 الاابهر(. صحذ ) ائرة  ي البح  ه ا عير  : المكهايذ الحاو  .2
والاىىي   البحىى   ىىي المنظمىىذ  لىىا والنوىىطىالبحىى  لىىهلإ ارة اليليىىه  تمتلىى  علنىىذ: البءىىريذ الحىىاو  .3

 ينالىبنن  والى يى  ( لثولي الءىيبالا لهح و  و ارا  الماير اليهح و يهون  اليهح الماير)تضمن  
 .مث اذال او اائمذال جهنلال او المجمنعه  او عمب  رق  الى

الخهصىىىذ  الحىىىاو  المنضىىىنعيذ علىىىى كىىىب  ىىىى الماغلىىىرا  البحىىى : ا اصىىىر  ذالمنضىىىنعي الحىىىاو  .4
يىن ة   الايامىهعي الاا صىهل  ل اابىه  المءىا  اللىلنك  ال  بهلاة)الايامهعي لرليه    تىهلاناكب
 الصىىىىم   الىىىىا هعي الصىىىىم   الإ عىىىىهن الانظيمىىىىي لرليىىىىه   )صىىىىم  والصىىىىم ( الر يمىىىىذاليمىىىىب 

 (.1) الءكب ال رضي البح  الايامهعي( وكمه هن  نضح  ي امن  
 

 والمعلومات: البيانات جمع مصادر -تاسعاا 
 الاتي: النحن وعلى والبيهاه  الميلن ه  لجم  الخهصذ الا وا   ى عا  على البح  اعاما     

 والاينبيىذ الاىي اليربيىذ المصىه ر علىى النظىر   الجهاىب تغطيذ  ي البح  اعاما: النظري  الجانب .1
 الاوليىىىىىذ للميلن ىىىىىه  الءىىىىىبكذ  ىىىىىى الا ىىىىىه ة عىىىىىى  ضىىىىى    والىىىىىاوريه   الروىىىىىهئب والاطىىىىىهريح تضىىىىىمن 

 لمنضىىىىن  المايلبىىىىذ الاخاصىىىىه  الحايتىىىىذ  ا  والمجىىىى   والمبىىىىهلا  البحىىىىن  لجمىىىى  (الاااراىىىى )
  .تو تنويبذ  ي  اى وا هيذ البح البح   وكمه 

 تلى:  صه ر  تنزع  و ا :العملي الجانب .2
 الىىى ينالىبنن  الى يى الءىيب يو لىثولالا لىهح   ىارا  عىا   ى  ايريى  الاىي المباشـرة: المقـابلات -ع

  ىىاير  الإ ارة اليليىىه والنوىىىطى ىىى  اليلنىىىذ ا ىىرا   ىى  المبهتلىىذ تمىىى  ا  المجمنعىىه  او عمىىب  ىىرق 
 يمىىى  لبصىىىا وبيىىىاهه البحىىى  اوىىابهاذ تنزيىىى   بىىىب واونىىىه   الاابىىىهر صىىحذ  ائىىىرةاصىىحه  البىىىرار  ىىىي 

 .(3) الملحق ر ووكمه  ي   الاوابهاذ  برا  لءرن اوا لهرات و على والايهلذ الميلن ه 
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 لهلجهاىب المايلبىذ والميلن ىه  البيهاىه  علىى للحصىنل الىرئي  المصار تيا الاوابهاذ الاستبانة: - 
 بىىىرا   تصىىىميو تىىىو و ىىىا الناىىىهئ   الىىىى البحىىى  والنصىىىنل  رضىىىيه  اخابىىىهر ت ىىىا  للبحىىى  اليملىىىي
 لمنضىن  المءىهلت الاخاصىه   ا  الاراوه   ي والمنين ة الجههزة المبهيي  و ق على الاوابهاذ
 الايامىهعي لرليىه   الاناكىب يمتىب الى   الاول الجىز  يىزئللى   ى وترنا  الاوابهاذ الحهلي البح 

 الجىىىز  ا ىىىه  (يىىىن ة اليمىىىب الر يمىىىذ  الايامىىىهعي الاا صىىىهل  المءىىىا  ل اابىىىه اللىىىلنك   ال  بىىىهلاة)
 وتىو  (الايامىهعي الصىم   الىا هعي الصىم   الإ عىهن صىم ) الانظيمىي لرليىه   الصم  التهاي

 ات ىق لا –  حهيىا – ات ىق – لءىاة ات ىق)  ىى الاليىه  الماىار  الخمهوىي (Likert) قيهس اواخااح
 تىاائب خمى  تىلى  ىى وا ىا  إيهلىذ الملىاجلب يخاىهر لحلى  ولىن المبحى لإيهلىه ( لءاة ات ق لا –

يالىو  راىت الاوهللب الملاخا ذ اكتر  ى ييا وال     ريذ (1) إلى (5)تلى   ى المقيهس وينار 
 الجاول  ي  ن ه كب  قيهس  صه ر عى  ض     اغلر كب  برا  تنضيح ويمكى  والا ذ لهلل نلذ

  ا اه . (1)
 وعليه   البح   اغلرا   قيهس( 1) ياول

 المقياس مصدر الفقرات عدد الابعاد الفرعية المتغيرات الرئيسية
 (Jassawalla, et al., 2009) 5 اللامبالاة التواكل الاجتماعي

 :والمستخدم من قبل الباحثين أمثال
(Azur, et al., 2019) 

 (Deleau, 2017)و
 ,Atikah & Hariyadi)و

2019: 56) 

السلوك المشتت 
 للانتباه

5 

 5 الانفصال الاجتماعي
 5 جودة العمل الردي ة

 20 المجموع
 ((Van Dyne, et al., 2003 5 صمت الإذعان التنظيمي الصمت

 أمثال: الباحثين قبل من والمستخدم
 (2019، عوجه)و (2019 )خليل،

( 296-295: 2018و)مرسي، 
 (396: 2017و)جاسم & كرجي، 

 ,Ağırbaş and Yıldızhan)و

 (Cetin, 2020) و( 2020

 5 لصمت الدفاعيا

 5 الصمت الاجتماعي

 15 المجموع

  35 الكلي للفقرات المجموع
 

 .البه   إعاا  :المصدر
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 البحث: وعينة مجتمع -عاشراا 
البح    رضيه  ولاخابهرالبح    ميتال   يجر   للمن  البهلغذ  للأهميذلهلنظر : مجتمع البحث .1

 ي الىاائرة الملىثولذ    ه البح   ل لإيرا  ه  ااييهابه   لاالاابهر  صحذ  ائرةلءكب تطبيبي تو اخايهر 
  لارىىنن الىىاائرة الاىىي (ح1920) ىىي  حه ظىىذ الاابىىهر ولبىىا ترولىى  وىىنذ  يبطىىه  الصىىحال ا ارة عىىى

ر  وتيابىر إ ىا  تءىكل   ترعى الخا ه  الطبيذ والصحيذ و ثولهت ه الماننعذ  ي  حه ظذ الاابىه
وزارة الصىىحذ اليراقيىىذ  وهىىي الىىنزارة الملىىثولذ لءىىكب  بهعىىر عىىى  طىىه  الصىىحذ  ىىي اليىىراق لمىىه  ىىي 

) بهتلىذ  نوبىذ  ى    ل  تءللا وبنه  الملاءفيه  وتيلىلى ارطبىه  وتبىايو الخىا ه  الطبيىذ للمىناطنلى
  .(3ر و الملحق /  اير  لو الاخطيط وتنميذ المنار الللا 
وتيمب  ائرة صحذ الاابهر على امىن  جامى  صىحي  يىه ى  ىى خى ل اظىهح صىحي  اره ىب        

تبىاح  ائىرة صىحذ الاابىهر و  المنطبىذ ريه يىذ علىى  لىان  و وين ة عهليىذ و هعليذ ييمب لياالذ وك ه ة 
المرتبطىىىذ الخىىا ه  الصىىىحيذ والن هئيىىذ والي ييىىىذ والقيىىهح لهلىىىاور الانظيمىىي والر ىىىهتي علىىى الخىىىا ه  

لياالىىذ ويىىن ة عهليىىذ وبهلاوىىاخااح ار تىىب للمىىنار  وبهلءىىراكذ ال يهلىىذ  ىى   لىلصىىحذ ووىى  ذ المىىناطن
 . الج ه   ا  الي  ذ ضمى ويهوذ صحيذ عه لذ

تحلىىلى يىىن ة ووىى  ذ خىىا ه  الرعهيىىذ الصىىحيذ وضىىمهن ) :الىىى  ىىا   ائىىرة صىىحذ الاابىىهروت      
تيزيىىىز خىىىا ه  الصىىىحذ و   اااءىىىهر ار ىىىراض  لىىىر اللىىىهريذالملىىىههمذ  ىىىي الحىىىا  ىىىى و   اوىىىامراريا ه

تطىىنير البنيىذ الاحايىىذ لمثولىىه  الرعهيىذ الصىىحيذ اروليىىذ و   الإاجهتيىذ وتنظىىيو اروىىرة وصىحذ الط ىىب
الملىىىههمذ  ىىىي تحبلىىىق تىىىر لى صىىىحي عىىىه ب لره ىىىذ و   إ ارة ك ىىىثة و هعلىىىذ للمىىىنار  البءىىىريذو   والتهانيىىىذ
تيزيىىىز الىىىاور الانظيمىىىي و   نار  المهليىىىذ وضىىىبط وتنييىىىت الإا ىىىهقإ ارة ك ىىىثة و هعلىىىذ للمىىىو   المىىىناطنلى

) بهتلىذ  نوبىذ  (إ ارة ك ثة للأز ه  والرنار  والمخىهطرو   إ ارة  يرميذ ك ثة و هعلذو   والر هتي للنزارة
 .(3 الملحق ر و /   الللا  اير  لو الا اريذ والمهليذ والبهانايذ

 را ىىه الإ اريىىذ الم مىىذمنظمىىه  اله  نظمىىذ  ىىى  ىىكناي هىىو ىىى  بىىررا  اخايىىهر  جامىى  البحىى       
كمىه اا ىىه عكتىر   ئمىذ لقيىهس  اغلىىرا    لىمىناطنلل ه  صىحيذ نظمىذ خا يىذ تلىيى الىى تبىىايو خىا 

ب قيىهس  لىان  وويىن   كمجامى  لحى  ليلى المنظمذ   هالمناص ه  تو اخايهر    هوبلبب  البح 
 .   المنظمذهالبح   ي   اغلرا 

ييبىىىر عىىىى اليلنىىىذ لها ىىىه امىىىن   يءىىىامب علىىىى يهاىىىب عو يىىىز   ىىىى ع ىىىرا  المجامىىى   عينـــة البحـــث: .2
ارصب  تحمب ص هتت المءاركذ  إ  إن ه ا الجز  يغني البه   عىى  راوىذ كىب ع ىرا  المجامى   و ىا 
اعاما البه   اولن  اليلنىذ البصىايذ اليمايىذ وهىي  ىى اروىهللب  لىر اليءىنائيذ ا  تيطىي للبه ى  
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الا صهئيذ الاي يحصىب علل ىه ويءىهر الل ىه علىى اا ىه يميى  ار ىرا  والى يى يمتلىنن  الا ذ  ي الناهئ 
الص ه  المىرا   راوىا ه  ا  عىمل  علنىذ البحى   ىاير  و  هلذ  يلنذ وتانا ر  ل و يمي  الخصهئص 

و يىىىهواي  ير اليىىهح)الماىالمامتلىىذ تىى الاابىىىهر صىىحذ  ائىىرةاصىىحه  البىىىرار  ىىي  الإ ارة اليليىىه والنوىىطى
 (  إ  يىر  اخايىهرهو علىى اوىهس93( ع  تل  عىا هو )الءيب يو لثولالا لهح   ارا و اليهح  ريالما
وخبىىرة لهلمءىىهكب والا ىىراض الانظيميىىذ الاىىي بماغلىىرا  البحىى  اكتىىر  رايىىذ لهلميلن ىىه  الا اريىىذ و  اا ىىو

 ى   و ارت و على الايهطي    ه   المءهكب  و لى  لرتىرة ايامهعىهت و   ي المنظمذ اليه للىتصلب 
لحكىو  راكىزهو الا اريىذ وكىنا و  لىثوللى  والمارا  واط ع و على المءهكب الاي  يني نا ه اليه للى

  والر هلىذ علىل و اليىه للىوايضىه   ىارت و علىى تبلىيو ا ا     ي  ائرة صىحذ الاابىهر عى اتخه  البرارا 
لاا ىىو ا ىىب خبىىرة و لىىثوليذ وصىى  يذ  ىىى الا ارة اليليىىه  اليىىه للىوبىىه ي  وتىىو اوىىابيه   ىىارا  الن ىىاا 

( اوىىابهاذ علىىى ا ىىرا  علنىىذ البحىى  93و ىىا  ىىهح البه ىى  تانزيىى  ) و لىىذ  يىىر ا و  ىىي الا ىىنر الا اريىىذ 
(  ى  جمن  الاوابهاه  المنزعذ  وبلى  عىا  92إ  ير  اوا ح )  عخصه  ( 93ال يى يبل  عا هو )

وىىىىىابهاذ  و ىىىىىى وىىىىىو اصىىىىىبح ايمىىىىىهلي اليلنىىىىىذ الخهضىىىىىيذ للاحللىىىىىب ( ا1الاوىىىىىابهاه   لىىىىىر الملىىىىىارييذ )
 الاهلي: (2) (  ر ة كمه  نضحذ  ي الجاول92الا صهئي )

 مذ و لر الملارييذل( الاوابهاه  المنزعذ والملا2ياول )
 غير المسترجعة الاستبانات الاستبانات المستلمة الموزعة الاستبانات  مجتمع وعينة البحث

 1 0 1 المدير العام 
 0 2 2 المدير العام معاون 
 0 10 10 مقس ريمد

 0 80 80 ةشعب مسؤول
 1 92 93 المجموع

 .البه   إعاا  :المصدر

 :وصف عينة البحث -عشر أحد
( 92المارناىىذ  ىىى ) المبحىىن يلنىىذ لالءخصىىيذ والايمغراميىىذ ل لىىت وصىى  الخصىىهئصصىىا بوي        
 وكمه يلي: البح  الحهلي وص  ليلنذ( 3الجاول ) حينض ا   لاجلب 

 
 
 
 



14 
 

 خصهئص علنذ البح  (3ياول )
 النسبة المؤية % التكرار الف ات المستهدفة المتغيرات ت
 
1 

 

 78.3 72 ذكر النوع الاجتماعي
 21.7 20 انثى

 %100 92 المجموع
 
 
2 

 
 

 العمر
 

 16.3 15 سنة او أقل 30
40-31 22 23.9 
50-41 27 29.3 

 30.4 28 سنة فاكثر 51
 %100 92 المجموع

 
 
 
 

3 

 
 

 
 المؤهل العلمي

 3.3 3 اعدادية
 6.5 6 دبلوم فني
 30.4 28 بكالوريوس
 10.9 10 دبلوم عالي
 32.6 30 ماجستير
 16.3 15 دكتوراه

 %100 92 المجموع
 
 
 
4 

 
 

 سنوات الخدمة

 10.9 10 سنوات او أقل 5
10-6 18 19.6 
15-11 19 20.7 
20-16 22 23.9 

 25.0 23 سنة فأكثر 21
 %100 92 المجموع

 
 
5 

 
 العنوان الوظيفي

 2.2 2 معاون المدير العام

 10.9 10 مدير قسم
 87.0 80 مسؤول شعبة

 %100 92 المجموع
 
 
6 

 
 

 عدد الفرق التي عمل فيها

3-1 30 32.6 
6-4 24 26.1 
9-7 21 22.8 

 18.5 17 فاكثر 10
 %100 92 المجموع

 البه  . إعاا  المصدر:
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 ىىى خىى ل  (3   اليلنىىذ كمىىه  نضىىح  ىىي الجىىاول ) ىىالءخصىىيذ ل ويمكىىى تنضىىيح الخصىىهئص      
 اوتي:

 عىا  كىهن إ   والإاه  تلى ال كنر  ا هوتذ الب يحان   كهن الجن   اغلر إن: النوع الاجتماعي .1
 تنلىبذ ع ذ عه ل( 20 هى )الإاه   با تل  عا لهلنلبذ ع ه  %(78.3) وبنلبذ عه ب( 72) ل كنرا
 لءىكب اعمهل ىه ااجىهز  ىي الى كنر علىى الاعامىه  إلىى تاجىت ائرة الصىحذ  عن ييني وه ا%(  21.7)

وكمىىه   عكبىىرى الىى كنر لءىىكب لىىه ع ىىالاىىي ييامىىا تالىىاائرة اعمىىهل  اايجىىذ لطبييىىذ ليىى  الإاىىه   ي ىىنق 
 ( ا اه .2 نضح  ي الءكب )

 
 الايامهعي.النن    لبتنزي  علنذ البح  ( 2)عكب 

 .الإلراروايذعلى  خريه  الحهوبذ  لهلاعامه البه   إعاا   المصدر:
عمىهر ع ان اعلىى الىبذ تىلى ( 3)  صهئيذ النار ة  ي الجاولالاالناهئ  الانا   ى  :الف ة العمرية .2

 %( والىىى يى30.4الىىىبذ ) علىىىى صىىىل  ا    ىىىهكتر( وىىىنذ 51)اعمىىىهرهو الىىى يى تاىىىراوح للأ ىىىرا  اليلنىىىذ 
( والى يى 50-41ععمهرهو )ال يى تاراوح  %( للأ را 29.3ا ه وهاي اعلى البذ   ي )  (28عا هو )
وىنذ  41) ىى اليلنىذ هىن  ىى ال مىذ اليمريىذ  (%60)وه ا يينىي ان  ىه الىبات  ىنالي  ( 27عا هو )
اليلنىىذ ويىىه   هىى   النلىىبذ اعلىىى الىىبذ تىىلى اعمىىهر ا ىىر  وهلىى  وهىىي %( 23.9)وتلل ىىه الىىبذ  ( ىىركتر
(  وعن اخىىر وع ىىب الىىبذ هىىي 22( والىى يى عىىا هو )40-31)اليلنىىذ الىى يى تاىىراوح اعمىىهرهو تىىلى ر ىىرا  
هى   (  و 15وىنذ او ا ىب( والى يى عىا هو ) 30  اليلنذ ال يى تاراوح اعمىهرهو )%( ار را16.3البذ )

تملىىىب احىىىن الينهصىىىر الاىىىي تمالىىى  خبىىىرة  ىىىي المجىىىهل   ائىىىرة الصىىىحذ النلىىىب تىىىال علىىىى عن تني ىىىه  
( 3)وكمىىىه  ىىىي الءىىىكب والمجامىىى   واليىىىه للىالىىىاائرة الىىى   يصىىىب لمصىىىلحذ الإ ار  والصىىىحي ار ىىىر 

 .الاهلي

78.3

21.7

النوع الاجتماعي

ذكر انثى
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 اليمر  لبتنزي  علنذ البح  ( 3عكب )

 .الإلراروايذعلى  خريه  الحهوبذ  لهلاعامه البه    إعاا  المصدر:
البحتيىىذ  اليلنىىذر ىرا  مىي الءىىهئ  لاليالمثهىىب ان  الإ صىهئيلىىب ل لىى  ااىهئ  الاح :العلمــيالمؤهـل  .3

 ي  لى  (  ايرا  30%( وعا هو )32.6) ى اليلنذ بلغ  البا و و  ملذ ع ه ة المهيلالر كهن  ى 
 ملىىىذ غىىى  الىىىبذ لتلنمىىىه ت(  ىىىايرا   28%( وعىىىا هو )30.4عىىى ه ة البكىىىهلنرينس )ذ لىىىالىىىبذ  متلغىىى  
عىىىىى ه ة الىىىىىاتلنح اليىىىىىهلي ذ لىىىىىغىىىىى  الىىىىىبذ  مل  وب(  ىىىىىايرا  15)و هوعىىىىىا %( 16.3)الىىىىىاكانرة  عىىىىى ه ة

 عىىىا هو ىىىى %( 6.5عىىى ه ة الىىىاتلنح ال نىىىي )ذ لىىىالىىىبذ  م غىىى لوب(  ىىىايرا   10) %( وعىىىا هو10.9)
 ا هىىو    ىىايرا  ( 3) وعىىا هو( %3.3)الاعاا يىىذ  عىى ه ة  ملىىذ الىىبذ وبلغىى (  ىىايرا   6) اليلنىىذ البىىهل 

يمىب لل يىثهل ولمىه المنظمىذ  ىي  للمىارا الماخصصىذ   ملذ الءى ه ا  اليليىهارت ه  البذ على  ثعر 
 ( ا اه .4وكمه  نضح  ي الءكب )  النظيفيذللإي ه  تنايبهت و لءكب  حار  و  لق 

 
 مي اليل المثهب لب تنزي  علنذ البح  ( 4)عكب 

 .الإلراروايذعلى  خريه  الحهوبذ  لهلاعامه البه    إعاا  المصدر:

05101520253035

سنة او أقل30

31-40

41-50

سنة فاكثر51

16.3

23.9

29.3

30.4

العمر

0

5

10

15

20

25

30

35

3.3
6.5

30.4

10.9

32.6

16.3

المؤهل العلمي
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ان  الىى المنظمىذ المبحىن اعهر  الناىهئ  الاىي تخىص عىا  وىننا  الخا ىذ  ىي : الخدمةسنوات  .4
وعىىىا هو  (%25) وبلغىىى  الىىىبا هى  ىىىى تىىىلى ال مىىىه  الاخىىىر  لىىىكهاىىى  الاعوىىىنذ  ىىىركتر(  21)ال مىىىذ 

وو يه   لياهه الىبذ كىب   (22و )هعا و  (%23.9ه ) البا والاي (20-16ال مذ ) تهلل هو   (24)
%( والىى يى عىىا هو 20.7الىىبذ ) علىىى  صىىل ا   (15-11)الىى يى تاىىراوح  اىىرة خىىا ا و  ال ىىرا  ىىى 
(  وعخلرا   صىل  ال مىذ 18( وعا هو )10-6%( لل مذ اليمريذ )19.6(  وبياهه ترتي النلبذ )19)

النلىىىب علىىىى (  تىىىال 10%( وعىىىا هه )10.9وىىىننا  او ع ىىىب( علىىىى ا ىىىب الىىىبذ وهىىىي ) 5اليمريىىىذ )
الصحيح  ي الاار  لهلمنهصب  لب وىننا  الخا ىذ والاىي تىاورهه تيكى  تىراكو الخبىرا   الاايكهس

بلى تار   ببنل يوهن  ه يانه و    البذ اليمر وهلبذ ال كر كمه اات  والميهر  للمارا  ا را  اليلنذ 
 .ينضح  ل ( 5) والءكب  ل  ا هظ لهلخبرا  وا ارت ه  ي  جام  وعلنذ البح 

 
 .عا  وننا  الخا ذ  لبتنزي  علنذ البح   (5)عكب 

 .الإلراروايذ الحهوبذ  خريه  على لهلاعامه  البه   إعاا  :المصدر
ــوظيفي .5 كىىهانا  ىىى  ا ىىرا  اليلنىىذع لبيىىذ ان  (3 ىىي الجىىاول ) خصىىهئص اليلنىىذعظ ىىر   :العنــوان ال

وبنلىىبذ   لىىو ىىاير  ه  نصىىبهويىىه  ليىىا (80) وعىىا هو (%87)الىىبا و غىى  لوب  لىىثولي الءىىيب
 %(2.2) الىىىبذ  يىىىهون  ىىىايرتلغىىى   ضىىىه ذ الىىىى  لىىى ا،  ىىىارا  (10و )هعىىىا %( و 10.9)  لغىىىت

 عمىىىب الىىىاائرة  ا ىىىه المىىىاير اليىىىهح  لىىىو يلىىىاجب ل وىىىابيهن للىىىبب كتىىىرة ااءىىىغهلت لىىىر نر (2)وعىىىا هو 
نن ليءىىىغوىىىبب هىىى ا الابىىىهيى  ىىىي إعىىىاا  الىىى يى ان  نلبىىىال ويمكىىىى  الاخىىىر  اضىىىه ذ الىىىى الإيىىىرا ا  

لءىخص المامتلىذ  يكب الانظيمي ال   يجيىب  مىذ ال ىرح للالا اريذ المخال ذ يري  اايجىذ  المنهصب
ح ها لىىالىىى هه تا ىىر  اليىى ع ىىنر الإ ارة  ىىي المنظمىىذ وىىوح هتز ىى يملىىكنن  الىى يى هىىن البهئىىا والميىىهوالى

 .ينضح  ل  (6) الءكبو  ه تلن  ميمه والاتصهل الارالط  ل  يحصب  وعيب

0510152025

سنوات او أقل5

6_10

11_15

16_20

سنة فأكثر21

10.9

19.6

20.7

23.9

25

سنوات الخدمة
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 .اليننان النظي ي  لبتنزي  علنذ البح   (6) عكب

 .الإلراروايذعلى  خريه  الحهوبذ  لهلاعامه البه    إعاا  المصدر:
 ىىي ال ىىر  اعىهر  الناىىهئ  الاىي تخىىص عىىا  ال ىرق الاىىي عمىىب  ل ىه  :عــدد الفــرق التــي عمــل فيهــا .6

( 3-1اىىراوح )للأ ىىرا  الىى يى ييملىىنن  ىىي ال ىىرق الاىىي ت %(32.6) اعلىىى الىىبذ هىىي الىىى ان المنظمىىذ
-4) ييملىنن  ىي ال ىرق تاىراوح للأ ىرا  الى يى (%26.1الىبذ )(  ر   تلل ىه 30 ريق وال يى عا هو )

%( للأ ىرا  الى يى ييملىنن  ىي ال ىرق الاىي 22.8و ىى وىو الىبذ )  (  ىر 24 ريق وال يى عا هو ) (6
ييملىىنن  ىىي ال ىىرق  الىى يى  ىىرا للأ%( 18.5الىىبذ ) (  ىىر ا   وعخلىىرا  21( والىى يى عىىا هو )9-7)تاىىراوح 

وهى ا يىال علىى ان  هلبيىذ ا ىرا  اليلنىذ هىو   ا  (  ىر 17 ىرق  ىهكتر( والى يى عىا هو ) 10ح )الاي تاراو 
وهىى ا  ىىه يصىىب  ىىي  هئىىاة  عمل ىىو يمالرىىنن الخبىىرة  ىىي  جىىهل وبهلاىىهلي ينالىىبنن الىىى  ىىرق اليمىىب  مىى

 .ينضح  ل ( 7)ااهئ  البح  الحهليذ  والءكب 

 
 .علنذ البح  عا  ال رق الاي عمب  ل ه ( تنزي 7عكب )

 .الإلراروايذ الحهوبذ  خريه  على لهلاعامه  البه   إعاا  :المصدر

2.2 10.9

87
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 :البحث استبانة وثبات صدق اختبارات -عشر أثني
 ىلىييا الصاق  ى الءرو  الضىروريذ وال ز ىذ لبنىه  الاخابىهرا  والمبىهيي   ويىال الصىاق ع      
غىرض للوص  يذ المقيهس   هتليذ به   ا  ان تحايا  قيهوت وض   ى ايب ه  يذ المقيهس لقيهسل هت

 ذ يىىاا   ىىي تحايىىا المقيىىهس والقيىىهس الجلىىايى ه ىىتيابىىر  ىىى الا ىىنر ال آيلىىذ ىىى  اوىىايمهلتوىىلاو  الىى  
 :يلي ى  هلذ ير  الاعامه  علصاق المبهيي  الملايم خابهرولا  17):2016  عبا)
صىىاق الخبىىرا ( لغىىرض  )ويلىىمى ايضىىه  : (Trustees Validity) قيــاس الصــدق الظــاهري  .1

الاركا  ى  بارة الاوابهاذ على قيهس  اغلرا  البح   با اخابىر الصىاق الظىههر  ل بىرا  الاوىابهاذ 
 حكىو  ىي اليلىنح  (12خبرا  والمخاصلى والبهل  عىا هو )ليا إعاا هه وعرض ه على  جمنعذ  ى ال

الرليىىىه  والجه يىىىه   كمىىىه  نضىىىحذ اوىىىمهئ و  ىىىي الإ اريىىىذ والا صىىىه   ىىىى  خالىىى  الاخاصهصىىىه  و 
(  لإتىىاا  آرائ ىو و   ظىىهت و  ىىنل  ىا    ئمىىذ ال بىىرا  للأليىه  الاىىي تمتل ىىه و ىىا  2) الملحىق ر ىىو

( 4  ذ ووضنح ه   ال برا  وتيايب وإضه ذ ال برا   ى وي ذ اظرهو  إ  الاال  ى خ ل يىاول )
%(  وهىي الىبذ عهليىذ  75عكل  ) الاناكب الايامهعيعن البذ ات هق المحكملى على صاق  برا  

  كمىه للاناكىب الايامىهعي بىرة خصصى   عءىرون (  بىرة  ىى ضىمى 15تثكا ات هق المحكملى على )
%( وهىي الىبذ 93.33) الصىم  الانظيمىيوجل  البذ ات هق المحكملى على صاق  بىرا   اغلىر 

صىىم  للعءىىرة  بىىرة خصصىى  (  بىىرة  ىىى ضىىمى خمىى  14عهليىىذ  تثعىىر ات ىىهق المحكمىىلى علىىى )
%( 82.85الانظيمىىي   تلنمىىه وىىجل  الىىبذ ات ىىهق المحكمىىلى علىىى صىىاق  جمىىب  بىىرا  الاوىىابهاذ )

وهي البذ عهليذ  تثكا ات هق المحكملى على تليذ وعءىرون  بىرة  ىى ضىمى خملىذ وو وىلى  و ىى 
ظىىىو    ظىىىه  وىىىو اعامىىىا  الاوىىىابهاذ لءىىىكل ه الن ىىىهئي لامتلىىىب الظىىىههرة المارووىىىذ  ليىىىا الاخىىى  لمي

 .ميلالبح  الي الاوهت ة المحكملى لمه ل و  ى خبرة واميذ وواويذ وبه  طنيب  ي  جهل
 ( ااهئ  اخابهر الصاق الظههر  4ياول )

عدد  متغيرات البحث
 الفقرات

 رات المتفققعدد الف
 من قبل المحكمين يهالع

 اتفاق نسبة
 المحكمين

 تعميق الباحث

التواكل 
 %75 15 20 الاجتماعي

الظاهري  ق شرط الصدققتح
 التواكل الاجتماعي راتقفي ف

 %93.33 14 15 الصمت التنظيمي
تحقق شرط الصدق الظاهري 
 في فقرات الصمت التنظيمي

رات قمجمل ف
 الاستبانة

تحقق شرط الصدق الظاهري  82.85% 29 35
 في مجمل فقرات الاستبانة

 .البه   إعاا  :المصدر
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ــات: الصــدق باســتعمال معامــل  .2  ا  يىىاو  ىىى  يه ىىب التبىىه   لبحىى ايجىىه  صىىاق  قيىىهس ايمكىىى الثب
 : ا اله  الصاق  ى خ ل الميه لذ اوتيذ

 معامل الثبات√=  لصاقا

 لى ل   ىرن صىاق (0.856) هىنلطريبىذ ال ىه كروابىه   اوىاخرايتولمىه كىهن  يه ىب التبىه  الى   تىو 
 .المقيهسى صاق لقيمذ  ماهزة تال ع وهي 0.8560.925√ = =  الاوابهاذ

الاىىي  تينىىي الاتلىىهق  ىىي ااىىهئ  المقيىىهس ع  عن  ريىىذ التبىىذ تءىىلر إلىىى الاريىىذالاســتبانة: ثبــات  .3
 ا يينىي هى  ووهتاىذ ى ااهئ   البذلعتناوطذ  ى الخطر وو يمكى الحصنل   را  ه المقيهس  يصبح  ل

 ىإ ا  خال ىذ  ايىا ة وبمىا  لمىرا  ت  اتىه ميمه ع ا ععلا اوىايمهل المقيىهس  ى الناهئ  ا للالحصنل ع
وتىىىو ( 17: 2016  عبىىالىىت ) ريىىذ التبىىىذ  ه الىىاطي  عنىىا  لىىى  تحايىىا ععطىىى المقيىىهس الناىىهئ  ا لىىى

 : له  وبه  الاوابهاذ لطريبالى
 هى   تبىلى :(Cronbach's Alpha) الثبـات معامل باستخدام والتناغم الداخلي الثباتقياس  -ع

 وهىىي واااءىىهرا     ىىذ التبىىه  طرائىىق عكتىىر تنوىىهطذ البيهاىىه    نونقيىىذ  ىىا  لبيىىهن التبىىه  اخابىىهر ال بىىرة
 ل ىىىه لييطىىىي اوىىىامهرة تيهاىىىه  يجىىىر  علىىىى ا صىىىهئي اخابىىىهر وهىىىن (Cronbach's Alph) طريبىىىذ
 لمجمىب (Cronbach's Alph) تبىه ال  يه ىب قيمىذ تلغى  إ  تيىايل ه  يىاو او القيىهس  ىي الءىرعيذ
 لمىىه( 0.600)  ىىى اكبىىر وهىىي  (6) الملحىىق ر ىىووكمىىه هىىن  نضىىح  ىىي ( 0.856) الاوىىابهاذ  بىىرا 
 قيمىذ تلغى  تلنمه  (5) ياول  ي  نضح وكمه تنجهح  التبه  لاخابهر الاوابهاذ  برا  تخطي يثكا

 يثعىىىر لمىىىه( 0.865)الاناكىىىب الايامىىىهعي   اغلىىىر ل بىىىرا  (Cronbach's Alph) تبىىىه ال  يه ىىىب
  يه ىىب قيمىىذ الصىىم  الانظيمىىي تلغىى   اغلىىر ع ىىه  مىىثورال الماغلىىر  بىىرا  عىىهلي لىىا  وبىىه  ويىىن 

 بىىرا  كىىب  ىىى )الاناكىىب  تخطىىي تءىىلر الىىى  القىىيو وهىى  ( 0.824) (Cronbach's Alph) تبىىه ال
  ل  ليءلر  (0.600)  ى عكتر كنا ه للبب تنجهح التبه  اخابهر الايامهعي والصم  الانظيمي(

  نضىح وكمىه  الملىاجلبو  مىثورال الماغلىر وعليىه  و اغلرات ىه الاوىابهاذ  بىرا   ىي عىهلي وبىه  وين 
  اوتي: النحن على( 5) ياول  ي
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 (Cronbach's Alpha)ذ بطري ب( ااهئ  اخابهر التبه   ل5اول )ي
 

 بحثمتغيرات ال
معامل الثبات 

(Cronbach's Alpha) 
 
 احثتعليق الب

من ابعاد  ولوجود ثبات عالي لدى البعد الا  0.843 اللامبالاة
 التواكل الاجتماعي

من ابعاد  ثانيوجود ثبات عالي لدى البعد ال 0.831 السلوك المشتت للانتباه
 التواكل الاجتماعي

من ابعاد  ثالثوجود ثبات عالي لدى البعد ال 0.832 الانفصال الاجتماعي
 التواكل الاجتماعي

 0.826 جودة العمل الردي ة
من ابعاد  رابعوجود ثبات عالي لدى البعد ال
 التواكل الاجتماعي

 التواكل الاجتماعي متغير وجود ثبات عالي لدى 0.865 التواكل الاجتماعي

من ابعاد  ولوجود ثبات عالي لدى البعد الا  0.837 صمت الإذعان
 الصمت التنظيمي

من ابعاد  انيوجود ثبات عالي لدى البعد الث 0.839 الصمت الدفاعي
 الصمت التنظيمي

البعد الثالث من ابعاد  وجود ثبات عالي لدى 0.870 الصمت الاجتماعي
 الصمت التنظيمي

 الصمت التنظيمي متغير ىد ثبات عالي لدو جو  0.824 الصمت التنظيمي
 رات الاستبانةقوجود ثبات عالي لدى ف 0.856 مجمل فقرات الاستبانة

 .SPSSلهلاعامه  على  خريه  تراه    البه   إعاا  :المصدر

 ىي قيىهس  تلىايمب طريبىذ الاجزئىذ النصىفيذ :(Split –Half) الثبات بطريقة التجزئة النصفية - 
 (Part1, Part2)  اجهالىلى ى اوىهس  لىمذ  بىرا  المقيىهس الىى اصى لىلخص علالتبه   والاي تا

 الملىاجلبذ ا ىرا  اليلنىذ    الطريبىذ تىو اوىايمهل يميى  اوىابهاه هىى و ىق لىولغرض  له  التبىه  ع
 بىىىرة  وايجىىىه   يه ىىىب  (35) ههاوىىىابهاذ وتىىىو تبلىىىيو  بىىىرا  المقيىىىهس البىىىهل  عىىىا  (92) ههوالبىىىهل  عىىىا 

  الاوىابهاذ  ىي (Part 2) ذ الزوييىذلو ريىه  اروىم (Part 1)ذ ال ر يىذ لالارتبه  تلى  ريه  اروىم
 (Cronbach's Alpha)وبمىه ان   لرىىب يىز  تلن مىه (Cronbach's Alpha)وتىو ايجىه   يه ىب 

 Item)كمىه ان قيمىذ   (0.830) (Part 2)( وبلى  0.909) (Part 1)ا  تلى     ل ىه  لر  الىهو  

Variances)   لىىى ل  تىىىو الاصىىىحيح لميه ىىىب    لىىىر  الىىىهويذ ايضىىىه(Guttman Split-Half 

Coefficient) ( 0.755ولىى ا تلغىىذ قيماىىت ) ن  يه ىىب هىىو   (7) الملحىىق ر ىىووكمىىه هىىن  نضىىح  ىىي
مىه تغلىر     تيىلالاعامىه  ع يمكىىوييني ان اوابيهن البحى  لمبهييلى ه  ا  وبىه  عىهلي  وبه  عهل

    .ه و الناهئ  ا ل و لإعطهئ الاو ه  للأ را  اا ل
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 :ةلالمستعم الإحصائيةالوسائل  -عشر ثلاثة
  ىىى ايىىب قيىىهس واخابىىهر  اغلىىرا   رضىىيه  البحىى    بىىا تىىو الاوىىايهاذ لمجمنعىىذ  ىىى اروىىهللب     

 Statistical) نح الايامهعيىذلىيلز له ا  ض   عى تنظي  البراه   الإ صهئي الجىههالإ صهئيذ  

Package for Social Sciences) ا  ه اخاصهر  والاي ير ز ل(SPSS)  تو اعامه  ع وا  الاحللب و
 الإ صهئيذ الاتيذ:

وتىو   وتءىاا هتلىاخاح للاحبىق  ىى تمركىز إيهلىه  علنىذ البحى   الأساليب الإحصـائية الوصـفية: .1
 :وتءمب (5) الملحق ر و ي  تنضيح الميه لا 

 ي المبحن  وتلايمب لاحايا  لان  الايهلذ للماغلرا  او الاليه  : (Mean) الوسط الحسابي -ع
 .و ق إيهله  الاوابهاذ  ض   عى  ير ذ  لان  الماغلرا 

ق لىىالمط يلىىاخاح لمير ىىذ  لىىان  الاءىىا  :(Standard Deviation)الانحــراف المعيــاري  - 
 .لإيهله  اليلنذ عى النوط الحلهتي

الى     بىهيي  الاءىا  ع ىاوهىن  :(Coefficient of Variation C.V) معامـل الاخـتلاف - 
وهىىن الحلىىهتيذ  ه  ىىى القىىيو عىىى اووىىهط عكتىىرتىىلى  ريىىه  تءىىا   جمىىنعالى او  للمبهراىىذيلىىايمب 

تن ىىىاا  قيىىىهس  يلنىىىذ   لىىىر  حىىىا  را ىىىهه ا كهايىىىذ المبهراىىىذ  ىىىب  ي  منيىىىذ تلىىى عبىىىهرة عىىىى الىىىبذ
ى النوط الحلهتي  ضروبه  لع ويلاخر  لحله  النلبذ الممنيذ لحهصب  لمذ الااحرا  الم يهر  

 (.100) ي 
 :وتو اواخااح الاتي (5) الملحق ر و ي  تنضيح الميه لا وتو  الأساليب الإحصائية التحليلية: .2
لىىايمب لقيىىهس  ىىنة ع  ىىذ ي: ((Simple Correlation)) Pearsonمعامــل ارتبــاط البســيط   -ع

 .رتبه  تلى  اغلرا  البح  الرئيلذ وال رعيذالا
 يلىايمب لقيىهس الاىرولر المينىن   Simple Regression):)معامـل الانحـدار الخطـي البسـيط  - 

 .الرئي ة الرئيلذ وال رعيذ  ي الماغلر المياما مثور للماغلرا  ال
الممكىى  ينضح  باار الاغلرا  الحهصلذ  ي الماغلر الملاجلب الاىي  ىى: (2R) معامل التحديد - 

 .ت للرهه عى طريق الماغلر الا للر  
  لب  اغلر  يلى و اة وا اة ولث   الى الااحرا  عى  اغلر  يىلى باار : (B)الحدي الميل  - 

 .قيمذ الملب الحا  لمباار
 ع  ه  الارولر وقيهو ه تلى  اغلرا  البح . اخابهر  يننيذاُوايمب  ي  :(F) اختبار - 

هن ع ا عهو الاخابهرا  الإ صىهئيذ وعكترهىه اوىاخاا ه  ىي ارلحىه  والاراوىه  الاىي  (:(Tاختبار  -ح
 ت ا  للرء  عى  لالذ ال روق الإ صهئيذ تلى  انوطي علنالى.
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 الثاني المبحث

 السابقة الدراساتبعض 
الاي تنهول   نضن  الاناكب الايامىهعي وميمه يلي عرض لبي  الاراوه  اليربيذ والاينبيذ        

هىىى يى المنضىىىنعلى  ولرىىىىى  ع ىىىااهامه  ىىىىه علىىىى  الاراوىىىه  اللىىىهلبذركىىىز   ا والصىىىم  الانظيمىىىي. 
الاراوىىه  الاىىىي تطر ىىى  إلىىى الجمىىى  تلن مىىىه هىىي اىىىه رة يىىىاا  تىىب لا ترىىىه  تيىىىا  إ  لىىو يلىىىاط  البه ىىى  

لمنضىن   ه يمكىى  ع ر عمن ه  إن الاراوه  اوتيذ هي و  الحهليذ اليتنر على  راوذ  مهولذ للاراوذ 
 لرا ىىىىه  ىىىىا لا ترىىىىنن  ا  صىىىىلذ  بهعىىىىرة لهلمنضىىىىن البه ىىىى   إ راكعلىىىىى الىىىىر و  ىىىىى  الحهليىىىىذ الاراوىىىىذ

(. وهىىي  رتبىىذ علىىى و ىىق  اغلرات ىىه  و لىىب الالللىىب الز نىىي  ىىى الا ىىاح الىىى 17: 2008)عىىري   
 الاىي اليميىذ وىو تنضىيح ال جىنة  والبحى  الحىهلي  نه ءىذ ليى  الاراوىه  اللىهلبذالا ا      تيهن 

 اللهلبذ وكمه يلي: الاراوه لي    ى الا ه ة وعخلرا  عرض ينااب  الحهلي البح  ييهلج ه
 

 الاجتماعي(: الدراسات التي تناولت المتغير الاول )التواكلبعض  -المحور الاول
  دراسات عربية: .1
 (2020دراسة )أحمد،  -ع

 الأطفال" رياض لمعلمات الشخصية بسمات وعلاقته الاجتماعي العنوان: "التواكل
 ارط ىىىهل للىىىمه  ريىىىهض لميلمىىىه  الايامىىىهعي الاناكىىىب ع  ىىىذ  ير ىىىذ الىىىى الاراوىىىذهىىى     هىىىا     

الاوىىابيهن  ع اة  واوىىاخا   الاحلللىىي  النصىى ي المىىن   اعامىىه  اليىىراق  وتىىو – ىىي لغىىاا  عخصىىلا ى 
  ىى وكىهن البلىيطذ  اليءىنائيذ لهلطريبىذ  يلمذ اخالىروا( 200) ليا  البيهاه   وتمتل  علنا ه لجم 
 وىمه  وإن   ابهينىذ لملىانيه  الايامىهعي الاناكىب ىلىاي ّ  ارط ىهل ريهض  يلمه  إن ااهئج ه عترز

 للىىمه  يىىرتبط الايامىىهعي الاناكىىب وإن   خال ىىذ لملىىانيه  الميلمىىه  لىىا  تنيىىا ارربيىىذ الءخصىىيذ
 ان الميلمىىه  هىىي تيريىى  الانصىىيه  عتىىرز  ىىى وكهاىى  و نيبىىه   عهليىىه   ارتبهطىىه للميلمىىه  الءخصىىيذ
 ا لىىهس وتنميىىذ  وتبليمىىت    ظاىىت يمكىىى يمىىهعي  عمىىب ع   ىىي  ءىىهركا و عونىىه  ال ىىر    وىىلنك و
  ىىى هه ىىه   يىىز ا يمتىىب الجمىىهعي اليمىىب  ىىي  لىىههما و وان ال ىىر    عمل ىىو وعهميىىذ لقيمىىذ الميلمىىه 
 الماهليىىىذ  يلىىى ب  مىىىه صىىىغلرة  عمىىىب  جمنعىىىه  الىىىى الميلمىىىه  وتبلىىىيو  للروضىىىذ الن ىىىهئي اليمىىىب
 .اليمب  ي الانللق  لان    ى ويحلى
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 دراسات اجنبية: .2
 (Etemadi, et al., 2015)دراسة  -أ

"Social Loafing Among Nurses and its Relation with Organizational 

Justice" 

 التنظيمية" بالعدالة وعلاقته الممرضات لدى الاجتماعي "التواكل
 لىىىىا  الانظيميىىىىذ لهلياالىىىىذ وع  اىىىىت الايامىىىىهعي الاناكىىىىب  ىىىىى الاحبىىىىق الىىىىى الاراوىىىىذ هىىىى  هىىىىا       

 المىن   اعامىه  وتىو إيىران  -كر وىاهن  حه ظىذ عهصمذ وننا   اينذ  ي الان ا  لاء ى  مرضه 
 يميىى  الاراوىذ هىى    جامى  البيهاىه   وعىىمب لجمىى  كىر اة  الاوىىابيهن اوىاخااح وتىىو النصى ي  الاحلللىي

 ( ءىىهركه   245) ليىىا  علنا ىىه والصىىحي  وتمتلىى  الايليمىىي الان لىىا  ركىىز  ىىي اليىىه    الممرضىىه 
 (230) علىىىى الحصىىىنل تىىىو اليجىىىز و ىىى   الاوىىىابيهاه  يمىىى  وبيىىىا البحىىى   لمجامىىى  وهىىىي  لىىىهويذ

 المكىنن  تىلى عكلىيذ ع  ىذ ان هنىهك البح  ه ا الل ه تنصب الاي الناهئ  اترز و ى كه لذ  اوابهاذ
 الإاىىه  ينيىىا عنىىا الاناكىىب الايامىىهعي  يىىال وعن الايامىىهعي  والاناكىىب الانظيميىىذ للياالىىذ الاىىنزييي

 ا امهليىىذ تبللىىب تحىىهول عن ا ارة الملاءىى ى علىىى ميجىىب الانصىىيه  اتىىرز ا ىىه الىى كنر  عنىىا  نىىت عكتىىر
 وعهىىاا  و   ىىه  و يرخىى ون  ار ىىرا  تجيىىب لطريبىىذ النظي ىىذ عهميىىذ إتىىراز  ىىى خىى ل الاناكىىب الايامىىهعي

 واعابىهر  المرضىى رعهيىذ  ىي الممرضىه   ور ويجب الزيه ة  ى اهميذ و ا   غز     مذ عا ه على
 . ملزا    ورا  

 (Güçer, et al., 2017)دراسة  -ب
"The Impact of Social Loafing on Intention to Leave: A Study on 

Hotels" 

 الفنادق" عن دراسة: ترك العمل نية على الاجتماعي التواكل "تأثير
 ياصىىىنرهه الاىىىي الايامىىىهعي الاناكىىىب وىىىلنكيه  تنضىىىيح الي  ىىىذ تىىىلى الىىىى الاراوىىىذ هىىى  هىىىا         

تركيىه    ىي وي ىذ وىيه يذ عهىو تيىا الاىي عاطهليىه  نىه ق  ي اليه للى اليمب لا  ترك وايذ المءهركنن 
 ليىىا  علنا ىىه وتمتلىى  اوىىابيهن  لهوىىاخااح البيهاىىه  يمىى  وتىىو الايامىىهعي  الملىىح  ىىن   اوىىاخااح تىىو
 علىى الإيهلىذ وتىو  ( ن ىه لرىب عه ىب 50) اجنح الخم   مذ  ى  نه ق (9) لإيمهلي عه ب (450)
 عىهلي  يننيىه   ارتبهطىه   هنىهك البحى  عن هى ا الل ىه تنصىب الاىي الناىهئ  اتىرز و ىى  بىط   ن ه (422)

اليمىب  ا   تىرك وايىذ المءىهركنن  ياصىنرهه الاىي الايامهعي الاناكب ولنكيه  تلى وإيجهتيه   الملان  
عمل ىو   تىرك يياز ىنن   ىإا و الىز     بىب  ىى الايامىهعي الاناكىب لا ظىنا  ىا ال نىاق نعه ل كهن إ ا
 تحايىا هىن المنظمىه    ىي الايامىهعي الاناكىب الاراوىذ لمنى  هى   الاىي ا ار ا ىه الانصيه  اترز ا ه
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 خىى ل واليبنبىىذ   ىىى اظىىهح للمكه مىىذ إ ضىىهر وايضىىه   عضىىن  كىىب ي يلىىت لا و ىىه عضىىن كىىب ي يلىىت  ىىه
 للآخريى  و ى  ه زا   يكنن  عن يمكى الء ر   ي الماملزيى اليه للى لي  و كه رة والارريو الاخايهر
 اوخريى  وايضىه   حهولىذ المنظمذ رعضه  را عه   يكنن   ا المخربلى  اليه للى و يهقبذ تحايا خ ل
 للنجهح. قيمذ لمتهلذ المنظمذ ععضه  ييابر  ين خلق

 (Al-Jubouri, et al., 2020)دراسة  -ت
"Role of Organizational Accountability in the Reduction of Social 

Loafing Behavior in the Workplace: An Empirical Study in Al-Sadr 

General Hospital" 

 تطبيقيـة دراسة: العمل مكان في الاجتماعي التواكل سلوك من الحد في التنظيمية المساءلة "دور
 العام" الصدر مستشفى في

  ىىى  اليىىه للى لملىىه لذ الانظيميىىذ الملىىه لذ تحلىىلى لريفيىىذ   ىىو تىىن لر الىىى الاراوىىذ هىى  هىىا        
  اليىه للى واخا ل الاضطراله   للابللب  ى للمنظمه  الرئيليذ الينهصر على الضن  تلليط خ ل

 اليىىىىه للى  جمنعىىىىه  لاراوىىىىذ الننعيىىىىذ  ىىىىن   المبهراىىىىذ الاراوىىىىذ هىىىى   وتابنىىىىى الايامىىىىهعي  والاناكىىىىب
 وتضىمى اوىابيهن لهوىاخااح البيهاىه  يم  وتو المنظمذ  ت رض ه الاي اللنائح  ى  جمنعذ لهواخااح
 وتمتلى  اليىراق  –اليىهح  ىي لغىاا   الصىار  لاءى ى والم  ظىذ   ىي و نظمذ  نظمذ عبت  بهت  
 ن ىه  بىط  اوىابهاذ  (103) علىى الإيهلىذ وتىو  علىل و اوىابهاذ تنزي  تو  نظ  (108) ليا  علنا ه
 الاناكىب  ى تخ   الاي الانظيميذ المله لذ عليه  البح  عن ه ا الل ه تنصب الاي الناهئ  اترز و ى

 و لىىه لذ الروىىميذ  والملىىه لذ الروىىميذ   لىىر )الملىىه لذ: وهىىي عربيىىذ إلىىى تصىىني  ه تىىو الايامىىهعي
 الاناكىب على لرن ه تثور ص بذ  تيابرالمله لذ الانظيميذ    مذ رن اظرا   اليمليذ( و له لذ البرار 

 والملىههمذ ي ا ت ل الضرور    ى عات يءيرون  المجمنعذ ععضه  رن إيجهتيذ  الايامهعي لطريبذ
 الانصىىيه  اتىىرز للمجمنعىىذ  ا ىىه الن هئيىىذ للناىىهئ  وضىىروريذ  ريىىاة  لىىههما و رن ال ريىىق  ع ا   ىىي

 والاحىىىاي   الاتارىىىهر : تاءىىىجي   طهلبىىىذ المنظمىىىه   ىىىي اليليىىىه الإ ارة علىىىى عن الاراوىىىذ هىىى    اباىىىرح
 اليقبىه  وإزالىذ يايىاة  رىرة كىب اوىاغ ل علىى اليمىب  ن و و طلن  المباررة  اليمب عوهللب وتجربذ
 و لىثوليه  وايبىه  تنضىح الاىي اروىهللب كمه يجب اعامىه  الإتااعيذ  ار رهر تباب الاي المحاملذ

 هىىىىن الايامىىىىهعي للاناكىىىىب الرئيلىىىىيذ اروىىىىبه  ع ىىىىا المجمنعىىىىذ  ا  ان عو المنظمىىىىذ  اخىىىىب عه ىىىىب كىىىىب
 لهليمب. المايلبذ الم هح  ي الغمنض
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 (Chiu, et al, 2020)دراسة  -ث
"Procrastination, Dependence and Social Loafing: Comparison in 

High/Low Task Visibility between Active/Passive Procrastinators"  

 وبــين للمهمــة المنخفضــة /العاليــة الرؤيــة فــي مقارنــة: الاجتمــاعي والتواكــل والتبعيــة التســويف"
 "السلبيين /النشطين المماطلين

 والءخصىىيذ  الممىىهطللى النءىىطلىس اللىىلبللى تىىلى الارتبىىه   ىىي الاحبلىىق الىىى الاراوىىذهىى   هىىا       
  ىي الاتااائيىذ المر لىذ طى    ى (221) ليا  وتمتل  علنا ه الايامهعي  الاناكب وظههرة الاهليذ 
 لجمىىى  الاوىىىابيهن ع اة  واوىىىاخا   الاحلللىىىي  النصىىى ي المىىىن   اعامىىىه  وتىىىو الصىىىلى  -تىىىهينان ووىىىط

 كبلرة   روق  ترى تلن و لو الممهطللى النءطلىس الللبللى ااهئج ه ان امن   عترز  ى وكهن البيهاه  
  ىىىىى الن ىىىىهئي الالاىىىىزاح لهلمنعىىىا علىىىىى والبىىىارة للضىىىىغط ت ضىىىىل    عكتىىىر النءىىىىطنن  الممىىىىهطلنن   لىىىر ان
 ظىىههرة زيىه ة إلىى للم مىىذ المنخ ضىذ الرتيىذ  وو اللىلبلنن  الممىىهطلنن  كمىه ع   اللىلبللى  الممىهطللى

 الميلمىلى علىى الانصىيه  يجىب عتىرز  ىى وكىهن النءىطلى  الممىهطللى  ىى اكتىر الاناكب الايامىهعي
طى     ىى الم ىر  اليىا  يىث    ىا يمهعيىذ  ا    ىهح تيلىلى عنىا المجمنعىذطى    عىا   ىي الاحكو
 وإصىىىىاار  نهوىىىىب  لءىىىىكب ال ر يىىىىذ الم ىىىىهح تيلىىىىلى الميلمىىىىلى علىىىىى الاناكىىىىب الايامىىىىهعي  ويجىىىىب إلىىىى

 لى ل   ويجىب و بىه   وتبليم ىه  بلىطه كىب  لههمذ لملان   يايلق ميمه المنهوب الن    ي الإع اه 
 علىىىى ويجىىىب تنضىىىنح  طهلىىىب كىىىب  لىىىثوليه  وتحايىىىا عىىىه ل لءىىىكب اليمىىىب تبلىىىيو الميلمىىىلى علىىىى

  ىىى للاركىىا وي ىىن هو اوخىىريىطىى    ع وار علىىى الايىىر  علىىى المجمنعىىذطىى     لىىهعاة الميلمىىلى
 الج ا.  ا   ت ل على اوخريى ويحتنن  يث ون وايبهت و الللبللى سالنءطلى الممهطللى عن

 (:الصمت التنظيمي) الثاني المتغير تناولت التي الدراساتبعض  -الثاني المحور
  دراسات عربية: .1
 (2019دراسة )خليل،  -أ

 لآراء اسـتطلاعي بحث -الوظيفية الحياة وجودة التنظيمي الصمت أبعاد بين العنوان: "التلازم
 الصليخ" /الصحي المركز في العاملين من عينة

 لماغلىىىر المامتلىىىذ الملمنوىىىذ( ) لىىىر اللىىىلنكيذ الينا ىىىب تىىىرولر اخابىىىهر الىىىى الاراوىىىذهىىى   هىىىا        
 المءكلذ تمتل  النظيفيذ  إ  الحيهة لجن ة يامتب اواجهتي و اغلر لهلصم  الانظيمي يامتب ت للر  
  يىهت و يىن ة وعلىى ا ائ ىو علىى وبهلاىهلي  يننيىه  اليىه للى على الانظيمي للصم  الللبيذ لهووهر

 البيهاىه  لجمى  الاوابيهن كىه اة  واعاما  الاحلللي للبح   الاواط عي المن   ععُاما و ا النظيفيذ 
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 /الصىىليف  ىىي لغىىاا  سالصىىحي المركىىز  ىىي ايىىر   الىى   البحىى   اغلىىر   لقيىىهس ال ز ىىذ والميلن ىىه 
 إ  آرائ ىو  اوىاط   خى ل  ىى البحى   رضىيه  لاخابىهر عىه    ( 40) ليا  علنا ه وتمتل  اليراق 

 اتىىرز ( و ىىىspss)  هزز الجىىه الإ صىىهئي  يلميىىت لهوىىاخااح البراىىه   لا إ صىىهئيذ ع وا  اوىىايمل 
 الانظيمىىىي لاليىىىه  الصىىىم   نيبىىىذ طر يىىىذ ع  ىىىذ هنهلىىى  ان البحىىى  الل ىىىه هىىى ا تنصىىىب الاىىىي الناىىىهئ 
 ىي  النظيفيىذ الحيىهة يىن ة    الايامهعي( والصم  الا هعي  والصم  الا عهن  )لصم  المامتلذ
 الحيىهة يىن ة تنميذ لغرض تاريبيذ عمب ورش لإ ه ذ  امتل  الانصيه  اترز ع ه المبحنوذ  المنظمذ
 .اوخريى    الايه ب ل ى لى المامتلذيه للل النظيفيذ

 دراسات اجنبية: .2
 (Demiralay & Lorcu, 2015)دراسة  -أ

"Examining Organizational Silence on Doctors with Structural 

Equation Modeling" 

 الهيكلية" المعادلة بنموذج الأطباء على التنظيمي الصمت اختبارالعنوان: "
 وإ راك الانظيميىىىىذ والياالىىىىذ الانظيمىىىىي الصىىىىم  تىىىىلى الي  ىىىىذ  حىىىىص الىىىىى الاراوىىىىذهىىىى   هىىىىا        

 يه يذ  لاء ى  ي الصحيذ والاطبيبه  البحن   ركز  ي اليه لنن  ارطبه  تلى الاءهركي المنهخي
 ذهاالاواب الاحلللي  واعاما  النص ي المن   اعامه  وتو طبلبه  ( 220) ليا  علنا ه وتمتل  تراكيه 
 الل ىه تنصىب الاي الناهئ  اترز و ى البح    اغلر   لقيهس ال ز ذ والميلن ه  البيهاه  لجم  كر اة 

 الانظيميىذ والياالىذ الانظيمي الصم  تلى إ صهئيذ  لالذ  ا  ع  ه  عكليذ هنهك البح  عن هذا
 وعليىىىه  الانظيمىىىي الصىىىم  علىىىى  بهعىىىر تىىىرولر لىىىت الانظيميىىىذ الياالىىىذ وعن الاءىىىهركي  المنىىىه  وإ راك
 الاءهركي. المنه  وإ راك الانظيمي الصن 

 (Nafei, 2016) دراسة -ب
"Organizational Silence: Its Destroying Role of Organizational 

Citizenship Behavior" 

 التنظيمية"  المواطنة سلوك في المدمر دوره: التنظيمي "الصمت
 وىىىلنك علىىىى وترولراتىىت( OS) الانظيمىىىي الصىىىم  عاىىنا  علىىىى الايىىىر  الىىى الاراوىىىذ هىىى  هىىا        

 الاجريبيىىىذ الىىىن   اعامىىىه  وتىىىو  صىىىر   ىىىي الايليميىىىذ الملاءىىىفيه   ىىىي( OCB) الانظيميىىىذ المناطنىىىذ
  اغلىىر   لقيىىهس ال ز ىىذ والميلن ىىه  البيهاىىه  لجمىى  والمبهتلىىذ كىىر اتلى الاوىىابيهن للبحىى   وتىىو اعامىىه 
  هتلىذ اوىابهاذ (315) إعىه ة وتىو  اليه للى على وزع  اوابهاذ (357) ليا  علنا ه البح   وتمتل 

 الااحىىاار تحللىىب واوىىاخااح .عىىه    ( 30)  ىى  المبهتلىىذ وعيريىى  .(٪88) اوىىاجهلذ تنلىىبذ ل وىىاخااح 
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 هنىهك عن البحى  هى ا الل ىه تنصىب الاىي الناهئ  اترز و ى البح    رضيه  لاركلا( MRA) المايا 
 عن البحىىى  ويىىىا وعيضىىىه   الانظيميىىىذ  المناطنىىىذ ووىىىلنك الانظيمىىىي الصىىىم  تىىىلى عكلىىىيذ كبلىىىرة ع  ىىىذ

 الانظيمىي الص  ا  ان الانظيميذ  المناطنذ ولنك على  بهعر وبءكب يثور ولبه   الص  الانظيمي
 ع ىىه  صىىر   ىىي الايليميىىذ الملاءىىفيه  الانظيميىذ  ىىي المناطنىىذ وىىلنك تنايىىت الاىىي الينائىىق عكبىىر ع ىا
 علىى اليىه للى وتحى  تءىج  لتبه ىذ المثولىه  تبنىي ضىرورة إلى البح  ه ا  رعهر الانصيه  اترز

  ل ىه و حهولىذ البضىهيه هى   إ راك  ىى الإ ارة تىامكى  اىى الصىم  وعىاح اليمىب  ضىهيه  ي الاحا 
 .ت ه م ه  ن  عيب  ى  بهعرة 

 (Farjam, et al., 2018) دراسة -ت
"The Mediator Effect of Occupational Burnout on the Relationship 

Between Organizational Cynicism and Organizational Silence (Case of 

Study: Employees of Farokhshahr Social Security Organization 

Hospital)" 
 دراسـة) التنظيمـي والصـمت التنظيميـة السخرية بين العلاقة على المهني للإرهاق الوسيط "التأثير

 "(الاجتماعي الضمان مؤسسة في(Farokhshahr) مستشفى  وعامل: حالة
 الإرهىهق لهعابهر الانظيمي الصم  على الانظيميذ اللخريذ ترولر تبليو الى الاراوذه   ها        
  ىىى إيىىرات  تىىو وصىى ي تطبيبىىي لحىى  الماغلىىريى  وهىىن هىى يى تىىلى الي  ىىذ  ىىي ووىىيط  اغلىىر الم نىىي
 الايامىىهعي الضىمهن  ثولىىذ  ىي(Farokhshahr)   لاءىى ى  ىي والملىاااي الملىىح عوىلن  خى ل
  اغلىىىرا  لقيىىىهس ال ز ىىىذ والميلن ىىىه  البيهاىىىه  لجمىىى  كىىىر اة  اوىىىابيهن اوىىىاخااح ايىىىران  وتىىىو  ولىىىذ  ىىىي

 البيهاىىىىه  لاحللىىىىب (Liserel) تراىىىىه   اوىىىىاخااح وتىىىىو  عه ىىىىب (189) ليىىىىا  علنا ىىىىه وتمتلىىىى  البحىىىى  
 رهىهقللإايجىهتي  تىرولر البح  ان هنهك ه ا الل ه تنصب الاي الناهئ  اترز و ى ال رضيه   واخابهر
 والصىم  الانظيميىذ اللىخريذ  نيبىذ تىلى  يننيىذ ع  ىذ إظ ىهر  ى  الانظيمىي الصىم  على الم ني

 عن الانظيمىىي  ا ىىه اتىىرز الانصىىيه  ميجىىب الصىىم  علىىى اكبىىر الم نىىي الإرهىىهق وتىىرولر الانظيمىىي 
  اليىىه للى  ىى  الملىىامرة المءىىهركذ للىىبب اليىىه للى تيلىىلى و ىى   ىىي  قيبىىلى الملاءىى ى  لىىثولن يكىىنن 
 .اليه للى  رق  ياو لا  اى
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 (Polat, et al., 2018)دراسة  -ث
"Bir üniversite hastanesindeki hemşirelerde iş-aile çatışması ile 

örgütsel sessizlik ve sosyal destek algısı arasındaki ilişkiler" 

الممرضـين  الاجتمـاعي الـدعم وإدراك التنظيمـي والصـمت والأسـرة في العمل الصراع بين "العلاقات
 جامعي" مستشفى في

 علىىىى الماصىىىنر الايامىىىهعي والىىىاعو الانظيمىىىي الصىىىم  تىىىرولر تحايىىىا الىىىى الاراوىىىذهىىى   هىىىا        
ليىا   علنا ىه وتمتلى   الاحلللىي النصى ي المىن   اعامىه  للممرضىلى  وتىو واروىرة اليمب تلى الصرا 

 وتىىىو تركيىىىه  –اوىىىطنبنل   ىىىي يىىىه يي  لاءىىى ى  ىىىي ييملىىىنن  عءىىىنائيه   اخايىىىهرهو تىىىو  مرضىىىه   (329)
 ان هنىهك البحى  هى ا الل ىه تنصىب الاىي الناىهئ  اتىرز البيهاىه   و ىى الاوىابيهن كىر اة لجمى  اواخااح
 للممرضىىه   واروىىرة اليمىىب تىىلى والصىىرا  الصىىه   الممرضىىه  وىىلنك تىىلى ضىى ي ذ إيجهتيىىذ ع  ىىذ

 اتىرز   ا ىهتىلى الصىم  الانظيمىي وإ راك الىاعو الايامىهعي الماصىنر  انوىط الللبي ارتبه هنهك و 
 إ راك لزيىىىىه ة تىىىىااتلر اتخىىىىه  خىىىى ل  ىىىىى واروىىىىرة اليمىىىىب تىىىىلى الصىىىىرا   ىىىىى الحىىىىا مىىىىيمكى الانصىىىىيه 
 .الانظيمي الصم  عوبه  وتبللب الايامهعي  للاعو الممرضه 

 
 :البحث الحاليو الدراسات السابقة بعض  مناقشة -المحور الثالث

الايامىىىهعي والصىىىم  الانظيمىىىي ياضىىىمى هىىى ا الجهاىىىب تلخيصىىىه  للاراوىىىه  المايلبىىىذ لهلاناكىىىب       
و ىىى وىىو  كىىهن  البحىى  وار وا   واليلنىىذ  و ن ىى  البحىى  الحىىهلي  ن ىىه  ىىى  لىى  الاهىىاا   و ىىن  

الاطبلىىق  و ىىه تنصىىل  اليىىذ هىى   الاراوىىه   ىىى ااىىهئ   و ىىا اوىىاطه  البه ىى  الاطىى   علىىى خمىى  
م  الانظيمىىىىي   راوىىىىه  وىىىىهلبذ تنهولىىىى  الاناكىىىىب الايامىىىىهعي وخمىىىى   راوىىىىه  وىىىىهلبذ تنهولىىىى  الصىىىى

 وبنوهطذ ه ا الاوايراض للاراوه  اللهلبذ ولاو  نه ءا ه لءكب عهح على النحن الاتي:
 الاهداف: .1
  التواكل الاجتماعي: -ع

لبا تننع  وتبهين  الاهاا  الاي تنهولا ه الاراوه  اللهلبذ  ي  نضىن  الاناكىب الايامىهعي        
 الايامىهعي الاناكىب ع  ذ  ير ذ الى (2020  ع ما) لحلب الماغلرا  المارووذ  ا  ها    راوذ

 (Etemadi, et al., 2015) عخصىلا ى  تلنمىه هىا    راوىذ ارط ىهل للىمه  ريىهض لميلمىه 
 Güçer, et) الانظيميىذ  كمىه هىا    راوىذ لهلياالىذ وع  اىت الايامىهعي الاناكىب  ىى الاحبىق الىى

al., 2017) وايىذ المءىهركنن  ياصىنرهه الاي الايامهعي الاناكب ولنكيه  تلى الي  ذ تنضيح الى 
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 تحلىىلى لريفيىىذ   ىىو تىىن لر الىىى (Al-Jubouri, et al., 2020) اليمىىب  وهىىا    راوىىذ تىىرك
 والاناكىىىىب  اليىىىىه للى واخىىىىا ل الاضىىىىطراله    ىىىىى للابللىىىىب  اليىىىىه للى لملىىىىه لذ الانظيميىىىىذ الملىىىىه لذ

 تىىلى الارتبىىه   ىىى ع  ىىذ الاحبلىىق الىىى (Chiu, et al, 2020) الايامىىهعي  تلنمىىه هىىا    راوىىذ
 الايامهعي. الاناكب وظههرة الاهليذ  والءخصيذ  الممهطللى النءطلىس الللبللى

  الصمت التنظيمي: - 
ها   الاراوه  اللهلبذ الى  ير ذ الي  ذ تلى الصم  الانظيميذ وبي  الماغلرا  ارخر         

  لىىىر) اللىىىلنكيذ الينا ىىىب تىىىرولر اخابىىىهرالىىىى  الاىىىي هىىىا   (2019  خللىىىب) او لىىىهليك   تىىىب  راوىىىذ
 الحيىهة لجىن ة يامتىب اوىاجهتي و اغلىر الانظيمىي لهلصىم  يامتب ت للر   لماغلر المامتلذ( الملمنوذ

 الصىم  تىلى الي  ىذ  حىص الى الاي ها   (Demiralay & Lorcu, 2015) النظيفيذ  و راوذ
 ,Nafei) ارطبىىه   ا ىه  راوىذ تىلى الاءىهركي المنىهخي والإ راك الانظيميىذ الياالىذ وإ راك الانظيمىي

 المناطنىىىذ وىىلنك علىىى وترولراتىىت( OS) الانظيمىىي الصىىىم  عاىىنا  علىىى الايىىر  الىىى هىىا   (2016
 اللىىخريذ تىىرولر تبلىىيو الىىى هىىا   (Farjam, et al., 2018)   تلنمىىه  راوىىذ(OCB) الانظيميىىذ
 ,Polat) وويط  كمه ها    راوذ  اغلر الم ني الإرههق لهعابهر الانظيمي الصم  على الانظيميذ

et al., 2018) تىلى الصرا  على الماصنر الايامهعي والاعو الانظيمي الصم  ترولر تحايا الى 
 وارورة. اليمب
 الاناكىىىب  ىىىى كىىىب تىىىلى والاىىىرولر الارتبىىىه  ع  ىىىه  اخابىىىهر بىىىا هىىىا  الىىىى  امـــا البحـــث الحـــالي: -

 ال رعيذ.  لرليه همه الانظيمي والصم  الايامهعي
 منهج البحث: .2
  :الاجتماعي التواكل -ع

تبهين  الاراوه  اللهلبذ  ي ايىرا ا  وخطىنا  المىن   الملىاخاح  ىي  راوىا ه تبيىه  رهىاا  ه        
الاحلللىي  المر نبذ  مبي   ى تل  الاراوه  اواخا   لماغلر الاناكب الايامهعي المن   النص ي

 ,Chiu, et al)   و راوىذ(Etemadi, et al., 2015) و راوىذ  (2020  ع مىا)كمىه  ىي  راوىذ 
  تلنمىه اوىايمب (Güçer, et al., 2017)الايامىهعي  ىي    كمىه اوىايمب المىن   الملىح(2020
  .(Al-Jubouri, et al., 2020)الننعيذ  ي  راوذ  المبهراذ  ن  

  :التنظيمي الصمت -ب
 ليضىى ه المىىن   النصىى ي الانظيمىىي  بىىا اوىىايمب ا ىىه الاراوىىه  الاىىي تنهولىى   اغلىىر الصىىم       

  (Polat, et al., 2018)  و راوىذ (Demiralay & Lorcu, 2015)الاحلللىي كمىه  ىي  راوىذ 
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 الىىن   اعامىىه    وتىىو(2019  خللىىب)الاحلللىىي كمىىه  ىىي  راوىىذ  الاوىىاط عي المىىن   وبيضىى ه ععُامىىا
الملىىحي  ىىي  راوىىذ  النصىى ي المىىن   اوىىايمب تلنمىىه  (Nafei, 2016)  راوىىذ  ىىي كمىىه الاجريبيىىذ

(Farjam, et al., 2018). 
 با اواخا ت المن   النص ي الاحلللي  وهىن تى ل  يا ىق  ى  ا لىب الاراوىه   :الحالي البحث اما -

 اللهلبذ.
 الادوات: .3

 :الاجتماعي التواكل  -ع
الاناكب الايامهعي على اوايمهل الاوابهاذ كر اة رئيلىذ  ماغلرات ب  ا لب الاراوه  اللهلبذ ل      

 ,.Etemadi, et al)   و راوىىذ(2020  ع مىىا)  ىىي يمىى  البيهاىىه  والميلن ىىه  كمىىه  ىىي  راوىىذ
   لهوىاتنه   راوىذ(Chiu, et al, 2020) و راوىذ (Güçer, et al., 2017)   و راوىذ(2015

(Al-Jubouri, et al., 2020) عىبت  بىهت   وتضىمى اوىابيهن لهوىاخااح البيهاىه  يمى  ا  تىو 
 والم  ظذ. و نظمذ  نظمذ
 :التنظيمي الصمت - 

ات ب  ا لب الاراوه  اللهلبذ الاي تنهول   اغلر الصم  الانظيمي على اوايمهل الاوابهاذ        
 Demiralay)  و راوىذ (2019  خللىب)كر اة رئيلذ  ي يم  البيهاه  والميلن ه  كمه  ىي  راوىذ 

& Lorcu, 2015) و راوىذ  (Farjam, et al., 2018) و راوىذ  (Polat, et al., 2018)  
 البيهاه . لجم  كر اتلى والمبهتلذ الاوابيهن اعامه  تو ا ( Nafei, 2016) لهواتنه   راوذ

البيهاه   وهي ت ل  يا ق     لجم  كر اتلى والمبهتلذ الاوابيهن اعامه  تو  بااما البحث الحالي:  -
 . (Nafei, 2016)  راوذ

 العينة: .4
 :الاجتماعي التواكل -أ

لبا تبهين  اليلنه   ي الاراوه  اللىهلبذ  ىى  لى  الحجىو والنىن   ا  ان اخايىهر  جىو اليلنىذ        
يخال  لهخا   اهاا  البحى  وطبييىذ و جىو المجامى  الاصىلي الى   اخالىر   نىت اليلنىذ  مييامىا 
تحايىىىا ا ىىىرا  اليلنىىىذ علىىىىى هىىىا  البحىىى  واىىىىن  المىىىن   الملىىىاخاح  وياضىىىىح عىىىى طريىىىق اوىىىىايراض 

 يلمىذ ( 200)للهلبذ تنهول   اغلر )الاناكىب الايامىهعي( ان ا جىهح اليلنىه  ياىراوح تىلى الاراوه  ا
 (422)و  (Etemadi, et al., 2015)  مرضىذ  ىي  راوىذ( 230)  و(2020  ع مىا)  ي  راوذ
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 ,.Al-Jubouri, et al)   ي  راوذعه     (103)  و(Güçer, et al., 2017)  ي  راوذ عه ب
 .(Chiu, et al, 2020) الاتااائيذ  ي  راوذ المر لذ ط    ى( 221)  و(2020

  التنظيمي: الصمت -ب
عىىى طريىىق اوىىايراض الاراوىىه  اللىىهلبذ لماغلىىىر الصىىم  الانظيمىىي اجىىا ان ا جىىهح اليلنىىىه        

 & Demiralay) طبلبىه   ىي  راوىذ( 220)  و(2019  خللىب)   ىي  راوىذعىه    ( 40)تاراوح تلى 
Lorcu, 2015)  ىىي عىىه    ( 30)  ىى  المبهتلىىذ وعيريىى  اليىىه للىاوىىابهاذ وزعىى  علىىى  (315)و  

( 329)  و(Farjam, et al., 2018)   ىىي  راوىىذعىىه    ( 189)  و(Nafei, 2016)  راوىىذ
 .(Polat, et al., 2018)  مرضه   ي  راوذ

وعيري  المبهتلذ  ى  علل و  وزع  اوابهاذ  (  ايرا  92ليا  ) علنات  با تلغ  اما البحث الحالي: -
 . ائرة صحذ الاابهر ى القيه ا  اليليه واصحه  البرار  ي  ن و  وهو يمييه    ايرا   (18)
 مكان التطبيق:  .5
  :الاجتماعي التواكل -أ

  تبيىىىىه  الاناكىىىىب الايامىىىىهعي اغلىىىىر تننعىىىى  ا ىىىىهكى تطبلىىىىق الاراوىىىىه  اللىىىىهلبذ الاىىىىي تنهولىىىى         
 وهىي  رتبىذ علىى الاىنالي لحلىب  ىه تىو عرضىذ الا اريذ الاي تنيا ت ىه لاخا   الاولذ والمنظمه  
 عهصىىمذ وىىننا   اينىىذ  ىىي الان ىا اليىىراق  و لاءىى ى – ىي لغىىاا  ارط ىىهل وىهلبه  وتاضىىمى: )ريىىهض

  لاءى ى تركيىه  و ىي  ىي وىيه يذ وي ىذ عهىو تيا الاي عاطهليه  نه ق إيران  و ي -كر واهن  حه ظذ
 الصلى(. –تهينان  ي ووط الاتااائيذ المر لذ اليراق  وط   –لغاا   ي اليهح الصار

  :التنظيمي الصمت -ب
تبيىىىىىه  لاخىىىىىا    الانظيمىىىىىي ا ىىىىىهكى تطبلىىىىىق الاراوىىىىىه  اللىىىىىهلبذ لماغلىىىىىر الصىىىىىم   اخال ىىىىى         

 سلغىاا   ىي الصىليف سالصىحي المركىز الاراوىذ وهىي: ) ىي المنظمه  الا اريذ والاولذ الاىي يىر  ت ىه
 لاءىىىى ى  و ىىىىي  صىىىىر   ىىىىي الايليميىىىىذ الملاءىىىىفيه  تراكيىىىىه  و ىىىىي يه يىىىىذ  لاءىىىى ى اليىىىىراق  و ىىىىي

((Farokhshahr ىىىي يىىىه يي  لاءىىى ى إيىىىران  و ىىىي  ولىىىذ  ىىىي الايامىىىهعي الضىىىمهن  ثولىىىذ  ىىىي  
 عرضذ.  ه تو لحلب الانالي على تركيه( –اوطنبنل

 اليراق. -  ن لح   لاااي  ي  ائرة صحذ الاابهر اما البحث الحالي: -
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 النتائج: .6
  :الاجتماعي التواكل -أ

اخال   ااهئ  الاراوه  اللهلبذ لهخا   اهىاا  ه واطرهىه النظريىذ و جىو علنا ىه  وهى ا ييىن          
الىىى طبييىىذ المجاميىىه  الاىىي طببىى   ل ىىه تلىى  الاراوىىه  والتبه ىىه  اللىىهئاة  ل ىىه   بىىا اعىىهر  ااىىهئ  

 لىايّ ى ارط ىهل ريىهض  يلمىه  الىى إن (2020  ع مىا)  راوه  الاناكب الايامهعي كمه  ي  راوىذ
 للميلمىىه  الءخصىىيذ للىىمه  يىىرتبط الايامىىهعي الاناكىىب  ابهينىىذ وإن لملىىانيه  الايامىىهعي الاناكىىب
ان هنىىهك ع  ىىذ   ىىرظ ر  (Etemadi, et al., 2015) و نيبىىه   ا ىىه  ىىي  راوىىذ عهليىىه   ارتبهطىىه  

عكليذ تلى المكنن الانزييي للياالىذ الانظيميىذ والاناكىب الايامىهعي  وعن  يىال الاناكىب الايامىهعي 
عن هنىىهك  بلنىى   (Güçer, et al., 2017)   و راوىىذينيىىا عنىىا الإاىىه  عكتىىر  نىىت عنىىا الىى كنر

الاىي ياصىنرهه المءىهركنن ارتبهطه   يننيه  عهلي الملان  وإيجهتيه  تىلى وىلنكيه  الاناكىب الايامىهعي 
 الانظيميذ المله لذ عليه   رظ ر  عن (Al-Jubouri, et al., 2020)  ا ه  راوذ وايذ ترك اليمب

 (Chiu, et al, 2020) إيجهتيىذ  و راوىذ لطريبىذ الاناكب على وتثور الايامهعي  الاناكب  ى تبلب
 الاناكىب ظىههرة زيىه ة إلىى تىث   مىذ للم  المنخ ضذ الرتيذ  وو الللبلنن   بلن  ان وين  الممهطلنن 

 النءطلى.  الممهطللىاكتر  ى  الايامهعي
  :التنظيمي الصمت -ب

ع ه لهلنلبذ لماغلر الصم  الانظيمي  با اخال   ااىهئ  الاراوىه  اللىهلبذ  ا  اعىهر  ااىهئ          
 طر يىىذ ع  ىذ هنهلىى  الىى ان (2019  خللىىب) الاراوىه  اللىهلبذ للصىىم  الانظيمىي  كمىىه  ىي  راوىذ

 والصىىىىىىم  الىىىىىىا هعي والصىىىىىىم  الا عىىىىىىهن  لصىىىىىىم ) المامتلىىىىىىذ الانظيمىىىىىىي الصىىىىىىم  رليىىىىىىه   نيبىىىىىىذ
عن  بلن   (Demiralay & Lorcu, 2015) النظيفيذ  ا ه  ي  راوذ الحيهة ين ة   ( الايامهعي

المنىه  هنهك ع  ه  عكليذ  ا   لالذ إ صهئيذ تلى الصىم  الانظيمىي والياالىذ الانظيميىذ وإ راك 
الاءهركي  وعن الياالذ الانظيميذ لىت تىرولر  بهعىر علىى الصىم  الانظيمىي وعليىه  الصىن  الانظيمىي 

عن هنىهك ع  ىذ عكلىيذ كبلىرة تىلى  رظ ر   (Nafei, 2016) و ي  راوذ وإ راك المنه  الاءهركي 
يىثور وىلبه    الانظيمىي معيضىه  ويىا البحى  عن الصىو الصم  الانظيمي وولنك المناطنذ الانظيميذ  
  بلنى  (Farjam, et al., 2018)   ا ىه  ىي  راوىذوبءىكب  بهعىر علىى وىلنك المناطنىذ الانظيميىذ

لإرههق الم ني على الصم  الانظيمي    إظ هر ع  ذ  يننيذ  نيبذ تلى لان هنهك ترولر ايجهتي 
  و ىي الانظيمىياللخريذ الانظيميذ والصم  الانظيمي  وتىرولر الإرهىهق الم نىي اكبىر علىى الصىم  

 الممرضىه  وىلنك تىلى ضى ي ذ إيجهتيىذ ع  ىذ هنىهك  ىرظ ر  ان (Polat, et al., 2018)  راوذ
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تىىىلى الصىىىم    انوىىىط اللىىىلبي ارتبىىىه هنىىىهك و للممرضىىىه    واروىىىرة اليمىىىب تىىىلى والصىىىرا  الصىىىه  
 .الانظيمي وإ راك الاعو الايامهعي الماصنر

 و نه ءا ه  ي ال صب الرال .  للاو عرض ااهئجت اما البحث الحالي: -

 الحالي:  مية التي يعالجها البحثلالفجوة الع -المحور الرابع
الجنااىب  ا  ااىت ربىط   ايىا ة علميىذ  جىنة عىهل  البح  الحهلي عن ياضح اللهتق اليرض  ى      
يىن ة   الايامىهعي الاا صىهل  ل اابىه  المءىا  اللىلنك  ال  بىهلاة) الايامىهعي لرليىه   الاناكىب تلى

 الصىىىىىىم   الىىىىىىا هعي الصىىىىىىم   الإ عىىىىىىهن صىىىىىم ) لرليىىىىىىه   الانظيمىىىىىىي والصىىىىىىم   (اليمىىىىىب الر يمىىىىىىذ
و لىىىع ب لىى لىىىىع ماغلىىىرا   جاميىىذال هىى   عىىىاح ويىىن   راوىىىذ وىىهلبذ تنهولىىى  وياضىىح  (الايامىىهعي

 الرئيلي لءكب   وها  البح  الحهلي ا المجهلهالمبه رة  ي   اا تل   ي خطنةو وو ى   البه  
 والصىىىم  الايامىىىهعي الاناكىىىب  ىىىى كىىىب تىىىلى والاىىىرولر الارتبىىىه  ع  ىىىه  طبييىىىذ علىىىى الىىىى الن ىىىن 
  لىا المنظمىذ  ىي  يى    و مىهرس  ىهئو هىن  ىه وت لىلر تنضىيح خى ل  ىى ال رعيذ لرليه همه الانظيمي

 البحىى  الحىىهلي  وتيىىا   نضىىن   يهلجىىذ  ىىي كروىىلن  الاحلللىىي النصىى ي المىىن   البحىى   واوىىاخاا ت
  ائىرة  ىي البح  ه ا عكبر  وعير   تا ذ البيهاه  يم  عيب  ى و ل  والمبهتلذ الاوابيهن تلى ا وات ه
  ىىىى ليلنىىىذ البءىىىريذ الحىىىاو    وتءىىىمبالمنظمىىىه  الم مىىىذ  ىىىي الإ ارة الاىىىي تيىىىا ا ىىىا الاابىىىهر  صىىىحذ

  مىىى البحىى    لىىا  جامىى   ىىي  لىىثولي الءىىيبو  حه لىىالا  ىىارا اليىىهح و   يىىهون  ىىايرالمىىاير اليىىهح و 
اجىا   ىي  جامى  و  ا  ىه لىهىو المث اىذ   او الاائمىذ اللجىهن او المجمنعىه  او عمىب  ىرق  الى ينالبنن 

  وهىىن  لىىب رع  البه ىى  ييابىىر البحىى  الحىىهلي رائىىا  ىىي هىى ا الملىىاان  ىىي وعلنىه  الاراوىىه  اللىىهلبذ
 اليراق.

 جوانب الافادة من الدراسات السابقة:  -ور الخامسالمح
مذ لءىكب هالاىي وىه بالاوايراض لبي  الاراوه  اللهلبذ اليايا  ى الجنااى  لخترز   ى       
 : ل الاتيخ ى  لخيص هنائا والاي يمكى ت ذ  ى اللالبح  الحهلي لجم لرورا  كبلر

 البىىىىىىىىىىىىا  ابطىىىىىىىىىىىىذ تحايىىىىىىىىىىىىا  ىىىىىىىىىىىىى البه ىىىىىىىىىىىى  تمكىىىىىىىىىىىىى اللىىىىىىىىىىىىهلبذ الاراوىىىىىىىىىىىىه  علىىىىىىىىىىىىى ان الاطىىىىىىىىىىىى   .1
 وان  رو ه  لر   ى البه تلى. تجنب  راوذ  ضهيه وبق لخ  ى  الحهلي البح  قلااط 

لبنىه   والاوريه   ه ر والمرايصلي  الم ينل الصالن  اوا ه ة البه    ى الاراوه  اللهلبذ  ي .2
خىى ل اعىىاا  لحتىىت واكلىىهلت الميلن ىىه  والحبىىهئق الاىىي تخىىص  الإطىىهر النظىىر  للبحىى  الحىىهلي   ىىى

    ههيو لحتت.
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من جيىىىذ   ىىىىى خىىى ل الايىىىىر  علىىىى انعيىىىىذ ال  جىىىىهل  ىىىي اللىىىىهلبذ الاراوىىىه   ىىىىى اوىىىا ه  البه ىىى  .3
 وصىىىيه ذ واهملاىىىت  البحىىى    ءىىىكلذ تحايىىىا  ىىىي الملىىىهعاة الاهىىىاا  الاىىىي تنهولا ىىىه هىىى   الاراوىىىه  

 ال رضيه  البح .
 الايامىىىهعي وهىىىي الاناكىىىب لرليىىىه  المامتلىىىذ للبحىىى  ال رعيىىىذ الاليىىىه  تحايىىىا  ىىىي البه ىىى  وىىىهعا  .4
 الصىم  وعليىه  ( يىن ة اليمىب الر يمىذ  الايامىهعي الاا صىهل  ل اابىه  المءىا  اللىلنك  ال  بهلاة)

ه  ىي  ىللتىو الاعامىه  عو الايامىهعي(  الصىم   الىا هعي الصىم   الإ عىهن صم ) الانظيمي وهي
 مقيهس المياما  ي البح  الحهلي.ال  تنه
 ه  ىىىىي الاراوىىىىه  اللىىىىهلبذ  والاىىىىي تىىىىو اوىىىىايمهل   الاىىىىي يىىىىر  الا صىىىىهئيذ ي النوىىىىهئبلىىىىع  الايىىىىر  .5

و  ىىي تحايىىا هلىىب البيهاىىه   والاىىي تلىىهليىىذ  يهلجىىذ وتحفوكيوطىىرق يمىى  ي  لىىاليم بلهلجهاىى تنظي  ىىه
 .هئيه  ص  البح  ا ار غللب  الوالنوهئب   ئمذ  ي تحالطرق  رتاك
الاير  على اليلنه  الاي تو اوايمهل ه  ي ه   الاراوه  و ى وو اخايهر اليلنذ المنهوبذ للبح   .6

 الحهلي.
اللهلبذ للاير  على الماغلرا  المخال ىذ الاىي يمكىى ان تىثور علىى  الاراوه  ااهئ  ى  الاوا ه ة .7

 اغلىرا  البحى  الحهليىىذ وكيى  يمكىىى اوىاخاا  ه للابللىىب  ىى تىىرولر اللىلبي لماغلىىرا  البحى  الحىىهلي 
  (.الماننعذ لرليه   الانظيمي الصم   الماننعذ لرليه   الايامهعي الاناكب)المامتلذ تى

الملىىىاببليذ  ىىىي  للاراوىىىه  اللىىىهلبذ الاراوىىىه  والا ارا ىىىه  الاىىىي تبىىىا  ه  ىىىى الانصىىىيه  الاوىىىا ه ة .8
الاطىىىرق الىىىى  اغلىىىرا  يايىىىاة للبحىىى  او وي ىىى  اظىىىر يايىىىاة او  خال ىىىذ لىىىو تاطىىىرق الل ىىىه الاراوىىىه  

 . اللهلبذ  او الاطبلق  ي ا هكى ياياة لو يطبق ت ه ه ا المنضن  وهلبه  
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الفصل

 النظري الجانب

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 : ثانيالفصل ال
 الجانب النظري 

 
 الايامىهعي الاناكىب اوىر) لمنضىن  ىى هى ا ال صىب إلىى تنىه  الخلفيىذ النظريىذ  البح يليى         
 ىه المبصىن  لهلاناكىب الايامىهعي وع  اىت تىبي  الم ىههيو  تيىهن ى خ ل   (الانظيمي الصم   ي

والمصىىىىطلحه   ا  الصىىىىلذ  و ىىىىى وىىىىو تنضىىىىيح  نضىىىىن  الصىىىىم  الانظيمىىىىي و ىىىىه يىىىىرتبط لىىىىت  ىىىىى 
 وك ل  الاطرق إلى الاوبه  والملىببه  الاىي تنلىا هى   الا ىراض الايامهعيىذ والا اريىذ   نضنعه 

لهعابهرهمىه والمنظمىذ  اليىه للىالماغلىران علىى  ا  هى انوبيىهن تىرولر    ن مىهعرح  ل  لهلا صلب لرىب 
الن ىىىن  علىىىى وىىىبب  ىىىى وىىىو و   المنظمىىىذ ىىىى الماغلىىىرا  الاىىىي ل ىىىه تىىىرولرا  وىىىلبيذ كبلىىىرة يىىىاا  علىىىى 

  المءىهكب الانظيميىذ ال اهكىذ  اخىب المنظمىه او الا ىراض واواراتيجيه   يهلجذ والىاخلص  ىى هى   
 المبه   الاهليذ:  عمب اهاالا  وريب تحبلق ه  ل ل   هن ه ا ال صب

 
 الاناكب الايامهعي. المبحث الأول:
 الصم  الانظيمي. المبحث الثاني:
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 المبحث الاول: 

 Social Loafingالتواكل الاجتماعي: 
 

ليىىى   تيىىىهنلىىىيى هىىى ا المبحىىى  إلىىىى تنضىىىيح المىىىاخب الم ىىىههيمي للاناكىىىب الايامىىىهعي  ىىى  ي       
وك ل  الاطىرق إلىى الاطىنر   تيري  الاناكب الايامهعي الن ن  علىالم ههيو  ا  الصلذ  و ى وو 

 تءىىخيص  ىىى وىىوو   الاىىهريخي الىى   ولىىا  ىىى خ لىىت واااءىىر هىى ا الم  ىىنح ليصىىبح  لىىاااه  ت ىى ا الحجىىو
الايامىهعي علىى تىرولر الاناكىب  تنضىيحو   الاناكىب الايامىهعي  يوالينا ب المثورة  و لببه  اوبه 

 اىىىى بيىىهن و   اليىىه  الاناكىىب الايامىىهعيو اظريىىه  والن ىىن  علىىى  ( المنظمىىذو  والمجمنعىىذ اليىىه للى)
   وعخلرا   ير ذ اواراتيجيه   يهلجذ الاناكب الايامهعي  ي المنظمذ.ييظ ر الاناكب الايامهع

 

 مدخل مفاهيمي: -التواكل الاجتماعي -اولاا 
ان  نظمىه  الاعمىهل  ىي اليصىر الحىهلي تحاىن  علىى عىا  كبلىر  ىى  ىرق اليمىب والاىي تءىلر      

  اليمىىب واوىىهللبطىىرق المىىرتبطلى تنيىىن  هىىا   ءىىارك  ولىىاي و ا ىى   اليىىه للىإلىىى  جمنعىىذ  ىىى 
لايىىىت   ىىىهرا   خال ىىىذ يكمىىىب ليضىىى و الىىىبي   ىىىي تحبلىىىق  عه ىىىبوكىىىب   ولىىىاي و  لىىىثوليه   ءىىىاركذ

ينايىت اليمىب الجمىهعي اليايىا  ىى المءىهكب  ولرىىلهليمىب ال ىر      بهراىذو   ريىقاهاا  و صهلح ال 
. و ىىى اهىىو هىى   المءىىهكب تامتىىب تىىى) ءب الاتصىىهل (Aminah, 2017: 124)خىىب المنظمىىذ ا  ىىي 

  ووضىنح ال ىروق ال ر يىذ تىلى ععضىه  ال ريىق  والصىرا   ىي تلمىذ اليمىب  ال هعب تىلى اعضىه  ال ريىق
والاناكىب  ىى ليى  الاعضىه    وعىاح اوىاياا  الىبي  لليمىب تىروح ال ريىق  وعاح تحايا الم هح تا ذ

علىىى ااجىىهزا  الاخىىريى  مىىه يجيىىب عىىب  اليمىىب يبىى  علىىى عىىهتق ليىى  الاعضىىه  ولىىي  يمىىيي و( 
عاح ااجهز الم ىهح إلى  اليه للىيملب لي   ويحا   ل  عنا ه(. 113: 2012  ) حما & عتمهن

عىىن و عنىىا اليمىىب  ىىي المجمنعىىه  و ىىرق اليمىىب   تىىالا  وتىىرك اوخىىريى يبن ىىنن لهليمىىب   ىىهالمكل ىىلى ت
تنيىىن  ععبىىه  عمىىب  لىىر  اره مىىذ علىىى  امتىىبتاوىىو )الاناكىىب الايامىىهعي(  ةيطلىىق علىىى هىى   الظىىههر 

ي اة عونه   يه بيحجب ال ا  .(Andrea & Lynch, 2017: 243) ي تل  المجمنعه   اليه للى
 او كبلىىىىرة ع ائ ىىىىه  ىىىىي  جمنعىىىىه   ا  ا جىىىىهح  ازايىىىىاة ااابهلىىىىت  ىىىىى ع ا  الاعمىىىىهل لءىىىىكب  ىىىىر   إلىىىىى

(Baker & Thompson, 2014: 1.)  ينطىن  علىى اتخىه   ىرار  ىى  بىب وان الاناكىب الايامىهعي
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الاعابىهر  وا ى   تنظىروالى   يرخى    ي هوعاح الايهون  المجمنعذعى  لهلقيهح لهلااءبهق  يلى عضن
 (.Abraham & Trimutiasari, 2015: 1501) اوخريىععضه  المجمنعذ  وارا 
 ى ي ذ اخر   إن الاناكب الايامهعي يص  ظههرة  ل  ير  ععضه  المجمنعذ عن ز  ئ و      

 وا ىى  لىىه ي ععضىىه  المجمنعىىذ إ ا و  ي ىىن  تبللىىب  مىىه يىىث   الىىى   ىىي اليمىىب يبىى لنن ي ىىاا  ع ىىب  ىىن و
يجنىىىنن  هئىىىاة ي ىىىن  ععضىىىه  المجمنعىىىذ و وا عن ز  ئ ىىىو  ىىىي اليمىىىب لا ييملىىىنن لكه ىىىب طىىىه ا و ويىىىا

لهاىت ( Gök & Koca, 2016: 356)ولى ل  وصى ت  (.Teng & Luo, 2015: 260)اوخىريى 
يامهعي راىت يظ ىر  ىي  ضىنر اوخىريى عو اوهن   النطهق  ي المنظمه  واو  ا  ترولر يلبب   رض

  تاون عن يكنن هنهك  يلنذهنهك تناكب ايامهعي  ي تلمذ  إنوب ل  لا يمكى البنل   اايجذ ع يهل و
 & Sarkaya) يصىىى الاتجىىىه    ا  ىىىي . و  ريىىىق عمىىىب  يىىىلى  ىىىي  اخىىىب المنظمىىىذاو   جمنعىىىذ

Tanriogen, 2019: 679) لمىىه لىىت  ىىى عنا ىىب وىىلبيذ علىىى الاناكىىب الايامىىهعي لراىىت  ىىرض  
 .اليىىىه للىوهىىىن يىىىث   إلىىىى ااخ ىىىهض  ىىىي إااهييىىىذ   والمجاميىىىه  والمنظمىىىه  الايامهعيىىىذ اليىىىه للى

عنىىا ه لا يلىىههو ع ىىا ععضىىه  المجمنعىىذ لءىىكب عىىه ل  ىىي اليمىىب الجمىىهعي  ىىى خىى ل  لىى  يحىىا  و 
إظ ىىهر عامىىه  وىىلنكيذ  تىىب عىىاح الحضىىنر إلىىى ايامهعىىه  المجمنعىىذ  وعىىاح تبىىايو  لىىههمه  يلىىاة 

 .(Tyagi, 2015: 110)  هح  يلنذ  ي الن   المحا  للمجمنعذ  وعاح إكمهل 
الاناكب الايامىهعي لهاىت  (Pratama & Wulanyani, 2018: 197) ير   ى  نطلق اخر 

ويضىىر هىى ا اللىىلنك لرعضىىه    ر ا  البللىىب  ىىى الج ىىا تجىىه  تحبلىىق اهىىاا  المجمنعىىذ يه ىىبال اتجىىه 
المجمنعىىذ اوخىىريى  راىىت يخلىىق  لىىههمه   لىىر  انازاىىذ ويبلىىب  ىىى الناىىهئ  الماحببىىذ تىىلى اعضىىه  

يحىا  و  لمنى  ظ ىنر الاناكىب الايامىهعي  ىي  جمنعىذ. ذ نهوىب ايجىه   لىنلو ى الضرور    ال ريق
 هلبىىه  اايجىىذ زيىىه ة  جىىو المجمنعىىذ   لانىىه ص ع ا  المجمنعىىذ تىىاريجيه   مىىه هىىن الاناكىىب الايامىىهعي 

 ان    ىى ا ا  لرىب عضىن  ل ىه  و ى   بىاان الانلىلق  وكى ل   بىاان الىاا    كروىبه  رئيلىيذ يمكىى 
ت لىىىلر آخىىىر للاناكىىىب  .(Dal, 2019: 14)عن تىىىث   إلىىىى ااخ ىىىهض  ىىىي ع ا  اليمىىىب الجمىىىهعي 

ه  ال ريىىق يان يىىنن عن ياراخىىى اظىىرائ و  وبهلاىىهلي يبىى لنن ي ىىاا  ع ىىب الايامىىهعي هىىن عن ليىى  ععضىى
تىرولر )و هلبه   ه يءهر إلىى هى ا الا لىلر لهوىو   عى  صا عنا اليمب  ي  جمنعذ لاجنب الاواغ ل

وويىىىا  الاراوىىىه  الاجريبيىىىذ  عمىىىه  لاىىىرولر الا اصىىىه    لىىى  يخاىىىهر ليىىى  ععضىىىه   (الا اصىىه 
اوخىريى  الاعضىه   ىى تى ل ي ىا إضىه ي  اىى لا ياحمىب عىب  عمىبال ريق ال ءىب  ىي   مىذ تىالا  

  (.Lam, 2015: 455) اايجذ الاناكب الايامهعي



39 
 

 متىهلا    يبىاو ان   ىههيو الالىني  والاناكىب الايامىهعي  اءىهت ذ لطىرق  خال ىذ ى ي ذ اخر       
ذ المنيىىن ة  ىىي المجمنعىى   ىىهحو ياضىىمى كىى  الم  ىىن لى إا ىىهق كميىىه   لللىىذ  ىىى الج ىىا تجىىه  عاءىىطذ 

تن ىىىنر عىىىى الم ىىىهح  وبهلمتىىىب  ىىىإن كىىىب  ىىىى الالىىىني  والاناكىىىب الايامىىىهعي  رتبطىىىهن  المنظمىىىذ اخىىىب 
ويلانا الىى  بىاع ذإ ا اااظىر   ربمىه يمكننىي تجنىب القيىهح ت ى   الم مىذ الغلىر  مايىذذ  ويمكىى عيضىه  

يبىىىىه  تجىىىىه  الىىىى ا    ىىىىو كىىىى  الم  ىىىىن لى علىىىىى عا مىىىىه  ءىىىىب  ىىىىي الن ىىىىه  طنعيىىىىه  لهلالازا ىىىىه  عو النا
كمىىه  ،(Ferrari & Pychyl, 2012: 13))الالىىني ( عو تجىىه  اوخىىريى )الاناكىىب الايامىىهعي( 

يرتبط الاناكب الايامهعي تركن   جهاي  ل  يلا لا ار را   ى اليمىب الجمىهعي ولرىن و لا يبى لنن 
 (.Gök & Koca, 2016: 357)ا  تىرولر الءىخص علىى ع ا  ال ريىق  حىاو ا    ي ىاا   ىي اليمىب

 ويحاوهن  هلبه  اايجذ عاح البارة على تحايا  لههمه  كب عضن  ي المجمنعذ.
 

 تعريف التواكل الاجتماعي:  -ثانياا 
ععىخه   ىركتر(   هلءىخص الماناكىب  3يظ ر الاناكب الايامهعي  ي ال رق الاىي تارىنن  ىى )     

و ىىا   يىىاو المءىىهركذ  ل ىىه لهلالىىهو  يحبىىق  زايىىه  ىىى خىى ل عمىىب الاخىىريى  لان  خريىىه  ا ا  ال ريىىق 
لبى ل ي ىىا ا ىىب  ىىي ااجىىهز  اليىىه للىعىاة تيري ىىه  للاناكىىب الايامىىهعي   مىن و  ىىى ييىىا  ازعىىذ  عور  

: 2012  اليمىىب اونىىه  عمل ىىو ضىىمى  جمنعىىه    بهراىىذ لمىىه لىىن عملىىنا لم ىىر هو ) حمىىا & عتمىىهن
الايامىهعي الى   لىت عنا ىب وىلبيذ المىرض (. و ن و  ى ييا الاناكب الايامهعي لرات اىن   ىى 113
 ووص . (Simms & Nichols, 2014: 59) والمنظمه  الايامهعيذ والمجاميه  اليه للىعلى 

(Bououd, et al., 2013: 4 )إلىى تى ل ي ىن   اليه للىلرات  لب  لصنرة عه ذ الاناكب الايامهعي
 & Fang)يىر  الاتجىه   وبى ا .  بهراىذ ليمل ىو لءىكب  ىر   قيى ر  وا ذنعىع ب عنا اليمب  ي  جم

Chang, 2014: 362)  ج ىا ال ىي  ااخ هضىه   اليىه للىان الاناكب الايامهعي هن وىلنك يظ ىر ميىت
لراىت وىلنك  (Tyagi, 2015: 110)وعىر  عنا اليمب  ي  جمنعه   بهراذ ليمل ىو لءىكب  ىر  . 

ععضىىىه  المجمنعىىىذ الىىى يى يا ربىىىنن  ىىىى الازا ىىىهت و علىىىى ع ىىىب الاوىىىا ه ة  ىىىى عمىىىب اوخىىىريى. ويىىىر  
(Abraham & Trimutiasari, 2015: 1501 ) الى القيهح لر ب  ىى ععضه  المجمنعذ لرات  لب

 ,Teng & Luo)ر هعىاو  .لءىكب خىه   ءىكلذ خطلىرة تيىهاي  ن ىه المجمنعىه وهى   إ كهايىهت و  

الىىى الاناكىىب الايامىىهعي لراىىت ظىىههرة ا لىىيذ تحىىا   اخىىب المجمنعىىه    لىى  يملىىب ( 260 :2015
عىىىىىر  و ار ىىىىىرا  إلىىىىىى تىىىىى ل ي ىىىىىا ع ىىىىىب عنىىىىىا اليمىىىىىب  ىىىىىي  جمنعىىىىىذ  بهراىىىىىذ لهليمىىىىىب لءىىىىىكب  لىىىىىابب. 
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(Kaufman, et al., 2016: 4122)  الاناكب الايامهعي لرات الملب إلى ت ل ي ىا ع ىب  ىي الم ىهح
 .نن  ل ه الملههمه   ج نلذ عو  حجنبت عى الإ ارةالجمهعيذ الاي تر

الاناكىب الايامىهعي لهاىت  (Gök & Koca, 2016: 356) كىب  ىى عىر  اخىر  نطلىق ىى و      
 .عه ل للأعبه  الاي ياو تبهوم ه تلى عخصلى عو عكترغلر الالاوو ال   يطلق على ظههرة الانزي  

  ىي الاعىاراك عنىا يه ىبال  ا  يىذ ااخ ىهض لهات الايامهعي الاناكب( 103: 2020  ع ما) واوضح
 عىىى المارتبىىذ لهلناىىهئ  الاهامىىهح وعىىاح ال  بىىهلاة اظ ىىهر  ىى  ار ا    ىىي ة الر ىىه و لىىذ يمىىهعي  عمىىب
 ,Schindler & Reese)ا ىه  اوخىريى. علىى لهلاعامىه  الملىثوليذ  ىى لا ىر ا و حهولاىت اليمىب 

 ي ىاا   ل ىه  اليىه للىلراىت ظىههرة يبى ل  ىى وي ىذ اظىر  الاناكىب الايامىهعي   بىهح تنصى ( 5 :2017
عنىىىىىىىا ه يىىىىىىىر   اناكلىىىىىىىنن اخىىىىىىىرون  ىىىىىىىي المجمنعىىىىىىىذ. وعىىىىىىىر    ع ىىىىىىىب عنىىىىىىىا اليمىىىىىىىب  ىىىىىىىي المجمنعىىىىىىىذ

(Pushpanathan & Arockiam, 2017: 179 ) يُطلىق علىى وىلنك الاناكىب الايامىهعي لهاىت
 جمنعىذ ال ريق او هه  ي و اي يث ال حهالمب ولذ  ى  بل و  ي الم  هوي ن ال يى يبللنن  ى  اليه للى
ا  اعىهر لراىت ااخ ىهض  ىي  وا ى   (Himmetoglu, et al., 2018: 3) عكىا عليىذوهى ا  ىه  .اليمىب
 يمب ال ر  . هلا ه ييملنن    اوخريى  بهراذ لعن اليه للىوي ن  
 ىي لماناكب الايامهعي لهات عضن  ي المجمنعذ لا يلههو لءكب عه ل    ز ى    ووص  ا      

 ,Dommeyer) تحبلق عهاا  المجمنعذ وهن لهلمبهتب يلا لا  ى عمب ععضه  المجمنعذ اوخريى

 اعضىىه   لىىب لهاىىت الايامىىهعي الاناكىىب( 113: 2012  عتمىىهن&   حمىىا) وعىىر . (113 :2012
 صىنرة  ىي وياجلىا الل ىه  المنظمىلى الجمهعىذ  جىو يىز ا  عنىا ه يب لنات ال   الج ا لابللب الجمهعذ

 إلىل و المنكلىذ الم مىه  اا ه  او البا   ي ال ءبو   ارخريى  المجي  عو الايامهعه    ضنر عاح)
 (.كرعضه   ي المجمنعذ

الاناكىىب الايامىىهعي لراىىت الىىى  (Cicekdagi, et al., 2018: 45) ىىى ي ىىذ اخىىر  ينظىىر      
 مىىه يينىىي تىى ل ي ىىا ا ىىب عنىىا اليمىىب  ىىي  جمنعىىذ    اليىىه للىو لىىنل  وا ىى  و  ي ىىن ااخ ىىهض  ىىي 

الاناكىب الايامىهعي لهاىت  (Aulia & Saloom, 2013: 80) اعىهرليمل ىو لءىكب  ىر  . و  ذ بهراى
لءىكب يمىهعي  ىي  جمنعىه   اليىه للىااخ هض  ي الاا   وا خهر الج ا ال   يحىا  عنىا ه ييمىب 

يمكى عن يبلب الاناكىب الايامىهعي لءىكب  يذاليملوه ا ييني  ى النه يذ    بهراذ ليمل و لءكب  ر  
الاناكىب الايامىهعي ان ( Nurwiatin, et al., 2018: 4) وا ىه  كبلر  ى الإااهييذ  ىي المنظمىه .

 ىإن  را   لحلى  إ ا تىرك  ون   لىر  بىهل   ويكىنن لهراءىطذ  ىي المنظمىذ   يه ىبيمتب عاح اهامىهح ال
 ولايهرض    تحبلق ارهاا  الانظيميذ.  عه به ا 
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وبهلاوىىانه  الىىى كىىب  ىىه وىىبق يمكىىى تيريىى  الاناكىىب الايامىىهعي لراىىت ااخ ىىهض  ىىي  ا ىى  وي ىىا      
ق  بهراىىىذ يىىى ر الاو  ذعنىىىا اليمىىىب  ىىىي الجمهعىىى يىىىهت واإ كهتىىىاور ع ىىىب  ىىىى  إلىىىى القيىىىهح  وو ىىىلل  اليىىه للى

آوىىهر  ل ىىهطلىىرة خا ىىراض   مىىه يىىث   الىىىلهلج ىىا وار ا  الىى   يظ رواىىت عونىىه  اليمىىب لءىىكب  ىىر    
 على المنظمه .كبلرة  ولبيذ
 

 التطور التاريخي للتواكل الاجتماعي: -ثالثاا 
 Max) ال رالىي الم نىاس هىن الايامىهعي  ىي المجمنعىذ الاناكب ظههرة لا ظ  ى عول ان        

Ringelmann, 1913)  صىىهن  ىىنة ضىىي  ليلىى   يىىه   عربىىذ يجىىران  صىىهالى ان  ىىنة لا ىىظ إ  
تابليو ك ه ة اليمب لليايىا  ىى الملىههملى  ىي  هح و   (103: 2020  )ع ما ا ل ه اليربذ يجر وا ا

ارعىىىخه    لىىى  كىىىهن لايىىىت ريىىىهل  الىىىىالخلىىىنل والتلىىىران   ىىىى ليايىىىا  ىىىى الاجىىىهر ا ايىىىر  اليمىىىب  و 
 (ع اىىهر 5)ريىى  (  يلىىحبنن  ىىب   لطىىنل  28عىىا هو ياىىراوح  ىىى ريىىب وا ىىا إلىىى  جمنعىىه  كبلىىرة )

  (Hagen, 2015: 5) اصىىب لمقيىىهس  ينىىه يكي لقيىىهس البىىنة البصىىن  الاىىي تمىىهرس  ىىى  ىىبل و 
اليمىب لءىكب  ىر    ىى  بىب ا ى  اليمب  ي  جمنعذ عوىنع  ىى  ناهئ   رارا  وتررارا  عن ااهئ الوعكا  

اليىىىا   ىىىى ار ىىىرا  )ع  عن ااىىىهئ  المجمنعىىىذ تخالىىى  عىىىى  جمىىىن  الناىىىهئ  ال ر يىىىذ لىىىن   اليىىىا   ىىىى 
الى يى  اليىه للىال يى يث ون ا   الم مىذ   ىب عىا   اليه للىه ا ييني عات كلمه زا  عا    ارعضه (

 :Vveinhardt & Banikonyté, 2017) عه ىىبيبىى لنن الج ىىا  بهراىىذ لهلج ىىا المحامىىب لرىىب 

 ىىىىىي عىىىىىهح  ( Ingham)  &Levinger  &Graver &Peckham كىىىىىب  ىىىىىى ووصىىىىى  ،(187
( ترولر الاناكب الايامهعي عنا ه اجحنا  ي إظ هر ااخ هض ع ا  ار را  عنا ه ييملنن  ىي 1974)

واكاءى نا  بىاان الانلىلق وان  بىاار الج ىا الى     (Thanh & Toan, 2018: 180) جمنعىه  
وكىىىهن كىىىب  ىىىر    عىىىى المءىىىهركلى اوخىىىريى  يمكىىىى لرىىىب عىىىخص عن يب لىىىت  ىىىي اللىىىحب  ىىىا ااخ ىىى 

 يصن  اليلنلى وعخبر تبلهطذ عا  ارعخه  الى يى كىهانا يلىحبنن  ي ىو  لغى  النظىر عمىه إ ا 
   ى  إعىه ة الاركلىا علىى عاىت (Ringlemann) تىو ترىرار ااىهئ   كهن هنهك  ءىهركلى إضىه للى عح لا

  ىىاهو ولىىي   ىىي  جمنعىىذ كمىىه  لىىب ل ىىووكىىهانا و   كىىهن هنىىهك ا ىى   بىىاان الج ىىا كمىىه كىىهن  ىىى  بىىب
(Hildreth, 2015: 1) . 

الىى  صىطلح الاناكىب الايامىهعي  ىي  جلىذ الءخصىيذ  (Latané et. al., 1979)واعىهر        
الايامىىىهعي يحىىىا   ىىىي  خالىىى  المنظمىىىه  ) ىىىى  ولبىىىا ويىىىا عن الاناكىىىب  وعلىىىو الىىىن   الايامىىىهعي

 نظمىىه  الطبيىىذ  إلىىى ال ناوىىيذ  وإلىىى ارعمىىهل الاجهريىىذ وبلمىىذ اليمىىب( وعولمىى  الىى يى ياراخىىنن  ىىي 
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واىىه را   ىىه يحىىهول ليىى    عمل ىىو الجمىىهعي  هلبىىه   ىىه يان يىىنن  ىىى اوخىىريى تيىىني  ابىىص ي ىىن هو
 :Johnson & Horn, 2019)تيىني  ابىص الج ىا  ىى  بىب الماىناكللى الايامىهعللى  اليىه للى

( 1981 ي عهح ) (Williams, Harkins and Latané)و هح البه تلى لا به  وهو كب  ى   (19
 ىىي المنظمىىذ  وىىيبب عىىا  عولمىى  الىى يى  اليىىه للىعاىىت إ ا تىىو قيىىهس ي ىىن   واوىىاناجناتانوىىي  الاجربىىذ 
 ىىي  اليىىه للىوان ال  بىىهلاة وىىانخ    وتركىىز علحىىهو و علىىى  راوىىذ قيىىهس اىىهت   تلىىببنا  ىىي الاناكىىب

و ا طنر علمه  الىن   الايامىهعلنن ميمىه ليىا عمىب  ،(Thanh & Toan, 2018: 180)المنظمذ 
النظريذ اللهلبذ لءكب واو  ا  ا ارضنا ظىههرتلى تاصى ن لىهر ر تيلنىهن علىى ت لىلر  بىاان الىاا   

ولرلاىىه هىىهتلى الظىىههرتلى ع  ىىذ لخبىىرا   ركىىن  المجىىهاي واوىىر الا ارىىهرالاوىىر  ىىي المجمنعىىذ وهمىىه 
 (. 396: 2017)الاور    المنهنبلى  ي ضمى  جمنعذ اليمب الايهواي اليه للى

 

 التواكل الاجتماعي:  حدوث سبابأ -رابعاا 
لظىىههرة وىىلنك الاناكىىب الايامىىهعي عوىىبه  عايىىاة  رتبطىىذ ليىىاة عنا ىىب واليىىه  ولا يمكىىى لكىىب        

 اليىىه للىولرىىى تءىىلر ارلحىىه  الاجريبيىىذ إلىىى عن    ىىهل  ىىى ار ىىنال  صىىرهه لءىىكب وولىىق و حىىا 
يمللنن إلى الاناكىب الايامىهعي عنىا ه يءىيرون لىرا و  ج ىنللى )إ ىه للىبب  جىو المجمنعىذ اركبىر 

المجمنعىىذ و يىىاركنن عن  لىىههمهت و ليلىى  لىىهرزة( عو عنىىا ه يىىرون ضىىي  ا ا  ز  ئ ىىو  ىىي عو را ىى
 ,Liden) كب  ى ا ه و  .(Monzani, et al., 2014: 280) ون ان يحهوب و او ييه ب و  ايرهو 

et al., 2003: 296 - 297)الاناكىب الايامىهعي   صىه ر ( ان عوبه  او103: 2020  )ع ما  و
 هي كمه يلي:

تابللب ي ا  ضمى المجمنعذ الاىي ييمىب  ل ىه  راىت ييابىا ان لإ كهاىت ال ىرو   ىى  يه برغبذ ال .1
 اللنح والارالب.

 ان ي ن    لر   مذ لمجمنعذ اليمب. يه باعابه  ال .2
  نق  لانا . وعا هلصينبذ الم مذ   يه باعابه  ال .3
 لر ا  الم مذ. يه ب لذ رغبذ ال .4
 ا ز المه يذ والميننيذ.  و لذ الحن يه بعاح تبليو ي ا ال .5
    ععضه  ال ريق  وضي  الانللق والاناصب تلن مه. يه بعاح االجهح ال .6

و مىىه وىىبق يمكىىى البىىنل ان هنىىهك اليايىىا  ىىى اروىىبه  للاناكىىب الايامىىهعي  وهنىىهك عىىبت ات ىىهق      
علىى  (Meyer, et al., 2015: 3)و (Novliadi & Eliana, 2017:121)تىلى البىه تلى ع تىهل 
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 ععضىىه   لىىههمه  تحايىىا عىىاحو  الحىىه ز  بىاانو  الانلىىلق بىىاان عوىبه  الاناكىىب الايامىىهعي هىىي: )ان 
وريىىب تبىىايو ( عن ي ىىن    لىىر   ىىو  ىىي المجمنعىىذ يه ىىبال واعابىىه  اليه لىىذ  لىىر الملىىههمذو  ال ريىىق

  خ صت واميذ لمههيذ عوبه  عو  صه ر الاناكب الايامهعي لهلا صلب يمكى  كر النبه   ي ا اه :

 : Loss of Coordinationالتنسيق فقدان .1
هىي  هلىذ ترىنن  ل ىه المجمنعىذ  ز  مىذ للغهيىذ  ويحىا  الاىااخب ويلىحب عىخص  ىه ي ىا  و       

 ,Novliadi & Eliana) بهراىىىذ لىىىهوخريى  إلىىىى ع صىىىى  ىىىا  مكىىىىإ كهاهتىىىت ولا يبىىى ل كىىىب 

الا لىىلر ارول هىىن  بىىاان  ال ريىىق:وهنىىهك ت لىىلريى ل ىى ا الانىىه   اللىىلبي تىىلى اعضىىه  ( 2017:121
 مىىت      )ع  ال ءىىب  ىىي الانلىىلق ار تىىب و زا نىىذ ي ىىن  ععضىىه  ال ريىىق وإيىىرا ات و(  ار تىىب الانلىىلق

ا ىىىه   يحىىىا  الاناكىىىب الايامىىىهعي ال ريىىىق الاعمىىىهل تىىىن   اليىىىا  والانلىىىلق اعضىىىه عنىىىا ه لا يىىىث   
عنىا ه يبلىب  مىت    باان الاح لىز  الا للر التهاي هن عن ااخ هض ع ا  ال ريق يمكى عن يكنن للبب  

وعىاح تى ل كىب ي ىا  اايجىذ ااخ ىهض  ال ريق لءكب  ايما ي ىن   الخهصىذ لاىن لر الطه ىذ  ي عضن
 النبطىذ ىي  لهلا صىلب  بىاان الاح لىز تنضىيحوىلاو و  .(Høigaar, et al., 2013: 33) مكه ىت ال

 .لهعابهرهه  صار  ن صب الاهليذ
 : Loss of Motivation والمعنوي(فقدان الحافز )المادي  .2
غيه  الا امهل )المكه رة واليبنبذ( تىلى الج ىا الى   يب لىت والناىهئ  الاىي يحصىب  يه باليارك       
لا يمكىىى تحايىىاهه او  اليىىه للى ىىى المىىريح عن يحىىا  الاناكىىب الايامىىهعي إ ا تىىاا عن ي ىىن    و علل ىىه

 ,Novliadi & Eliana) ولىىىو يىىىاو  كه تت ىىىه لىىىه  عىىىكب  ىىىى ارعىىىكهل المجمنعىىىذ قيهوىىى ه  ىىىي

وهنىىهك   ت ىىه لىااجىىهز الم مىىذ المكل ىى ووبكىىب ي ىىاه لجىىا اليىىه للىيحىىهولنا  لىىىلىى ل  و  (.2017:121
يحلىى والبللىب  ىن و  ىى  ىي كىب  ىرة ييملىنن  ل ىه  ىي  جمنعىذ   ي ىاهولاي و طبييذ تبللب  عه للى

الانزيى   لىر المارىه   ان كمىه (. Novliadi & Eliana, 2017:121) ااىهئ  عملىت  ىي  جمنعىذ
ر و   يىب إيجهتيىذ يمكىى عن يلىبب و  او عى وا للأينر  ي  كهن اليمب علىى عىكب ابىن  والارقيىه  

تبلىيو المكه ىت  عاىت لىو يىاو  يه ىبالوه ا يثكا عات إ ا اعابا    ي  اخب المجمنعذ الاناكب الايامهعي
 ىى ي ىاهو  ىي المجمنعىذ  اليىه للىيبلىب    لىن  ك    لب ي ىا  لمجمنعذلهلالهو  تلى ععضه  ا

(Ajiboye & Olubela, 2019: 327). 
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 Team Members' Contributions are عـدم تحديـد مسـاهمات أعضـاء الفريـق .3

not Identified : 
الإ كهايىىه  لابلىىيو الملىىههمه  ال ر يىىذ  وعىىاح تملىىز الملىىههمه  ال ر يىىذ رعضىىه   ضىىي ان       
 لىر واضىحذ عو لا يمكىى  يه ىبالاو عنىا ه ترىنن  لىههمذ  .(Meyer, et al., 2015: 3)ال ريىق 

 مىه   لا يمكنت الا عه  لهن ا ائت لىت صىلذ  بهعىرة لإاجىهز المجمنعىذاو الاير  علل ه  ي  جمنعذ  
 ىىىي الم مىىىذ كه ىىىب ي ىىىن هو  علىىىى اوخىىىريى ولا يبىىى لنن  تناكىىىب ليىىى  ععضىىىه  المجمنعىىىذيىىىث   الىىىى 
 ىي ال ريىق   مىه  كتلىرا  يلىههمنن  عن ز  ئ ىو لا  ىا يءىير هىثلا  الماىناكللى اللىلبللىو   المنكلذ إلل و

 يه ىىبال ىىى ي ىىذ اخىىر  عنىىا ه يبىى ل  ىىي ال ريىىق  و  يجيل ىىو يظ ىىرون المزيىىا  ىىى الاناكىىب الايامىىهعي
المجمنعىذ  يءهرك لءكب كه ب  ي   مذ  ه ع صى ي ا  على الر و  ى عاح  لههمذ ععضىه ال   

اناكىىب ايامىىهعي عنىىا ه لا يلىىاطي    يصىىبح هىىن ايضىىه   بىىا  و ىى   ىىرور الن ىى   اليمىىباوخىىريى  ىىي 
تحمىىب الظلىىو  ىىي تبهوىىو ا ىى  ال نائىىا  ىى  اوخىىريى عونىىه  اليمىىب لجايىىذ عكبىىر  تمه ىىه  المنخىىر   يه ىىبال
(Chiu, et al., 2020: 4.)  

  :Not Plagiarized العادلة المساهمة غير .4
 الج ىىا  ىىى البىىار ا ىى  يبىى لنن  لا اوخىىريى الاعضىىه  عن ال ريىىق ععضىىه  ليىى  ييابىىا عنىىا ه       

 ي ىىن هو  ىى يبللىنن   ىإا و ياراخىنن  المجمنعىذ  ىي اوخىريى عن يءىيرون  را ىو اظىرا    الى   يب لناىت
  بىط اليمب  ى ار اى الحا تن ل   ل ه ياو الاي النبطذ عنا تنا ي تنهزليذ  ورة إلى ه ا يث    عيضه  
 عن المجمنعىذ ععضىه   هعابىوه ا اايجذ ا  .(Ajiboye & Olubela, 2019: 327) المجمنعذ  ي

 ليى  يءير  ز  ئ و ى  بب  بكان ت المجمنعذ ععضه  ويان   للاحايا   هتلذ  لر ال ر يذ ي ن هو
ا يبىى لنن  المجمنعىىذ  ىىي اوخىىريى ارعضىىه  عن المجمنعىىذ  ىىي ار ىىرا   هىى  . ي يلىىنن   مىىه ع ىىب ي ىىن  
 يميىى  تلىىهو   لا المجمنعىىذ ااىىهئ   ىىى علل ىىه يحصىىلنن  الاىىي المن يىىذ عن يءىىيرون  تجيل ىىو البضىىيذ
 ,Etemadi) المجمنعىذ  ىي لىهلظلو عىينر لىاي و وىيكنن  لى ل   واايجىذ ت ه  يبن نن  الاي اراءطذ

et al., 2020: 125). 
 :في المجموعة ةأن جهوده غير مهم عاملال اعتقاد .5
 ييابىىا  الراىت زائىا  ىي ال ريىق وان ي ىا   لىر  ر ىن  ميىت   يه ىبوهىن يحىا  عنىا ه يان ى  ال      
الايامىىهعي الاناكىىب يمكىىى عن يالىىبب و   للمجمنعىىذ تحبلىىق الناىىهئ  المريىىنة  ىىي  لىىر   ىىو ي ىىا لىىرن 

 عضىىىه ارتيىىىني  عمىىىب  ىىىي  المجمنعىىىذععضىىىه  ليىىى   قيىىىهحالىىىى لىىىا  ع ىىىا ععضىىىه  ال ريىىىق ا ىىىه 
ا  يىىث   الىىى  يمكىىى عن يكىىنن لىىت تىىرولر  يىىهك او  اايجىىذ ظىىههرة الايىىني  الايامىىهعيالماىىناكللى 
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 :Schippers, 2014)اايجىذ  ءىكلذ تىاعى تىرولر الا اصىه   ععضىه  ال ريىق اوخىريىا ا  تبللب 

 هى ا ويحىا  البلمىذ ت رضت ال   ال اتي الابليو هيكب غيه   ي الايامهعي الاناكب يايزز كمه (.64
 :Ajiboye & Olubela, 2019) لهلى ا  ع ىب وعىىي عنىت ينىا  المجمنعىىذ تلمىذ  ىي اليمىب رن

 ويىن  عىاحو  ال ر يىذ  ال ريىق ععضه   لههمه  تحايا عاحاايجذ    ويث   للاناكب الايامهعي(327
 .(Meyer, et al., 2015: 3) و  لههمهت لابليو إ كهايذ
الاتصىىىىهل والا ابىىىىهر إلىىىىى  يىىىىهيلر  ذصىىىىينب ن ىىىىه  للاناكىىىىب الايامىىىىهعي وهنىىىىهك اوىىىىبه  اخىىىىر        

ت لىر اللىلنك وعوىبهله  وهانيىذ  ا ىب اهميىذ  ىا ترىنن والاىي   ال ريىق ا ارةالمجمنعذ والا ابهر إلى هيكىب 
الىى   يىىث   إلىىى عىىاح  لىىههمذ عضىىن  ىىي ا ىى  البىىار  ىىى اليمىىب  تىىب ععضىىه  الاناكىىب الايامىىهعي  
  (.Hall and Buzwell, 2012: 3)المجمنعذ اوخريى 

 

  العوامل المؤثرة في التواكل الاجتماعي: -خامساا 
و ىىىا ايا ىىىا علمىىىه  الانظيميىىىذ  ان الاناكىىىب الايامىىىهعي ياىىىرور لهليايىىىا  ىىىى الينا ىىىب والماغلىىىرا  

خهرييىىذ  الينا ىىب إلىىى هىى    ىىي تلىىميذ وتصىىني  (George, 1992) و ىىى تلىىن و اللىىلنك الانظيمىىي
 : يليوهي كمه  ،(Zainuddin & Fakhri, 2017: 3)و اخليذ 

  :External Factors خارجيةالعوامل ال .1
هنهك اليايا  ى الينا ب الخهرييذ الاي تثور  ي الاناكب الايامىهعي لءىكب إيجىهتي عو وىلبي   

هىىى   الينا ىىىب  مىىىن و  ىىىى يىىىر  اا ىىىه تءىىىمب تءىىىا  ععضىىىه  ليىىى   و ىىىا اخالىىى  البىىىه تلى  ىىىي تحايىىىا
المجمنعىىذ و جىىو المجمنعىىذ وتبلىىيو احىىن ع ا  ارعضىىه   وتيبلىىا الم مىىذ  وتصىىنرا  ز ىى   اليمىىب  

 Robert) ايضىه   ووصى  ه .((Abraham & Trimutiasari, 2015: 1501 الانظيميىذوالتبه ىذ 

Jr, 2020: 3)  جىو ال ريىق وتءىا  ال ريىق والاعامىه  علىى الاتصىهلا  الإلراروايىذلرا ىه تاضىمى   
 (Marchiori & Greef, 2014: 471) واعهرور و  ال يب والمبهراذ الايامهعيذ.   وإخ ه  ال نيذ

وع ا  اليمليىذ الاىي تبىنح ت ىه   : )الاىرولرا  المنيىن ة  ىي المجمنعىذلها ه تءىمب الخهرييذالينا ب الى 
والاىىىرولر الإ ار  للملاءىىىهريى   و جىىىو المجمنعىىىذ  واىىىن  الم مىىىذ الاىىىي يايىىىلى القيىىىهح ت ىىىه  المجمنعىىىذ
  وإتىراز الم ىهح  اا ىه تءىمب تىرالط الم ىهح( Himmetoglu, et al., 2018: 3) ويىر  (. والمءىر لى

 وتصنرا  الياالذ الإيرائيذ و لرهه.  والياالذ الانزي يذ
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هنىىهك عىىبت ات ىىهق تىىلى البىىه تلى علىىى الينا ىىب الخهرييىىذ الاهليىىذ: ) جىىو  ياضىىح انو مىىه وىىبق        
الم مىذ(  ويمكىى  كرهىه لهلا صىلب كمىه وتحايىا المجمنعذ وتمهو  المجمنعىذ وتبلىيو الإ ارة ووضىنح 

 يلي:
 ثور علىى وىلنك الماناكىب الايامىهعيتى الاىي ذرئيلىيال الينا ىب وا ىا  ىى اهىو هىن حجم المجموعة: -ع

عن عىىب  اليمىىب  ىىى  يه ىىبال    مىى  زيىىه ة عىىا  ارعىىخه   ىىي المجمنعىىذ   ىىا ييابىىااليىىه للىلىىا  
 :Şarkaya & Tanriogen, 2019)يهابت  ا ااخ   وبهلاهلي يظ ر ولنك الاناكب الايامهعي 

ن المجمنعه  اركبر ع ب تيهواه   ى المجمنعه  ارصغر  وعكتىر وهنهك ع لذ عخر  على ع(. 680
عظ ىىىر  ارلحىىىه    بىىىاعرضىىىذ للميهاىىىهة  ىىىي اءىىىر الملىىىثوليذ وبهلاىىىهلي ظ ىىىنر الاناكىىىب الايامىىىهعي  

 ىىىىىي المجمنعىىىىىه  اركبىىىىىر يبىىىىىهلغنن  ىىىىىي المطهلبىىىىىذ  اليىىىىىه للىالحايتىىىىىذ  ىىىىىنل اليمىىىىىب الجمىىىىىهعي عن 
 يىىىه  را ىىىو  ىىه رون علىىىى ال ىىىرو   ىىىى الملىىىثوليذ عىىىى لهلملىىثوليذ  وياىىىاهنرون ميمىىىه يايلىىىق لهلان 

وكمىه  .(Halberstadt, et al., 2016: 4)طريىق إخ ىه  ال نيىذ الخهصىذ تىاور ووىلنك كىب  ىن و 
 (.8 ي الءكب ) هن  نضح

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 ( تأثير حجم المجموعة على التواكل الاجتماعي.8شكل )
(  ذعور وىلنك المناطنىذ المنظميىذ  ىي 2012 حما  لءر  ههعو  عتمهن  آيلب يما   ) المصدر:

 اليا  التهاي والت ونن.مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، تحجيو الإترهليذ الايامهعيذذ  
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 ىىي  يه ىىبكلمىىه  لىى   ءىىهركذ ال المجمنعىىذ ىىي  اليىىه للى( ااىىت كلمىىه زا  عىىا  8) ويظ ىىر الءىىكب     
وان هىى ا الااخ ىىهض  ىىي   واعامىىه هو علىىى اوخىىريى اليىىه للى تناكىىب ليىى للىىبب النىىهت  الايمىىهلي 

عو ضىىرورة  يه ىىب اخىىب المجمنعىىذ يريىى  الىىى وىىببلى: ع ىىاهمه هىىن  ريىىذ ارهميىىذ ال اليىىه للىار ا  
خىب وتح لىزهو  ا اليىه للىان هنهك  لىذ  ىي  بىه رة  ا   ي ن   لإكمهل الم مذ و ي اجهح المجمنعذ

وكلمىىىه زا  عىىىا  ا ىىىرا  المجمنعىىىذ  كلمىىىه ااخ ىىى   ا ىىى    ليمل ىىىو لءىىىكب  ىىىر   ذ   بهراىىىالمجمنعىىىه  
هنىىهك  ولىىي لهلملىىثوليذ   اليىىه للى. واللىىبب اوخىىر هىىن عنىىا ه يىىنخ   الءىىينر اليىىه للىوتح لىىز 

يكناىىىنن لىىى ل  وليلىىىنا  طىىىريى إلىىىى تحمىىىب الملىىىثوليذ عىىىى ع يىىىهل و    تبلىىىيو ر ائ ىىىو  اخىىىب المنظمىىىذ
 .(Li & Ma, 2014: 183)كللى و ارهوللى  ي  اخب المجمنعذ  انا

تارىىنيى  المجمنعىىذ ععضىىه لءىىكب  يىىهل عنىىا ه يبىىنح  تيمىىبان المجمنعىىه   :تماســا المجموعــة - 
تىلى اعضىه    امهوىكذع  ىه   هنىهك لىو ترىى ا ىه إ ا  ميمىه تلىن و عهليذ الجىن ةو   امهوكذ ع  ه 

 لبىىلى او  خىىهئ لى للاناكىىب الايامىىهعي را ىىو  لىىر   ىىإن ارعضىىه  يكناىىنن عكتىىر عرضىىذ المجمنعىىذ
 & Ajiboye) ليىاح ويىن  ع  ىه   النىذ و امهوىكذ ميمىه تلىن و لءرن خ لان ز  ئ و  ي ال ريق

Olubela, 2019: 327).  ىا و  االمجمنعىذاعضه  غيه  الاره ب والانللق تلى  مه يث   الى  
و   عمب اليايا  ى ارعىخه  لاحقيبىت   يلاا  يارك ععضه  المجمنعذ عات    وين  ها   حا  

 مىىه يىىث   الىىى  وىىو تصىىبح الم مىىذ الاحلىىلى تىىالا   ىىى الايظىىيو  يمكىىن و اليمىىب لءىىكب ع ىىب  ىىى عيلىىت
  (.Ajiboye & Olubela, 2019: 327) الاناكب  ي تل  المجمنعذ

 اعضىىىىه   بىىىىب  ىىىىى ع ائ ىىىىو وتبلىىىىيو المءىىىىهركلى  علىىىىى الايىىىىر   هتليىىىىذ انتقيــــيم الإدارة والاقــــران:  - 
 الاناكىىىىىب علىىىىىى تىىىىىثور ىىىىىى اهىىىىىو الينا ىىىىىب الخهرييىىىىىذ الاىىىىىي  تيابىىىىىر  ىىىىىارا هو عو الاخىىىىىريى المجمنعىىىىىذ
 خى ل  ىى اليىه للى ليى   بىب  ىى ال نيىذ تحايىا لإ كهايىذ الا عىب يىاو  ه عه ة   رات  الايامهعي

 الىى يىث    مىه المجمنعىذ  اخىب عه ىب ع  ا ا  ااىهئ   ير ىذ يمكىى لا لحلى  اليه للى ع ا  تجمي 
عنىا ه لا ياىن ر   يىهر علىى  لىان  و لى   .(Shiue, et al., 2010: 769) الايامىهعي الاناكىب

 ىىىىي  اخىىىىب  علنىىىىه   يه ىىىىبعنىىىىا ه لا يمكىىىىى تبلىىىىيو المخريىىىىه  ال وا  يه ىىىىبلقيىىىىهس الا ا  لل المجمنعىىىىذ
المجمنعذ  وتىو تلىليط الضىن  علىى الابلىيو اليىهح عو  تل  ز ا  الاناكب الايامهعي  ي ل  المجمنعذ

 هتليذ الاير  ) ت   إع ن عى  لههمذ كب عضن  ي إيمىهلي اىهت  المجمنعىذ( لهعابهرهىه عنا ىب 
خهرييذ رئيليذ تخ   الاناكب الايامهعي  و ا عوضح لي  البه تلى عن الاناكب الايامهعي هن 

 Haugen, et) ي  اخب المجمنعذ ايري  عو الابليو خلهرة تح لزيذ اهتجذ عى ااخ هض  هتليذ ال

al., 2016: 1).  
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  يمكىى    ظا ىه للى نلذ ا  هوضىن و  الم مىذ والاىي تءىمب خصىهئص المهمة:وتحديد وضوح  - 
تنضىنح  ىى  بىب اوخىريى يكىنن الاناكىب الايامىهعي     ظا ىه   ىهح يمكىى اليىه للىينا ه يث    

  لىر واضىحذ   ىهح ىي  عنىا اليمىب  ى  الغربىه ا ىه  .(Agung, et al., 2019: 142)  نخ ضىه  
  لىىز ا  الاناكىىب الايامىىهعي تىىلى اليىىه للى ارهميىىذو  الر هلىىذالاىىي يُنظىىر إلل ىىه علىىى عا ىىه  نخ ضىىذ و 
(Haugen, et al., 2016: 1).  عن المريح مى  ولبيذ  عو  هئبذ اليه للىتلى  الي  ه  ا  ترنن 

 المنظمىذ  اخىب  ي تل  المجمنعه  على ليض و البي  الايامهعي لهلاناكب ال ريق ععضه  يبنح
  (.Meyer, et al., 2015: 4) واليك  صحيحه  ايضه  

  : Internal Factorsداخليةالعوامل ال .2
ور ث  هلبىىه   ىىه تىىالاىىي وعخصىىلات  يه ىىبان الينا ىىب الااخليىىذ تءىىمب  ءىىهعر وا هوىىي  وطبييىىذ ال     
لىىرن الينا ىىب الااخليىىذ  (Zhang & Wang, 2017: 27)ا  يىىر   .الاناكىىب الايامىىهعي علىىى

ووىىىىن  ابىىىىىنح   (الءخصىىىىيذالءىىىىينر لهلملىىىىثوليذ  والابلىىىىىيو الىىىى اتي  والقىىىىيو و   الءخصىىىىيذ: )تاضىىىىمى
 كمه يلي:تانضيح ه لهلا صلب 

  والضىملر  والاابلىه  الخبىرا علىى  عن اللىمه  الءخصىيذ الخملىذ الربىر  )الاا اىهحالشخصية:  -ع
  واليصىىبيذ( تانبىىر لءىىكب الطلبىىذلليمىىب الجمىىهعي عو عا ىىت  والببىىنل لمينىىى  يه ىىباللمينىىى ت ضىىلب 

 اليىه للىكبلر لظ نر الاناكب الايامىهعي   مىه يينىي عن وىلنك الاناكىب الايامىهعي الى   يبىنح لىت 
عن عخصىىىيذ كىىىب عضىىىن  ىىىي المجمنعىىىذ وىىىاثور علىىىى ع ا  ال ريىىىق و   عه ىىىبياىىىرور لءخصىىىيذ كىىىب 

  ىىىي ال ريىىىق او المجمنعىىىىذ وىىىىاثور علىىىى يىىىن ة اليمىىىىب يه ىىىبلا  وهىىى ا يينىىىىي عن عخصىىىيذ توااهئجىىى

(Atikah & Hariyadi, 2019: 56 .)راوىىذ الينا ىىب ال ر يىىذ ركىىز   ىىي الغهلىىب علىىى  وان 
 Perry, et)  وطبييىذ الم مىذ  وعهميىذ الملىههمه  ال ر يىذ يه ىبالال ىروق الايمغراميىذ وعخصىيذ 

al., 2013: 2).   علىى اللىلنك الإالىهاي  ىي المجمنعىذ وبهلاحايىا  واضىحذوهى   كل ىه ل ىه تىرولرا
  الاناكب الايامهعي.

الإ لىهس لهلمءىىهركذ و لىىثوليذ  ذ الاىي تءىىمبا ىب الجنهريىىن ءىىرح اليوهىىن يالشـعور بالمســؤولية:  -ب
 ىىي  عه ىىبيحىىا  الاناكىىب الايامىىهعي عنىىا ه يءىىير كىىب    ا ععضىىه  المجمنعىىذ تجىىه    مىىذ  يلنىىذ

 المجمنعذ عات لا يحاه  إلى المءهركذ  ي   مىذ  يلنىذ عو لا يءىير عن الم مىذ يىز   ىى  لىثوللات
 يه ىبالعىير  ا ىه ا ا ،(Zainuddin & Fakhri, 2017: 3)  مه يىث   الىى الاناكىب الايامىهعي

 ه بياله يءير هعناواا ه يز   ى  لثوللات  للمجمنعذ  هبا ي الملههمذ الايلجايذ وقيمذ وعهميذ 
الاناكىىىىىب  ااخ ىىىىهض ث   الىىىىىىتىىىى  را ىىىىىه عن  لىىىىههمات  ريىىىىىاة ول ىىىىه  ينىىىىىى   ىىىىو لهلنلىىىىىبذ للمجمنعىىىىذ 

 (.Agung, et al., 2019: 142) المجمنعذالايامهعي  ي 
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 اليه للىييني لهن   والميرو  لهوو )تباير ال ا (  يه بللإن لُيا الابليو ال اتي  التقييم الذاتي: - 
علىىىى اليمىىىب  يىىىه  والملىىىههمذ  ىىىي  الىىى يى يامايىىىنن تابىىىاير كبلىىىر لىىى ات و يكناىىىنا عكتىىىر اءىىىهطه  و ىىىارة  

 ي القيهح لم هح يمهعيذ  ووىيكنن لىاي و  لىب و المجمنعه  ويكنانن  احمللى  ي تن ل  عاءطا و 
 & Narotama)ايضىىه   ه  واليكىى  صىىحيح ىىنخ   ل اخىىرا   ىىي وىىلنك الاناكىىب الايامىىهعي 

Rustika, 2018: 58.)  
ه ا    ىىالاناكىىب الايامىىهعيتىىثور علىىى الاىىي الااخليىىذ  ىىى الينا ىىب  وا ىىا  وهىىي :الشخصــيةالقــيم  - 

الاناكىىىب يىىىث    لىىى  الىىىى   اليىىىه للىليىىى   ىىى  القىىىيو الجمهعيىىىذ لىىىا   الءخصىىىيذتيهرضىىى  القىىىيو 
للىىىبب قىىىيم و الجمهعيىىىذ المنخ ضىىىذ  ا  يمكىىىى عن تجيىىىب القىىىيو  اليىىىه للىلىىىا  ليىىى   الايامىىىهعي
الم مىذ او إكمىهل  علىىالجمهعذ يار  ون  ي  لىهعاة ز  ئ ىو  ىي المجمنعىذ لا  ع را   المنخ ضذ

   (.Setyawan, et al., 2016: 128)عيضه   ه  اليمب  اخب المجمنعذ واليك  صحيح
 الاي وبق  كرهه  وكمه يلي: الينا ب المثورة  ي الاناكب الايامهعي ( ينضح9عكب )و     

 

 

 

 

 

 الينا ب المثورة  ي الاناكب الايامهعي (9الءكب )
 .لهلاعامه  على المصه ر اللهلبذ إعاا  البه   المصدر:

 

ان الاناكىب الايامىهعي لهعابىهر  ظىههرة وىلنكيذ يمهعيىذ تىثور  ل ىه   مه وىبق عخلرا  يمكى البنل     
   ى  هى   الظىههرةعاة عنا ب لءكب إيجهتي عو ولبي  ول  و ه   الينا ب الاور الربلر  ىي الايىهطي 

هىىى   الظىىىههرة لهعابهرهىىىه يىىىز    ىىىى اللىىىلنك   ىىىي ىىى  الا راك ان هنىىىهك عءىىىرا  الينا ىىىب الاىىىي تىىىثور 
 الاالهاي ال   تاااخب ميت عنا ب لا  صر ل ه.
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 تأثيرات التواكل الاجتماعي:  -سادساا 
  ذوالمنظمىىى والمجمنعىىىذ اليىىىه للى  ىىىيهنىىىهك الرتلىىىر  ىىىى الاىىىرولرا  اللىىىلبيذ للاناكىىىب الايامىىىهعي      

 الايامىهعي الاناكبعلى تبليو ترولرا  مهعي الاناكب الاياوينيا هنهك عبت ات هق تلى البه تلى  ي 
 المنظمىذ(  ىي الاناكىبالمجمنعذ  وتىرولرا    ي الاناكب  وترولرا  اليه للى  ي الاناكبالى: )ترولرا  

(Tok, 2019: 58)  :وهي كمه يلي 
 

 :Silence Influences Employees العاملينفي  التواكل تأثيرات .1
 اليىه للىر ههيىذ   ىي  اخب المنظمىذ و اليه للى ي ترولرا  ولبيذ كبلرة  لاناكب الايامهعيلإن       

  وااخ ىهض الحىه ز  وخلىهئر إااهييىذ اليه للىع ا  يث   إلى ) باان الي  ه  ميمه تلن و  رات  ي و 
ويمكىى عن يىث   الاناكىب الايامىهعي إلىى  ءىهكب . (Cicekdagi, et al., 2018: 45) (اليىه للى

تاىراوح تىلى )عىاح الاهامىىهح  والج ىب  واليمىب  لىر ال يىهل  والإرهىهق  وعىىاح  يىه للىللتنظيميىذ عخىر  
ويالىىىبب الاناكىىىب الايامىىىهعي  ىىىي خلىىىق وبه ىىىذ الاىىىتزر   (وتىىىرك اليمىىىبالرضىىىه الىىىنظي ي  واللىىىخريذ  

 ىي  ةكبلىر  ذوىلبي ا تىرولر ايضىه   ولت(. Tok, 2019: 58) ي المنظمذ  اليه للىوالايهون علللبي تلى 
يىىث   إلىىىى خ ىىى   ىىىارة  ا   الىىى يى يبن ىىىنن لىىىت  والميىىرو لى لهوىىىو الماىىىناكللى الايامىىىهعللى اليىىه للى

الى يى يبن ىنن  اليىه للىوان   المير ىذ والميلن ىه   ىي الم ىهح علىى اوىاييه الماناكللى الايامهعللى 
ى إعه ىىذ يىىث   هىى ا إلىى  لهلاناكىىب الايامىىهعي وىىي باون عيضىىه   ىىر  تىىاريب   ىىهرات و وتطىىنير عا لىى و

 .(Narotama & Rustika, 2018: 57)إااهييذ الماناكللى الايامهعللى عنا اليمب  ي  جمنعذ 
ول ا يجب اتخه  الإيرا ا   والايه ب    هى   المءىكلذ لجايىت  لمىه للأ ىر  ىى عهميىذ كبلىرة  ىي الحىا 

 .(Cicekdagi, et al., 2018: 45) اليه للىلا    ى ه   المءكلذ الانظيميذ

 :Silence Influences the Groupالمجموعة في  التواكل تأثيرات .2
بلىىىىب  ىىىىى  ا ىىىى  عمىىىىب ععضىىىىه  يالنىىىىهت  عىىىىى الاناكىىىىب الايامىىىىهعي اللىىىىلبي الن لىىىىي الاىىىىرولر ان       

ويبلىىب  ىىى  ككىىب ع ا  المجمنعىىذ ىىي يىىثور  ىىي الن هيىىذ وىىلبه   مىىه   ويىىن ة عمل ىىو ورضىىههو المجمنعىىذ
 ىىي كمىىه عن الاناكىىب الايامىىهعي المارىىرر  ىىي المجمنعىىه   نخ ضىىذ الإااهييىىذ يىىثور وىىلبه    إااهيلا ىىه

يملب ععضه   ا ع ا  ععضه  المجمنعذ  ويمكى عن يالبب الاناكب الايامهعي  ي ذالارولر المبا لذ  
المجمنعذ إلى عن يكنانا ع ب  ءهركذ  ي اليمب عنا ه يرون عن الاعضه  الاخىرون يحصىلنن علىى 

يث   الاناكىب الايامىهعي الىى  وايضه   .(Teng & Luo, 2015: 262) ي ن هوا  جهايذ  ى عنائ
)ااخ ىىىىهض ار ا  اليىىىىهح للمجمنعىىىىذ  ااخ ىىىىهض  ىىىىي الرضىىىىه ووبىىىىذ المجمنعىىىىذ  وااخ ىىىىهض الا ىىىىهع   
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 Etemadi, et) (الءخصىيذ  وال يهليىذ الءخصىيذ والجمهعيىذ  وبهلاىهلي ااخ ىهض  يهليىذ المنظمىه 

al., 2020: 126.)  كمىىه عن الاناكىىب الايامىىهعي يمكىىى عن ينلىىا الغلىىرة  ىىي  جمنعىىه  ويبلىىب  ىىى
 & Narotama) ورضىىىههوع ا  اعضىىىه  المجمنعىىىذ و ضىىىنرهو  ىىىي تمهوىىى  المجمنعىىىذ ويىىىثور 

Rustika, 2018: 57)و ىي  هلىىذ الاناكىىب   . و ىىي الن هيىذ يصىىبحنن يمييىىه   لىر   امىىلى ليمل ىىو
 :Teng & Luo, 2015)الجمهعي ع ب  ى اليمب ال ىر   الايامهعي تنه   على  ل  يكنن اليمب 

 .ا  ان اليمب الجمهعي لا يحبق اهاا  و صهلح ال ريق اايجذ للاناكب الايامهعي (262
 :Silence Impacts the Organization المنظمةفي  التواكلأثيرات ت .3
النجىهح اليىهح للمنظمىذ   ي يمكى عن يكنن للاناكب الايامهعي لا به  اليايا  ى اووهر الللبيذ       

و ىا يبلىب  لى   ىى    ى خ ل قيه  و لج ىا  ىنخ   اليه للىاات يثور على الر ه ة اليه ذ ليمب  ا 
ان الاناكىىىىب الايامىىىىهعي  ىىىىى كمىىىىه  .(Al-Jubouri, 2020: 8680)لمنظمىىىىذ لالنجىىىىهح  تحبلىىىىق

  الانظيمىىي اللىىلبيالمنظمىىذ  ىىى  لىى  اللىىلنك  ىىي المءىىك   الربلىىرة الاىىي  ىىا تلىىبب ضىىررا  يلىىيمه  
 والاغلىىبالضىى ي  ازاهىىذ و ىىنة المنظمىىذ ويىىرتبط ارتبهطىىه   بهعىىرا  لىىهر ا   ىىي هىىن وىىلنك يىىثور وىىلبه  و 

علىى   هت مىه يخ ى   ىى اااهييىذ المنظمىذ و ىار  المجمنعىذ لان  رضه ععضه  ااخ هض و  الملامر
 (.Tok, 2019: 58) تحبلق اهاا  ه

 
 نظريات التواكل الاجتماعي: -سابعاا 

اليايا  ى وي ه  النظر المخال ذ ليلمه  الللنك الانظيمي  نل الاناكىب الايامىهعي   هنهل        
ا  يىىىر  كىىىب  ىىىى    صىىىب لءىىىكب  عىىىا   ىىىى النظريىىىه  الاىىىي  لىىىر  الاناكىىىب الايامىىىهعياىىىا  عن ىىىه 

(Aminah, 2017: 148-149)، (103: 2020  ع مىا)  (Chiu, et al., 2020: 2)  هى   ان
هي: )اظريذ الابه ل الايامهعي واظريذ الان ى  واظريىذ الىايلو الايامىهعي واظريىذ الاىرولر النظريه  

 كمه يلي:و  وون  ارتي الى تنهول ه لهلا صلب الايامهعي واظريذ الركن  المجهاي( 
 : (Social Exchange Theory)نظرية التبادل الاجتماعي  .1

يليى الى الحصنل على عكبر  يه بال ي اظريات ه   ان  (Homans,1958)  كر هن هاز    
 لط  ى الربح   بهتب تبايو  لط لليط  ى الخلهرة والاضىحيذ  وان وىلنكنه الايامىهعي عبىهرة عىى 

وععىىىهر  هىىى   النظريىىىذ ان    يىىىهلارالمارتبىىىذ علىىىى  والاىىىرولرا تبه ليىىىذ تبىىىار  ل ىىىه الارىىىهلي  عمليىىىه  
مذ عهليىذ  ع  ع  ىه  ينىا  عن ىه  صىنل عنا ه ياركنن عا و يءهركنن  ي ع  ه  ل ه قي اليه للى
 ابىىىه ل  ع ىىىه ا ا لىىىو يءىىىير  لءىىىكبعلىىىى  كه ىىىت    ىىىرا و وىىىلا هعلنن  ىىى  ليضىىى و الىىىبي   اليىىىه للى
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: 2020  )ع مىىاالاناكىىب الايامىىهعي لمتىىب هىى ا النىىن   ىىى الي  ىىه    ىىرا و وىىيمللنن الىىى  اليىىه للى
 ىىىىىه  إلىىىىىى ارخىىىىى  واليطىىىىىه   اخىىىىىب  بىىىىىه  لنظريىىىىىذ الابىىىىىه ل الايامىىىىىهعي  تلىىىىىانا يميىىىىى  الي  ن (. 103

تصىى  اظريىىذ الابىىىه ل   و اليىىه للىتىىىلى  إن رصىىلا هىى ا الابىىىه ل لا يكىىنن  ائمىىه   الىىهويه    و المنظمىىه 
 الاناكىىب الايامىىهعينن  يىىهل الي  ىىذ  ىى  اوخىىريى وتىىرولر  لىى  علىىى يىىه لالايامىىهعي كيىى  يءىىير ال

(Fatima, et al., 2015: 847.)  ز  ئ ىو الىى  ىارا  و  ىهرا  للنظىر اليىه للىلىا    لىبوهنىهك 
 ىي ال ريىق  ز  ئ ىو ع ا   ى  ع ا هىو اليىه للى يطىهتق ا  و  ىهرات و   ارات و تبليو عيب  ى  ي اليمب

(Vaghefi & Lapointe, 2012: 3.)  عاىت علىى الىر و  ىى  لىان  ي ىا   يه ىبينىا ه يىارك ال
 ن  لن يبىىلىى يى المجمنعىىذ اوخىىرون احصىىب علل ىىه ععضىىه  ياركبىىر  وىىارنن المكه ىىرة هىىي ا لىى ه الاىىي 

 ىى الج ىا  ىنخ   إلىى تى ل  لىان   يه ىبال  لىب ل  يث   إلىى    إن  ي ا لان  ع ب لكتلر  ى 
 .(Tyagi, 2015: 112) ي المنظمذ  اليه للىتلى إلى الاناكب الايامهعي   مه يث    ل 

 :(Expectancy Theory) نظرية التوقع .2
والاىىي تىىنص علىىى عن  (Vroom's, 1964)عول  ىىى اعىىهر الىىى هىى   النظريىىذ اليىىهلو  ىىروح        

علىىى اوىىاياا   بىىط لليمىىب الجىىه   ىىي   مىىذ يمهعيىىذ إلىىى الاريىىذ الاىىي يان يىىنن عن ترىىىنن  اليىىه للى
وعنىا ه   يان ينن الحصنل علل هاو  ير بنا ه ي ن هو ال ر يذ   لاة  ي الحصنل على الناهئ  الاي

لىىى الناىىهئ  المان يىىذ والمرتبطىىذ لىىهلمن   الجمىىهعي عو ع ا  المجمنعىىذ علىىى عا ىىه   مىىذ عو لا يُنظىىر إ
 & Bozkurt) يذ  ي المجمنعذلجا اليه للى ا  صلذ عو  ا   غز    مى  لر المريح عن ييمب 

Ergeneli, 2012: 585.)   الاىي تخىاح  الإيجهتيىذ الناىهئ  تن ى  علىى تنىه    ياصر نن  اليه للى عنا
عن و  (.Aysen, et al., 2019: 214) الاىي يبى لنا ه اللىلنكيه  لالى  كنايجىذ  صىهلح و الخهصىذ

وتنييىت  إ ارة الخهصذ   ى ايب  ي ت ل ي ا  ي   مذ يمهعيذ تياما على تن يهت و اليه للىرغبذ 
لهاىت  ع  لاو  .(Alnuaimi, et al., 2010: 206) تخا  و  ن هو  ي الحصنل على ااهئ  قيّمذي

لناىىهئ   لىىر لناىىهئ  المر نبىىذ عو عاىىت وىىيمن  اا الىىى وىىيم ا الطريىىق ه   يلنىى ه  عن وىىلنك يه ىىبالإ ا تن ىى  
 ىىى ايىىب الحصىىنل علىىى  لءىىكب إيجىىهتي لاطىىنير وىىلنك  يىىلى يه ىىباللىىن  يملىىب    المر ىىن   ل ىىه

 . (Pelit et al, 2015: 85) ايضه   واليك  صحيحه   المر نبذو  الإيجهتيذ لناهئ ا
 :(Free Ride Theory)نظرية الركوب المجاني  .3

 الركن  اظريذ لءرح ((Albanese and Van Fleet, 1985 هح علبهالز و هن  لل   
 زايه  ون ع  ترل ذ عو ترل ذ  يه بال هاا ه تُلاخاح لءرح المن   ال   يالبى  ل  وبلى المجهاي

 لبروميلنر ى  بب ا تو اواخاا  ه اولا   ي الا اصه  (الركن  المجهاي)عن اظريذ و   زهلاة ياحمل ه
البضهئ   ا  المنار ريب الالالذ على ال ر  ال   يلا لا  ى  (Olson’s, 1965) ذعوللى  هارنرذ



53 
 

وعلى الر و  ى عن  ضيذ الركن  المجهاي عهئيذ  ي   عو الخا ه   ون عن يا   عيرا  ل    المن يذ
 ي ال رق عو  اليه للى ي الا ارة للإعهرة الى ان لي   ه با تو اواخاا    ويهق اللل  اليه ذ
  ي خابه ل   رصذ و بان هنهك إ ا عيروا  وعو ا ائ  و ى  لههمهت  ناخّ ضيالمجمنعه   ا 

الللبي  والركن  المجهاي هن عكب  ى ععكهل الللنك (.Nadzri, et al., 2017: 255) الحءا
 ى المجمنعذ و ى تنايا   ل ه  ولرنت  ي ا   الن   لا  ا  يلا لا كتلر ان  ميت يحهول ال ر  ال  

وان الركن  المجهاي عهئ  ياا   ي  نا   اليمب الجمهعي    ي المجمنعذ ياا   بللبلهل يلههو إلا
(Sutanto & Simanjuntak, 2015: 34).   وهن يحا  عنا ه لا يرخ  ععضه  المجمنعذ ع

  يايلق لهلنايبه  الروميذ  لرن و يءهركنن  ي اليمب تاريه   ا هوتذ حا ة ميمه و ع وار   مذ 
لو  اليه للى لي   هن ي اليمب الخه  ت و على النحن المطلن    اليه للى بلنمه يلههو  يظو 

 ,.Arnold, et al)تنصلب و  ى اليمب  مه يث   الى  او  ظههرة الركن  المجهاي  نا ن يب

 الركن  المجهاي اظريذ ايري ت (Nadzri, et al., 2017: 255) ا  هح و  (.431 :2012
 ءكلذ عضن  ي المجمنعذ  لر عه ب يحصا  نائا وإاجهزا  ععضه   هعلى عا  لهخاصهر

 المجمنعذ الماببلى تارل ذ  لللذ عو تاون ترل ذ على ا لتس ا ل ه.

 : (Social Learning Theory)نظرية التعلم الاجتماعي .4
 ىىي اظرياىىت الىىى عىىاة   ىىههيو   ن ىىه    ىىنح  هعليىىذ الىى ا   ( Bandura,1977) ععىىهر لهاىىاورا       

 ا لىىت, يه ىىبال ىىي المبىىه رة عو المتىىهترة  يان ىى  علىىى ع كىىهح وتن يىىه   يه ىىبالويبصىىا لىىت ان وىىلنك 
اللىىىىلنكيذ الاىىىىي يمالر ىىىىه و بىىىىاار ك هيا ىىىىه  للايه ىىىىب تنجىىىىهح  ىىىى  ع ىىىىاا  البلمىىىىذ  لهلم ىىىىهرا المايلبىىىىذ و 

يامكنىنن  ىى اللىيطرة لجايىذ علىى تبلىيم و  اليىه للىوالظرو  المحيطىذ لىت و كىر  هى   النظريىذ ان 
 اليىه للى  رن   عكتر  مه هن عليىت عنىا ه يكىنن اليمىب يمهعيىه   ا   ر يه  لليمب عنا ه يكنن ت هعليه  

  بيتىىرا   ميمىىه تلىىن و  وبهلاىىهلي يكىىنن تبليمىىه   يمىىهعي   ىىهن الابلىىيو يكىىنن  بلىىمه   لءىىكبملىىنن عنىىا ه يي
ينبغىىي اعابهرهىىه  ءىىكلذ  والاىىي لا يىىه للىلوىىلمذ لااىىهئ  تيلىىو   مىىه يىىث   الىىى  (103: 2020  )ع مىىا

الىى يى لا ير بىىنن  ىىي تحمىىب كه ىىب  خىىهطر المجمنعىىذ يمللىىنن إلىىى تطىىنير  اليىىه للىلان   عخصىىيذ
 تلى  الاناكىب الايامىهعي  ىي يحىا وبهلاهلي  (.Chiu, et al., 2020: 2) البصنر ال اتي  ي الايلو

عن  لههما و  لر   مىذ للمجمنعىذ عو عا ىو لا يلىاطيينن تلى لب  اليه للىعنا ه ييابا   المجمنعذ
 .(Chiu, et al., 2020: 2) تطىنرهو وتيلم ىوتحبلىق النجىهح للمجمنعىذ   ىإا و يمللىنن إلىى تبللىب 

 :Aminah, 2017)   ىي المجمنعىذا  ولم  ال يى يرون عن  ورهو   ىو يىاع ب  ى ع ا  لب لنن ي اوو 

129.) 
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 Social Impact Theory): )نظرية التأثير الاجتماعي  .5

هىى   النظريىىذ   اليايىىا  ىىى الا لىىلرا  النظريىىذ للاناكىىب الايامىىهعي  ىىي (Latane,1981) ىىاح        
المىىىارا   ىىىي ليىىى  المجىىىه ي    بىىىا ركىىىز  هىىى   النظريىىىذ علىىىى  يه ىىىبال ىىىى  لىىى  الابللىىىب  ىىىى ي ىىىا 

 (Latane) لاتىهنعهىاا  للاىرولر الايامىهعي  إ  عوضىح صىه ر و    وعات و  ي المجمنعذ اليه للىو 
 اليىه للىللاىرولر الايامىهعي  تلنمىه ييىا   ن ىر ا   ال    ععر  على المجمنعذ  ييا  صىارا   المايران 

 مىهعي  و كىر  اظرياىت ان تىرولر طلىىبالمءىاركلى لهلمجمنعىذ  عهىاا ه   ايىا ة  لىاجلبذ للاىرولر الايا
)ارهاا ( عن يب لنا ع صىى  ىه لىاي و  ىى ي ىا وىن  ينبلىو وياىنز   اليه للى  ى)المصار(  الماير
 للبب تنزي  الارولر يه بال    ل  الى تبللب الج ا المءاركلى  ي المجمنعذ   مه يث  اليه للىعلى 

و ىىى  كىىىب زيىىىه ة  ىىىي ععضىىىه   .(103: 2020  )ع مىىىا اليىىىه للىعلىىىى عىىىا  عكبىىىر  ىىىى  الايامىىىهعي
ا ىه   اليىه للى ىى  كبلىر  عىا الىى ينبلىو المىاير طلىبالمجمنعذ  ولنخ   الارولر الايامىهعي رن 
يملىب   لىن   اليىه للىعلىى عىا  كبلىر  ىى  المىاير طلىبلهلنلبذ للم ىهح ال ر يىذ  لى  لا يىاو تبلىيو 

وتثكىىا اظريىىذ الاىىرولر  (.Aminah, 2017: 148-149) لإاجىىهز الم مىىذ إلىىى اليمىىب الجىىه  يه ىىبال
 إ ىه  و طبييىذ  ضىهع ذ الماىناكللى علىى اعضىه  المجمنعىذالايامهعي على عن الارولر ال   ياركىت 

( تىرولر الا اصىه )بلىيميذ عنا ه يكنن اوخرون  صه ر للارولر عو  ا طبييذ ت (المجهاي الركن )
نظريىىذ اووىىهر ال هىى   تءىىرحا   (.Williams, 2010: 271) للاىىرولر ه  عنىىا ه يكىىنن اوخىىرون عهىىاا 

هىى   تلىىهعا   والمجمنعىىه وتىىرولر الا اصىىه   ىىي ال ىىرق  المجىىهاي الركىىن المارتبىىذ علىىى كىىب  ىىى 
وىىىيهقيذ خصىىىىبذ يمكىىىى عن يز هىىىىر  ل ىىىه كىىىىب  ىىىى الركىىىىن  المجىىىهاي وتىىىىرولر   ىىىىي عىىىرح تلمىىىىذ نظريىىىذال

 جىو  زيىه ة لان  اليىه للىعلىى  (المصىار) المىايرتىرولر  جىو ال ريىق  ىى زيىه ة  ويبلب  الا اصه 
(. Deleau, 2017: 38) (المجهاي الركن )اايجذ    تصبح  رصذ الاخابه   ي الحءا عو بال ريق

 Chiu, et)اايجذ تىرولر الا اصىه    يلى عه ب ي ا تنه ص    يانه ص عه ب كب ي ااو لان 

al., 2020: 2.) 
اظريىىه  تىىو تنهول ىىه علىىى  عىىاةان الاناكىىب الايامىىهعي يارىىنن  ىىى  (10) الءىىكب  ىىى ينضىىحو        

والاي ت لر يلمه  الللنك الانظيمي ل  خال ذاطهق واو   ى  بب البه تلى والاي تءكب وي ه  اظر 
 الىىىىىايلو واظريىىىىىذ الان ىىىىى  واظريىىىىىذ الايامىىىىىهعي الابىىىىىه ل اظريىىىىىذالايامىىىىىهعي وهىىىىىي كىىىىىب  ىىىىىى )لاناكىىىىىب ا

 اليىه للى( وهىي تءىرح اوىبه  اتجىه  المجىهاي الركن  واظريذ الايامهعي الارولر واظريذ الايامهعي
  وطرق تح لزهو.  وإلى ه ا الللنك واعكهل ت رلرهو وت للر ولنك
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 ( يوضح نظريات التواكل الاجتماعي10شكل )
 .لهلاعامه  على المصه ر اللهلبذ إعاا  البه   المصدر:

 
  :ابعاد التواكل الاجتماعي -ثامناا 
وكىىهن لرىىب  ىىن و وي ىىذ اظىىر  خال ىىىذ الايامىىىهعي  تنىىهول البىىه تنن اليايىىا  ىىى اليىىه  الاناكىىب       

 & Mulvey)( ا  يىىر  كىىب  ىىى 6رليىىه  الاناكىىب الايامىىهعي وكمىىه هىىن  نضىىح  ىىي الجىىاول )

Klein, 1998 )و(Deleau, 2017) و(Azur et al, 2019)  الايامىهعي هىي ان اليىه  الاناكىب
ح  لىى  يوتىىرولر الا اصىىه ( ويمكىىى تنضىى  المىىنخ   الج ىىا تن ىى   )الاناكىىب الايامىىهعي الماصىىنرة

  لهلا صلب وكمه يلي:
 
 
 
 
 
 

 نظرية

 التوقع

 نظريات
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 نظرية
 التأثير

 الاجتماعي

 نظرية
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 نظرية
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 نظرية
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 تماعيالاج
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 تصنيف ابعاد التواكل الاجتماعي (6جدول )

 المصدر الابعاد ت
التصنيف الاول: الذي استخدم أبعاد تقليدية وسطحية 

تواكل الاجتماعي ال وتوقع تقوم على اساس تصور
 وهي:

(Mulvey & Klein, 1998) 

 والمستخدم من قبل الباحثين أمثال:
(Deleau, 2017) 

 المتصور التواكل الاجتماعي 1 (Azur et al, 2019)و

 توقع الجهد المنخفض 2

 تأثير الامتصاص 3
التصنيف الثاني: الذي استخدم أبعاد متطورة ومفصلة 

 بدقة عالة وهي: العاملينللتواكل لقياس اداء 
(Jassawalla, et al., 2009) 

 :والمستخدم من قبل الباحثين أمثال
(Azur et al, 2019) 

 (Deleau, 2017)و
 (Atikah & Hariyadi, 2019: 56)و

 اللامبالاة 1
 السلوك المشتت للانتباه 2
 الانفصال الاجتماعي 3
 الردي ة العمل جودة 4
الفريق المزيد من الجهد لإنجاز يبذل أعضاء  5

 العمل المهمل
 أداء الفريق ضعيف 6

 إعاا  البه  . المصدر:

 :Perceived Social Loafingالتواكل الاجتماعي المتصور  .1
عن  جىىر  تصىىنر الاناكىىب الايامىىهعي  ىىا يح ىىز ععضىىه  ال ريىىق علىىى تبللىىب ي ىىن هو الخهصىىذ        

مجر  تصنر ل ي  لى عات  ا يكنن صحيحه     ى  بب ز  ئ ووالاواغ ل  للإي ه  لاجنب الايرض
الحىىه ز اليىىهح والىىروح الميننيىىذ لىىا  ععضىىه   ضىىي   ىىييمكىىى عن يىىث   إلىىى  ا  الاناكىىب الايامىىهعي
 تىىب  اليىىه للىعن هىى   الظىىههرة ل ىىه ا ىى  الاىىرولر علىىى و . (Deleau, 2017: 70) ال ريىىق اوخىىريى

 ىي  ىلى يءىلر الاناكىب الايامىهعي إلىى    (11الاناكب الايامهعي ال يلي وكمه  نضح  ي الءىكب )
ااخ هض الج ا  تن   تيري ت لهاتالاناكب الايامهعي الماصنر ياو   هنالااخ هض ال يلي  ي الج ا  

وان  (.Jones, et al., 2014: 1068)ععضىه  ال ريىق اوخىريى لىا   الاناكىب الايامىهعي وتصىنر
الاناكب الايامهعي الماصنر  ى  بب اوخريى يلبب وير    ى قيمذ اليناط  الللبيذ والصىرا   ىى 

 (.Lin & Huang, 2010: 191)خ ل تنللا الرغبذ  ي عاح اواغ لت  ى  بب اوخريى 
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 : Anticipated Lower Effortتوقع الجهد المنخفض  .2
المجمنعىىىذ  وهىىى ا  يميىىى  ععضىىىه ناىىى   ىىىي  جمنعىىىذ يينىىىي عن عىىىب  اليمىىىب  بلىىىو علىىىى كان      

لرى الانايا  ي  جمنعذ  لهليمب لم ر هو ياطلب  ى الجمي  إ خهل ي ا ع ب  بهراذ عنا ه يبن نن 
لا ييني لهلضبط عات لا يايلى علل و ت ل  صهر  ي اهو رن ين ة الخا ىذ المبا ىذ وىانخ   رن 

ل   يمكى عن ينا  عنت ع راض خطلرة للغهيذ  بهراىذ لمجمنعىذ يبى ل  ل ىه ا  و ع ب   الجمي  يب ل ي اا
 ىي المجمنعىذ  المىنخ   الج ىا تن ى  ويحىا  (.Azur et al, 2019: 98)الجميى  ا ى  الج ىا 

ضىي  ا ا  لىه ي  عنا ه يكنن ا ا  يىز   ىى اعضىه  ال ريىق ضى ي   مىه يىث   الىى تن ى الماناكلذ 
تن   الج ىا المىنخ    ا ى  ار ىب للمجمنعىذ للىبب تن ى  الج ىا المىنخ   يص  و   اعضه  ال ريق
  للىب  هاىتيكىنن ي ىا المجمنعىذ الإيمىهلي المان ى  وعنىا ه . (Deleau, 2017: 70) لىا  الاخىريى

 ىىى المان ىى  عن يكىىنن لىىا  ععضىىه  و    ىىى تن يىىه  النجىىهح لملىىانيه  عهليىىذ  ىىى ار ا  عيضىىه  يبلىىب 
عهىاا  ع ىب لمجمىنعا و للىبب الج ىا المىنخ   المان ى  الاناكىب الايامىهعي المجمنعذ الى يى يىرون 

بىا يخاىهر ععضىه  المجمنعىذ الى يى    ان يبن ىنا لىر ا  اليمىب الم مىببىالا   ىى و    ى يهاب اوخىريى
 (.Mulvey & Klein, 1998 : 64) ت ل ي ا ع ب لرا ل والج ا المنخ   يرون وين  

 :Sucker Effectتأثير الامتصاص  .3
تابللىىب ي ىىا  خن ىىه   ىىى تحمىىب كىىب الج ىىا عنىىا ه لا يبىىنح ععضىىه  المجمنعىىذ  يه ىىبوهىىن قيىىهح ال      

يلىاجلب ععضىه  ال ريىق  ا . (Deleau, 2017: 70) اوخىرون ليمل ىو المطلىن   ىن و  ىي ال ريىق
 ىىي كتلىىر  ىىى الحىىهلا   ىىى خىى ل تبللىىب الملىىههمذ لرا لىى و لاجنىىب اوىىاغ ل و  ىىى  بىىب ز  ئ ىىو  ىىي 

نن عن هنهك لي  الماىناكللى  ىى يه لير  العنا ه  . ويحا   ل (Robert Jr, 2020: 2)ق ال ري
 ني ىذ  ااابه يىذز  ئ و  ي اليمب   مه يءجي و على الااخرا   ي عاءطذ ايامهعيذ عو إوهرة  وا   

تىرولر الا اصىه  وان (. Vveinhardt & Banikonytė, 2017: 85)  ىي اليمىبإلىى ز  ئ ىو 
الى يى يُنظىر إلىىل و اوخىريى  عضىه  المجمنعىذا ا  اليمىب الم مىب رتىالا   ىى  يه ىبالهىن تبللىب ي ىا 

 ىىىى المىىىريح عن يكىىىنن الىىىاا   المحىىىاو  رعضىىىه  المجمنعىىىذ الىىى يى   و  اىىىناكللى ايامهعيىىىه  علىىى عا ىىىو 
يىىث   إ راك  ا    ىىي تبللىىب  مهوىىب رهىىاا  و الءخصىىيذ للمجمنعىىذ واضىىحه  يخططىىنن لابللىىب ي ىىاهو 

ث   تىىىىاور  إلىىىىى اخايىىىىهر عهىىىىاا  عخصىىىىيذ ع ىىىىب يىىىى   ا إلىىىىى تىىىىرولر الا اصىىىىه الاناكىىىىب الايامىىىىهعي 
 ,Mulvey & Klein) نعىىذ علىىى تحبلىىق ارهىىاا جممال ىىارة ااخ ىىهض  تينىىيللمجمنعىىذ والاىىي 

1998:74) 
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الايامىىىىىهعي الاناكب المامتلىىىىىذ تىىىىىى) ليىىىىى  اليىىىىىه  الاناكىىىىىب الايامىىىىىهعي نضىىىىىح( ي11والءىىىىىكب )       
ع  ا ه لهلاناكب الايامهعي وبر ا  اعضه  و  (الماصنرة  تن   الج ا المنخ    وترولر الا اصه 

 لءكب عهح  اخب المنظمذ وكمه يلي: ال ريق
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ر ا  اعضه  وب هلاناكب الايامهعيل ا هع   الايامهعيلاناكب لي  اليه  ا( ينضح 11الءكب )
 .ال ريق

 .اللهلبذ المصه ر على لهلاعامه  البه   إعاا  المصدر:
 

هنىىىهك اليىىىه  عخىىىر   ا  صىىىلذ يجىىىر  تىىىااول ه علىىىى اطىىىهق واوىىى   ىىىي ا تيىىىه   ىىىى يهاىىىب اخىىىر      
واجا ان ع لب الاراوه  اللهلبذ للاناكب الايامهعي  ا ركز  على ه   ارليه    الاناكب الايامهعي
وضىي    والاا صىهل الايامىهعي  واللىلنك المءىا  ل اابىه   وهىي: )ال  بىهلاة  للاناكب الايامهعي

  (ع ا  ال ريىق ضى ي و   يب ل ععضه  ال ريق المزيا  ى الج ا لإاجهز اليمىب الم مىبو   ين ة اليمب
 (Deleau, 2017)و (Azur et al, 2019)و (Jassawalla, et al., 2009) راوىذ  ا تىهل

 ووىلاو تنضىيح ه(  6)هىي  نضىحذ كمىه  ىي الجىاول و  (Atikah & Hariyadi, 2019: 56)و
 :ييرتكمه لهلا صلب 

 

داء اعضاء أ
 فريقال

 اكل الاجتماعيالتو 
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  :Apathy اللامبالاة .1
 لىىىىذ الااابىىىىه  والاركلىىىىز واللىىىىيطرة واضىىىىطرا   ىىىىي الىىىىنعي وإهىىىىاار للمىىىىنار   تءىىىىلر الىىىىى وهىىىىي       

وتاملز ال  بىهلاة ليىاح الاهامىهح الره ىب  .(Jassawalla, et al., 2009: 49)والم هرا  الءخصيذ 
وعىاح  (،Deleau, 2017:49) وين ت ىهلهلم مىذ المطرو ىذ لهلإضىه ذ إلىى ال  بىهلاة لىر ا  الم مىذ 

لرعضه  ال ريىق اوخىريى  اضىه ذ إلىى كلىل و الملحىنظ وتىن ي و عن يبىنح ال  بهلللى  اليه للى اهامهح
لا يمكىىى عن ي ىىاو يميىى   ا  .(Jassawalla, et al., 2009: 45)عىىن و  اوخىىرون لهليمىىب تىىالا  

عو الم مىىذ  ووىىلث   عىىاح الاهامىىهح هىى ا إلىىى ويىىن   تىىن   الملىىان  لهليمىىب ىىي المجمنعىىذ  اليىىه للى
ا ىىىو لىىىى يءىىىهركنا عو ر ارعضىىىه هوىىىابيه  ليىىى  يبىىىنح المىىىارا  ل ىىىي المجمنعىىىذ و  تح لىىىزا  ع ىىىب  عىىىه للى

ال يى  اليه للى ى ان   ال  بهلي لهات يه بياو تيري  ال هلبه   ه و     ي  اخب المنظمذا  يلههمنا كتلر 
ويظ ىرون ال  بىهلاة  ىي  عا ىو لا يظ ىرون ع  اهامىهح لإاجىهز الم مىذ المنكلىذ إلىل و علىى يءهر الىل و

لم مذ  كبلرا   اهامه ه  نن ال يى يظ رون يه لا ه ال عمب المجمنعذ  مه يث   الى الاناكب الايامهعي 
 .(Azur, et al., 2019: 99) يلنذ يبن نن لهلم مذ  نر تيللن ه 

  :Distractive Disruptive Behavior السلوك المشتت للانتباه .2
 ييمىىب لجىىا وينخىىر  رىىى لال و ىثه    عضىىنا   ىىه را  يءىلر هىى ا الم  ىىنح إلىىى اللىلنك الىى   يصىى        

 ,Deleau) ىىىي وىىىلنك  ىىىزع  لطىىىرق تح ىىىز الاناكىىىب الايامىىىهعي لىىىا  ععضىىىه  ال ريىىىق اوخىىىريى 

عىى النا ى  لءكب  ريا إلى اا صىهل و ه   الللنكيه  المءااذ والمزعجذ وبب . وييز  (2017:118
وعاح    ععضه  ال ريق اوخريى ع  عاح إعجهت و وعاح الانا ق   إلى لا بهلات و الايامهعي  ولي 
يلبىي   ىه الماناكب الايامىهعي  ائمىه    اجا(. Jassawalla, et al., 2009: 49)الااامه  إلى ال ريق 

عى تلمىذ اليمىب او   مهطب وخهر   ائمه   يكنن ه ا الءخص و    ريقللالم مذ  الاعمهل النره  ويثيب
اراءىىىطذ  اللىىىلنك المءىىىا  ل اابىىىه  ضىىىمىويا .(Jassawalla, et al., 2009: 46)  مىىىذالم

 كبلىىىرا   تتلىىىر  ائمىىىه   ضىىىبه  والاىىىي   اىىىرخرا  لجهابيىىىذ والروىىىهئب النصىىىيذ والمىىىزاح والنصىىىنل والمحه وىىىه  ا
 صىىممذ لاءىىال  و  ايمىىاة ترىىنن . وهىى   ار يىىهل (Deleau, 2017:49)اوخىىريى  رعضىىه  ال ريىىق

 عمىىىىبان هىىىى   ار يىىىىهل تبطىىىى  و (.Deleau, 2017:144)وعهاا ىىىىت  ضىىىىتا ر ع اابىىىىه  ال ريىىىىق عىىىىى ا
 و ىىىزع   ءىىىا  ا ىىىر هىىى ا يلىىىبب اضىىىطراله   ىىىي المجمنعىىىذ راىىىتو   المجمنعىىىذ اوخىىىريىارعضىىىه  

 و ععضه  آخىرون  لمىى  ىل وظ ي لي  ار يهن  ينو   على الم مذ هها با المجمنعذ تركلز    للغهيذ
هىى ا إلىىى زيىىه ة و ىى   يىىث  و ىىا   يركىىزون  المءىىاانن  إلىىى المنه ءىىذ تىىالا   ىىى ييىىب ارعضىىه  الجلىىاون 
 ىىى يهاىىب اخىىر يبلىىب هىى ا   الم ىىار  ىىي ا ىىنر اكتىىر اهميىىذيمكىىى اوىىاخااح  لىى  الن ىى  ا    الايامىىه 
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ااابىه   ااىت يصىر كمىه   ي الاعمىهل الم مىذ,  ى إااهييذ المجمنعذ  ى خ ل عاح المءهركذالللنك 
 عه ىبإن ويىن  و  .(Jassawalla, et al., 2009: 46)الم مىذ او  اليمىب   اوخىريى عىىارعضىه

يىىثور تبلىىهطذ علىىى كىىب  رن وىىلنكتالمجمنعىىذ مجمنعىىذ يىىثور  بىىه  علىىى ع ا  ال ىىي  ءىىا  ل اابىىه  
تءىال  ااابىه  ععضىه  ال ريىق لطىرق الىى الللنك المءا  ل اابىه  يث   وب  ا    ي المجمنعذعضن 
 .(Azur, et al., 2019: 100)ليلاا  عى عهاا  و و هيهت و  عضه ارتحنيب ااابه  و  خال ذ 

  :Socially Disconnected الانفصال الاجتماعي .3
 الىىى يى لىىىاي و يُنلىىىب الىىىى ارعىىىخه   وو الاىىىرالط الايامىىىهعي المىىىنخ   وإلىىىى وىىىلنك وهىىىن       

الضىي   ىي  ىارات و علىىى إ ارة ا ايهيىهت و وعىناط  و وت رلىرهو  و ىىى المىريح عن يظ ىروا تىاايه   ىىي 
عن ارعخه  المن صللى ايامهعيه  يظ رون  لانيه   نخ ضىذ  عيضه  و ى الميرو     ات وا اراح 

 :Jassawalla, et al., 2009) يىهانن  ىى  لىانيه  عهليىذ  ىى البلىق ىى التبىذ تجىه  اوخىريى  وي

ان  نرهوعىىىىيهىىىىن   ايامهعيىىىىه   لىعن يكىىىىنن  ن صىىىىل ىالايامىىىىهعل لىوىىىىبب ت ضىىىىلب الماىىىىناكلان و  .(49
   بهراذ  لىر ائ و  اخىب المجنعىذ عنا القيهح ت ه لم ر هو  يلنت القيهح ليمب ع ضب  ي   مذلإ كها و 

وي ضىىىب الماناكلىىىنن الايامىىىهعلنن عىىىاح اليمىىىب  ىىىي المجمنعىىىذ را ىىىو لا يءىىىيرون عا ىىىو ينامىىىنن إلىىىى 
لان اعضىه  وربمىه    اخب المجمنعذ لا يريا الماناكلىنن اليمىب  ي ىو عه للىالمجمنعذ عو عن هنهك 
ذ  بىط  للأعخه  ال يى  ا نا  لههمه   للل اهامه ه   ييطنن لا  وا ل و ع ب المجمنعذ ييطنن تبايرا  

 ,Azur) ي عمل و  اخب المجمنعذ رولم  ال يى  ا نا  لهعاة كبلرة  المكه هة والمايح  و يبا نن 

et al., 2019: 100). إلىى الطبييىذ اللىلبيذ للي  ىه  الايامهعيىذ تىلى  ايضىه  هى ا اللىلنك  وينلىب
الماناكب الايامهعي وععضه   ريب و اايجذ كره و عو  ءل و  ي الانا ق  ى  ععضىه  ال ريىق اوخىريى 

(Deleau, 2017:29).  يصى  الاا صىىهل الايامىهعي  هلىىذ وىىن  إ ارة الا ايهيىه  وعىىاح التبىىذ  ا
 وعنىىىا  ناي ىىىذ الاا صىىىهل الايامىىىهعي  المضىىىطر و  المن صىىىبلللىىىلنك   صىىىارا   ترىىىنن والبلىىىق الاىىىي 

ن عهيزيى عى الاغلب على ترولر  الللبي و ه ينا  عنت  ىى وىلنكيه   ءىااذ ن يه ل  كهن اللميهلجات
  .(Deleau, 2017:73)و زعجذ 

  :Poor Work Quality جودة العمل الردي ة .4
ار ا   ون الملىىىان  الىىى   ينايىىىت ميىىىت الءىىىخص صىىىينبذ  ىىىي الانا ىىىق والااابىىىه  الىىىى  وتءىىىلر       

هىى ا يلىىههو  ىىي تصىىنر و   لىىان   لىىر  ببىىنل والن ىىه  لهلمناعلىىا الن هئيىىذ وتحنيىىب يىىن ة اليمىىب الىىى 
ظىب ويىن  اعضىه  اخىريى  ارت و علىى ار ا  الجلىا  ىي ياح ولبي  ى  بب ععضه  ال ريق اوخريى ل

 ىهح  عخصىه   للىب الجىن ة يينىي ويىن   يه ىبوان وىلنك ال  (Deleau, 2017:119) ضى ي ي الا ا 
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يىىب ع  عىىي  إ ا كىىهن اليمىىب  ولىىو ي  اوالجىىن ة ولىىو يلىىهعا ولىىو ي ىىاو كتلىىرا  لهلمءىىرو  ضىى ي  ليمىىب 
 (.Deleau, 2017:118)ى للقيهح ت ل  ياوخرون  نين 

عاح البارة على إاجهز   مذ وا اة لجن ة يلاة و ل  ليا   ى اروبه  المخال ذ   وهن ايضه        
 ا ينا ينن  ي او   لهلااا ه  للن   للبب الالني  عو ون  إ ارة الن  ععضه  ال ريق   ا يءيرا  

عو  ىىا يكىىنن لىىاي و طمىىنح ضىى ي  ولا ي امىىنن   او اليمىىب الم ىىهح را ىىو  احملىىنن لإا ىىه  المءىىرو 
 لا يث   اليمب  لر المابى إلى الإضرار لم نذ الءخص  حلىب  تىب يمكىىوبهلاهلي   مل ولجن ة ع

 .(Azur, et al., 2019: 101) ال ريق لركملت وعهاا ت وإااهيلاىتعيضه  عن يثور ولبه  على  يننيه  
ويىث   اليمىىب  و الجىن ة الر يمىىذ   وترولرهىىه علىى وىىلنكيهت و يىن ت و لبىنن لءىىرن  اليىىه للىويبىاو عن 

واليمب لجايذ عكبر  ويثور ه ا ولبه  على ار ا  اليهح  الماناكللىإلى قيهح الاخريى لر ا  الم مذ عى 
  (.Jassawalla, et al., 2009: 48) لل ريق

 Team Members do لإنجــاز العمــل المهمــل الجهــد مــن المزيــد الفريــق أعضــاء يبــذل .5

More to Pick up the Slack : 
عن يبنح اوخرون لر ا   والان    وكللتلهلم مذ   الماناكب الايامهعي حعاح اهامهلرات  يير        

 عمىبيجىذ للىن  يىن ة اا ايضىه   وهىن .(Jassawalla, et al., 2009: 49) عنىت اليمب الم مب تىالا  
يبنح ععضه  ال ريىق الاخىريى لهلمزيىا  ويراييىنن اليمىب وييلاواىت وياحملىنن المزيىا  ىى  ا  الماناكب 
الايامىىهعي اايجىىذ تلىىمى الايىىني   الماناكىىبويبن ىىنن لىىر ا  اليمىىب الم مىىب لهلنيهلىىذ عىىى الملىىثوليذ 
عن الاراخىي لىى ينىا    يكاء الماناكب وب ل   هن .(Jassawalla, et al., 2009: 50) الايامهعي

وعن ععضىه   .(Jassawalla, et al., 2009: 49)الءخصىيذ  لاىتعنت ترولر ولبي  بهعر على ر هه
 ,Deleau)  ىىب  ىىارةارعضىىن  ريىىق ر ا  اليمىىب تىىالا  عىىى ال ريىىق اوخىىريى كىىهانا علىىى اوىىاياا  

  مه ييني  زياا   ى ولنكيه  الاناكب الايامهعي  ي المجمنعذ.. (2017:146
  :Poor Team Performanceضعيف  الفريق أداء .6

 ىه ولرىن و لىو يينضىنا عضه  ال ريق الى يى لا ظىنا الاناكىب الايامىهعي  ىي عضىن هنه يكنن ا       
اايجىىذ تىىىرولر   للىىنا  ىىى ي ىىىاهو تىىالا   ىىى  لىىى  لىى   ىىى خىىى ل ر ىى   لىىان  ا ائ ىىىو الايامىىهعي  تىىىب 

ااخ ىىهض ع ا   ا ااخ ىىهض الج ىىا  ىىي  يظىىو عو يميىى  ععضىىه  ال ريىىق  الىىى  مىىه ع    الا اصىىه 
يامىهعي  إلا عن او عات على الر و  ى عن ععضه  ال ريىق  ىهولنا تيىني  الماناكىب الا  اليهح لل ريق
اناكىىب ناعلىىا الن هئيىىذ للىىبب الالم الاىىرخر عىىى ع ىىب  ىىى ار رىىهر الجلىىاة والمزيىىا  ىىى ا  عىىا  لىىاي و عيضىىه  

مكىى ععضىه   هلىذ تو ىي  .(Deleau, 2017:146) حىهولات و للايىني   بلىاة الايامىهعي  وبىا  
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تيىىني  كميىىذ الملىىههمذ   ىىإن يىىن ة الملىىههمذ تضىىي  ع ا  ال ريىىق لءىىكب عىىهح  ىىى  ريىىق اوخىىريى 
(Deleau, 2017:73). 

لءىىكب  ريىىا لهللىىلنكيه  المءىىااذ ل اابىىه  يىىرتبط ار ا  الضىى ي  لل ريىىق  ىىى ي ىىذ اخىىر   ىىهن       
للماناكىىب  والاىىي تُيىىز  تىىاورهه  ىىىى  بىىب ععضىىه  ال ريىىق إلىىى كىىىب  ىىى لا بىىهلاة الماناكىىب والاا صىىىهل 

وإن ععضىىه  ال ريىىق لا يملرىىنن البىىارة علىىى إيبىىه  تىىرولر اللىىلنكيه  المءىىااذ والمزعجىىذ   الايامىىهعي
 .(Jassawalla, et al., 2009: 50)على ضي  ع ا  اليهح لل ريق  يه للىلل
ينضىح يميى  اليىه  الاناكىب الايامىهعي والماغلىرا   ( الى  12الاواناه   ى الءكب )ويمكى        

ععضىىه  يمالىى   عنىىا ه لاياطىىنر الاناكىىب الايامىىهعي لمىىرور الن ىى   ىىرق اليمىىب  إاىىت  ىىي  ا  الي  ىىذ
 لىىز ا  الاناكىىب الايامىىهعي وياىىرزح  ىى   ىىرور   تءىىكب ر بىىا و  ىىي الملىىههمذإيجهتيىىذ  تجىىهر ال ريىىق 

والماغلىىىىرا   اللىىىىناتق,هىىىىي: )و ( 12 را ىىىىب تىىىىو الاعىىىهرة الل ىىىىه  ىىىىي الءىىىىكب ) عربىىىى  عىىىىكبالن ىىى  علىىىىى 
تحىىا  يىىرا  اليايىىا  تءىىلر إلىىى عن تاايىىذ الاناكىىب الايامىىهعيوالاىىي والناىىهئ (  ,واللىىلنكيه  ,الماااخلىىذ

وان الاناكىىب  (,والاا صىىهل الايامىىهعيوالاناكىىب الايامىهعي الماصىىنر,  ,ال  بىىهلاة ىى اللىىناتق  ن ىىه )
وترولر الا اصه  ال   تو  اليه للىالايامهعي الماصنر يث   الى تن   الج ا المنخ    ى  بب 
ل  بىهلاة والاا صىهل الايامىهعي همىه اتنضح مه وهلبه   ىي تاايىذ اليىه  الاناكىب الايامىهعي. كمىه ان 

للىىناتق  ىىى الاليىىه  اوعن هىى     وىىلنكيه  الاناكىىب الايامىىهعي  ىىي المنظمىىذ تىىث   الىىىوىىناتق   مىىذ 
 ىي الخطلىرة  مءىهكبال( وهىي يىن ة اليمىب الر يمىذولنكيه  المامتلذ تى)الللنك المءا  ل اابه  و  تنا 

وعن الماناكللى  ي المنظمذ  هلبه   ه يياباون عا و  ا وىههمنا لبىار  ىه يلىههو   اليايا  ى المنظمه 
وهى   اللىلنكيه   .(Clark & Baker, 2011: 126)آخىريى  ىى اعضىه  المنظمىذ لىت ع  ععضىه  

يب ل ععضه  ال ريق المزيا  ى الج ا لإاجهز اليمب تث   تاورهه إلى ااهئ  ولبيذ خطلر  تامتب لمه )
 (.ع ا  ال ريق ض ي   و الم مب
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 اليه  الاناكب الايامهعي والماغلرا   ا  الي  ذ.ينضح يمي  ( 12عكب )

Source: Deleau, Jacquelyn, (2017), "Social Loafing Construct Validity in Higher 

Education: How Well Do Three Measures of Social Loafing Stand Up to Scrutiny?", 

Doctoral Dissertations, The University of San Francisco, 345, p13. 

 عليه  الاصني  التهاي كرليه  ان البح  الحهلي تبنى وبهلاوانه  الى كب  ه وبق يمكى البنل       
اليىه  الاصىني  للاناكىب الايامىهعي, وان كرليىه  هه ن ا لب البىه تلى اوىاخا  للاناكب الايامهعي لان

تبىنح علىىى اوىهس تصىىنر وتن ى  الاناكىىب الايامىهعي  ولىى ل  تىو اوىىاخااح وبلىىيطذ الاول هىي تبللايىذ 
والاا صىهل   والللنك المءا  ل اابىه   )ال  بهلاةالاليه  الاربيذ الاولى  ى الاصني  التهاي وهي: 

تا ىىذ  اليىىه للى( را ىىه اليىىه   اطىىنرة و  صىىلذ للاناكىىب لقيىىهس ا ا  ويىىن ة اليمىىب الر يمىىذ  الايامىىهعي
يبى ل ععضىه  ذ وهي اكتر   ئمذ    المنظمذ  لا البح  وتو تجههىب البيىايى الاخلىريى وهمىه: )يعهل

( لاا مىىىىه ااىىىىهئ  للاناكىىىىب ع ا  ال ريىىىىق ضىىىى ي و   اليمىىىىب الم مىىىىب ال ريىىىىق المزيىىىىا  ىىىىى الج ىىىىا لإاجىىىىهز
 لحلب تنيت البح  والمن جيذ. ظمذ  لا البح  على  ا علو البه  لا ي ئمهن المنو   الايامهعي
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 التواكل الاجتماعي: متى يظهر -تاسعاا 
إلىىى ويىىن  عىىركه   ,تراو ىى  ت لىىلرا  الاناكىىب الايامىىهعي  ىىى الرلىىب إلىىى تىىااي ا اىىراح الىى ا      

المخال ىىىىذ للاناكىىىىب الايامىىىىهعي    يمنىىىىلى لا يلىىىىمحنن للآخىىىىريى لهلملىىىىههمذ و لرهىىىىه  ىىىىى اللىىىىلنكيه 
(Poddar, 2010: 2.) يجلبنىىه الايامىهعي الاناكىىب يظ ىىر  اىى وىىرلنه وإ ا (Kunnishima & 

Welete, 2004: 1-11) لهلاتي (114: 2012  ) حما & آيلبو: 
ليىاح الا ا   اليىه للى وريى )الاول ضمى المجمنعذ والتىهاي لم ىر  (  ميملىب  يه بال لنمه يث    .1

 ىىه يلىىمى الاوىىاراتيجيذ  إطىىهرلىىرعلى طه ىىهت و ضىىمى المجمنعىىذ  والااىىا ه  لليمىىب لءىىكب  ن ىىر   ىىي 
والاترىىهلللى يىىث ون الم مىىه  البلىىيطذ لروىىنع طريبىىذ  تلنمىىه  (Allocational Strategy)الانزي يىىذ 

كىىب الظىىرو   ىىي يىىثور يىىث ون الم مىىه  الميبىىاة له ضىىب صىىنرة  ىىي  ضىىنر الاخىىريى  وهىى ا تنىىه   
  (.متلاقيالمخال ذ الاي يحا   ل ه  والءخص ال   ينوو لهلاترهليذ لا ييلر عهميذ 

  و    المجمنعذ لا يمتب ت ر ا ل و.ان ااا هي اليه للىعنا ه يكنن اليمب  م  ميءير  .2
وكمىه   الاناكىب الايامىهعي وااخ ىهض ار ا  اليىهح لل ريىقالمجمنعذ از ا  ععضه  كلمه از ا  عا   .3

 (.8هن  نضح  ي الءكب )
 لهات  با  و ا ر   ي عملت ت ل ي اا  ا ب ضمى  ريق اليمب. يه بالكلمه از ا  عينر  .4
ضي  التبذ تلى اعضه  ال ريق عه ب  حا  للللنك  ولا ينيا  اغلر يثور  ي الللنك الجمهعي  .5

المنطنيى و  اليه للىكمه هن ترولر التبذ إلى يهاب كنن التبذ ومذ يمهعيذ تياما على الي  ه  تلى 
    تح  اظهح او  ريق ايامهعي.

ااخ ىهض ك ىه ة ظ ر الاناكب الايامهعي  ي المنظمذ عنا اليمب عبر الإاارا  وعنا ي كمه         
 ,Keser)و (Özdemir & Erkutlu, 2018: 484) اىي تىو الاعىهرة الل ىه  ىى  بىب  والالمجمنعىذ

et al., 2016: 38) و(Setyawan, et al., 2016: 128)  كمىه  ووىنهتي إلىى  كرهىه لهلا صىلب
 يلي: 

  :Loafing Online الإنترنتالتواكل عبر  .1
لراىىت الاوىىاخااح الءخصىىي ري ىىزة الرمبلىىنتر وال ناتىى  ال كيىىذ  لىىي  ر ىىراض اليمىىب  عونىىه        
وهنىهك ااىنا   .(Özdemir & Erkutlu, 2018: 484) ىي  كىهن اليمىب الروىمي  يه ىبويىن  ال

 خال ذ  ى تص ح  نا   النيب  لر المايلبذ لهليمب ) تب الءبكه  الايامهعيذ والريهضىذ وارخبىهر 
والارميىىت  و حىىص وإروىىهل روىىهئب البريىىا الإلرارواىىي الءخصىىيذ واراءىىطذ ارخىىر   تىىب الالىىنق عبىىر 

 (.Çınara & Karcıoğlu, 2015: 446)الإااراىى  وارليىىه  عبىىر الإااراىى ( و لرهىىه الرتلىىر 
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 خال ذ  ى عاءطذ الاناكب عبر الإاارا  وهي: الالنيق )الالىنق   ا لهحويمكى تصني  ه الى عربيذ 
واللىى ر  والبحىى  عىىى وظي ىىذ  والخىىا ه  المصىىرميذ عبىىر الإااراىى (  والايامهعيىىذ ) نا ىى  الءىىبكه  

والبريىىىىا الإلرارواىىىىي(  والبحىىىى    الايامهعيىىىىذ  ولن ىىىىه  المنه ءىىىىذ  والمراوىىىىلذ ال نريىىىىذ  والاتصىىىىهلا 
 الليهوىىيذ   و ىىه إلىىى  لىى  علىىى  حركىىه  البحىى (  وارخبىىهر )ارخبىىهر لىىاين واصىىنر  عىىى البحىى )

 ,.Keser, et al) و ىه إلىى  لى ( ذ و نا ى  الطبى  ولن ىه  النءىرا يالريهضى ارخبىهروالا اصه يذ و 

2016: 38 .) 
  :Low Group Efficiency انخفاض كفاءة المجموعة .2

عن كىىىب عضىىىن  ىىىي المجمنعىىىذ يمكىىىى عن يصىىىبح ع ىىىب إااهييىىىذ لءىىىكب  ازايىىىا  ىىى  زيىىىه ة  جىىىو        
و ىاة وعن يصىب الءىخص اوخىر إلىى ا ى   100تخلب عن لإ كىهن الءىخص إااىه    متهلا    جمنعذ 
ولرىىى  200   لىىى ترىىنن النايجىىذ  يىىه  ولرىىى عنىىا ه يىىاو الجمىى  تىىلى هىى يى اليىىه للى واليمىىب   الرميىىذ
 & Karadal)  يىه  مىب عنىا ه يي نن يىه لال ااخ ىهض الر ىه ةلهاىت  يىاو تلخىيص هى ا النضى   186

Saygin, 2013: 208).  نىهك عضىن وا ىا  عنا ه تيمب  جمنعذ  ى ارعىخه   ىي اءىه   ىه  و 
يجللىىىىىنن  بىىىىط عو يلىىىىىارخنن  را ىىىىو  عو عكتىىىىر يبىىىىا نن  لىىىىىههمذ  لللىىىىذ عو لا يبىىىىىا نن ع   لىىىىههمذ

هنىىىىهك ععىىىىخه  لا  وعيضىىىىه  يى ييملىىىىنن عو يحىىىىهولنن تجنىىىىب الملىىىىثوليذ  يءىىىىههاون ز  ئ ىىىىو اوخىىىىر و 
ياصر نن لطريبذ   لاة   ت   عنا ه يكنن هنهك ز ى   آخىرون  ىي اليمىب يجىاون صىينبذ  ىي ع ا  

  ىىىىىى وظي اىىىىىىت يىىىىىز ا  لىىىىىىي   عا ىىىىىهوظي ىىىىىا و  ولرىىىىىى الءىىىىىخص المينىىىىىىي لا يبىىىىىهلي  اىىىىىى راىىىىىىت ييابىىىىىا 
(Setyawan, et al., 2016: 128). 

 
 استراتيجيات معالجة التواكل الاجتماعي:  -عاشراا 

ان زيىىه ة الاهامىىهح  ىىى  بىىب المىىارا   ىىي  ناي ىىذ وىىلنك الاناكىىب الايامىىهعي واوىىهر  اللىىلبيذ  اخىىب 
 ا المنظمىىه   عوىىهر ااابىىه  الرتلىىر  ىىى البىىه تلى لإيجىىه   لىىنل إ اريىىذ رصىىلنذ لميهلجىىذ هىى   المءىىكلذ  

عاىىىت يبىىىاح  لىىىههمذ  ريىىىاة  ىىىي ي ىىىن   يه ىىبإ ا ع رك العاىىىت  (Rich, et al., 2014: 10) يىىر  
   مىىىى المجمنعىىىذ  عو إ ا عىىىير عن ي ىىىن هو ار ىىىب وىىىا  ظ  ىىىى  بىىىب ععضىىىه  المجمنعىىىذ اوخىىىريى

ي ن ا  على  لان  عهل   ي  اخب المجمنعذ     ا راك عن  جو المجمنعذ يليىب  المريح عن يب ل
  ورا    مه   ل  يمكى الابللب  ى الاناكىب الايامىهعي  ىى خى ل الابللىب  ىى  جىو المجمنعىذ  ويىر  

ان ( 115: 2012  ) حمىا & آيلىبو ,(Kunnishima & Welete, 2004: 1-11)كىب  ىى 
 هي كمه يلي: و  الايامهعياواراتيجيه   يهلجذ الاناكب 
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   لى الايامىهعي الامهوى   رلمىه زا  :الذين يعملون معاا  العاملينزيادة التماسا الاجتماعي بين  .1
الاناكب الايامهعي  ي المجمنعذ لان اعضه  المجمنعذ المامهوكلى عكتر تيهواىه  و ىارة علىى ااجىهز 

  والاضحيذ  ي وبلب ااجهح المجمنعذ وتحبلق اهاا  ه  ى الاعضه   لر المامهوكلى.  الاعمهل
 رلمىه زا   صىينبذ الم مىذ وتيبلىاهه عز ا  اهامىهح اعضىه  المجمنعىذ  :وتعقـدهاصعوبة المهمـة  .2

ت ىه وبى لنا المزيىا  ىى الج ىا لإاجهزهىه عكى  الم مىذ اللى لذ الاىي لا تتلىر اهامىهح اعضىه  ولىى يبىى لنا 
 .المزيا  ى الج ا لإاجهزهه

لىىىى لت علىىىىى اعضىىىىه  يو ت ر هىىىىه  زا   ىىىىى تمللىىىىز الم مىىىىذ كلمىىىىه زا  :اتفــــرد المهمــــة وخصوصــــيته .3
واضىىىىحذ و حىىىىا    ا  ييىىىىر  كىىىىب عضىىىىن  ىىىىي المجمنعىىىىذ اليمىىىىب  وىىىىارنن  لمجمنعىىىىذ ااجهزهىىىىه را ىىىىها

 مىىه يىىث   الىىى تبللىىب الاناكىىب الايامىىهعي لءىىكب كبلىىر  ىىي تلىى  الم مىىذ  , ىىى  بلىىذ المطلىىن  ااجىىهز 
 واليك  صحيح ايضه .

ا    ى  ي ىن  الاخىريى  وان نىعنا ه يىر  ان ي ىن   ت يه ب: هنهك اظريذ   ه هه ان الالمقارنة  .4
 إ ايىاو تبللىب الاناكىب الايامىهعي  ا  لههمات  لر  يرو ذ  هات يملب الى ت ل ي ا ا ىب  ىي اليمىب  

 .و حا ةكها  ي ن    يرو ذ 
يبىب الاناكىب الايامىهعي عنىا ه ييطىى اعضىه  المجمنعىذ  رصىذ اخايىهر الم مىذ  اختيار المهمة: .5

 .الاي ير بنن لإاجهزهه ضمى ال ريق
ازا  المجمنعىىىذ   يه ىىىبينمىىىي الاىىىزاح ال : ا بنـــاء مقومـــات رأس المـــال الاجتمـــاعي فـــي المنظمـــة .6

وااا هيىىت  ىىىي اعمىىىهل  ا  قىىىيو واهىىىاا   ءىىىاركذ وتيىىىزز اهميىىىذ الج ىىىا الجمىىىهعي  ىىىي تحبلىىىق اهىىىاا  
 الاناكب الايامهعي.المنظمذ  و لن ه تضي  اوبه  

ان كىب  لىان  إ ار   ىي المنظمىذ  (Vveinhardt & Banikonyte, 2017: 116) ويىر  
 ىي المنظمىذ ويمكىى تنضىح  يجب ان ياب  اواراتيجيه   يلنت  ىى ايىب  يهلجىذ الاناكىب الايامىهعي

 :( وكمه يلي7)ياول  ي  ل  
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 الحلنل الإ اريذ الاي تبلب  ى الاناكب الايامهعي  (7ياول )

 

Source: Vveinhardt, Jolita, & Banikonyte, Justina, (2017), "Managerial Solutions that 

Increase the Effect of Group Synergy and Reduce Social Loafing", Organizacijų 

Vadyba: Sisteminiai Tyrimai, 78, p.116.  

 

 الحلول الإدارية التي تقلل من التواكل الاجتماعي  المستوى الاداري 
 
 
 
 

مدراء المستوى 
 الأعلى

 

مجموعات: يجب إعداد اجتماعـات لمناقشـة المشـاكل فـي المنظمـة مـع مـديري المسـتوى  الاجتماعات وتشكيل •
ــى حــل المشــكلات  المتوســط، ويجــب تشــكيل مجموعــات لصــياغة قــرارات واحــداث تغييــرات محــددة )تهــدف إل

 المحددة(.
العلاقـات التدريب الخارجي: ينبغـي تنظـيم التـدريب لمـديري المجموعـات )الأقسـام( لتحسـين المنـام التنظيمـي و  •

 .العاملينالمتبادلة مع 
إلــى مــديري الأقســام تيمــا يتعلــق بالمشــاكل التــي واجهوهــا،  العــاملين: تقــديم موقــف العــاملينعــرض موقــف  •

 ومراقبة دور مديري المستوى المتوسط في معالجة التواكل الاجتماعي.
ح للمنظمـة تيمـا أهداف واضحة وموقف واضح للمنظمة: وضع أهداف واضحة للمديرين وعـرض موقـف واضـ •

 .التي تواجهها يتعلق بالمشكلة
 مراقبة وتحليل البيانات التغذية الراجعة.• 

 
 
 
 
 

مدراء المستوى 
 المتوسط
 

 خطة العمل: السعي لتحقيق الأهداف التي حددتها الإدارة العليا وتصميم التدابير لتحقيق الأهداف المحددة. •
: اعداد اجتماعات وصياغة أهداف واضـحة والتأكيـد علـى أهميـة التغييـر العاملينالاجتماعات والمحادثات مع  •

 .العاملينلتوجيه 
مراقبة التغييرات في سـجلات الأداء: زيـادة وضـوح مهـام العمـل، وزيـادة إمكانيـة مقارنـة الأداء فـي مجموعـات  •

 العمل لمعرفة التغييرات.
عـات عمـل متسـاوية ومراجعـة أعبـاء العمـل )إذا تطبيق التغييرات التي يدعمها التحليل: )إعادة( تصميم مجمو  •

 لزم الأمر، إعادة تصميم الوظائف(.
المباشرين، لمواجهة الصعوبات الناتجة عن  العاملينتدريب وتحسين وتأهيل ان تأهيل: التحسين و الالتدريب و  •

 نقص الكفاءات والمهارات.
 العاملينجموعات العمل )لتحسين العلاقات بين إدخال الابتكار: تطبيق المهارات المكتسبة أثناء التدريب في م• 

 والمدراء والتقليل من التواكل الاجتماعي في مجموعات وما إلى ذلا(.
 
 

مدراء المستوى 
 الأدنى

 

حـول أهميـة  العـاملين، وردود الفعل لتوجيه العاملينبنتائج التغيير، ونتائج أداء  العاملينردود الفعل: تعريف  •
 التغيير لحل مشكلة التواكل الاجتماعي.

 والعلاقات المتبادلة. العاملينالمراقبة: مراقبة دوافع  •
ونقلهـا إلـى مـديري المسـتوى الأعلـى، وتشـكيل وإدخـال  العـاملينتعزيز الثقة: التشجيع وتلقي الملاحظـات مـن  •

 .العامليننظام لتلقي ردود الفعل المنتظمة ومشاركة 
 المدير الأعلى. منوتحليل العمليات وردود الفعل  اتالتغيير  تنفيذو رصد  •

 
 العاملين

ردود الفعــل والمبــادرة: مناقشــة النتــائج وتحديــد المشــكلات وصــياغة المقترحــات والملاحظــات والتأكيــد علــى  •
 المهارات والكفاءات المفقودة للمدراء المباشرين.

 المباشرين.محادثات: المشاركة في المحادثات مع المدراء • 
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وىىاراتيجيه  لىىو تىى كر وىىهلبه  لءىىكب   صىىب والاىىي ربمىىه الا ىىى ي ىىذ اخىىر  هنىىهك  جمنعىىذ  ىىى       
 يهلجىىذ وتبللىىب الاناكىىب الايامىىهعي لءىىكب كبلىىر و ىىا تىىو الإعىىهرة الل ىىه  ىىى  بىىب   ىىي يلىىههو تطبيب ىىه

 & Novliadi)و ،(Boren & Morales, 2018: 43) ىىى ضىىمن و   ىىى البىىه تلى الرتلىىر

Eliana, 2017:121)  و(Güçer, et al., 2017: 16):وهي كمه يلي   
  :Work in Small Groups العمل في مجموعات صغيرة .1

على إظ هر  لههمهتت  رياة للمجمنعذ  ى خى ل تبللىب  جىو المجمنعىذ  يه بان تيزيز  ارة ال     
والاركا  ىى عن الملىههمه  ال ر يىذ يمكىى الايىر  علل ىه  ىى  بىب اوخىريى هىي اوىاراتيجيذ  يهلىذ  ىي 

را ه تجيب  ىى  .(Boren & Morales, 2018: 43) الللنكيه  الايامهعيذ  ي ال ريق الحا  ى
اللىى ب  ت  ىىراىى  يامىىهعللى الاخابىه  خلىى  ععضىه  المجمنعىىذ اوخىريىالصىيب علىىى الماىناكللى الا

 ,.Rich, et al) ىىي  جمنعىىه  عصىىغر تىىالا   ىىى المجمنعىىه  الربلىىرة  اليىىه للى راقبىىذ  ىىااخ   

وبىى ل  يمكىى تخفىي  عو البضىىه  علىى وىىلنكيه  الاناكىب الايامىىهعي للىبب  يهلجىىذ (. 10 :2014
 وا اة  ى اهو  لببهتت.

 Build a Sense of Belonging to a بالانتمـاء إلـى مجموعـة متماسـكةبنـاء شـعور  .2

Cohesive Group:  
وياصنرون  لانيه  عهليذ  ى ال يهليذ   راضنن عى  ورهو  ي ال ريق اليه للىعنا ه يكنن        

منىىه  تح لىىز   نيىىت احىىن الم ىىهح  عو تحايىىا عا لىى و لبىىنة  ىى  لإ راك لىىاي و الجمهعيىىذ  ىىي ال ريىىق  و 
الازا ىه   لان .(Haugen, et al., 2016: 1)تبللىب الاناكىب الايامىهعي   مىه يىث   إلىىال ريىق  
رن ارعضه  الملاز لى للغهيذ يضىينن  صىهلح    و ل الايامهعيتثور ولبه  على الاناكب  اليه للى

او وىىميذ المنظمىىىذ المجامىى   ىىنق المصىىهلح الءخصىىيذ  ويبن ىىنن لإيصىىىهل روىىهلذ الي  ىىذ الاجهريىىذ 
زيىه ة الىنعي ت ى   ان و  .(Li, et al., 2017: 166) ويخلبىنن يىنا   جام يىه  يلىاا  ويحىه ظنن علل ىه 

و جمىىت  تىىب  ىا يلىىههو عيضىىه   ىي زيىىه ة تينيضىىيذ  ايمىىاة الظىههرة لا يبىىهوح  بىىط الاناكىب الايامىىهعي 
ظىىههرة و لىى   ىىى خىى ل    ىىي الج ىىا  مىىه يىىث   إلىىى تىى ل ع صىىى ي ىىا عو  اىىى  ىىنق الحىىا ار صىىى

 (.Torbjørn, 2014: 19)الايامهعي الايني  تير  لهوو 
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  :Increase Management and Peer Evaluations زيادة تقييمات الإدارة والأقران .3
ان زيىىه ة عىىا  تبليمىىه  ار ىىران تحلىىى  ىىى ا ا  ععضىىه  ال ريىىق ال ىىر    ىىي اليمىىب  يىىنخ          

وعظ ىىر   .(Boren & Morales, 2018: 43) اليىه للى ىاو  الاناكىىب الايامىهعي  ىىي  ريىىق 
تبليمىه  ار ىران عن  بىا ويىا     ىى الاناكىب الايامىهعي والابللىب لابلىيو ار ىران للحىا  عمىه  ارلحه  

 (.Lam, 2015: 456) كىىب الايامىىهعي  ىىي  ءىىهري  الجمهعيىىذبلىىب لءىىكب كبلىىر  ىىى  ىىهلا  الانات
هىى ا و    ىىى الابلىىيو يمكن مىىه تبللىىب الاناكىىب الايامىىهعي: ارول هىىن  لىىه  المخريىىه  عىىه  نهنىىهك و 

وىىىو التىىىهاي يجىىىب عن يكىىىنن هنىىىهك   يىىىهر يمكىىىى  بهرااىىىت  عه ىىىبيينىىىي عاىىىت يجىىىب  لىىىه  اىىىهت  كىىىب 
ويمكى   ل ل  يمكى  بهراذ النهت  المحلن  لرعضه  المجمنعذ اوخريى  ي المجمنعذ  لهلمخريه 

 & Novliadi) عو  ىى خى ل تبلىيو ار ىران والمىارا  ىى  بىب المءىر لى  اليىه للى خريىه  قيىهس 

Eliana, 2017:121).   اواخااح تبنيه  الميلن ه  والاتصىهلا   وايضه(ICT)  والاىي تاىن ر علىى
 لههمه  ري  الجمهعيذ لزيه ة  ر  تبليو اطهق واو  وباون ترل ذ ويمكى   ج ه لل نلذ  ي المءه

ه   ار وا   ا  صلذ لهلمءىهري  الاىي تىاو  ل ىه كاهلىذ يىز  كبلىر  ىى  ءىرو  المجمنعىذ    اليه للى
يرخىى ون ليىىلى الاعابىهر  ىىر  الابلىىيو  ىى  لىى  صىىلا ه لىىهلمنا   اليىىه للى ىى الم ىىو الاركلىىا علىى عن 

 .(Perron, 2011: 163)  ( واليمليذ )ع  كي  تو إاءهتهه(الن هئي للم مذ )ع   ه تو إاءهت 

 : Establish a Reward and Punishment System وضع نظام للمكافأة والعقوبة .4
   ي الء ر  يمكى عن يكنن  ه زا  للآخريى اليه للى ى خ ل الاخايهر والارريو و كه رة لي       

  رعضىىه  المنظمىىذ اوخىىريى را عىىه  المخىىربلى   ىىا يكىىنن  اليىىه للىوبهلمتىىب  ىىى خىى ل تحايىىا و يهقبىىذ 
وبهلاىىىهلي  ىىىإن ويىىىن   هعىىىاة ت ىىىاو   و حهولىىىذ خلىىىق يىىىن ييابىىىر  ععضىىىه  المنظمىىىذ لمتهلىىىذ قيمىىىذ للنجىىىهح

 ,.Güçer, et al) ن وىلنك الاناكىب الايامىهعيالملىب احىلهليمىب  ىي المجمنعىذ يمكىى عن يبلىب  ىى 

 الملىههمذ ااىهئ  ييىب الملاحلىى و ىى  اليىه للى وعهىاا  عمىب عهميىذ علىى والاركلىا .(16 :2017
 ايامهعيىذ ترتيىذ تاملىز الاىي المنظمىذ ع لىهح تزيىا عن ويجب الماناكللى  ضا عبنبه  وتطبلق علنيذ

 & Vveinhardt) اليه ىذ للمبهراىذ المجمنعىه  ااىهئ  تبىايو خ ل  ى الم هح وضنح  ى واضحذ 

Banikonytė, 2017: 85) تءىج  عاظمىذ    ا المكه ىت  علىى اليمىب  ىى خى ل اليىه للى. وتح لز
المكه ت  الانه ليذ علىى وىرعذ عكبىر )ع  الرميىذ(  ى    ىذ ع ىب )ع  الجىن ة(  تلنمىه تءىج  المكه ىت  
الايهوايىىىذ علىىىى   ىىىذ عكبىىىر علىىىى  لىىىه  اللىىىرعه  المنخ ضىىىذ  وعن ذتطىىىنير  ىىىرق  ن صىىىلذ  ليضىىى ه 

وتبللىىب  لىاليىىه للىىت اهميىىت  ىىي زيىىه ة ا ا  ذ صىىمو لللىىرعذذ والىىبي  اوخىىر ذ صىىمو  ىىى عيىىب الا ىىذذ 
  .(Faught, 2015: 19)الاناكب الايامهعي  ي المنظمذ 
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 :Control and Calendar يمو الرقابة والتق .5
 هنيذوالبارة على تحايا  يه بال له لذ وان  ,تا ذ عه بلا ي يلت كب  ه  ه ي يلت و  يجب تحايا     
عن وين   ا   (Ahmad, et al., 2018: 2)ابللب الاناكب الايامهعي ال ي  الاهواليه ب  هن اليمب

عن و   المزيىىا  ىىى  هتليىىذ الايىىر   ىىي  جمنعىىذ يىىث   إلىىى  زيىىا  ىىى الج ىىا وتبللىىب الاناكىىب الايامىىهعي
عىىىاح تحايىىىا يىىث   إلىىىى  زيىىىا  ىىىى الاناكىىىب الايامىىهعي يريىىى  إلىىىى  ملىىىثوليذاللىىبب  ىىىي  لىىىذ تحايىىىا ال

تانزيىى  اليمىىب علىىى ارعضىىه   ىىي  جمنعىىه  عبليىىه   اليىىه للىيبىىنح ا     لىىثوليذ اعضىىه  المجمنعىىذ
آخىىر  لىىثول عىىى النايجىىذ   لىىى يبىىنح ع ىىا  عخصىىه  إ ا اعابىىا الجميىى  عن لصىىنرة عءىىنائيذ و   اوخىىريى

يجىىب ان يبىىىنح  ىىىاير لىىى ل   .(Haas, 2017: 5) لىىهر ا  ار تىىىب ووااضىىه ل النايجىىىذ الإيمهليىىذ
إن يجىىب و   جمنعىىذ ىىي وكلىىى  لىىب اخاصهصىىت  يىىه للىوالملىىثوليه  لل المنظمىىذ تايلىىلى النايبىىه 

عى طريق الايهون  يه بالعلى عب  اليمب لابللب  اليه للىتلى  يبنح تانزي  الاعمهل لءكب  ابه ل
 (.Cicekdagi, et al., 2018: 45)تلى اعضه  ال ريق 

 Create an Environment that Helps علـى النجـاح العـاملينخلـق بي ـة تسـاعد  .6

Employees Succeed: 
يجىب الاهامىهح الجىنهر   ىي    لى ل عن ىه الاوىاغنه  يمكىى ولا  ريىاة عه ىب كىب  لههمذ ان لمه     

وعىاح الاوىاغنه  عن ىه  ويجىب  عه ىبوالاهامىهح لملىههمذ كىب     وترلي  و لم هح  ا   غىز  اليه للى
 وكى ل  يجىب(. Aminah, 2017: 130)اعطهئ و   هح  ا   لان  عهل   ى المءهركذ الءخصىيذ 

يبىىاح  لىىههمذ  ريىىاة  وليلىى  زائىىاة عىىى الحهيىىذ  واليمىىب  ىى  ز ىى   عمىىب  يه ىىبالعىىينر لىىرن  خلىىق
  ي اليمب عو المنظمذ ز  ئ وكب  ل  يا   احن تحبلق الءينر لهلملثوليذ تجه  و  حار لى للغهيذ  

(Andrea & Lynch, 2017: 251) .مه ييني الا   لهتجه  تبللب ولنكيه  الاناكب الايامهعي   
إلىىىىى  لىىى  هنىىىىهك اليايىىىا  ىىىىى الاوىىىاراتيجيه  الاىىىىي يمكىىىى  كرهىىىىه لهعابهرهىىىه ووىىىىللذ  لهلإضىىىه ذ       

لميهلجذ الاناكب الايامهعي والاي لو تى كر هنىه واامىه تيامىا علىى اتىاا  البىه ة والمىارا  ووىرعا و  ىي 
تءخيص ه   الظناهر و ير ذ اوبهت ه و لى الايه ب  ي ه  ا  يببى البىه   ىي هى ا المجىهل   ان ىه  

 اضه ذ  ى البه تلى  ي علو المنظمذ والللنك الانظيمي. ليرخ 
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 المبحث الثاني:

 Organizational Silenceالتنظيمي:  الصمت 
 

ليى  تنضىيح عىى   ضى    الانظيمىي للصىم  م ىههيميالليى المبح  إلىى تنضىيح المىاخب ي      
وك ل  الاطرق إلى الاطنر الاهريخي ال   ولا  ىى خ لىت واااءىر هى ا  الم ههيو ارخر   ا  الصلذ 

علىى  الصىم  الانظيمىي تىرولرا و  الن ىن  علىى عوىبه الم  نح ليصبح  لىاااه ت ى ا الحجىو  و ىى وىو 
 را ىىب  وبيىىهنالانظيمىىي  و ىىى وىىو  الصىىم  وااىىنا اليىىه   تءىىخيصو   والمنظمىىذ( اليىىه للى)كىىب  ىىى 
  الانظيمي. الصم  ولنك  ناي ذ ير ذ عليه   وعخلرا   الانظيمي  الصم 

 

  مفاهيمي: مدخل -التنظيمي الصمت -اولاا 

 المىىثورة البىىن   وععظىىو و ىىى تىىب المنظمىه  الحايتىىذ   ىىاخ   عهىىو ع ىىا البءىىر   الينصىىر يمتىب   
 تاحا  عيضه المنظمه   وعليت تل   يهة  للرة صني  و نت  لاببل ه وروو  يهلو هنيا ه تحايا  ي

عبىىىر  الانظيميىىىذ  المءىىهكب  جهت ىىىذ علىىى  ارتىىىت  ىىي هىى ا الينصىىىر عهميىىىذ وترمىىى و يهللا ىىىه  ك ه ت ىىه
  ىىي الحهوىو اليه ىب هىو اليىه للى (.  لى  لان285: 2018ل ىه ) روىىي   ورائىاة  بارىرة  لىنل تبايمىت

الاتىىىاا  والاتارىىىهر  ىىىي تلىىى   وييىىىاون  صىىىار الملىىىامر  لىىىهلاغلر تاصىىى  تلمىىىذ  ىىىي اجىىىهح المنظمىىىه 
  ىىىى الخىىىن  للىىىبب وآرائ ىىىو ا رىىىهرهو عىىىى ييبىىىرون  لا  ىىىن و اليايىىىا ظمىىىه  ولرىىىى لهلمبهتىىىب  ىىىهنالمن

(. ول ىىىىى ا ظ ىىىىر ذالصىىىىىم  118: 2019وىىىىلبي )ر ضىىىىىهن & عبىىىىا     لءىىىىىكب الاوىىىىاجهلذ تجىىىىهه و
 اللىمه   ىى لهليايىا وتاىرور الانظيمىي الملىان   علىى تحىا  ايامهعيىذ ظىههرة يمتىب الانظيميذ الى  

 . (Silavi & Gholami, 2015: 1230) الانظيميذ
 نن يىىىىه لال لمينىىىىى يببىىىى يه ىىىبصىىىىن  ال هىىىىن غيىىىه  الصىىىىم  الانظيمىىىيعن  إلىىىى الإعىىىىهرة تجىىىار

اروهوىىىىيذ  الم ىىىىهرا  إلىىىىى المنظمىىىىذ  للىىىىبب الا ابىىىىهر  ىىىىى  يلنىىىىذ ينااىىىىب لءىىىىرن صىىىىه الى وهىىىىه ئلى
 .(Fatima, et al., 2015: 846) ارصىا ه  وعاح الرغبذ  ىي تىنريط والإ را  والانظيميذ والخن 

 و نهصىىب و  ىىي المنظمىىىذ  عا لىى و علىىى الح ىىهظ عيىىىب  ىىى اليىىه للىالصىىم  يحىىا  لىىا   و لىى  لان
 المنظمىذ  ىي اتخىه  البىرار او اللىلنك المنهوىب  اخىب كم يىهر ار لبيىذ رع   بىنل إلىى يمللىنن  كنا و

(Sağlam, 2016: 226). اللىىلبيذ الميلن ىىه  عىىى للإتىى    لىىايايى اليىىه للى يكىىنن  لا وعنىىا ه 
 الرهرويىىذ الناىىهئ   بىىب المءىىرو  إيبىىه  عو المن ىى  تصىىحيح علىىى البىىارة لىىاي و يكىىنن   ىىا الىى يى رولمىى 

(Credo, et al., 2016: 11)عو الإي ىه  عو . يحىا  الصىم  الانظيمىي الى   يىث   الىى المىرض 
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 ى الاوهس   وإزالا ه عوبهلت تاب  المارا  على ويجب المنظمذ  ي الخن  عو الاكامه  عو الءيخنخذ
 & Norouzi) الانظىيو  ىن  و اىى خطىنرة عكتىر ع ىاا  إلىى يىث    ىا المنضىن  هى ا إهمىهل وان

Vazifeh, 2016: 169). 

 يىىاا    لللىىذ إيىىرا ا  اتخىىه  عو يىىاا    لىىل    الاحىىا  الانظيمىىي لراىىت الصىىم   ىىى ي ىىذ اخىىر  يينىىي     
 :Köylüoğlu, et al., 2015)خطلىرة   ءىهكب المنظمىذ تنايىت عنىا ه الجمىهعي الملىان   علىى

 اخىىب   نه ءىىه الميلن ىىه  عو المءىىهركذ  ىىي  تبىىايو ىىي  اليىىه للىعىىاح رغبىىذ يءىىلر الىىى وهىىن  .(537
 او آرائ ىىو  لىىر  لىىايايى للايبلىىر عىىى ع رىىهرهو ه   نيىىزللى وعمليىى اليىىه للى يظىىو ا  يكىىنن   المنظمىىذ

(Taheri & Zarei, 2017: 176).  ت ىه نن يىه لوىلبيذ  يصىبح الظىههرة والصىم  الانظيمىي هىن 
كب الللنكيذ  ىنل عمل ىو ه نل الخبرا  المايلبذ لهلملهئب الابنيذ عو المء آرائ وصه الى ويحجبنن 

 الانظيميذ الخصهئص  ى لهليايا الصم  الانظيمي ويثور .(Rokhmah, 2017: 2) ي المنظمذ 
 التبه ىىذ الانظيميىىىذ إ ارة وعمليىىىذ البىىرارا  الا اريىىذ  صىىن  او اتخىىىه  عمليىىذ: الخصىىىهئص هىى   وتءىىمب

  ىىي اروهوىىيهن اليىىه  ن يالىىبب ا لىىت الن ىى   ىىي ولرىىى اليىىه للى  ىىي المنظمىىذ  اليىىه للى وتصىىنرا 
 للىىىبب اليىىىه للى  ىىىى اللىىىلبيذ ال يىىىب ر و   ىىىى المىىىارا  يخءىىىى: وهمىىىه المنظمىىىذ  ىىىي اليىىىه للى صىىىم 

 ىىنل الا ىىنر  الإ ارةاخبىىهر   ىىي  ىىهل الخطىىر  ىىي واا ىى اليىىه للى ايضىىه  اعابىىه و  و صىىهلح و  نهصىىب و
 (. Hoseini & Veisi, 2017: 208) الانظيميذ

 الايامهعيىذ للإعىهرة الىى الظىناهر يلاخاح  صطلحالانظيمي لهات صم  الم  نح ل ايني وعخلرا       
او عىىاح الاحىىا  عىىى ( عمىىب) ع يىىهل عو( ل ظيىىذ) كلمىىه  عىىكب  ىىي يلىىاجلبنن   ىىه اىىه را   الىى يى للأ ىىرا 
  مىه يىث   الىى عىاح .(Harahap, 2019: 57)المنظمىذ  ءىكلذ  ىه  تنايىت الممكنىذ عنىا هالحلىنل 
 ولبيذ   مه يث   الى ضرر لهلايلو تنظيميذ وبه ذ وتطنير ال رريذ  الملههمه   ى المنظمذ اوا ه ة

 وظىهئ  خمى  لىت لىهن الصم  الانظيمىي كمه ينص  .(Oduyoye, et al., 2020: 3) الانظيمي
 يلي: كمه وهي (Gulluce & Erkilic, 2016: 11)  ز ويذ

 .البي  ليض و عى عيضه   يبياهو تب  حلب  اليه للى تجمي   ي الصم  يالبب لا .1
 .عيضه   يحلن ه تب  حلب  اليه للى تلى لهلي  ه  يضر لا الصم . 2
 .عيضه   يخ ل ه تب  حلب  الميلن ه  ين ر لا الصم . 3
 .الا رلر عاح عيضه   ولرى اليملق الا رلر  بط ييني لا الصم . 4
  .عيضه   عاح الات هق تب  بط الات هق ييني لا الصم . 5
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 :التنظيمي الصمت تعريف -ثانياا 
المنظمىذ  و هعليىذ لك ىه ة لارتبهطىت الانظيمىي الصم  لمنضن  الاهامهح الاخلرة ال ارة  ي از ا      

 ييا ا  والاطنر الاباح ليمليذ الم يبذ المءهكب  ى عصبح  والاي الللبيذ اليه للى ار را  وولنكيه 
 تحايا    ىنح الصيب  ى وعات لاويمه وهلذ رول  رلن ذ والغلر الحايتذ الم ههيو  ى الصم     نح
 الصىم     ىنح ( ذعن372: 2014  الىنهلبي) يىر   (. إ 238: 2016لىت )عبىن  &  لىلى    حا 

 الا ارا ىىىه  عو تبىىىايو الميلن ىىىه  تجنىىىب إلىىىى المنظمىىىه   ىىىي المرتووىىىلى  لىىىب إلىىىى الانظيمىىىي يءىىىلر
  ىىا  لىىر  رضىىيذ ااىىهئ  ع  عو وىىلبيذ  يىىب ر و  عيىىذ  ىىى تخن ىىه عىىى المءىىهكب الإخبىىهر عو لرتوىىهئ و
 عىاح إلىى يه ىبال  لىب ان الصم  الانظيمىي هىن (Alqarni, 2020: 13)وير   ل ذ.  على تارتب
  خالى   نظىنر عو اليمىب  كىهن  ىي المءهكب لءرن  لق عو ا اراح عو  ررة لايت يكنن  عنا ه الاحا 
 Eriguc, et) وبىن   الاتجىه  يىر    ىي المنظمىذ. والمءىهركذ للاطبلق  هت    عو   لاا   يكنن  عن يمكى

al., 2014: 151) البضىهيه  ىنل وع رىهرهو لىترائ و يخبىرون  ىارا هو لا اليىه للى لهات يءىلر الىى عن 
  را ل و. ت ه ويحا ظنن  الانظيميذ المءهكب عو

الانظيمىي  الىى تيريى  الصىم  (Köylüoğlu, et al., 2015: 537)كمىه اعىهر كىب  ىى        
 المنظمىىىذ تنايىىىت عنىىىا ه الجمىىىهعي الملىىىان   علىىىى إيىىىرا ا  اتخىىىه  عىىىاح عو عىىىاح الاحىىىا  لهاىىىت يينىىىي
عىاح  لراىت الانظيمىي الصىم  (Coban & Sarikaya, 2016: 145)لى ل  عىر   .خطلىرة  ءهكب
 عىهئق وهى ا وعما  تنعي الانظيميذ والمءهكب البضهيه  نل والمير ذ الميلن ه  تابايو اليه للىقيهح 
 الانه لىيذ اروناق  ي الببه  عيب  ى ت ه القيهح علل و يايلى الاي وللانميذ  ءهكل ه لحب الا ارة ع هح

 لهاىت (Jahanbakhshian, et al., 2015: 439)اللىنح. لصىيغذ عخىر  يينىي الصىم  الانظيمىي 
وهىى ا  ىىه  .الانظيميىىذ المنا ىى   ىىي والميرميىىذ اللىىلنكيذ آرائ ىىو و يابىىاات و عىىى الايبلىىر اليىىه للى ر ىى 

 ا عر ىه الصىم  الانظيمىي لهاىت يءىلر الىى  (Liang & Wang, 2016: 641)  هب إليىذ كى    ىى
 الانظيمىي الصىم  وإن المنظمىذ   ىي المحاملىذ المءىهكب  ىنل لهلميلن ىه  ل  ا هظ اليه للى ولنك
 تىىرولر الىى   لىىت الايامىىهعي الصىىم   خال ىىذ  لهوىىاتنه  تىىاريه  اليىىه للىو  المنظمىىذ علىىى وىىلبه   يىىثور
  .إيجهتي

 الانظيمي م الص (Harlos, 2016: 346)و (Knoll, et al., 2019: 7وعر  كب  ى )        
 الىى يى للأعىخه  واليهطفيىىذ والميرميىذ اللىلنكيذ آرائىىت عىى الحقيبىىي الايبلىر عىى يه ىىبال ا انىه  لراىت
ظىىههرة تنظيميىىذ  إاصىىه   ىىي المنظمىىذ  وهىىن عو تغللىىر إ ىىاا  علىىى  ىىه رون  عا ىىو علىىى إلىىل و يُنظىىر
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 :Yesil, et al., 2017)وىلبيذ  لىب المن ى  الانظيمىي الى   تحىا  ميىت. تلنمىه يىر   عو إيجهتيىذ

 مءىىىهكبالحقيقيىىىذ المايلبىىىذ لهلورائ ىىىو و يابىىاات و  اليىىىه للى هىىىن  جىىبصىىم  الانظيمىىىي ان ال (828
 (295 :2018   روىي)وكى ل  يىر   البىه ريى علىى تغللىر هى   المنا ى .ارعىخه   عىى الانظيميذ

والميلن ىىه   والاهامه ىىه  وار رىىهر  ايمىىا للأوىىملذ والاوا لىىهرا   جىىب ان الصىىم  الانظيمىىي هىىن
 (Erkutlu & Chafra, 2019: 323)والنظيفيىىذ. وعىىر   الانظيميىىذ المءىىهكب  يىىهل واورا 
 كبلىىىرة تنظيميىىذ  ضىىهيه لءىىرن والا ارا ىىه  واورا  للميلن ىىه   ايمىىا  جىىب الانظيمىىي لهاىىت الصىىم 

 ارهميذ  ي المنظمذ.

يبىنح  ال   الللنكهن  الانظيمي صم ان ال( Ai-Hua, et al., 2018: 21)ويرى كل من        
تلنمىه  .المنظمىذ  ىي الاىي تحىا  المءىهكب  ىنل و يلن هت و الءخصيذ لترائ و لهلا ا هظ اليه للىلت 
 عنىا ه تحىا  الاىي و ر يىذ يمهعيىذ لراىت ظىههرة الانظيمىي الصىم  (Harahap, 2019: 56)يىر  
 تهاىل (Otsupius, 2019: 57)لهليمب. كمىه عكىا  المايلبذ ار نر عاح الاحا  لءرن يه بال يخاهر
 وخبىىىرات و وع رىىىهرهو و يابىىىاات و  يىىىهر  و اليىىىه للىيءىىىهرك  عنىىىا ه لا يحىىىا  امىىىن يي يمىىىهعي عمىىىب
  .عمل و تلمذ لاحللى عو ليمل و المايلبذ البضهيه  نل الإ ارة    تنعي

عىاح الاحىا   إلىى اليىه للى لصىم  الانظيمىي لهاىت  لىبه  لويمكى الاواناه   ى كب  ل  تيري ى  
 الإ ارة الىى الانظيميىذ والمءىهكب البضىهيه  ىنل الميلن ه  والمير ذ تبايو عى ا رهرهو وآرائ و وتجنب

  خال ذ. تاريه  اليه للىو  المنظمذ على ولبه   او لغلر  صا   مه يثور او ز    اليمب لبصا
  

 :التنظيمي للصمت التطور التاريخي -ثالثاا 
 غيه   جر  وان الانظيمي للصم  وين  لا عات اللهلبلى للبه تلى كها  الاعاراضه  اللهلبذ      

وربمىىه  الىىبيه  وبهلاىىهلي لا  اعىىي لإعطىىه  هىى ا الملىىاان  ملىىزا  خهصىىذ    ىىو  لىىر  نضىىن  للصىىن 
 الجىز  ارهىو  ىى المبىررا  الاىي  عى  إلىى الا اىراض اللىهتق هىن اا ىو عىزو ظىههرة تجههىب الصىم 

 الانظيمي واصب وين   إلى الاوبه   ي ا اه :

 الللنك  ي وابص  (ولنكه   لي  إات النا    ي) الصن   ي ابص عات على الصم  اعابهر تو: عولا  
 الااابه . يل   لا
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 .(Akçin, et al., 2018: 35) الصىريح لهللىلنك  بهراىذ اللىلنك ابىص  حىص الصىيب  ىى: وهايه  
 اوواىىىذ  ىىىي اليلمىىىه  وعكىىىا الاراوىىىه  الحايتىىىذ عظ ىىىر  ان الىىىى ول ىىى ا تىىىو تجههىىىب الصىىىم  الانظيمىىىي 

 صىه اه   يببىى عن لل ىر  يمكىى ا  الصىن   غيىه  لهلضىرورة يينىي لا الانظيمىي الصىم  لرن ارخلرة
 للأ رىىهر  ايمىىا  جىىب إلىىى الانظيمىىي الصىىم  تىىب يءىىلر يبنلىىت   ىىه لايىىت يكىىنن  لا عنىىا ه الرىى ح عىىى

 ,.Song, et al) المنظمىذ  ىي المحاملىذ للمءىهكب الاىي تحىا  الاحلىلنه   ىنل واورا  والميلن ه 

 وه ا  بط  ه     تاجه  الاهامهح  لل   ت  ا الا ر. .(1167 :2017

  لىى  الانظيميىىذ  اليلىىنح  ىىي عميبىىذ يىى ور الانظيمىىي الصىىم  وتجىىار الاعىىهرة الىىى ان لم  ىىنح     
  ىىي الاطىىنرا  لىىرول تىىا ا   الم  ىىنح  هىى ا تنهولىى  الاىىي اليلميىىذ والاراوىىه  البحىىن  خىى ل تطىىنر  ىىى
 اهامىىهح و حىىهور  خال ىىذ  ععىىكهلا   الاراوىىه  هىى   وتاخىى  واليءىىريى  الحىىه   البىىرن  و اىىى اللىىبيلنيه 

 و ىىىى  ناصىىى  التمهالنيىىىه    اىىىى اللىىىبيلنيه   اىىىرة  ىىىى الىىىت    ال اىىىرا   ىىىى  اىىىرة كىىىب  ىىىي  املىىىزة
الىت   ) نالىذ  المنيىه  علل ىه يطلىق والاي اون   اى عل لى عهح و ى عل لى  عهح  اى التمهالنيه 
 : يلي كمه تلخيص ه والاي يمكى ( 485: 2018& البكر  

 :(1979-1970الأولى ) الموجة .1
 إلىى   مىه    اغلىرا   لهعابىهر   يىت الماغلىر والايه ىب هى ا علىى الضن  تلليط  ي ال ضب يين  تاايذ    
 ليءىىمب ليىىا لىىت ميمىىه الاهامىىهح اتلىى  وىىو ( 1970) عىىهح  ىىي Alpert Hirshman)الايامىىه  ) عىىهلو
 تىىو ( وىىو294: 2018الانظيمىىي ) روىىي   اللىىلنك تلن ىىه ارخىىر  و ىىى والمجىىهلا  اليلىىنح  ىىى اليايىىا
 وبىلى تلنىت تلىهو   للصىم  المبكىرة الايهري  ا  كها  اوخريى  اليلمه  لي   بب  ى لا به   تطنير 

 ,Zahed) عى الميلن ه  والمخهو  الايبلر ياو لو إ ا خطر عي  ينيا لا عات على ا اراضذ النلا ذ

 ليىىى  لمىىىه ا لاحايىىىا الصىىىم   وا ىىىذ ( اظريىىىذ1974) عىىىهح  ىىىي عرضىىى  الىىىى ان (.754 :2015
  عىىىو هنىىىهك ولمىىىه ا وضىىىجيجه   صىىىنته   عكتىىىر الىىىبي  الاخىىىر ان  ىىىلى  ىىىي صىىىه اذ لاتىىىزال الجمهعىىىه 
 (. 393: 2017المنظمذ )يهوو & كريي    ي واليزلذ للصم 

 :(2000-1980الثانية ) الموجة .2
 التمهالنيىىه   ىىى  ناصىى  ال اىىرة  ىىي عيريىى  الاىىي والاراوىىه  البحىىن   ىىى هىى   المني ىىذ تارىىنن      
 والميهرضىىىذ المخهل ىىىه   عىىىى الإتىىى  :  تىىىب يايىىىاة    ىىىههيو عىىىاة وتضىىىمن  ( 2000عىىىهح ) و اىىىى

 علىى -ال اىرة هى    ىي -الاراوىه  ركىز  كمىه والءىكن   والبضىهيه  المنضىنعه  وتلىنيق الانظيميذ 
 ال اىىرة تلىى   ىىي   وياضىىحيىىه للىلل الايبلىىر   اللىىلنك خىى ل  ىىى الانظيميىىذ المناطنىىذ وىىلنك  نضىىن 
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 الظىرو   راوذ على البه تلى عج  وال   ال ارة  ه    ي الانظيمي لهلصم  الاهامهح اطهق اتله 
) نالىذ & البكىر   تحايىاا   عكتىر لءىكب الم مىذ الانظيميىذ البضىهيه  نل صه اه   يه بال  ل ه يببى الاي

 ىىي  (الياالىىذ الإ اريىىذ )اظريىىه الصىىم  الانظيمىىي  ىىى خىى ل  مفهزز  تنىىهول  (. ا  تىىو485: 2018
ال ضىهئح ارخ قيىذ والإ اريىذ  ىي  لى  الن ى   إوىرالتمهالنه   ى البرن المهضىي والاىي تءىكل  علىى 

 علىىى . وبيىىا  لىى  تىىو الاركلىىز(12: 2019و ىىى وىىو تنهولىىت الراىىه  والبىىه تلى  ىىي كاهلىىهت و )خللىىب  
 علىىىىىى اوىىىىىر الااا هكىىىىىه  وااطىىىىى ق اعىىىىىهرة الااىىىىى ار الانظيمىىىىىي الصىىىىىن  رليىىىىىه  الانظيميىىىىىذ الاوضىىىىىه 

 اايجىىىىىىىىىذ الصىىىىىىىىىن  اليىىىىىىىىىه  علىىىىىىىىىى الاركلىىىىىىىىىز اليلمىىىىىىىىىه  واصىىىىىىىىىب )1990عىىىىىىىىىهح ) الاخ قيىىىىىىىىىذ  و ىىىىىىىىىي
الانظيمىي )يهوىو & كريىي   والصىن  الصىم  تىلى لهلي  ىذ (Morrison & Milliken)لاهامىهح
ا  عوضح  الصم ( ) وا ذ اظريذ تاطنير ((Noelle Newman, 1991 و ا  هح (.393: 2017

 لا رع  عىىى ال ىىر   الايبلىىر خطىىر هىىن الصىىم  الاىىزاح يه ىىبال ي ضىىب  ل ىىه  ىىا الاىىي اروىىبه  ع ىىا إن
 يكناىىنا لىىو  ىىه عاىىت اليىىه للى ييابىىا  لىى  علىىى وبنىىه    النبىى    ىىى والخىىن  المجمنعىىذ آرا   ىى  ياطىىهتق
 يظ ىىرون عىىىاح ولىى ل  آرائ ىىو  تبلىىيو يىىىاو ولىىى الجىىا  حمىىب علىىى عخىىى هو يىىاو  لىىى ار لبيىىذ  يءىىكلنن 

 (.Pelit, et al., 2015: 85) آرائ و  اخب المنظمذ عى للايبلر اواياا هو

  :وحتى الان( -2000الثالثة ) الموجة .3
  لى  الحهضىر  و انىه و اىى 2000  ىى ال ارة  ي عيري  الاي والاراوه  البحن   ى تارنن       
 ال ىر   الملىان   علىى الصىم  وىلنك  راوىذ إلىى -ال اىرة هى   خى ل-الاراوىه   تجىه   يظىو ياضح

 الىىنظي ي  كهلاالىىحه  لهلصىىم   ع  ىذ ل ىىه والاىىي الصىىلذ   ا  الم ىههيو وبيىى   (يه ىىبصىم  ال)
 الانظيمىىي الملىىان   علىىى ارول الايريىى  ولرىىى .(485: 2018الىىنظي ي ) نالىىذ & البكىىر   والىىايلو
 الانظيمىي الصىم     ىنح عليىذوعصىبح يطلىق  .(Morrison and Milliken, 2000)  ىى يىه 
 :Baran & Giderler, 2017)المنظمىىه   الانظيمىىي وتطىىنر الاغللىىر ع ىىهح عهئبىىه   ييابىىر الىى  

 للىلنك  ىى  بىب الم امىلى  كت ىذ اع  يىذ تاغطيىذ الانظيمي اليه  الصم   ظل  وبيا  ل  (.246
الانظيمىىي  الصىىم  لمنىىه  يحىىيط ىىه  وكىىب الا اريىىذ الممهروىىه  تىىلى الي  ىىذ علىىى الاركلىىز وبىىاع الا ارة

 الصىم   وا ىذ اظريىذ  عىو  ىي كاهلىت (Blackmon) اواخاح (2003) عهح و ي  ى  بب البه تلى
  ىىى وهايىىذ  وا ىىذ عىىى ميىىت الىى   تحىىا  اليمىىب  نظمىىه   اخىىب والصىىم  الاحىىا  تىىلى الخيىىهر عبىىر

كريىىىي  المنظمىىىه  )يهوىىىو &   ىىىي اليمىىىب  جمنعىىىذ  اخىىىب الجزئىىىي الملىىىان   علىىىى  نيىىىن ة الصىىم 
2017 :394.) 
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 Reasons of Organizational Silence :التنظيمي أسباب الصمت -رابعاا 
 الصىم   نىه  لىرن ييابىا الانظيميىذ الممهروىه  يىرا  الصم  اءن  لريفيذ الاهح ال  و ايب  ى     
 عىى  ل ىه  بىهل    تصنرا    اليه للى يبني  با الاحل   عمليذ  ي تل و الاي  ي الا هع   ي ور لت

 المنظمىىذ  ىىي وىىلبيذ  ىىاخ   تبىىايو  ىىي يلىىههو او  يىىهرض يطلىىق صىىن  عنىىا ه الىىارلو يىىاو   عىىاح
  ىا اليىه للى ليى   ىرن ع وة( ل ل   كه مذ )ترمي  او على الصن  ه ا لا يحصب  يلنذ  اة وبيا

 الاااءىهر تصىنر واوى  ولىا  مىه لىلإ ارة  خىهل  رع  عىى عبىر  ىا يه ىبال ان اوىاناه  الىى يانصلنن 
(. ل ل   هن الرتلر  ى 395: 2017وييه بنن )يهوو & كريي   ولبيذ عرا  عى ييبرون  ال يى لرن

ولنكه   تنه  على  ل   هاىت يمكىى تءىخيص الرتلىر  ىى الاوىبه  والينا ىب  الصم  ياخ ون  اليه للى
يمكىى ايمىىهلا  ااىىت ( Shojuie, et al., 2011)الماااخلىذ الاىي تلىىبب الصىم  الانظيمىىي  ا  يىر  
وهىىىىي  (149: 2018  الريبىىىىي)و (12: 2019  تصىىىىني  ه الىىىىى وىىىى   اوىىىىبه  كمىىىىه اعىىىىهر )خللىىىىب

 (  وكمه يلي: ال اتيذ الإ اريذ  واروبه  الانظيميذ  واروبه  )اروبه 

 : Regulatory Reasonsعامة(الالتنظيمية ) الأسباب .1

 الانظيمىي المنىه  تءىمبوالاىي  وهي  ى ع ىا اهىو الاوىبه  الاىي تىث   الىى الصىم  الانظيمىي      
 تنظيمىي  نىه  ويىن  لان الانظيمىي  الصىم  تطىنير  ىي  ورا   تليىب الاىي الينا ب عهو  ى ال   ييا
إتىااع و  ويظ ىر الانظيميىذ البىرارا   ىي المءىهركذ علىى اليىه للى يلىهعا عن يمكى المنظمذ  ي   ئو

(Silavimansor & Gholami, 2015: 1229).  الانظيمىي وار ا  الانظيميىذ  الر ىه ة عىاح إنو 
 عاح عو الظلو  وبه ذ عى  ض    لهلصم   ياملز ال   الانظيمي المنظمذ  والمنه  ووبه ذ الض ي  
الانظيمىىىي  الصىىىم  إلىىىى الاىىىي تىىىث   الانظيميىىىذ اليه ىىىذ اروىىىبه  عهىىىو الانظيميىىىذ  هىىىي  ىىىى الياالىىىذ

 . (149: 2018  الريبي)
 البناعىا  اواىذ تغللىر الملىاحلب  ىى يكىنن  يكه  رات التبهميذ لهلميهيلر الانظيمي الصم  يرتبط     
 الميه لىذ وبه ىذ هىي الانظيمىي الصىم  تلبب الاي علنعه   اركتر والينا ب  يه بلل البهطى اليبب  ي
 الظلو لتبه ذ ويمكى (.Deniz, et al., 2013: 692)الانظيميذ  والتبه ذ الانظيمي  و نه   يه للىلل
عه لىىىذ   لىىىر تبلمىىىذ الانظيمىىىي النمىىىن   يالىىىو عنىىىا ه تنظيمىىىي  صىىىم  إلىىىى تىىىث   عن المنظمىىىه   ىىىي
(Fapohunda, 2016: 87) . واعابىه  ضىي  الا ا  الانظيمىيتىث   الىى وعىاح الر ىه ة الانظيميىذ 

 الانظيمىىي والمنىىه  اللىىلبيذ الناىىهئ   ىىى المزيىىا إلىىى وىىلث   تىىب عىىلمه   يغلىىر لىىى الاحىىا  لىىرن اليىىه للى
 الصىىم  الانظيمىىي إلىىى اليىىه للى تىىا   الاىىي الم مىىذ الينا ىىب تىىلى  ىىى الظلىىو وبه ىىذ عليىىت ت ىىيمى الىى  

(Bağ & Ekinci, 2018: 569).  
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ان الاوىبه  الانظيميىذ تىرتبط لىهر نر اليه ىذ الاىي تحىا   ىي ا   يمكىى الاوىاناه و مه وبق       
 نظمذ والمايلبذ تى)التبه ذ الانظيميذ والمنه  الانظيمي والا ا  الانظيمي الض ي  والياالذ الانظيميىذ 
وعىىاح الر ىىه ة الانظيميىىذ والظلىىو( والاىىي تيىىا  ىىى الاوىىبه  الم مىىذ الاىىي تىىن   الىىى  ىىاو  الصىىم  

 منظمذ.الانظيمي  اخب ال
 : Administrative Reasonsسلوكية(الالإدارية ) الأسباب .2

 الانظيمىىي والاىىي تامتىىب للىىلنك المىىارا  وىىلنك الصىىم  إلىىى المث يىىذ الم مىىذ اروىىبه   ىىى تيىىا      
 للمىاير ويبىنح  يلنىه   ا ارا ىه   يه ىبال يبىاح  ينىا ه  ىبل و   ىى  لىامرة لصىنرة الللبيذ اليكليذ كهلاغ يذ
 واز يىه   الانظيمىي ولنك الصم  إلى تطنر ولث   ولبي تر  يبهتلت او الا اراح ه ا تر   ارخلر
 والمخىهو  (. كمه تامتىب الاوىبه  الا اريىذ  ىي  جمىب الم  ظىه 12: 2019  المنظمذ )خللب  ي

 ريىىىق  تىىىلى والاجىىىها  المىىىاير  وعخصىىىيذ واليمىىىهل  اليمىىىب تجىىىه  الملىىىببذ والإ كىىىهح للمىىىارا   اللىىىلبيذ
 (149: 2018  الريبىىىي)اللىىىهلبذ  الاجىىىهر  عو والممهروىىىه   اليىىىه للى تىىىلى التبىىىذ وضىىىي  الإ ارة 

 عىىكب  ىىي  نضىىح هىىن والاىىي تيابىىر يميي ىىه  ىىى الاوىىبه  الاىىي تىىث   الىىى الصىىم  الانظيمىىي وكمىىه
المنا ىىى   ىىىي ليىىى   ليىىى  تجنىىىب  ىىىي المنظمىىىذ  ىىىه ة وهىىىو المىىىارا  . اضىىىه ذ الىىىى  لىىى  رغبىىىذ(13)

  نصىىبت إطىىهر  ىىي عىىي  كىىب علىىى لهاىىت  ىىه ر المىىاير وتصىىنر م  الصىى إلىىى اليىىه للى ار يىىهن تىىا  
  ل  ينبىب (Bağ & Ekinci, 2018: 569) للمايرذ ععلو كب عي  عاهذ واواخااح اولن  وي ا  
 عو للاجنىىب عوىىبه  عا ىىه علىىى نن يىىه لال ي لىىرهه الاىىي المثعىىرا  وع يىىهل و  كلمىىهت و خىى ل  ىىى المىىارا 
   وعناليىىه للى عىى  نهعىهت و  ىىى  اجى رة للمىارا  الإوىىكه  إيىرا ا  وإن الاحىا    ىىى الخىن   اىى

 على تءكب ضغط عو ولبيذ عا ه على ت للرهه يمكى لميلن ه  للايبلر عه ة    لايايى  لر اليه للى
 .(Fapohunda, 2016: 87)الانظيمي  ال ر ي الالللب  ي الرتوه 

  يه بال  نل والاحلز ولبيذ   يب ر و  على الحصنل  ى المارا  اضه ذ الى  ل   رن خن       
 عو آليىىه  ويىىن  . وعىىاح(Mengenci, 2015: 224)الإ ارة   جلىى  وتجىىها  المىىارا   وعخصىىيذ
كىىب  لىى  يىىا    المرتووىىلى   ىىى الىىنار ة للميلن ىىه  المضىىه ة الاغ يىىذ  ىىى والخىىن  للاناصىىب   ىىر 

  ىىىىى الىىىىنار ة الميلن ىىىىه  رن الاحىىىىا  علىىىىى  رتووىىىىل و تءىىىىجي  إلىىىىى المءىىىىر نن   لىىىىب لهتجىىىىه  عىىىىاح
 اليىىىىه للى إوىىىكه  علىىىىى تلىىىهعا المءىىىر لى  ىىىىي التبىىىذ  لىىىىذ وإن ل ىىىو  ااابىىىه ا   تاضىىىىمى  ىىىا المرتووىىىلى

(Rayan, et al., 2020: 2) والاحلىز  الإ ارة   بىب  ىى اللىلبيذ ال يىب .  ىى يهاىب عخىر  ىرن ر و 
 الي  ىه   ىى والخىن  المهضىي   ىي الللمذ والاجهر  اليزلذ  وخطر الحاي   وخطر التبذ  واايااح
 ,Deniz)الإ ارة  وىلطذ  ىى والخن  وارعرا  والقيو التبهميذ والبضهيه المملزة والاخا  ه  الضهرة

et al., 2013: 692)والممهروىه  الخهطمذ  والمنا   المنخ    وار ا  الملثوللى  ك ه ة . وعاح 
تنصىب لبنهعىىذ لىىا   الءخصىىيذ  والصىراعه  عخ  ىىي  غلىىرال واللىلنك الميه لىىذ  ووىن  اليه لىىذ   لىر
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  صىا  لىر عىى عو  صا عى ونا  الصم    ي والا اريلى يلههمنن  الملثوللى عن   ه هه اليه للى
(Sönmez & Cemaloğlu, 2018: 1953) .ى يبلغنا لو عا و  رتوول و الملثوللى يخبر و ا  

 ع يىهل و ر و  وعن  لىابب  لءىكب الاصىر  وىلطذ يملرنن  لا وعا و الحقيبذ  لمير ذ يك ي الللطذ  ه
  ىىىى يىىىاو   لا عاىىىت نن يىىىه لال ييابىىىا وبهلاىىىهلي تلىىىن و  وىىىلبيذ و ءىىىهعر  ءىىىهكب تلىىىبب عن إلا يمكىىىى لا

 الصىم   واللىلنكيه  ال يىب ر و  تيىزز تنظيميىذ تلمىذ و ىي  لىاجلب  لىر لماير آرائ و عى الايبلر
  ىىىىي المنظمىىىىذ ذعىىىىغب  تلىىىىر  ذ عا لىىىى و اعابىىىىهر يريىىىىاون  ولا   لىىىىاا   الاحىىىىا  يجىىىىاون  وعليىىىىت  ىىىىإا و لا

(Karakas, 2019: 5).  
والىىاطي  البىىنل  مىىه وىىبق ان الاوىىبه  الا اريىىذ هىىي الاىىي تايلىىق للىىلنك المىىارا  وتصىىنرات و        

وا ائ و  اخب المنظمىذ والاىي تامتىب تىى)المخهو  اللىلبيذ للمىارا  والا كىهح الملىببذ وعخصىيذ المىاير 
كىىىنن  و ريىىىق الا ارة وضىىىي  التبىىىذ والاجىىىهر  اللىىىهلبذ( والاىىىي تخالىىى  عىىىى الاوىىىبه  الانظيميىىىذ  ىىىي

الاوبه  الا اريذ ترتبط لللنك المارا  وتصر هت و و ءهعرهو وآرائ و و ياباات و ووبه ا و الءخصيذ 
على عك  الاوىبه  الانظيميىذ الاىي تايلىق لىهر نر اليه ىذ الاىي تىرتبط لهلمنظمىذ ككىب والاىي تءىمب 

 مذ و لرهه الرتلر.والتبه ذ الانظيميذ المرتبطذ لكه ب المنظ والا ا  الانظيمي المنه  الانظيمي
 :Individual Causesالذاتية  الأسباب .3

 ال يىىىب ر و   ىىىى والخىىىن  اليزلىىىذ  تاضىىىمى الانظيمىىىي الاىىىي الصىىىم  وهىىىي  ىىىى ع ىىىا اهىىىو عوىىىبه     
  ىىى والنبىى   الإ ارة  ىىى والاىىنبيف النظي ىىذ   بىىاان  ىىى والخىىن  المكه ىىت   و جىىب كهليبنبىىه  اللىىلبيذ
 اا ىىه تاضىىمى (Mengenci, 2015: 224) ويىىر   .(149: 2018  الريبىىي) اليمىىب ز ىى    بىىب

 اايجىىىذ  خىىىهطر والمىىاير  اليىىىه للىعا لىىى و وبهلإضىىه ذ الىىىى  ىىىه  كىىر تىىىلى  اليىىىه للى تىىلى التبىىىذ اايىىااح
. وكمه هىن  نضىح  ىي يه بال وعخصيذ الي  ه   إي ا   ى والخن  اليزلذ   ى والخن  الاحا  
 .(13عكب )
 لهلملثوليذ  والإ لهس والاا اهح  الاابله   الاي تاضمى يه ب ى ي ذ اخر   هن عخصيذ ال     
 على والبارة للاناصب  والاواياا  الخن   على والليطرة وا اراح ال ا  ال اتيذ  المراقبذ على والبارة

 لهلن ىاة كل ىه عنا ىب عخصىيذ تىا   لهتجىه  الصىم  الانظيمىي  والءىينر والإرههق واليجز  الاري  
 علىىى إلل ىىه يُنظىىر يه ىىبلل والنىىن  الايامىىهعي المير ىىذ و لىىان   اليمىىب  خبىىرة  ىىإن  لىى  إلىىى لهلإضىىه ذ

 :Bağ & Ekinci, 2018)للصىم  الانظيمىي  يه ىبل ىه تىرولر  ىي اخايىهر ال عخصىيذ وىمه  عا ه

 ىىىارا هو  لاوىىىاجهله  اللىىىهلبذ الاجىىىهر  عىىىى اللىىىهلبذ اللىىىلبيذ )النهتجىىىذ . واخلىىىرا   ىىىرن الاجىىىهر (569
 إلىى والا ابىهر اليىه للىالماصىنر  ىى  بىب  الصىن  يىاو   وعىاح( لهلصىن  المايلبذ للمنا   الللبيذ
كل ىه تىا    (Knoll, et al., 2020: 5) يىه للى)الصىنتيذ( لل الانظيميىذ وال ىر  الإ ار   الاا اىهح

 ت ا  الاتجه . 
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وتن يىهت و و يابىاات و الااخليىذ  اليىه للىتءىلر وىلنك  ال اتيىذوياضح لنه  مه وبق ان الاوىبه       
عخصىيذ )اليزلذ والخىن   ىى ر و  ال يىب اللىلبيذ و تىىالاي تثور على الصم  الانظيمي والاي تءمب 

 هليه للىوالانبيف والخن   ى  باان النظي ذ والنب   ى  بب الاصا ه ( والاي ترتبط يميي ه ل يه بال
  اخب المنظمذ.

( ا اىىه  خ صىىذ للأوىىبه  اللىىهلبذ الىى كر  ىى  اهىىو المكناىىه  الاىىي تحاني ىىه 13ينضىىح الءىىكب )     
 وكمه يلي:

 
 الصمت التنظيمي اسباب( ١٣الشكل )

الانظيمىيذ   الصىم   ىى الحىا  ىي الانظيمي الامهوب (  ذ ور2018وهلو  ) الريبي   ملا المصدر:
 .150    23 اليىا   10 المجلا  والادارية الاقتصادية للعلوم الانبار جامعة مجلة

هنهك الرتلىر  ىى الاوىبه  الاىي تلىههو  ىي ترىنيى الصىم  الانظيمىي الاىي  ىا   ى ي ذ اخر        
ويهوىىىه  وإيىىىرا ا  )وهىىىي ترىىىنن اهتجىىىذ  ىىىى الءىىىخص  اتىىىت او  ىىىى الينا ىىىب او البلمىىىذ الانظيميىىىذ  

اايىىااح التبىذ وار ىى وتىرولر الاجىهر  اللىهلبذ اللىىلبيذ و  الخىن للصىم  و  اليليىه الإ ارة و عىو المنظمىذ
علىىى اطىىهق واوىى  علىىى عاىىت  اتىىي لطبيياىىت  يه ىىبا  يُنظىىر إلىىى صىىم  ال(  ا لىىيذعنا ىىب و  يىىه للىلل

 ،(Fapohunda, 2016: 93) وعخصىىىىي وياىىىىرور لهلينا ىىىىب التبهميىىىىذ والليهوىىىىيذ والا اصىىىىه يذ

: 2016(  و)عبىن  &  لىلى  119: 2019عبىا    &  و)ر ضىهن  (Harlos, 2016: 348)و
 :كمه يلي تنضيح ه   الاوبه  لهلا صلب ويمكى ( 239

الثقافة التنظيمية 

المنام التنظيمي 

 الاداء التنظيمي الضعيف 

العدالة التنظيمية 

 عدم الكفاءة التنظيمية 

الظلم 

العزلة 
 ـــــل الخـــــوف مـــــن ردود الفع

 السلبية 
عاملشخصية ال 
التوبيخ 
 فقدان الوظيفةالخوف من 
النبذ من قبل الاصدقاء 

المخاوف السلبية للمدراء 
الاحكام المسبقة 
شخصية المدير 
فريق الادارة 
 ضعف الثقة 
التجارب السابقة 
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  : Organization Policies and Proceduresالمنظمة وإجراءات سياسات .1
 علىىى واايكهوىىهت ه اليمىىب  كىىهن  ىىي ال ىىر  المنظمىىذ الاىىي تايلىىق تارىىه ث وإيىىرا ا  ويهوىىه  ان     

  كىهن  ىي الينصىر   الامللىز و ىا  الابىاح  وإ كهايىذ لىهلايني   المايلبىذ ار نر ه    تب  اليه للى
كل ىىه عنا ىىب   مىىت  يىىه للىلل( والتبه ىىذ واليىىرق  والايلىىيو لىىهلنن  الايامىىهعي ع  اىىت  لىى   ىىى) اليمىىب

 نن يىه لال ياىر   ا  .(Boufounou & Avdi, 2016: 48) تلىههو  ىي ترىنيى الصىم  الانظيمىي
او تبىىىايو  يلن ىىىه  عىىىى الصىىىراعه  الاىىىي  الملىىىاببليذ والاتجههىىىه  اريىىىنر  تىىىب  ضىىىهيه  نه ءىىىذ  ىىىي

الانظيميىىىذ الاخىىىر   للىىىبب ويهوىىىه  وايىىىرا ا  المنظمىىىذ اللىىىلبيذ  المنظمىىىذ والمءىىىهكب  اخىىىب تحىىىا 
(Boufounou & Avdi, 2016: 48.) الصىلذ  ا  المركزيىذ والتبهميىذ الايامهعيىذ ار ىاا  وعن 

 تلمىىىذ تخلىىىق الاىىىي( وال يهكىىىب والإيىىىرا ا  الليهوىىىه  ع ) المنظمىىىه  الانظيمىىىي  ىىىي الصىىىم  لحىىىاو 
 الاي الينا ب ع ا  ى .(Knoll, et al., 2020: 11) لياح الا هن المنظمذ  ي نن يه لال  ل ه يءير
الانظيمىىي  ا  ان ويهوىىه  وايىىرا ا  المنظمىىذ اللىىلبيذ والماجىى رة  ىىى  الصىىم  علىىى كبلىىر تىىرولر ل ىىه

اليمىىب تلىىهعا علىىى اااءىىهر وىىلنك الصىىم    كىىهن ترىىه ث ال ىىر   ىىيعىىاح اايىىااح الياالىىذ الانظيميىىذ و 
 الانظيمي  اخب المنظمذ واليك  صحيحه  ايضه .

 :Top Management Support to Silence للصمت العليا الإدارة دعم .2
وىىىىلنك الصىىىىم  الانظيمىىىىي   ىىىىي يىىىىثوران الصىىىىم  تجىىىىه  والمءىىىىر لى اليليىىىىه الإ ارة  ن ىىىى  عن       

 الايبلىر كيفيىذ ل  ىو اليليىه الإ ارة إلىى  بهعىرة ينظىرون  اليه للى عن ييني وه ا المنظمذ   ي يه للىلل
 ل ىه  ىى  بىب الا ارة   ر ىن  الغلىر عاح الايبلىر عىى الميلن ىه  عو المخال ذ  آرائ و عو ا رهرهو عى
(Mengenci, 2015: 227) الانظيمي ضمى ه ا  الصم   ي يلههمهن عه للى البه تلى . ا   ا

 الميبىاة الإ ارة ر رىهر اليىه للى وايضىه  تصىنرا  اللىلبيذ ال يىب ر و   ىى الإ ارة خىن : الإطهر همىه
 اللىىلبيذ  ال يىىب ر و   ىى المىىارا  خىن  و لىى  لان. (Yavarian, et al., 2017: 457)  ىنل و

 الإ ارة وخصىهئص الانظيمىي  وال يكىب المارا   وطبييذ اليه للى على للمايريى الضمنيذ والمياباا 
القيىه ة كل ىه عنا ىب تىثور  وعوىلن  اليه ىذ  اورا   ى  والاتلىهق والبلميذ  الانظيميذ والماغلرا  اليليه 

 :Jahanbakhshian, et al., 2015) وىلنك الصىم  الانظيمىي كروىلن  اليىه للىعلىى اتخىه  

الانظيمىي  للصىم  اروهوىيذ الجى وران  (Fatima, et al., 2015: 846)و ىى هنىه يىر   (.440
 مه  المصار   صااقيذ وي هيمنن  الروهلذ  ياجههلنن    و المارا   كبهر  ى ولبيذ  يب ر و  تءمب
 اليليىىه  الا ايىىاا   ىىى  بىىب الإ ارة هىى   للىىبب الانظيمىىي الصىىم  الىىى الاىىزاح وىىلنك هليىىه للىيىىث   ل
ا ه إ ا كها  ر و   يب ايجهتيذ  ى  بب المىارا  اتجىه  الروىهئب  .رتوهئ و ع هح عاح الاحا  ي ضلنن 

 للإ ارة  هن  ل  يبلب  ى ولنك الصم  الانظيمي  اخب المنظمذ. اليه للىوالميلن ه  الاي يبا  ه 
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 the Fear:الخوف  .3
 لصىا  وهىو ليمىب  نظمىا و المايلبذ البضهيه  نل وا رهر  يلن ه  اليه للى  ى الرتلر يمال       
 الاىىي تلىى  المخىىهو   و ىىر   عن ىىه الايبلىىر  ىىي ير بىىنن  لا اا ىىو الا للغهيىىذ  تلىىر لءىىكب المنظمىىذ خا ىىذ
 الناىهئ  الى خ ل النظر  ى  يلى ولنك  نل اعابه ات و  ى يطنرون   ه  هلبه   را و لهليمب تايلق

 يىلى  وىلنكتجىه    ن ى  اليىه للى يكالىب وبى ل  وىلبي او ايجهتي لءكب ا ه ت  ا الللنك المرتبطذ
 ال يكىىب  ىىي الضىىي  لنبىىه  اليىىه للى إ راك  ىىى الىىر و (. وعلىىى119: 2019عبىىا    &  )ر ضىىهن

 اليىه للى لىرن ر راك و ل ه  الحلنل ا اراح عاح يبررون  اا و الا المنظمذ   اخب الانظيمي واليمليه 
  ىىى الخىىن  هىىن الاخىىر الرئيلىىي اللىىبب ان كمىىه المبار ىىه  ت ىى   وىىياا  لىىى يكناىىنا وىىن  الاخىىريى
خلىىهرتت  او عنىىت الانىىهزل يمكىىى لا قيمىىه   عىىلمه ييىىاوا ه والىى   ز  ئ ىىو الاخىىريى  ىى  الي  ىىه   بىىاان

 اليبه   ى الخن   تب اليه للىلا   الاي ان المءهعر الللبيذ(. و 239: 2016)عبن  &  للى  
 المنظمىىىذ  ىىي  ىىى خىىى ل زيىىه ة صىىىما و اليىىه للىعلىىىى  تىىثور را ىىىه الانظيميىىذ  الصىىىم  عوىىهس هىىي
(Farjam, et al., 2018: 1137).  ا  ييابر الخىن   ىى ع ىا اهىو الاوىبه  اروهوىيذ الاىي تلىههو

زا   يت وىلنك الصىم  الانظيمىي   اليه للى ي ترنيى الصم  الانظيمي   رلمه زا ة المخهو  لا  
  لذ  يت ولنك الصم  الانظيمي  اخب المنظمذ. اليه للىوكلمه  لذ الخن  لا  

  :عاملينالسلبية لل السابقة التجارب وتأثير الثقة والأمن انعدام .4
  ىىرار  ا  اوىىرا  كبلىىرا  علىىى اللىىلبيذ اللىىهلبذ الاجىىهر  وتىىرولر وار ىىى التبىىذ ان الينا ىىب  تىىب اايىىااح

 يىه للىلل   ا  يمكىىRobinson & Shuck, 2019: 121)) الانظيمىي  ي الازاح الصم  اليه للى
وىىىلنكيه   عن كمىىىه المنظمىىىذ   ىىىي الإ صىىىه  وياجنبىىىنا لىىىهلن   التبىىىذ ي بىىىاوا لا  اىىىى لهلصىىىم  الالاىىىزاح

 اليزلىىذ إلىىى تىىث   عن يمكىىى  خال ىىذ وبه ىىذ  ىىى تىىرتي والاىىي والمنه لىىذ والغلىىرة الحلىىا  تىىب الم هيمىىذ
 .(Daşcı & Cemaloğlu, 2016: 34) ىنل المءىهكب الاىي تحىا   ىي المنظمىذ  الصىم  والاىزاح
 كمىه الءخصىي  الملىان   على و ح ن ه    كل ه   يكنن   ه عه ة  اتت  ا  ي الاحا  إن اليه للىوير  
 للن ى  والاااظىهر ع رىهرهو صىبب اليىه للى علىى يايىلى راىت وطه ىذ وو اىه   إضىهميه   ي ىاا   عيضىه   ياطلىب

 تصىىىني  و لخطىىىر  يرضىىىنن  يارلمىىىنن  الىىى يى عولمىىى   نهوىىىبذ  وان لطريبىىىذ عن ىىىه الايبلىىىر وىىىو المنهوىىىب
 ال ىىىر  عو المر نبىىىذ الءخصىىىيذ المىىىنار  ي بىىىاون   ىىىا لىىى ل  واايجىىىذ للمءىىىهكب   تلىىىريى عو كمءىىىارلى
  بنىي الانظيمىي  ىى هى   الزاويىذ وبهلاىهلي ان الصىم  (.Xu, et al., 2015: 3)الملىاببليذ  الم نيىذ
 والاعابىه  المنظمىه    ىي المءىهكب لحب ي ا ت ل يلاحق لا عات هن ارول: عوهوللى اعابه يى على
 :Coban & Sarikaya, 2016) وخيمىذ عنا ىب لىت وار رىهر اورا  عىى الايبلىر عن هىن التىهاي

. إ ا ان اللىىلنك الصىىىم  الانظيمىىىي يىىز ا   ىىى  ااخ ىىىهض التبىىذ والملىىىثوليذ الايامهعيىىىذ  اخىىىب (146
 المنظمذ واليك  صحيحه  ايضه .
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  Psychological factors:  نفسية عوامل .5
  ىىى  اهىىىاا  و  انه ضىىىذ تبىىىاو الاىىىي المنا ىىى   ىىىي الصىىىم  وىىىلنك الىىىى اليىىىه للى يبىىىه ر  ىىىه  هلبىىىه       

  لىر  انا بىذ الا رىهر طىرح  ىى يانلىا الى   الن لىي الاىنتر تجنىب ايب  ى المنظمذ  اخب الءخصيذ
 يىنور ل ىو ولا  رضىيت و لىر وىلبيذ تناىهئ  يالىبب لىى ت ل  القيهح وان المنظمذ  ي البهئملى رتيذ   
 المنظمىذ   ىي الرئيلىيذ البضىهيه ا راك  ى  تنهوىب خبىرات و ليىاح الاعابىه  اايجذ اليه للى ا ليذ على
  ىي اللىلبيذ والمنا ى  الصىينبه  لزيىه ة الا لا يىن   ا رىراهو عىى الايبلىر  ىي وولنك و اولنب و وان

  ا  الينا ىب  ىى اليىه للى تىلى الايمن راميىذ  ىي الخصىهئص الاخا   ييا وك ل  تجهه و المنظمذ
التبه ىىىه  الاىىىي تىىىث   الىىىى الصىىىم  الانظيمىىىي  الاخىىىا    ىىىي للىىىبب اليىىىه للى ا لىىىيذ علىىىى الاىىىرولر

 اليىه للى Isolation(. اضىه ذ الىى  لى   ىهن عنا ىب  تىب عزلىذ 120: 2019)ر ضهن & عبا   
 واليزلىىذ الصىىم  اليىىه للى ت ضىىلب والاىىي تءىىلر الىىى لهلطبييىىذ الن لىىيذ الااطىىنا  والاابلىىه  ذوالمرتبطىى

  ىىي  نىىنا  وااخ ىىهض اليىىه للىلىىا   الاتصىىهل   ىىهرا  ز  ئ ىىو  وابىىص  ىى  الإيجىىهتي عىىى الا هعىىب
 ىىىىى الينا ىىىىب الاىىىىي تىىىىثور علىىىىى الصىىىىم   اليىىىىه للىالا ارة و  تىىىىلى الروىىىىميذ و لىىىىر الروىىىىميذ الاتصىىىىهل

 النلىه  تملىب لهلريىهل   مبهراذ يه بالنن  الايامهعي لل وايضه   .(274 :2014  الانظيمي )النهلبي
واخلىرا  يمكىى البىنل  مىه  (.Hou & Yuan, 2019: 796) الريىهل  ىى عكتىر صىم  الانظيمىي إلىى

وا لىىلات وا رىىهر  والاىىي تاىىريو الىىى وىىلنك  يه ىىبوىىبق ان الينا ىىب الن لىىيذ هىىي الاىىي تايلىىق لءىىينر ال
 وتصر ه  تثور على ولنك الصم  الانظيمي لهلزيه ة او النبصهن.

 

 التنظيمي: الصمت تأثيرات -خامساا 
 وع را هىه المنظمىذ  ىى كىب على واضحذ ترولرا  الانظيمي للصم  ان البه تلى  ى اليايا عكا      

 علىى وال   يظ ر الرضه عاح  ه يلبب ل و و هلبه   هليه للىل ياا    ضرا   الصم  اليه للى  ل ه  وان
الاتصىهل هىن الم اىهح  ييىاو  للمنظمىذ.  الايمىهلي لهليمب يضر  مه ت ه  ر ن   لر ولنكيه  عكب

 وبهلاىهلي اابطى  هى ا الاناصىب تلنىت وبىلى ز  ئىت وإ ارتىت يه ىبالمنظمذ   إ ا صىم  الالرئي  لنجهح 
الاخطىيط )عبىن    ءىهري  وىلمذ وإ ا ىذالإتىاا  و  الاتارىهر  لىذ خ ل  ى ميينظالا ار ا  على اايك 

 ويىىىن  الانظيمىىىي إلىىىى يالىىىبب الصىىىم   ىىىا الن ىىى   ىىىرور و ىىى  (.240 -239: 2016&  لىىىلى  
 عن  نظمىىهت و ويمكىىى قىىيو الم امىىلى  لىىر نن يىىه لال ياجههىىب ا   اليىىه للى تىىلى الاهامىىهحعىىاح ظىىههرة 
 والمنظمىىه  اليىىه للى  ىىى لرىىب لههظىىه   ومنىىه    ائمىىه   المن ىى  هىى ا ويحمىىب   ىىي تىىرك اليمىىب  لىى  يالىىبب

(Deniz, et al., 2013: 693) .( ا  يىىىر  كىىىب  ىىىىBagheri et al; 2012: 50  )
 يهوىو)(  و240 -239: 2016و)عبىن  &  لىلى   (،Boufounou & Avdi, 2016: 50)و
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(  ااىىىىىت يمكىىىىىى تصىىىىىني  تىىىىىرولرا  الصىىىىىم  150: 2018  و)الريبىىىىىي  (396: 2017  كريىىىىىي& 
 وهمه كمه يلي: اليه للى  يوترولراتت  المنظمذ  يالانظيمي الى صن لى وهمه ترولراتت 

 Effects of Organizational Silence on المنظمـة في التنظيميتأثيرات الصمت  .1

the Organization : 
 اليىىه للىتىىلى  رضىىه عىىاح الىىى يىىث   راىىت المنظمىىذ  علىىى للغهيىىذ الانظيمىىي ضىىهر الصىىم  ييىىا      
الا    يمحق  ل ه  مه  ر ن   لر اخر   ولنكيه  ظ نر وربمه عمب  وران لءكب يظ ر  ا وال  
وعىىاح   يه ىىب وران الزيىىه ة علىىى يىىثور و  .(396: 2017  كريىىي&  يهوىىو) للمنظمىىذ اليىىهح لىىهر ا 
  إ  يىث   الصىم  إلىى  ل ىه لر المر ىن  الللنكيه    وال   يث   إلى لي  اليه للىتلى الرضه 
(. كمىه 150: 2018)الريبىي   اليىه للىوبلى ه  تلنضي  الاتصهل  مه يلبب  الإ ارةعى  الاتايه 

 عن ويمكىىى اليكلىىيذ  الاغ يىىذ ابىىص للىىبب للمنظمىىه   ضىىهرة  ءىىهكب يخلىىق الانظيمىىي ان الصىىم 
الانظيمىىي  اخىىب  الانظيمىىي والاغللىىر والىىايلو البىىرار صىىن  علىىى وىىلبي للصىىم  الانظيمىىي تىىرولر يكىىنن 

 وإ ىاا  البىرار صىن  علىى عمليىذ ارخىر   عوىهر  وتظ ىر(. Elçi, et al., 2014: 456)المنظمىذ 
 المبار ىه  المخال ذ عو الباائب تبايو عى الا انه  خ ل  ى المنظمذ  ي الإ ارة ترغبت ال   الاغللر

الإعمىىهل    ىىي تحىىا  الاىىي الاغلىىرا  تجىىه  اللىىلبيذ ال يىىب ر و  البىىرار عو لماخىى  الصىىحيحذ والبيهاىىه 
  ه يىذ لءىريذ عو كهاى  ونا  لنجه  ه المطلنبذ المنار  كب ا ا ك ه  ى الر و وعلى المنظمه   نجا
 الىرئي  اللىبب ييىا والى   ععضىهئ ه لىا  الالاىزاح ااخ ىهض للىبب إ كهاهت ىه كه ىب إلى لاتصب لرن ه

 -239: 2016 نه لل ه. )عبن  &  للى   تلى ل ه  لزة على للحصنل ارخر    نار هه لاواغ ل
الانظيمي الللبيذ علىى المنظمىذ  (. إضه ذ الى  ل  هنهك  جمنعذ كبلرة  ى الارولرا  للصم 240

 :Boufounou & Avdi, 2016)وتامتب ه   الارولرا  كمه اعىهر الل ىه عىا   ىى البىه تلى ا تىهل 

  :لمه يلي( 150: 2018)الريبي  و (Sönmez & Cemaloğlu, 2018: 1952)و (49
 الانظيمىىي الصىىم  ويىىن  إن: الابتكــارات وإدخــال ،التغييــر التنظيمــيو  المســتمر، التحســين منــع -أ

ايرا  الاطنرا  الضروريذ الاي تر ب  يل ب لا ل ل  واايجذ يمن  الاغللرا  الضرور  للمنظمذ 
 ال رصىىىذ  يغانمىىىنا ولىىىى  حاملىىىذ تحلىىىلنه  ع   ىىىى اليىىىه للىو  تلىىىا لا المنظمىىىذ ولا ت ىىىه المنظمىىىذ 

  لرهىىىىىهوالاوىىىىىاحنا  او  الىىىىىا   عمليىىىىىه   تىىىىىب الربىىىىىر   الانظيميىىىىىذ الاغللىىىىىرا  عو ىىىىىه   ىىىىىي لاوىىىىىيمه
(Boufounou & Avdi, 2016: 49).  الانظيمىي يمنى  الاغللىر الانظيمىي كمىه ان الصىم 

ويىث    ال يىب الايجهتيىذ واللىلبيذ  اخىب المنظمىذ  ر و   نى  خى ل الانظيمي  ى والاطنير ال يهل
 تيلىىىيو ا  عصىىىبح. وإصىىى   ه ارخطىىىه   ىىىى الاحبىىىق علىىىى البىىىارة إلىىىى المنظمىىىذ  لىىى  الىىىى ا ابىىىهر

 هىىى    تىىىب ووىىىاث   المنظمىىىه    ىىىي  نىىىه   المرتووىىىلى وتيليبىىىه  طلبىىىه  ر ىىى  كيفيىىىذ المءىىىر لى
 الىى يى للمىىارا  والمءىىر لى آرائ ىىو عىىى نن يىىه لال ييبىىر لا لحلىى  الصىىم   إلىىى اللىىلبيذ اللىىلنكيه 
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 (.Norouzi & Vazifeh, 2016: 169) اللىلنكيه   ىي  اخىب المنظمىذ هى    تىب يءىجينن 
الانظيمىىي  ان الصىىم   Chris Bentella المثلىى  يبىىنل "Get Talking" لينىىنان  بىىهل و ىي
 الىروح ويخ ى   ىى  يلبذ   ناجه  إلى تث   الاي الاخطيط ولمذ المءهري  ويايو الاتارهر يباب

 الاناصىب إلىى ا ابهرهىه لمجىر  المنظمىذ  يهاىهة  ىا  إلىى هى ا ويءىلر  ىى ارربىهح  ويبلىب الميننيذ
 .(Otsupius, 2019: 58) والا ارة  اخب المنظمذ اليه للىالمنهوب تلى 

 اليمب  كهن  ي عن عاح الايبلر عى الحقيبذ :الإجماع إلى والافتقار القرار، ضعف جودة اتخاذ -ب
  نهوب لءكب الاواجهلذ على  ه ر  لر ول ل  للنض   خهطمذ رتيذ لاي ه الإ ارة عن عن ه ينا 

 الصم  ويبلب .((Boufounou & Avdi, 2016: 50  اخلذ المنظمذ للمءهكب ال يليذ
 الاغللرا  تن ل  احن المحاو  والملب ،الانظيمي  و الجن ة البرار صن   يهليذ  ى الانظيمي
 وه ا  اليه للى وتيليبه   ى  يلن ه  الحا خ ل  ى الاغللر البرارا  وعمليه  تل  عى النهعمذ
 الاغ يذ  ن   ي  يهلذ الللنكيذ الظههرة ه   عن كمه المنظمه    ى اليايا  نت تءكن عي 

  ل   ى وارهو وتصحيح ه  ارخطه   حص على البارة المنظمذ ت با وبهلاهلي اليكليذ الللبيذ 
 الانظيمي للاحنل المحاملذ الخطلرة ارعكهل ع ا لهعابهر  الانظيمي الصم  إلى البه تنن  يءلر
 & Hoseini)  ي المنظمذ والماننعذ والا رهر الم لاة اورا  على البضه   ي يالبب ال  

Veisi, 2017: 205.) 
 لءىكب لهر رىهر ان الا ا ىهظ والخبـرات وضـعف الاتصـال داخـل المنظمـة: المعرفة مشاركة عدم -ت

  ىى ييابىر آرائ و وا رهرهو لرتوىهئ و و ءىر ل و عرح عى اليه للى وإ جهح ار ا  وتاهنر  ايما 
 :Sönmez & Cemaloğlu, 2018) المنظمىىه  تطىىنير تياىىرض اليقبىىه  الاىىي عكبىىر ع ىىا

  ىىى  ىىارة يبلىىب ار رىىهر تحللىىب إلىىى والا ابىىهر المنظمىىذ   ىىي الميلن ىىه  . و لىى  لان تبللىىا(1952
 & Orojlo)لهلمنظمىذ  اليه للى ووبذ الازاح وضي  وتصحيح ه  ارخطه  تحايا على المنظمذ

Amirhosseini, 2015: 22 .)ه  إ   ىى لىىر المر ىىن  تنكيه  للىى   يىىث   إلىىى ليىى  اللىىوا
ى للواليىىىه  ىه وبىىىل ىىىتلن لالاتصىىىه   مىىىه يلىىىبب ضىىىي  الإ ارة ىيىىىث   الصىىىم  إلىىىى الاتايىىىه  عىىى

 (.14( وكمه هن  نضح  ي الءكب )150: 2018)الريبي  
 

 :Effects of Silence on Employees العاملين في تأثيرات الصمت .2
وتصىهعا  لىان  عىاح الرضىه تىلى  المنظمىذ  ىيويبرز ه ا الارولر  ي ااخ ىهض ار ا  ال ىر         

)عبىىىىن  &  لىىىىلى   ىىىىي كتىىىىرة الريىىىىه  و وران اليمىىىىب وبيىىىى  اللىىىىلنكيه   والىىىى   ياجلىىىىى اليىىىىه للى
لمىىه يطىىرح اوخىىريى وعىىاح الاهامىىهح  اليىىه للىوالا اىىراح الابىىاير ح عىىا(.  تىىب 240 -239: 2016

والمءىىهركذ ارعمىىهل المنكلىىذ إلىىل و  ىىي ع ا   اليىىه للىالاا  يىىذ لىىا  ضىىي   عىىى   ضىى    ىىى  ىىبل و
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عىىاح الالاىىزاح  ىىي  اليىىه للىعلىىى وىىلنكيه   يىىنيك وكىىب  لىى    لهلبضىىهيه الخهصىىذ لهلمنظمىىذال يليىىذ 
 لىىىر  يىىىب     مىىىه يىىىث   إلىىىى ر و وإيرا ات ىىىهتايىىىهرض  ىىى  ويهوىىىه  المنظمىىىذ  عىىىرا ه عن  ىىىىالاىىىي 

 ىه  الانظيمىي  هلبىه   لصىم ا تجههىب (. وان150: 2018)الريبىي   اليىه للى ل ه  ى  بب  ر ن  
علىىى  عا لىى و ويىىثور اليىىه للىوىىلبيذ علىىى  عوىىهر الىىى يىىث    مىىه للمنا ىى  المارز ىىذ تطىىنر يىىث   الىىى
 الاغللىر و ىا ا ىاا  لصىينبذ اايجىذ لهلى اب عىينر الىى يىث   و ىا الاىنتر  ىى ويزيىا يه ىبر ههيذ ال
: 2017)يهوو & كريي   الميننيذ الروح ااخ هض او الاكامه   تب عخصيذ ا راض الى ياطنر
 هىى   تامتىىب المنظمىىذ   ىىي اليىىه للى اليىىه للى وىىلنك علىىى وىىلبه   عن يىىثور يمكىىى للصىىم  (. ا 396

 لمه يلي: الارولرا 
لىىهن  يه ىىبلل لا يلىىمح : يحىىا   لىى  عنىىا هالتقــدير وعــدم التــوازن المعرفــي بعــدم عامــلال شــعور -أ

 وعىىاح ويىىن    ىىي المنظمىىذ  وقيمىىذ عهميىىذ  ىىى يبلىب  مىىه المنظمىىذ   ضىىهيه  ىىي يىىا  يلىههو لءىىكب
 اليمىب  علىى يه ىب وا ى  ال  ىى تبللىب وايضه يىث   الىى الاحكو  ي ع ا  اليمب  على يه بال  ارة

  ىىإن  لىى  إلىىى لهلإضىىه ذ (.Nafei, 2016: 61)المنظمىىذ   اخىىب البضىىهيه  ىىي وعلىىى المءىىهركذ
البارة علىى   ى ويبلب المنظمذ   اخب والميلن ه  للمير ذ ال يهل الاا ق ييلق الانظيمي الصم 
 الصىيب  ىى يجيب الصم  رن .(Hou & Yuan, 2019: 797)  اخب المنظمذ البرار اتخه 
 الايلو ضي  إلى الصم  الانظيمي ويث   وولنكيهتت   يابااتت تلى الانازن  تحبلق يه بال على

الانظيميىذ  المءىهكب وز ى   اليمىب  ىنل رتوىهئ و  ى  الاحىا   ىي  ءلنا اليه للىرن  الانظيمي 
(Nafei, 2016: 61.)   الابىىاير  ليىىاح اليىىه للى عىىينر إلىىى الانظيمىىي الصىىم  وبهلاىىهلي يىىا 

  تىىىب المنظمىىىذ تجىىىه  وىىىلبيذ  ءىىىهعر ينىىىا  الىىى   المير ىىىي والانىىىه ر الىىىاحكو  ىىىي الملحىىىنظ والىىىنبص
 .(Helmiati, et al., 2018: 127)المنخ    المثولي الالازاح

 إلىىى يه ىىبال ويحىىا   لىى  اايجىىذ تنييىىت المنظمــة: فــي وثقــتهم العــاملين تحفيــز ورضــا مــن يقلــل -ب
   ويءىىىيراليىىىه للىوالإوىىهرة لىىىا   والإتىىىاا  لهلتبىىىذ الءىىينر تبللىىىب الصىىىم   ويىىىث    لىى  إلىىىى الاىىزاح
 ,Daşcı & Cemaloğlu)ت و  التبذ  باان  ى لهلخن  صه اه   ولنكه   يظ رون  ال يى نن يه لال

 اليىه للى ولا   ىى ويبلىب وتح لىزهو  ووبا و اليه للى  يننيه  الصم   ى يبلب. ا  (33 :2016
 لليمب المطلنبذ الم هرا  تانميذ الإضرار طريق عى اليه للى ع ا   ي ااخ هضه   ويلبب ورضههو

(Ağirbaş & Yildizhan, 2020: 1037). الاعمىهل  ار ا   ي الرغبذ ويث   إلى ااخ هض 
  بهعىر تىرولر لىت الانظيمىي وان الصىم  اليمىب   ىي للببىه  واوىاياا   يه بوااخ هض  ي  وا   ال

ويحىىا  اايجىىذ المءىىهعر اللىىلبيذ  الىىنظي ي والتبىىذ الانظيميىىذ    والرضىىهاليىىه للى ع ا  علىىى  لىىان  
 لا الىى   عو اليمىىب المنظمىىذ وبلمىىذ اللىىلبيذ  ىىي النبىىه  كىىب  لىى   نه ءىىذ يلىىاطي  لا الىى   يه ىىبلل
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 :Boufounou & Avdi, 2016)للاحللنه  الضروريذ  اخب المنظمىذ  ا ارا ه  تبايو يمكنت

50).  
 الاىي اليمىب ان تلمىذ التنظيمي: والتزامه عاملالنفسية لل وانخفاض في الرفاهية السيطرة، انعدام -ت

  مىه والياواايىذ  اللىخريذ  تىب اللىلبيذ  للمءهعر وخلق  لق  صار هي الانظيمي لهلصم  تالو
 .(Boufounou & Avdi, 2016: 50)المنظمىىذ  تجىىه  الالاىىزاح عىىاح إلىىى الن هيىىذ  ىىي يىث  

 التبىذ  ءىهعر  ىي وااخ ىهض لىهليجز  الءىينر الانظيمىي يلىبب الصىم   إن  ل   إلى لهلإضه ذ
 إلىىى المنظمىىذ  اخىىب عا لىى و عىى للايبلىىر ال رصىىذ اليىىه للى  ىىنح عىاح يىىث   و ىىا  والىىاعو والابىاير
  اخىىىبظىىىههرة تىىىرك اليمىىىب  واااءىىىهر الن ىىى  لمىىىرور و لىىىلنلنييذ ا لىىىيذ لرضىىىرار اليىىىه للى إصىىىهلذ
 تىرك إلىى تىا   عن يمكىى ااىهئ  إلىى الىتل  كر   تب المازاياة المءهكب تث   عن ويمكى  المنظمذ

 واوايه  ووخريذ اليمب وبهلاهلي زيه ة ضغط. (Bağ & Ekinci, 2018: 570) للنظي ذ يه بال
 الصىم   ىإن  لى  إلىى لهلإضه ذ  الانظيمي والازا  و يه بال ويه ة  ى تاور  ارتبه   ويبلب و  

 الىىىىنظي ي  والىىىىاوران الانظيمىىىىي  والاالىىىىحه  اليىىىىهط ي  الإرهىىىىهق إلىىىىى عيضىىىىه   وىىىىلث   الانظيمىىىىي
  .(Hou & Yuan, 2019: 797) يه بال( وإااهييذ وع ا    ءهركذ )  ي وضي 
للصىىم  الانظيمىىي علىىى كىىب  اللىىلبيذ (  ىىي ا اىىه  خ صىىذ لهلاىىرولرا 14وينضىىح الءىىكب )       

   ى ال ر  والمنظمذ لءكب عهح  وكمه يلي:

 

 

 

 

 
 

 الصمت التنظيمي تأثيرات( 14الشكل )
 .اللهلبذ المصه ر على لهلاعامه  البه   إعاا  :المصدر

 

  ـــــر ـــــع التحســـــين المســـــتمر، والتغيي من
 .التنظيمي، وإدخال الابتكارات

 ذ القـــرار، والافتقـــار ضـــعف جـــودة اتخـــا
 .إلى الإجماع

 عـــــــدم مشـــــــاركة المعرفـــــــة والخبـــــــرات 
 داخل المنظمة. الاتصالوضعف 

  وعـدم التقدير بعدم عاملال شعور 
 المعرفي. التوازن 

 عــاملينال تحفيــز ورضــا مــن يقلــل 
 .المنظمة في وثقتهم

 فـــي وانخفـــاض الســـيطرة، انعـــدام 
ــة  والتزامــه عامــللل النفســية الرفاهي

 التنظيمي.
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 :Dimensions of Organizational Silenceالتنظيمي  الصمت أبعاد -سادساا 
عنلىىى  الاراوىىىه  الاىىىي تنهول ىىىه البىىىه تنن لهليايىىىا  ىىىى اليىىىه  الصىىىم  الانظيمىىىي  وتخالىىى  تلىىى       

الاليىىه   لىىب وي ىىذ اظىىرة البىىه تلى الاىىي  ىىى خ ل ىىه تىىو تنىىهول المنضىىن  وهىىي  نضىىحذ كمىىه  ىىي 
  اليريىىهاي)و( Morrison & Milliken, 2000)(  ا  اكىىا ليىى  البىىه تلى و ىىن و: 8يىىاول )
   للى&  عبن )و (119: 2019  ر ضهن & عبا )و (4: 2018  إومهعلب)و (851: 2016
على ان هنىهك اليايىا  ىى الاليىه  الاىي يارىنن  ن ىه الصىم  الانظيمىي   ىى اهم ىه:  (239: 2016
 عو الإ ارة اليليه للصم  الانظيمىي و الاتصهل    هرا ضي  اليكليذ و  الاغ يذ  ى المارا  )خن 

 الىللبيذ( ويمكى تنضيح  ل  كمه يلي: ال يىب ر و   ىى المرتوولى واليزلذ وخن 

 :Managers’ Fear of Feedback العكسية التغذية من المدراء خوف .1
 لللنكيهت و تايلق ولبيذ  يلن ه  عو  يب ر و  ع   ىى تلبي لهلخن  يءيرون  المارا  عن       

  ها و  يليه   يالبنا ه وعنا ه تلبل ه  تجنب يحهولنن   ها و ول ا لهلمءهكب الانظيميذ  عو المنظمذ   ي
 عه ب يءكب  صارهه  كمه لمصااقيذ يءكرنن  عو  قيبذ   لر عا ه اعابهر ياجههلنا ه على  ا

 يه بال عينر  هلذ الصم     ي إيجىه   نه  عوبه   ى وببه   اليكليذ الاغ يذ  ى المارا  خن 
 ي ضب   ن ل ا الانظيو لمءك   البنح عاح ي ضب  إات لت ينيت ااابىه  ولبي ر  الماير تببب لياح
 الانظيميذ الممهروه  لي  هنهك عن . واجا عيضه(851: 2016  اليريهاي) الصم  الازاح

 وعىاح البىرارا  اتخه   ي المركزيذ  تب المنظمه   ي الصم  ظههرة  ىي تنميذ تلههو للمايريى
يءيرون لهلخن    ه المارا  عه ة عن إلى  ل  ويري  الانظيو رعلى الإ اريذ الىلمهح لهلاتصهلا 

  ه عه ة عن المارا  كمىه وع ائ ىو  و ىلمنليهت و ع وارهو إلى تءلر  يلن ه  عو  لائب ع   ى والبلق
 لىر  رضي عو ض ي   يكنن  ربمه ع ائ و عن  ررة  ى وخن    هعيذ  ءهعر لاي و يكنن 

 لنبه   ي الا ارة.(. ل ل  ياخ ون الصم  الانظيمي او3: 2018)إومهعلب  

 : Poor communication skillsالاتصال مهاراتضعف  .2
 إيصهل ياو الاي لمباضههه اليمليذ هن الاتصهل عن على يركزون  والراه  البه تلى ع لب عن     

 ه ا خ ل  ى المنظمذ  المنىءن   اخب ال ىا  تحبلق ت ا   اليه للى إلى  رارا  عو  يلن ه 
 عن تلن مه  كمه إالهايذ و يذ خلق ع  ه  على ييمب تاور  وال   الاتصهل طر ي تلى الا هعب
 المابه ل والا ههو التبىذ والا اراح إ ه ىذ  ي البهرز  ور   ي المنظمذ تالخص  اخب الاتصهل عهميذ
 يءج  المن اح والا هعب  ىإن الاتصهل وك ل  المنظمذ  ع را  تلى والص   الي  ه  وتنولق
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  ب  ي تل و الاي المبار ه  تبايو عى وعاح إ جه  و ع رهرهو طرح  ي الجرعة  على اليه للى
  اليريهاي)لهلمنظمذ و لل ا ه  الخهصذ ارهاا  وااجهز علىى تحبلق ويلهعا المنظمذ  المءهكب
ميمه  اليه للى تلى واورا  والحبهئق ار رهر . وتلههو   هرا  الاتصهل  ي تا ق(852: 2016

 الميلن ه  خ ل  ى اورا  عى الايبلر  ر  ييك  لمه المنظمذ   ي اليه للىالمارا  و  تلن و وبلى
 واتخه   ىي عمليذ صن  والمءهركذ الإ ارة  ي التبذ على اليه للى  ل  يءج  ا  اليه للى ى  المرتاة
 لهلمنظمذ الماه ذ الاتصهل  ر  عن ويمه لهلمنظمذ ال ه ذ الانظيميذ البضهيه و نه ءذ البرار 

إلى  لهلإضه ذ المنظمذ   اخب الميلن ه  تبهوو و ا  الاتصهلا   ي والتبذ الاا اهح تايلق لما 
 .(4: 2018  إومهعلب)لهلمنظمذ  ارعلى الإ اريذ الملانيه     ووبذ لصرا ذ الاحا  إ كهايذ

ــا الإدارة دعــم .3  Senior management support for للصــمت التنظيمــي العلي

organizational silence: 
 الانظيمي الا ا  لاحللى كنوللذ والميلن ه  الا رهر تبايو الى اليه للى اظرة  ى لهلر و        

 و ن ه إلل و الاوامه  ا كهايذ  نل الا ارة وبب ه لميهيلر يارور  ل  ان الا للإ ارة ولي  كاحا 
 اليه للى يبا  ه الاي الابليمه  عا المارا  الى  لب خ ل  ى و ل  المابيذ الليهوه  الانظيميذ

 يانلا الميهيلر لال  واايجذ لر ه ت و تحايه   تمتب را ه الا را  ل و وتلبب  قيبذ وعرعيذ  لر
: 2019لليبه   اخب المنظمذ )ر ضهن & عبا     تيرض و ا كهايذ  ى اليه للىلا   خن 
المارا   يحمل ه الاي الللنكيذ والننايه الااخليذ ءهعرالم (. وياضمى  عو الإ ارة اليليه للصم 119
 ولنك على  ىا تثور المارا  لللطه  ياما   ا عات ا  اليه للى لا  والصم  ولنك الايبلر تجه 

 لهللنح ويلبنن  المرضي ع ائ ىو  لر  ى لهلخن  المارا  يءيرون  مبي   اليه للى لا  الصم 
 إلى  ل  ويري  اليه للى وىلنكيه  على  ايا ة ترولرا  اليليه لتالإ ارة  ولنك رن  رتوول و  على
  ا الن   ا   و خريهت و  و ي ع ائ و على المرتوولى وترولر  المارا  على يملرت ال   الن ن 
 ع  عى يباياون    و ل ا تبليو  ورهىو و لمنليهت و يىاو عن ا امىهل خ ل  ى المارا  لهلا ايا يءير
  .(4: 2018  إومهعلب)لمرتوول و  ولبيذ    ظه  تبايو وي ضلنن   ءكلذ

 : Isolationالعزلة .4
  اتيه   ينا   اات ا   ل ه اللهئاة لهلتبه ذ ويارور المنظمذ تلمذ    يا هعب  ه  هلبه   يه بال ان       

إلى  ويملب عروعه   اركتر وار رهر اورا     تاطهتق والا رهر اورا  تبايو  ي رتيات عنا ه ترنن 
  ل    ا ب يصبح الا لبيذ لرع   يهكلذ رتيات كها  ا ا ا ه وخن  تر   تاون  رعيت الايبلر عى
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   وهي(120: 2019  عبا &  ر ضهن) لهليزلذ المطه  تن هيذ ويءير  هات عن ه  علنه   للايبلر
 وبىذ وعاح و لق خن   ى يصه ب ه و ه لهلغربذ  ى  الءينر المجامى  عى ال ر   ل ه ين صب  هلذ

الارلى   لىلن  اايجىذ  لى  ويكنن  عخر   تهرة والايهلي تهرة لهلاوايذ الى ا  والا لهس وت ىر  تىهوخريى
 ال يى يحبنن   هر را  لل ر   الايامهعي الاتصهل لضي  عو اليهط ي الا   لضهلذ عو الايامهعي

والمنظمذ  عه ذ المجامى  لص ذ يتمن ىه الاي والم ههيو ارهاا   ى لرتلر كبلرة قيمذ يرون  لا اليزلذ
 تجه  اليه للى لصم  . وإن ع ا اهو اروبه  الرئيليذ(855: 2016  اليريهاي)خهصذ  لص ذ

 عى عبر إ ا لرات المنظمذ  واعابه    اخب الايامهعيذ  ى اليزلذ الخن  هن الانظيميذ المءهكب
 وهيكل ه ا ل ه المنظمه  خصهئص إن عخر  كمه  ءهكب يلبب لت ون  عملذ  اخب المءهكب
: 2016المايلبذ لهلمنظمذ )عبن  &  للى   المءهكب عى لهلايبلر يه للىلل تلمح لا  ا الانظيمي
239.) 

 Subordinates Fear Negative الـــسلبية الفعـــل ردود مـــن المرؤوســين خــوف .5

Reactions: 

  بهعر لءكب عبنبه  تلبي  ى لهلخن عىينر  هىن الىللبيذ ال يب ر و   ى اليه للى خن  عن      
 البضهيه  ي الحاي   ي تطنعنا عو ترلمنا عو رعيىه   خهل ه   عتىاو إ ا  ارائ و  بب  ى  بهعر  لر عو

 اليايا وين  وياَّضح تنه   على  ل  المنظمذ  البلمذ  اخب صىهايلى للمءك   المنظمذ واعابىهرهو
 ولنكيه  على وتنيك  الللبيذ ال يب ر و   ى اليه للى علىى خن  تىال الاي المثعرا   ى

  كمه ان (856: 2016  اليريهاي) ي اتخه  الصم  الانظيمي كرولن   اخب المنظمذ  اليه للى
 وااخ هض البرار  اتخه  على المارا   ارة وعاح المنظمذ   ي البرار صن   تب عمليه   ناضي 
 ار را  ا انه  للبب تحا  و لرهه المءهكب ه   ككب  المنظمي وضي  ار ا  الانظيميذ الر ه ة
 ييه بنن  ون  لرا و الللبيذ  واعابه هو ال يب ر و   ى  نه ءا ه خن ه عو عن ه الاحا   ى اليه للى

 . (239: 2016   للى&  عبن )المنظمذ   يهرضذ لاني ه  آرا هو كها  إ ا

عخىىر   ا  صىىلذ ويجىىر  تىىااول ه علىىى  ىىى يهاىىب اخىىر هنىىهك  ىىى البىىه تلى  ىىى  كىىر اليىىه         
 ركىىز   ىىا الانظيمىىي للصىىم  ع لىىب الاراوىىه  ان اطىهق واوىى   ىىي ا تيىىه  الصىىم  الانظيمىىي  واجىا

 والصىىىىىم  الىىىىىا هعي  الصىىىىىم  الإ عىىىىىهاي  للصىىىىىم   وهىىىىىي: )الصىىىىىم  الت وىىىىىذ ارليىىىىىه  علىىىىىى هىىىىى  
 (Ağırbaş and Yıldızhan, 2020)و (Van Dyne, et al., 2003)الايامىهعي(  ا تىهل 

 (397: 2017  يهوىو)و( 571: 2019  )عنيىتو( 295: 2018   روي)و (Cetin, 2020)و
 . (396: 2017 كريي &  يهوو)و
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الاىي تىو  كرهىه  ىى  بىب كىب  الصىم  الانظيمىي (  ي ا اه  خ صذ لهرليىه 8وينضح ياول )      
  جمنعذ له تلى و لب المصه ر الم كنرة وكمه يلي:

 الصمت التنظيمي تصنيف ابعاد( 8جدول )
 المصدر الابعاد ت

التصنيف الاول: الذي استخدم اسباب الصمت 
 التنظيمي كأبعاد وهي:

 (Morrison & Milliken, 2000) 

 أمثال: الباحثين قبل من والمستخدم
، إسماعيل)و (851: 2016، العرياني)

: 2018، البكر&  حوالة)و (4: 2018
487-488) 
 (376: 2014)الوهيبي، 

 العكسية التغذية من المدراء خوف 1
 الاتصال مهاراتضعف   2
 العليا الإدارة دعم 3
 العزلة 4
 الـسلبية الفعـل ردود مـن المرؤوسين خوف 5

التصنيف الثاني: الذي استخدم أبعاد الصمت التنظيمي 
 الحقيقية على حد علم الباحث وهي:

(Van Dyne, et al., 2003)  
 أمثال: الباحثين قبل من والمستخدم

 (570: 2019 عوجه،)و (2019 )خليل،
( و)جاسم & 296-295: 2018و)مرسي، 

 (396: 2017كرجي، 
 (Ağırbaş and Yıldızhan, 2020)و

 (Cetin, 2020) و

 الإذعاني الصمت 1

 الدفاعي الصمت 2

 الاجتماعي الصمت 3

 .البه   إعاا  :المصدر
 

عليىىه  الاصىىني  التىىهاي  ان البحىى  الحىىهلي تبنىىىوبهلاوىىانه  الىىى كىىب  ىىه وىىبق يمكىىى البىىنل          
ورا ىىىه اكتىىىر  للصىىىم  الانظيمىىىيا لىىىب البىىىه تلى اوىىىاخا نهه كرليىىىه  كرليىىىه  للصىىىم  الانظيمىىىي لان 

را ه تحا   لان  اااءهر  قيهس الصم  الانظيمي لل نلذ وبلهطذ  ي المنظمذ  لا البح ل   ئمذ
, ااىىنا  الصىىم  الانظيمىىي  ىىي  ائىىرة صىىحذ الاابىىهر وا  اىىن   ن ىىه اكتىىر ارتبهطىىه  لهلاناكىىب الايامىىهعي

الصىم    الصىم  الإ عىهايل ل  تو اواخاا  ه كرليه  للصم  الانظيمي  ىي البحى  الحىهلي وهىي )
   وهي كمه يلي:(الصم  الايامهعي  الا هعي
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  :Acquiescent Silence( الاستسلامالإذعاني ) الصمت .1
 ل    (2001) رة  ي عهح  رول الإ عهاي الصم  Binder and Harlos ا ارح كب  ى       
 تىالا   وىلبلى الببىه  وي ضىلنن  البهئمىذ المءىهكب عو الظرو  صه اه   ولنكه   يابينن  ال يى اليه للى يببب
 إ عهاىه ،(Ağirbaş & Yildizhan, 2020: 1036) اوخىريى وع رىهرهو  ى   يىهر  و  ءىهركذ  ىى
ولبي ) روي   لءكب النن  عبر ه ا الصه الى ار را  وياصر  الانظيميذ  والمنا   للظرو   ن و

 عىىىى الايبلىىىر عىىىاح نن يىىىه لال  ل ىىىه يخاىىىهر الاىىىي لهلمنهوىىىبه  الصىىىم  هىىى ا (. ويايلىىىق295: 2018
 اللىىلنك  ىىى اىىن  وهىى ا تىىرك اليمىىب ر بىىا و  ىىي  علىىى تنىىه    الصىىلذ ع رىىهرهو و يلن ىىهت و وآرائ ىىو  ا 

 ,Umashankar & Padmavathy) المءىىهركذ  لىىانيه  ااخ ىىهض خىى ل  ىىى يظ ىىر اللىىلبي

 الان لىى يلى  المىىارا  لكبىىهر تللىىق لا ع رىىهرهو عن نن يىىه لال ييابىىاويحىىا  ايضىىه  عنىىا ه  .(26 :2015
 الصىىم  وان(. Managheb, et al., 2018: 75)ع رىىهرهو  عىىى الايبلىىر عىىى يمانيىىنن  لىى ل 

  بىب  ىى اكاءىه ت   راىت يصىيبيىه للىلل لهلنلبذ عكتر اليه  الصم  الانظيمي خطنرة هن الإ عهاي
يا ىه    ان الصىه    ىي اليمىبكمىه  (Morsch, et al., 2020: 39) ىي  اخىب المنظمىذ  اوخىريى

احىىا  يءىىير لهاىت لا ير ىىب  ىىي ال  او عىى طىىرح الا رىىهر لاجنىب الخ  ىىه  والصىىراعه   ى  الرتوىىه 
ييابا ان الا ارة  لر يه ة  ي   او عى الا ارا ه  للاغللر  ي عملذ لياح  لهعاة ز  ئت  ي اليمب

 .(Van Dyne, et al., 2003: 1386)  نه ءذ آرائت و بار هتت
يايلق  عكتر اليه  الصم  الانظيمي ولبيذ رات الإ عهاي هن الصم  وياضح لنه  مه وبق ان     

الإ عىهاي  هى ا  ىى يهاىب  خطلرة تنايت المنظمىذ يصىيب اكاءىه  ه للىبب الصىم لمءهكب و ضهيه 
و ىىى يهاىىىب اخىىر  ىىىهن ال ىىا   ىىىى صىىم  الا عىىىهاي هىىن تيىىىري  المنظمىىذ للضىىىرر وال ءىىب للىىىبب 

الي  ه      لخلهرةتجنبه   ال اتيذ اولياح وين  تبليو  ى الا ارة للر ه ة اعه ا ه عى تحبلق اهاا  ه  
 (.15هن  نضح  ي عكب )اليمب وكمه  ز   

 :Defensive Silenceالدفاعي   الصمت .2
 المخىهطر للىبب اليىه للى  بىب  ىى والا ارا ىه  والميلن ىه  واورا  للأ رىهر  ايما  جب لرات      

 هىى ا ورا  وان الىاا   (Imran & Nouman, 2017: 180)اللىلبيذ  الناىىهئ  لمناي ىذ الماصىنرة
 للأضىىىرار لمصىىىهلح تجنبىىىه    يلن ىىىه  ع  تبىىىايو  ىىىى لىىىهلخن  يه ىىىبال عىىىينر هىىىن الصىىىم   ىىىى النىىىن 
  يلن ىه   ا  عو ع رىهر تبىايو ير ضىنا عن يه للىلل الممكى ار يهن يكنن  ى لي  ى  و ييارخرا
 الحمهيىىذ  ا ىى  )ويلىىمى للنظي ىىذ وظىىرو  و الحهليىىذ وتجنىىب  بىىااا و وضىىي و  مهيىىذ ايىىب  ىىى صىىلذ

 ع ضىىب عن ويبىىرر البىىاائب  ىىي الا رلىىر الىىا هعي الصىىم  (. ويءىىمب571: 2019  )عنيىىت .ال اتيىىذ(
 إخ ىىىىه  ويىىىىاو را لىىىى و  وار رىىىهر واورا  لهلميلن ىىىىه  الا ا ىىىىهظ هىىىىي الحىىىهلي الن ىىىى   ىىىىي اوىىىاراتيجيذ
 او الاطىىنير الاغللىىر ا اىىراح  ىىى والخىىن  لصىىرا ذ الاحىىا   ىىى الخىىن  للىىبب والميلن ىىه  ار رىىهر
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  ى الا هعي الصم  وإن(. Bayram, et al., 2017: 424)ياياة  لر رهر عنت الايبلر ولاو ال  
علىىى يىىثور عن عىىرات  نن يىىه لال يلىىاخاح النا ىى  و ىىي  اليىىه للى تطىىنر ييلىىق و ىىا المنظمىىه  ع ا  وىىلبه  

  ىىي والاحىىايه  المءىىهكب  ىىى وللىىلذ يناي ىىنن  عنىىا ه عا لىى و لحمهيىىذ كإوىىاراتيجيذ الىىا هعي الصىىم 
 وععضىه  الجايىا المىاير لءىرن اليبىلى او للىبب عىاح المحامب  النظي ذ والخن   ى  باان المنظمذ 
 Song, et)المن ى  عو المءىكلذ الاىي تحىا   اخىب المنظمىذ  علىى اللىيطرة وبلىبب  بىاان ال ريىق 

al., 2017: 1168)  لا يملىب الىى الاحىا  عىى ظىرو  اليمىب اللىلبيذ  ان الصىه    ىي اليمىب. ا
ييابىا ان آرائىت وا رىهر   لىر   مىذ راىت  ىي  ن ى  او  والتبىذ بىاان اللىميذ  او تجنبه  الايرض للملرلذ

   .(Van Dyne, et al., 2003: 1386) وظي ي  نخ  
لحجىىىب واخ ىىىه  الميلن ىىىه   يه ىىىبالصىىىم  الىىىا هعي هىىىن قيىىىهح ال و مىىىه وىىىبق يمكىىىى البىىىنل ان      

حمهيذ ال اتيذ  ى الا اياا  والمءهكب الاي الالاخريى  ى ايب  يه للىوالا رهر الم لاة للمنظمذ او لل
لا ير ىىىب  ىىىي اتىىى    ىىىاير  المبهعىىىر عىىىى لىىى ل   ىىىا تصىىىلبت يىىىرا  البىىىنح ت ىىى   الميلن ىىىه  والا رىىىهر  

بلىىبب الحمهيىىذ ال اتيىىذ والخىىن   ىىى و المءىىك   المايلبىىذ لهليمىىب تجنبىىه للأضىىرار لمصىىهلح الاخىىريى 
    باان النظي ذ.

 :ProSocial Silenceالاجتماعي  الصمت .3
 & Shahjehan)لهليمىىب  اخىىب المنظمىىذ  المايلبىىذ واورا  والميلن ىىه  ار رىىهر  جىىب لراىىت      

Yasir, 2017: 106).  ىن تيهوايىذ  وا ى  اوىهس علىى المنظمىذ او اعىخه  اخىريى ا ىه ة ت ىا   
  ىىىىي الااخىىىىرا  يكىىىىنن  (. و ىىىىا397: 2017الاخىىىىريى )يهوىىىىو   علىىىىى يركىىىىز وهىىىىه    بصىىىىن  وىىىىلنك
 الايامهعيىىذ الحهلىىذ  مهيىىذ عو ايامىىهعي  ىىهل رعس اكالىىه   حهولىىذ للىىبب للمجامىى  المثيىىا الصىىم 

 الصىم  علىى لىه ي اليىه  عكبر لءكب والمثيا الايامهعي الصم  لهلمنظمذ  ويركز وع  ات يه بلل
علىىىىىل و  المءىىىىىر لى اظىىىىىر  ىىىىىي لهلتبىىىىىذ يىىىىىايرا   والببىىىىىه  الءخصىىىىىيذ لهلي  ىىىىىه  الإضىىىىىرار  اىىىىىى ياجنىىىىىب

(Morsch, et al., 2020: 39) عن هىن ارول لطىريبالى همىه: الايامىهعي الصىم  . ا  يحىا 
  مهيىذ تىاا   صىه اه   يه ىباليببىى  عن هىن والتىهاي وىميذ المنظمىذ   مهيىذ تىاا   صه اه   يه بال يببى

يحمىىي  ان الصىىه    ىىي اليمىىبو .(Acaray & Akturan, 2015: 475)اوخىىريى  اليىىه للى
يايىرض الىى ضىغنطه   ىى الاخىريى رخبىهرهو   ا    هظه  علىى وىميا ه الميلن ه  المايلبذ لهلاائرة

 ير   الرء  عى الميلن ه  الاي  ا تضر لهلاائرة.  و اورار اليمب ول ل  ياخ  الصم  ولنكه  

الايامىىىىهعي هىىىىن  جىىىىب الميلن ىىىىه  واورا  المايلبىىىىذ  ويمكىىىىى البىىىىنل  مىىىىه وىىىىبق ان الصىىىىم         
ملىهعاة ز ى   اليمىب الاخىريى علىى اوىهس  وا ى  تيهوايىذ ولىي  لهلمنظمذ   هظه  علىى وىميا ه او ل

ان الصىىىه    ىىىي اليمىىىب ال ىىىا   نىىىت ا ىىىه ة ا لىىىت اولا  علىىىى  لىىىه   صىىىلحذ المنظمىىىذ والاخىىىريى  ا  
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يحمىي   و ولي  لغرض المنه ءذ اليه ذو  مذ را ه وريذ  منظمذيحه ظ على الميلن ه  المايلبذ لهل
 .منظمذلله خهصذالميلن ه  المايلبذ ليملت را ه 

هىىي  ىىى الصىىم  الىىا هعي و  الصىىم  الإ عىىهاي او الىى إرا  ( ان 15وينضىىح لنىىه  ىىى الءىىكب )      
هىىن  الايامىىهعي والمنظمىىذ ا ىىه الصىىم  اليىىه للىاليىىه  الصىىم  الانظيمىىي  ا  الاىىرولر اللىىلبي علىىى 

 لىذ  والصىم  الىا هعيالصم  الإ عهاي  ى الاليه   ا  الارولر الايجهتي على المنظمذ  وكلمه زا  
  يت الصم  الايامهعي واليك  صحيحه  ايضه  وكمه يلي:

 
 
 

 

 

 
   

 
 الصمت التنظيمي ابعاد( ١٥الشكل )

 .اللهلبذ المصه ر على لهلاعامه  البه   إعاا  :المصدر

 

  :Types of Organizational Silenceالتنظيمي  الصمت انواع -سابعاا 
كىىى    لىىىب وي ىىى  اليايىىىا  ىىىى اراىىنا  الانظيمىىىي الىىى   ىىهح البىىىه تلى تاصىىىني  ظىىههرة الصىىىم      

 ,.Cakinberk, et al)اظىر   كمىه ويىا البه ى  ان هنىهك عىبت ات ىهق تىلى البىه تلى وهىو كىب  ىى 

2014: 95) ،(Pacheco, et al., 2015: 299)( ،Dedahanov, et al., 2016: 594،) 

(Nafei, 2016: 59) ،(Knoll, et al., 2019: 8)( ،Ja’farian, et al., 2019: 32 ) و لىرهو
المحىىر   وهىىي )الصىىم   اخىىب المنظمىىذااىىنا  اربىى   علىىى تصىىني  الصىىم  الانظيمىىي الىىى  اخىىرون 

الااا ىىهز ( ويمكىىى تنضىىيح  ههيىىذ كىىب  المنحىىر  والصىىم  والصىىم  (الن ىىهئي) الي ئبىىي والصىىم 
 :  ن ه لءكب  خاصر  كمه يلي
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 :  Embarrassed Silenceالمحرج الصمت .1
 لىهلن    التبىذ عىاح تىاا   وال يىب الرى ح  ىي الاىر   علىى الى   يىال الصىم  وهن ان   ى ااىنا      
 يه ىبال  هلىذ  ىي والءى  لىهلن    التبذ تااي  تب خصهئص  يلنذ  ى الصم   ى النن  ه ا يارنن 

 التبىذ تىنبص يايلىق ا  ااىت .(Ja’farian, et al., 2019: 32)ورغبهتىت الءخصىيذ  اخىب المنظمىذ 
  ىىىى تىىىالا   الصىىىم  الاىىىزاح وي ضىىىلنن  ياحىىىاونن  عنىىىا ه لىىىاي و الاىىىي الميلن ىىىه  لءىىىرن اليىىىه للى لىىىا 

 والاوا   والخبرة الربلرة ت  ا الءرن  للمير ذ ا ابهرهو اايجذ للميا و يلحق ضرر ع  لاجنب الاحا 
 وعىاح الإ ىرا   وتجنىب لائىق   لىر لمظ ىر الظ ىنر لاجنىب هىن الصىم  هى ا النىن   ىى تنءىط الاي
 ,.Cakinberk, et al)ووميات  صنرتت و مهيذ  ه  عخص  اي  واااظهر  نلت  يجب  مه الاركا

 يبنلت  و ىا عن يجب و ه ا لهلمن   يايلق ميمه اليبلى وعاح يه بال  خهو  وياضمى (.94 :2014
 كى   ىي راىت الىا هعي الى   تىو تنضىيحت وىهلبه   والصىم  المحىر  الصىم  تىلى تىااخب هنىهك يكنن 

  ىىى عىىك    المحىىر  الصىىم  لرىىى لن لىىت  اللىىلبيذ الناىىهئ  تجنىىب يه ىىبال يحىىهول الصىىم   ىىى النىىنعلى
 الا ه   ي صينبذ وال   يجا والاايزالي  الخجنل يه بال لطبييذ ياملز الللبي ال   الللنك ععكهل
 علىىىىى اوخىىىىريى المن ىىىى  هىىىى ا يءىىىىج  و ىىىىا الاخىىىىا    إظ ىىىىهر عو ع رىىىىهر  إيصىىىىهل عو اهامه هتىىىىت عىىىىى

 و ا ا ارا ت  ى  بب اوخريى  ياو ت اتت ولا يه بال وبذ  باان إلى وتجههلت   مه يث    نت الاوا ه ة
 ,.Pacheco, et al)لهلن ىاة  والءىينر اللىيطرة ل بىاان والءىينر والاكامىه  البلق  ى يه بال ييهاي

2015: 300).  
  Relational Silence: )الوقائي(العلائقي  الصمت .2

 الجلىاة الي  ىذ الصىم  عوىبه  عهىو و ىى اليليىه  الإ ارة  ىرارا  و بىنل الصىم  يه بالازاح ال هن    
  ىىي الخطىىر عىىى الإ صىىهح  ىىى تىىالا   الصىىم  الاىىزاح نن يىىه لال ي ضىىب لىى ل   اليىىه للىو  المنظمىىذ تىىلى

 ,Nafei) المنظمىذ  ىي النىزا  لحب آرائ و عتاا   الصه انن  نن يه لال يءهرك لا اللبب ل  ا  نظمهت و 

 اوخريى  نائا  راعهة    لهليمب المايلبذ ار رهر عو الميلن ه  عى الايبلر عاح وهن .(59 :2016
 عو اوخىريى  ار ىرا   ى  الصىرا  و اك اايجىذ لاجنىب (.Cakinberk, et al., 2014: 95)عمىاا  
 Dedahanov, et) اوخىريى  ى  لي  ىا و الإضىرار لاجنىب عو  ىه  عىخص  ءىهعر إيى ا  لاجنىب

al., 2016: 594).  
 : Deviant Silenceالمنحرف الصمت .3

 ا  يببىىى  اخىىب المنظمىىذ  والمىىا ر الىى   يحىىا  اللىىلبي ااىىنا  الصىىم  الانظيمىىي  ىىى اىىن  هىىنو      
 وييىا اليمىب   كىهن  ىي خهطمىذ  ىرارا  تخىه له ز  ئ ىو عو رتوىهئ وقيىهح  عيىب  ى صه الى نن يه لال

كب  ىى  المنحر   ويءمب الصم  المنظمه    ي عهئيذ  ءكلذ المنحر ذ للللنكيه  اليه للى تبني
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  ن ىه وال ىا  والمىا رة المنحر ىذ اللىلنكيه  و لرهىه  ىى والاخريىب اليمب  كهن  ي والاعااا  اللر ذ
 المايمىا الا ا ىهظ إلىى . ا  ااىت يءىلر(Pacheco, et al., 2015: 299) وععضىهئ ه المنظمىذ إيى ا 

 والىىاوا   الاخىىريى اليىىه للىو   نظمىىا و تطىىنير  ىىي والىىههو الاىىي للأ رىىهر والميلن ىىه  واورا  الم مىىذ
  عمىىاا   اوخىىريى المنظمىىذ او ععضىىه  لهلمنظمىىذ الإضىىرار الطبييىىي هىىن  لىىر سالمنحىىر  الصىىم   ىىى

 يه بال ياصنرهه الاي التبذ عاح عى الانظيمي النهيو الصم  ولنك يث   ه ا النن   ى عن ويمكى
 وااخ ىىىىهض الىىىىنظي ي  الرضىىىىه وعىىىىاح وار ا   الحىىىىه ز وااخ ىىىىهض الاناصىىىىب  ابىىىىص إلىىىىى الإ ارة ضىىىىا

 (.Cakinberk, et al., 2014: 95) الانظيمي والالازاح الايهون 
 :Opportunistic Silenceالانتهازي  الصمت .4

 او البىىنة  بىىاان عىىاح هىىن ال ىىا  كىىهن إ ا الميلن ىىه   عىىى الإ صىىهح عىىى اليىىه للى ا انىىه  وهىىن     
 ,.Ja’farian, et al)اليمىب  اخىب المنظمىذ  ضىغن   ىى ال ىرو  إلىى ي ىا نن  كىهانا إ ا عو المكهاىذ

 الببىىه  عو المير ىىذ  لىىزة علىىى للح ىىهظ الميلن ىىه  الااا ىىهز   جىىب الصىىم  ويءىىمب (،32 :2019
ا  ااىت يءىلر  .(Knoll, et al., 2019: 8) الإضىه ي  ىى  بىب الإ ارة اليمىب عىب  لاجنىب صىه اه  

الميلمه  والمير ذ عماا   ت ا  الا ا هظ لهلليطرة لحجب  يه ب ايما ينجو عى رغبذ الالى ولنك 
 والمكه رة المرت   والمكهاذ المر ن ذ  اخب المنظمذ.  

( الىى تصىني  اخىر 6: 2018)إوىمهعلب  و (Sobkowaik, 1997)و ى زاويذ اخر  اعىهر      
 تخال  عمه وبق  كىر   ا  صىن ه الصىم  الانظيمىي الىى اىنعلى وهمىه: )الصىم للصم  الانظيمي 
 ( ويمكى تيهن كب  ن ه لءكب  خاصر كمه يلي: ()النا يي اليملي الصنتي والصم 

  Acoustic Silence) ) :الصمت الصوتي -أ
يمانى   ا   تخص المنظمذ  ي عيذ ع نر وهن يياما على الصن  لمينى عاح الاحا  عو الارلو     
 اخىب المنظمىذ والاكا ىه  لهلصىم  وعىاح الاحىا   عى إتاا  عيذ عرا  عو  بار ه  لءىكب عىهح يه بال

 عى المءهكب الاي تحا   ي اليمب وعاح ايجه   لنل ل ه.
  (Pragmatic Silence): )الواقعي(الصمت العملي  -ب

 ىه ييكى  غيىه  الرى ح عو المحه وىذ روىبه  هه ىذ  وهن المايلق لهلاحا  عو الر ح وهن عىه ة     
صىىىنرة  تلن هوىىىيذ  لىىى  يمكىىىى الىىىر  ليلىىىاا  عىىىى المنضىىىن   حىىىب  ولرىىىى  ىىىىي اوىىىاراتيجيذعو رعىىىراض 

   ا  لي  ل    الميلن ه  المبا ذ ا  ع  ذ لهلمءهكب الاي تحا   ي  اخب المنظمذ.المنه ءذ
( الصم  الانظيمي الى انعلى اخريى 6: 2018)إومهعلب  وKostiuk, 2012) كمه صن  )    

الإهمىىىهل(( ويمكىىىى تيىىىهن كىىىب  ن ىىىه لءىىىكب  )صىىىم  الااحرا ىىىي الارنيكىىىي والصىىىم  وهمىىىه: )والصىىىم 
  خاصر كمه يلي: 



97 
 

  (Technical Silence) التكنيكي )الفني(: الصمت -أ
 ليىا و لى  الاتصهل  ر  وتنا ر الاحا  إ كهايذ  ى علىى الر و الىصم  إلى ار را  يملب ا      
هىن  الحهلىذ هى    ىي الصم  عن يياباون   ل  الحاي   عى النهتجذ للمخىهو  والا اياا  إ راك ىو
 .المءهكب لا ه   وال يهل ار تب ارولن 

  (Ignorance / Deviant Silence) الإهمال(: )صمت الانحرافي الصمت -ب
 لمكىىهن اليمىب المنيىن ة الااحرا ىه  لي  على الالار ت ا  الاحا  عاح إلى ار را  ا  يملب     

  ىىا ااحرا ىىه  عىىىى عيىىذ الإخبىىهر عىىى ويمانيىىنن  عىىهح لءىىكب المنظمىىذ  صىىلحذ ار ىىرا  ي مىىب وبهلاىىهلي
 .البيلا الما  على لهلمنظمذ تضر
 يبايىت الانظيمىي الى   ان الصىم  (Gulluce & Erkilic, 2016: 14) ى ي ذ اخر  ير       
 الصىىىمه   ار ن و ا ز ىىذ  يه ىىىبال )طهعىىذ المنظمىىه  وهىىىي  ىىي  خال ىىىذااىىنا    ىىىي نن يظ ىىريىىه لال

عخر (  ويمكى تنضيح ه   الاانا  لهلا صلب وكمه  ولنكيه  إلى وال هه  والاالحه  ولبيه   والببه 
 يلي:

 Employee Obedience:  عاملال طاعة .1
 البىىهئو  النضىى   ىىي الاءىىكي   ون  الحهليىىذ للظىىرو  يه ىىب بىىنل ال هىىي الطهعىىذ  ىىإن عىىهح لءىىكب     
 وا ىق  ىه علىى  ثعىرا   الصىم  يكىنن  عن ويمكىى  يه ىبال طهعىذ عىى الصم  الانظيمىي ولنك وينا 
 النىن  هى ا  ىى ارعىخه  ويىث ى اعاىراض   ون  الحهلي النض  على وطناعيذ تنعي اليه للى عليت

 ع ىب ويكناىنن  عكبىر لل نلذ الحهلي النض     ياله حنن  و ا المنظمذ   ي والبناعا اللنائح لضرورة
 & Gulluce)لصىما و  وعيىه   ع ىب المطييىنن  نن يىه لال ويصىبح اوخىريى  هليىه للىل  بهراىذ إي ىه ا  

Erkilic, 2016: 14)تنءر عن المحامب  ى يه بطهعذ ال .  هن(16) عكب  ي  نضح هن   وكمه 
 عنىا ه عو الىنظي ي لهلابىاح يضىر  ا عو  جا    لر عات على يه بال رع  عى الايبلر إلى يُنظر عنا ه
 ال ر ىىي الالللىىب  اخىىب الراوىىف النيىىن  عو المصىىااقيذ إلىىى ي ابىىرون  عا ىىو علىىى اليىىه للى إلىىى يُنظىىر

 الايليبىه   تلبىي تجىه   ايىهون   لىر لءىكب يا ىهعلنن  المىارا  الى يى  إن  ل  إلى لهلإضه ذ للمنظمذ 
  ىا الحهلىذ هى   و ىي الاصىهعا   الاتصىهل علىى تءىج  لا تلمىذ يزرعىنن   يه بال لصن   يه ون  عو
 واللىىنائح للبناعىىا اليىىهح والببىىنل اروهوىىيذ لىىهلقيو الالاىىزاح خىى ل  ىىى وتيزيزهىىه يه ىىبطهعىىذ ال تبريىىر يىىاو

 (.Manley, et al., 2016: 1)الرئيليذ  الانظيميذ
 Deaf ear Syndrome: الصماء  الأذن متلازمة .2
الاىىي تحىىا   اليىىه للى وىىلنكيه  او هىىي الانظيمىىي الجمىىن  لرا ىىه الصىىمه  ار ن  ا ز ىىذ تيىىر      

 تيري  ىه عيضىه   ويمكىى المنظمذ   اخب يصه   ه الاي الللبيذ المنا   او ير   يه بال يلم  عنا ه لا
 الايبلىر  ىى علىى الاوىامه  إلىى  ىه كىهن يجىر   ىي ال ريىق والى   يمىني و يه ىبعاح  ىارة ال عات على
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  ضلالى وهنهك .(Gulluce & Erkilic, 2016: 14) المنظمذ آرائ و وا رهرهو  اخب عى تنضنح
  يهليىىىىذ علىىىىى نن يىىىىه لال يحكىىىىو عولا :  وهمىىىىه لا عح ياحىىىىاونن  نن يىىىىه لال كىىىىهن إ ا  ىىىىه تءىىىىك ن   ماىىىىلى
 وهاي ىىه: ع ىىا  إليىىت يلىىام  ولىىى  جىىا    لىىر الحىىاي  عن رعوا إ ا صىىه الى يببىىنن   ىىا وبهلاىىهلي الصىىن  
  كىهن  ىي و خىهطرة الاحىا  لينا ىب اليىه للى لاصنرا  الن ليذ  الل  ذ خ ل الصم   ى ياءكب
 .(Nechanska, et al., 2018: 3)اليمب 
 Staying passive and Acceptance: البقاء السلبي والقبول .3
 اليه لىذ و لىر ارخ قيذ و لر البهانايذ  لر المنا   تجه  الصم  يلاز نن  اليه للى لي  ان     
 آرائ ىىىىو وعن  ينىىىىى يحمىىىىب لا المنظمىىىذ  ىىىىي ويىىىىن هو عن اليىىىىه للى هىىىثلا  وييابىىىىا اوخىىىىريى  يىىىه للىلل

 وىىلاو الاىىي البىىرارا  علىىى تىىرولر ع  ل ىىه يكىىنن  لىىى عن ىىه ييبىىرون  الاىىي الانظيميىىذ لهلبضىىهيه المايلبىىذ
 :Gulluce & Erkilic, 2016) ولبيه   الببه  وي ضلنن  الحهلي النض  على ينا بنن    و اتخه هه 

 وىىىلنك للىىىبب هىىى ا الايامىىىه   ويحىىىا  عونىىىه  آرائ ىىىو عىىىى الايبلىىىر  ىىىي اليىىىه للى الرغبىىىذ وعىىىاح .(14
 اللىلنك وإظ ىهر آرائىت عىى الايبلىر وعىاح وىلبيه   الببىه  يه ىبال ميىت ي ضىب  ن ى  هىن الءىايا الصم 
  (.Dewi & Surya, 2017: 294) المنظمذ اخب   يالا هعب  وعاح الللبي
 Withdrawal and Going for Other أخـرى  سـلوكيات إلـى والـذهاب الانسـحاب .4

Behaviors: 
  ىىىإا و وال صىىىب  الارقيىىىذ وعىىىاح اليبىىىه    تىىىب اللىىىلبيذ  الناىىىهئ   ىىىى يخىىىه نن  اليىىىه للى رن اظىىىرا       

 تىىث   لىىى عا ىىه يىىرون  وهىىي الاىىي اللىىلنكيه  اخىر   إلىىى ويىى هبنن  وىىلبللى ويببىىنن  لرا لىى و ينلىحبنن 
 ه    تب نن يه لال يحجب وعنا ه .(Gulluce & Erkilic, 2016: 15) را ل و ولبيذ ااهئ  إلى

   لىاة  ترىنن   ىا الاىي الميلن ىه   نظمىهت و  ىى و ر ىهن صىما و إظ هر يخاهرون   إا و الماخ   
 علىىى وخيمىىذ عنا ىىب لىىت يكىىنن  عن يمكىىى ع رىىهر  عو  خهو ىىت عىىى الاحىىا   ىىي يه ىىبال  ءىىب  ىىإن لىى ل 

 . (Robinson & Shuck, 2019: 123) المنظمذال ريق و 
 :Gulluce & Erkilic, 2016)الانظيمىي كمىه صىن  ه  الصىم  ( ااىنا 16وينضح عكب )      

 إلىىىىى والىىىى هه  والاالىىىىحه  وىىىىلبيه   والببىىىىه  الصىىىىمه   ار ن و ا ز ىىىىذ  يه ىىىىبال )طهعىىىىذ وهىىىىي (14
 عخر ( وكمه يلي: ولنكيه 
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 الصمت التنظيمي  انواع( 16الشكل )
 .اللهلبذ المصه ر على لهلاعامه  البه   إعاا  :المصدر

لىرانا   الصمتلرانا   خال ذ  و ا يظ ر التنظيمي يظهر  ومما سبق يمكن القول ان الصمت        
ا  ان   اليىىه للى وع ا  الانظيمىىي الالاىىزاح الماغلىىرا  الماننعىىذ الاىىي تبلىىب  ىىى  ىىى لليايىىا اخىىر  اايجىىذ

 لج ىىىن  تضىىىر عن يمكىىىى والاىىىي المنظمىىذ  ىىىي نن يىىىه لال  ل ىىىه يءىىهرك لا  هلىىىذ هىىىن الانظيمىىىي الصىىم 
 . (Dewi & Surya, 2017: 292)الرئيسية  عهاا  ه عو المنظمذ

 

 Stages of Organizational Silence :التنظيمي الصمت مراحل -ثامناا 
 لىىىىان   علىىىىى اللىىىىلبي الىىىىاور تيىىىىىزز الاىىىىي المين ىىىىه   ىىىىى الانظيمىىىىي الصىىىىم  وىىىىلنك ييابىىىىر      

  ىىىىي الن ىىى  وىىىيمه واوىىىامراريا ه  لبهئ ىىىه عو عاءىىىطا ه  ىىىي وىىىنا خهصىىىذ   والخا يىىىذ عه ىىىذ المنظمىىىه 
 عو اجىىىهح  ىي كيه ىىب رئيلىي البىىىءر   الينىىصر وتطىنير تنميىذ علىىى الءىايا الانىه    لى  الحهضىىر
 تحىىىا  لا ظىىىههرة الانظيمىىىي (. والصىىىم 849: 2016الانظيمىىىي )اليريىىىهاي   الاطىىىنير عمليىىىذ  ءىىىب
 & Ashford, 2003) عكىىىا  كىىىب  ىىىى  ىىىه وهىىى ا وعلىىىىىى  را ىىىب  لهلااىىىىىهل   تحىىىىىا  ولرن ىىىه  جىىىرة 

(Piderit  ( ا  يمكىى849: 2016)اليريىهاي  (  373: 2014(  )الىنهلبي  13: 2019, )خللب 
 وهي كمه يلي:  اخب المنظمذ  را ب عرب   ي تحاياهه

 

 الصمتانواع 

 التنظيمي

 الأذن متلازمة
 الصماء

 

البقاء السلبي 

 والقبول

 والذهاب الانسحاب

 أخرى سلوكيات إلى

 عاملطاعة ال
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 The Absorption Stage: )الشمول(  الاستغراق المرحلة الأولى: مرحلة .1

 وعىاح الاوىاتهرة  ىى  هلىذ عىى هىي عبىهرةو الاولى  ى  را ىب الصىم  الانظيمىي  المر لذ وهي      
ا لت   ل  اليمب  ي  ي    يحا  و ه اليمب عى  ان   هن ه  تلى اتلهق عاح يحا  عنا ه اللرور
عنىا ه يىارك ان  يه ىب( لىا  ال13: 2019الانظيمىي )خللىب   ظىههرة الصىم  تبلىنر إلى يث   وهن

ضىىي  اايجىىذ   ىىى  بىىب  ىىاير   ىىي المنظمىىذ. هالا ا  والج ىىن  الاضىىهميذ الىى   يبىىنح لىىت لا يىىاو  كه رت ىى
قيه يىىذ كروىىلن  ارعىىرا  واظىىهح  اليهليىىذ  ىىي تنزيىى  المىىنار  عو عنا ىىباظىىهح الاتصىىهلا   والمركزيىىذ 

وضىىىنح الىىىاور  وضىىىي  عو غيىىىه  الاىىىاريب  عو  ىىىه يايلىىىق  ن ىىىه تاصىىىميو اليمىىىب وغيىىىه   المكه ىىىت 
وعىىاح الاحايىىا المنهوىىب للمىىنار   وارهىىاا   لىىر النا  يىىذ   ابىىص اللىىلطذ المنهوىىىبذ و والىىاعو ال نىىي  

  والروتلى الءايا  ي اليمب  وضي  الانن   ىي اليه للىو ه ا  الإ اريذ القي و حاو يذ الاتصهل تلى
كل ىىىه عوىىىبه  تلىىىهعا  ىىىي ظ ىىىنر وتبلىىىنر المر لىىىذ ارولىىىى  ىىىى  .(849: 2016المنظمىىىذ )اليريىىىهاي  
 الصم  الانظيمي.

 Depression Stage: الكساد  مرحلة: الثانية المرحلة .2

 ار ا   ىىي  لىىان   ويىىنخ   الر ىىه ة وتبىىب تىىاريجيه   اليمىىب عىىى  لىىان  الرضىىه يىىنخ   و ل ىىه      
عىىىاح اايجىىىذ  (373: 2014ارولىىىى )الىىىنهلبي   المر لىىىذ  ىىىي كهاىىى  الاىىىي الاوىىىاتهرة وتىىىنخ   اليمىىىب

تحايىىىا ال ىىىا     تىىىب الإ ارة لهلمءىىىهركذ و اطلبىىىىه  ىىىى  بىىىب المىىىارا  اوىىىاخااح عوىىىهللب إ اريىىىذ  ايتىىىذ 
 لىىىر  يه ىىىبا  يصىىىبح ال .(849: 2016)اليريىىىهاي    وإوىىىرا  النظي ىىىذ  والمكه ىىىت  المرتبطىىىذ لىىىهر ا

راضي عى النض  الراهى  ي المنظمىذ وييبىر عىى عىاح رضىه  عىى طريىق تبللىب ك ه تىت  ىي الح ىهظ 
  هعللات  ي تحبلق اهاا  المنظمذ.تبللب على  نار  المنظمذ و 

 Separation Stage: الانفصال  المرحلة الثالثة: مرحلة .3

 واعىا ل الإي ىه   لىان   يرت ى  إ  لهلاالىحه  ويبىاع يحىا   ىه يه بال يارك المر لذ ه    ي       
واا صىهل و عىىى  ريىىق  وواايىىزال  اليىه للى لىىا  الصىم  يحىىا  لى ل  واايجىىذ والن لىيذ الصىحذ الباايىىذ

: يىىه للىعىىاح تبىىايو  يلن ىىه  عىىى ال هعليىىذ ال اتيىىذ لل. و (13: 2019  اليمىىب  اخىىب المنظمىىذ )خللىىب
)اليريىىىىهاي   والاوىىىىاتهرة اليهطفيىىىىذ ال يهلىىىىذ  والاجىىىىهر  المنجىىىىزة  والإ نىىىىه  الل ظىىىىي  كهلمكهوىىىىىب  لىىىىىر

الصىىحذ الباايىىذ والن لىىيذ  ىىه يىىث    ويصىىب ال ىىر   ل ىىه إلىىى الإا ىىهك المىىز ى واعىىا ل (.849: 2016
ليىىاح الرغبىىذ  ىىي  يه ىىب(. ا  يءىىير ال373: 2014تىىاريه  خطلىىرة )الىىنهلبي   الىىى  ىىاو  الصىىم 
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الم ىىهح المنكلىىذ اليىىت  ىىي ال ريىىق اايجىىذ الاي ىىه  والا ىىراض الن لىىيذ والجلىىايذ الاىىي اليمىىب او ااجىىهز 
ييهاي  ن ىه  وعىاح  ىاو  تغللىر  ىي وىلنك و لحىب المءىكلذ الاىي تناي  ىه المنظمىذ   مىه يىن   الىى 

 . اليه للىت ه و المءكلذ     رور الن   وخروي ه عى ويطرة الا ارة و 

 Connection failed Stage : الاتصال  فشل مرحلة: الرابعة المرحلة .4

 اايجىذ ت رلىر ال ىر  يخاىب و ل ىه الانظيمىي الصىم  وللىلذ  ىي  ر لىذ المر لىذ ع صىى ه   وتيا     
 لاىرك  لىامر ت رلىر  ىي ال ىر  ويصىبح الاىا لر إلىى  ر لىذ ال ىر  تى ل  ويصىب الى ا  وعىكنك ارتبىهك
. اايجىىذ تىىاهنر  هلاىىت الن لىىيذ الىىى  ريىىذ  ريىىذ يصىىبح  ل ىىه  لىىر (373: 2014  الىىنهلبي)اليمىىب 

 ىىىه ر علىىىى اليمىىىب لءىىىكب طبييىىىي راىىىت يءىىىير لىىىهلظلو وعىىىاح الابىىىاير للإاجىىىهزا  الاىىىي يث ي ىىىه  اخىىىب 
المءىكلذ وياجههلنا ىه را ىو يروا ىه خىهر   ىارات و الاىي يمالرنا ىه والم ىهح  اليىه للىالمنظمذ  ا  يىر  

الروهلذ الاتصهليذ  ولطبييذ الجم نر  اخايهر ووللذ اتصهل  نهوبذ لمحان  وليب عاح المكل لى ت ه. 
 ءىىىب الاتصىىىهل  وتاىىىرور عمليىىىذ الاتصىىىهل لهليايىىىا  ىىىى  المىىىرا  الاتصىىىهل لىىىت  يىىىث    ىىىي الغهلىىىىب إلىىىىى

 (.  849: 2016)اليريهاي    هعليذ الاتصهل الإ ار   ي المنظمه  علىى الينا ب الاي تنيك  ولبه  

( ينضح ه   المرا ب وتلللب ه   المرا ب إ ا اا ه تحا   ىي تاىهل   ينىا  ىاو  17وعكب )      
وت ه و  ر لذ  يلنىذ تىث   الىى  ىاو  المر لىذ الاىي ليىاهه  ى   ىرور الن ى   اىى اخىر  ر لىذ  ل ىه 

  وكمه يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصم  الانظيمي  را ب( 17الءكب )
 .اللهلبذ المصه ر على لهلاعامه  البه   إعاا  :المصدر
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 تبلىىنر  را ىىب تنهولىى  الاىىي ار تيىىه  علىىى الاطىى   خىى ل و مىىه وىىبق  كىىر   ىىى  را ىىب و ىىى       
 وتا ىه و تاطىىنر  ىى خى ل اربى   را ىب الانظيمىي الصىم  ظىههرة عن يمكىى البىنل الانظيمي الصم 
 النا ىىى  عىىى  لىىىه  و ىىي ار ىىاا    جريىىه  عىىى واهئيىىذ  نيزلىىذ اليليىىه ترىىنن الإ ارة عنىىا ه لهلمنظمىىذ

الجنااىىب  تلىىم  عن تريىىا لا عا ىىه عو ل ىىه الصىىحيحذ الميلن ىىه  إيصىىهل عىىاح للىىبب الماىىىر   للمنظمىىذ
وليمذ او عنا عاح تءجيي ه للايبلر والمءهركذ وابب الميلن ه  وبيهن الىرع    لر كها  وإن الللبيذ

 تحىىب عنىىاهه المنظمىىذ عىىىى ع ىىر   لىىذ  ىىي وهىىي الىىىصحيحذ ارخبىىهر تصىىل ه وعنىىا ه لا و لىىر  لىى  
 .(851: 2016  اليريهاي)المنظمذ   ىي ه   يحا   ه  قيبذ اليللىه الإ ارة تىصاق لا و ا الرهروذ

 

  التنظيمي: الصمت سلوك مواجهة لياتا   -تاسعاا 
 هىن  ىى المنظمه   بب ا ارة  ى وترولراتت الللبيذ الانظيمي الصم  لمناي ذ ان زيه ة الاهامهح     

 زيىىه ة  ن ىىه عايىىاة  ينااىىب علىىى اللىىلبيذ ترولراتىىت  ىىى للابللىىب و لىى   للمىىارا  الإ ار   اليمىىب عولنيىىه 
الانظيمىىي  الصىىم   ناي ىىذ  ىىإن و ىىارات و و ىىناهب و  ول ىى ا اليىىه للىا رىىهر و يلن ىىه    ىىى الاوىىا ه ة
 :Kafcheh & Lotfi, 2015)ويررى . كبىر  لىا  المىارا  والملىثوللى  ىي كىب المنظمىه  عولنيىذ

 عن الىن   علمىه  ييابىا الحهضر الن     ي الانظيمي  خال ذ   الصم  على الاغلب ان طرق ( 33
 يىىىامكى  اىىىى للأعىىىخه  اللىىىلنكيذ والبىىىارا  الإيجهتيىىىذ لهلجنااىىىب وت ىىىاو تراعىىىي عن المنظمىىىه  يجىىىب

ويجىىب علىىى  للىى نلذ  وع رىىهرهو آرائ ىىو عىىى الايبلىىر وعيضىىه   ضىىي  و ابىىه  علىىى الاغلىىب  ىىى نن يىىه لال
علىى الصىم   ىى  لمىه للبضىه  اليه للى صم  على البضه  إتااعه   اى ياو عكتر يكنانا عن المارا 
 و كىهن عا لى و تجىه  يىه للىلل والمرضىي الجلىا والءىينر الإااىه   ك ىه ة  ىي الزيىه ة  تب إيجهتيذ آوهر

 (Rayan, et al., 2020: 5) يىر   لى ل  و لرهىه الرتلىر. والايىهون  البىرار صىن  ين ة وزيه ة اليمب 
 يلىي:   ىه خ ل اتجههلى  وهمه  ى الانظيمي الصم   ناي ذ يمكى عات

 وتىىن لر الرىى ح  علىىى وتءىىجيي و الاا اىىهح  خىى ل  ىىى اليىىه للى صىىم   ىى  الايه ىىب ارول: الاتجىىه 
 وعه لىىذ واضىىحذ إيىىرا ا  تاضىىمى عن ويجىىب المءىىر   يمهروىىت ل اابىىهح الىى    ىىا  نههضىىذ ويهوىىذ
  ىى الحمهيىذ ويهوىذ تن لى  ويمكىى المءىر   ا يىهل عىى الى اتي للإتى   اليليىه الإ ارة  بىب  ى وع ه ذ
 :يلي  ه خ ل

 . المبهعريى والمءر لى المارا   يب ر و  عى يه بلل ال اتي الإت   ت يلب .1
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 الءى هميذ علىى يحىه ظ  ىى اخايىهر تاىيح لطريبىذ والمءىر لى المارا  اخايهر عوهللب  ي النظر إعه ة .2
 . للصم  الانظيمي المءر لى  عو لابللب والإاصه 

 ليمل و. تايلق ياياة ع رهر وتبايو ا اراح على اليه للى عو وتءجي   على الح هظ .3
  خىهو  علىى للاغلىب اليىه للى  ىى المبا ذ البيهاه  وتحللب يم   ي البرار  عو إ ارة  ور تيزيز .4

  .اليه للى  ى المبا ذ المبهعرة ال يب ر و   ى المارا 
 .البرار صن  عمليذ  ي يه للىلل الإيجهتيذ والمءهركذ ال ريق روح تيملق .5
 .  يننيهت و ور    ى لي  اليه للى لابريب و عم ه الايامهعيذ اراءطذ تءجي  .6

 اليمىب   ىي الصىم  وىلنكيه   عىو  ىي   مىه    ورا   يليبنن  را و المءر لى    اليمب التهاي: الاتجه 
 والء هميذ الاا اهح  ى  نه  المنظمذ لخلق إ ارة  بب  ى الااخ   لبي   هيذ هنهك عن ييني ه ا
 :يلي  ه خ ل  ى  ل  ياو عن ويمكى ل و عه ل تلى

 .ال ريق وروح الجمهعي اليمب على المءر لى تاريب .1
 . اليه للى صن  و نائا لقيمذ وعل و زيه ة عيضه   الم و  ى .2
الايلىفيذ الاىي تمىهرس  ىى  ار يىهل علىى اليليىه الإ ارة إطى    ىي الم اىنح البه  ويهوذ تلهعا  ا .3

 .المءر لى بب 
 اليمب.  ي صحي  نه  لا لمذ المنظمذ  نكمذ  ى كجز  عه لذ إيرا ا  على الح هظ .4

ويحىا  وىلنك الصىم  الانظيمىي  ىهيز كلىر  ي ت يلل ه يلهعا الاي النوهئب هنهك  ى كمه عن     
 ,.Pourakbari, et al)  و(Cetin, 2020: 8)اعىىهر الل ىىه كىىب  ىى  و ىااللىىلبيذ   ااهئجىىت  ىى

اظىو و نىنا  وهىي: ) (2016و)اليريىهاي  ، (Soreshjani, et al., 2018: 261)(، و15 :2016
 القيىىىىىه ة  ووبه ىىىىىذ امىىىىىطو ار ا    ال ىىىىىا   وتبلىىىىىيو ووضىىىىى  وتحايىىىىىا  والءىىىىى هميذ  الامكىىىىىلىو   الاتصىىىىىهل

الايامىىهعي(. و ىىا تلىىهعا هىى   النوىىهئب علىىى الحىىا  ىىى الاناكىىب  عمىىب  والىىاعو  ىىرق  المنظمىىذ  وبنىىه 
 :ويمكى تبليم ه ايا ه ا  الى صن لى اوهوللى  ن ه الن    الايامهعي تن  

 :ما هو مرتبط بالجانب الاداري والتنظيمي .1
 :Systems and Communication Channels نظم وقنوات الاتصال -أ

 اخىب المنظمىذ   اليه للىتيا  نهة الاتصهل ووللذ   مذ لنبب الميلن ه  وار رهر تلى الإ ارة و       
 ويىن  ضىرورة علىى الضىن  الميلن ه  والمير ذ وار رهر تللط و ءهركذ الاتصهل  تب عنهصر وإن

 تنءىى  علىىى الا ارة عن ويجىىب . ىىي المنظمىىه  اليىىه للىاظىىو و نىىنا  اتصىىهل تىىلى الإ ارا  والمىىارا  و 
. (Cetin, 2020: 8)و ريىذ  لصىرا ذ آرائ ىو عىى الايبلىر خ ل ىه  ى يه للىلل يمكى اتصهل  ننا 
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 لىىىهل  ع ىىىرا   الم مىىىذ  والبضىىىهيه المءىىىهكب  ىىىنل الىىىى الا ارة اليىىىه للى  ىىىى الاصىىىهعا  الاتصىىىهل ييىىىاو 
 الملىىىانيه   ىىىى  يلن ىىىه  إلىىىى المىىىارا  ا  يحاىىىه  لصىىىن  واتخىىىه  البىىىرارا   اخىىىب المنظمىىىذ  ارهميىىىذ
 وتصىىحيح الاينه يكيىىذ الانظيميىىذ للظىىرو   نهوىىب لءىىكب والاوىىاجهلذ  يهلىىذ   ىىرارا  لاتخىىه  ار اىىى
 الصىم   ل ىه يكىنن  تلمىذ خلىق المىارا  على . ويجب(Umar & Hassan, 2013: 190) المءهكب
  رصىه   ين ر  مه  اليه للى  بب  ى الايهواي الللنك وتءجي   راعهتت يجب   مه    نضنعه   الانظيمي
 لاتخىىىىه  وار رىىىىهر والمخىىىىهو  الميلن ىىىىه  تبىىىىه ل عو لنبىىىىب روىىىىميذ وعاظمىىىىذ يلىىىىاة اتصىىىىهلا  لإاءىىىىه 

 لاحلىىلى المءىىهركذ تتبه ىىذ واوىىاباال ه الصىىم  وبه ىىذ تبللىىب هىىن  لىى   ىىى ال ىىا  ال ز ىىذ  الإيىىرا ا 
  (.Pourakbari, et al., 2016: 15)الانظيمي  ار ا 

 :Empowermentالتمكين  -ب
 تغللىر  ىي الاطىنير الإ ار    رترىزا   ىى عوهوىي  رترىز الحايتذ الإ ارة  ي الامكلى تطبلق إن     
تاحلىىىلى يىىىىن ة  كبلىىىر لءىىىكب يلىىى و  مىىىه الانظيميىىىذ  اخىىىب المنظمىىىذ  تبه ىىىذالو  اليىىىه للى ووىىىلنك وبه ىىىذ

  ىرارات و المىىءهركذ لهتخىه   ىى اليىه للى يىامكى  لى  والمصىلريذ الرئيلىيذ البىرارا  واتخىه  الميلن ه 
 البلمىىذ  اخىب الانظيمىي لىىللنك الصىم   مهروىىا و  ىىىى للحىا وكى ل  الحقيقيىذ  التبىذ علىى والحصىنل
(. ا  862: 2016المنه لذ )اليريهاي    ه رة على  نظمه  اهيحذ إلى النصنل عيب  ى المنظمذ 
 خىى ل  ىىى البىىرار صىىن  عمليىىه   ىىي المءىىهركذ إلىىى ويمللىىنن  اتارىىهرا   عكتىىر وىىلنكيه  نن يىىه لال يظ ىىر
 المىىىارا  يخلىىق عنىىىا ه الىىرع   ىىىي اليىىه للى  ءىىىهركذ ا امىىهلا  وتىىىز ا  وا رىىهرهو  آرائ ىىىو عىىى الاحىىا 
 الن ى   ىى المزيىا إوىنه  يىاو ميىت (Demiralay & Lorcu, 2015: 39) الميلن ىه  لابىه ل  نهخىه  
 لاحلىلى يلىاة ا ارا ىه   اىى يبىا نن  المنظمذ  عهاا   ي واعابهرهو كءركه   اليه للى    للاءهور
 اليبىه  اتجىهه و عو الىرع   ى ااابه  لهر هن يءيروا عن يجب ووظهئ  و  ل ل  اليمليذ  يهت و انعيذ

(Zahed, 2015: 758.)  

 :Transparency الشفاتية -ت
الء هميذ  ى ع ا اهو الينا ب الاي تلهعا على الابللب  ى الصم  الانظيمي  والاىي يجىب  تيا     

علىىىى المىىىارا  والملىىىثوللى الاملىىى  ت ىىىه والح ىىىهظ علل ىىىه  ىىىي اليمىىىب الا ار   را ىىىه تىىىث   الىىىى زيىىىه ة 
وتلىهعا  ىي تطىنير الي  ىه  تلىن و  اليىه للىتحللى ابىب الميلن ىه  والمير ىذ وار رىهر تىلى الإ ارة و 

 ويظ رون  لحريذ  ع رهرهو يءهركنن  ال يى اليه للىان  (Cetin, 2020: 8)  اخب المنظمذ. ا  ير  
  اخىىب والمءىىر لى اليىىه للى تىىلى والمءىىنرة الملىىهعاة وان اليمىىب  لاىىرك ع ىىب وايىىذ الازا ىىه   عكتىىر وىىلنكه  
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 لهلىىاا   الءىىينر علىىى والح ىىهظ ميمىىه تلىىن و الصىىاا ذ ع  ىىذ  ىى  الروىىميذ و لىىر الروىىميذ الايامهعىىه 
 ,.Pourakbari, et al) المنظمىذ  ىي الصىىراعه  لمنى   ماىىهزة اليمىب تلمىذ لخلىىق والالاىزاح والىنلا 

 تابىىاير تحظىىى وآرائ ىىو ع رىىهرهو لىىرن يءىىيرون  الىى يى اليىىه للى اضىىه ذ الىىى  لىى   ىىرن .(15 :2016
  اخىىىب الحىىىاو   ىىىى الصىىىم   نىىىه  هىىى ا وىىىيمن  لىىى ل  واايجىىىذ  نظمىىىهت و عكتىىىر   ىىىي وىىىلتبنن  الإ ارة

 الاىىزاح زيىىه ة إلىىى  لىى   لىىلث   المنظمىىذ   ىىي الجىىاارة و بىىاع الىىنظي ي ار ىىى تيزيىىز تىىو إ ا المنظمىىذ 
  اخىىىب الانظيمىىىي الصىىىم  لن ىىى   نهوىىىبذ ظرو ىىىه   وىىىيخلق تىىىاور  والىىى   الخىىىن   وااخ ىىىهض يه ىىىبال

 .(Oduyoye, et al., 2020: 3)المنظمذ 

 Goal Setting:تحديد ووضع الهدف  -ث
 عهىىاا  و لىى  تنضىى  الانظيمىىي الصىىم  وىىلنك  ىىى الحىىا  ىىي يلىىههو ال ىىا  ووضىى  تحايىىا إن     
 وتنييىىت   ىى  علىى تحىىا  تيمىىب عنىا ه رن ارهىىاا  المنظمىىه  الصىحيذ   اخىىب ار ىرا  ليمىىب  حىا ة
  ىىه وعىىه ة  اليىىه للىيميىى   لمءىىهركذ  لىى  عمىىب ويىىاو  ىىن و  المطلىىن  النءىىه  ر ا  اليىىه للى وىىلنك
 لءىىكب إاجهزهىىه تىىو  ىىه  اىىى اليىىه للىتىىلى الإ ارة و  والنهضىى  المابىىه ل ال  ىىو إلىىى ارهىىاا  تحايىىا يبىىن 
 عيىىب  ىىى يىىه للىلل و  اىىنح  نهوىىب  نىىه  (. ويجىىب تىىن لر862: 2016وصىىحيح )اليريىىهاي     لىىق
 ال ز ىذ والمير ىذ الميلن ىه  علىى للمارا  الحصنل ويمكى الخن  و ون  لحريذ ع رهرهو عى الايبلر
 المنءىىن ة  عهىىاا  و لاحبلىىق وبنىىه ة  نريىىذ  ىىرارا  اتخىىه   ىىى للامكنىىنا الحهليىىذ اليمىىب تبلمىىذ يايلىىق ميمىىه
المنظمىذ  عهىاا   ى  عهىاا  و و نا  ىذ اليىه للى تىلى الروىميذ  لىر الي  ىه  عىى طريىق تيزيىز و ل 

(Soreshjani, et al., 2018: 261) . 

   Performance Evaluation:تقييم الأداء  -ج
 اليىىه للى يءىيرت ىه وتطىىنيرهو  ا   اليىىه للىوا ىىا  ىى اهىىو النوىهئب لقيىهس ا ا   ار ا  ييىا تبلىيو    

المنظمىذ   مىه يىث   الىى تبىاير واهامىهح  ىى  بىب  ىه ة  عن ي ن هو وطه هت و  ي تر يذ اليمب  نض 
 ىا يلى و  ىي و  ىي ار ا    الضىي ابه    يهلجىذوعن ال ا   ى ورا  عمليذ الابليو هىن زيه ة ع ائ و 

 ي تببب الانيل ىه  والإرعىه ا   وييىا تبلىيو ار ا   وزيه ة الر بىذالمنظمذ خلق التبذ لبه ت و وبإ ارة 
  وكىىى ل  ووىىىللذ لر ىىى   لىىىان  اااىىىهيلا و  ىىىي اليمىىىب  وعلىىىى اليىىىه للى ووىىىىللذ  يهلىىىىذ لاح لىىىىز وتنيلىىىىت

 يارتىىب عليىىت آوىىهر وىىلبيذ  ىىي تلمىىىذ اليىىه للىظىىهح  هعىىب لابلىىيو ع ا  عىىاح ويىىن  ا اليكىى  تمه ىىه   ينىىىا
لا ييمىىىب   مىىىه يخلىىىق  لىىى   لىىىرن  ىىىى ييمىىىب يالىىىهو   ىىى   ىىىى اليىىىه للىاليمىىىب  ويلىىىن  الاعابىىىه  تىىىلى 

 نظمىىىهت و الصىىىم  الانظيمىىىي  ىىىي  ويجيل ىىىو عرضىىىت لممهروىىىذ وىىىلنكالإ بىىىه    الاعابىىىه   هلىىىذ  ىىىى
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 خىىى ل  ىىىى وظىىىهئ  و  ىىىي اليىىىه للى رضىىىه تيزيىىىز مىىىارا ال (. ويجىىىب علىىىى865: 2016)اليريىىىهاي  
 يىىىارك عن ويجىىىب لهوىىىامرار  ع ائ ىىىو لاحلىىىلى تىىىاريب و  ىىىي والمءىىىهركذ الم مىىىذ إكمىىىهل عنىىىا  كه ىىىرت و

  خىىهو  و عىىى وييبىىرون   ينىىه يكللى  ريىىق ععضىىه  إلىىى ياطىىنرون   اىىى   مىىذ  ىىاخ ت و عن نن يىىه لال
زيىه ة  ىي تبىايو الا رىهر  وبهلاىهلي  نظمىهت و   ى  وبىذ عكتىر وىيجيل و وهى ا خىن   وباون  تح ظ  ون 

وكىىب  لىى  لا يىىاو الا  ىىى  .(Fapohunda, 2016: 92) الىىنظي ي والرضىىه والميلن ىىه  والاناصىىب
 خ ل اظهح تبليو ا ا   هعب و نضنعي و نص .

 :ما هو مرتبط بالجانب السلوكي والاجتماعي .2
  Leadership Style:القيادة نمط -أ
ان ويىىن  قيىىه ة عصىىللذ عىىه      مىىه   ىىي إ ارة المنظمىىه  الحايتىىذ  رن القيىىه ة ارصىىللذ تلىىهعا      

 عىىينر وخلىىق والاناصىىب الايلىىيو تىىن لر المىىارا  علىىى    لانيىىباليىىه للىعلىىى الاتصىىهل تىىلى المىىارا  و 
الممكنذ للمءهكب والحلنل  آرائ و عى لحريذ الايبلر  ى يامكننا  اى  اليه للى تلى لرهميذ المءهركذ

 ل و عىىه ل  ىى  المتمىىرة الايامهعىىه  ليىى  تنظىىيو المىىارا  علىىى يجىىب  لىى  إضىىه ذ الىىى. الاىىي تنايىىت
 علىىى الايىىر  وكىى ل  وع رىىهرهو  آرائ ىىو عىىى للىى نلذ الايبلىىر علىىى  ىىه ريى يكناىىنا عن علىىى وتءىىجيي و

 عخى  المىارا  علىى ويجىب. (Soreshjani, et al., 2018: 261) المنظمىذ از هىهر  ىي الم ىو  ورهو
 :Cetin, 2020) وظهئ  و البرارا  لءرن اتخه  عنا  اصهئح و وا اراح الاعابهر ليلى اليه للى آرا 

  ىىي المءىىهركذ  ىىى اليىىه للى يميىى   اىىى يىىامكى قيىىه    املىىز  امىىط للمنظمىىذ يكىىنن  عن ويجىىب .(8
 :Köse & Güçiü, 2017) و يمبراطيذ واعاراكيذ ارلحهن  ايا ة إ اريذ ليبليذ المنظمذ اليمليه 

131). 

  : Organization Cultureثقافة المنظمة -ب
 رلمىىه   ىىي ع ا  ععمىىهل و  اليىه للىالمىىارا  و تيىا التبه ىىذ الانظيميىىذ  ا  تىىرولر  ىن  و بهعىىر علىىى      

 اخىىىىب ورضىىىىههو ور ىىىىههلا و  اليىىىىه للىو هعليىىىىذ  يىىىىز ا  ع ا  وك ىىىىه ةكهاىىىى  التبه ىىىىذ الانظيميىىىىذ إيجهتيىىىىذ 
ولبيذ يحا  عك   الانظيميذ الىبي   ا ه إ ا كها  التبه ذ ليض و    وتحللى ع  هت و  المنظمذ

 ا  إيجهتيىىذ.  لىى  تمه ىىه   لىى ل  يجىىب علىىى الا ارة اليليىىه والملىىثوللى ان يحىىه ظنا علىىى وبه ىىذ تنظيميىىذ
 هى   إ ىا  عن يبىاو  يىه للىلل ال رريىذ المءهركذ لاح لز  خال ذ ع وا  المنظمه   اير   كبهر يمال 
 لإ ارة الانظيميىذ التبه ىذ ع وا  اوىاخااح للملىثوللى ويمكىى  و كناهت ىه الانظيميىذ التبه ذ هي ار وا 
 علىىى ويجىىب (.Orojlo & Amirhosseini, 2015: 22) الانظيمىىي الصىىم  ظىىههرة وتبللىىب
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اضىه ذ  .(Cetin, 2020: 8) اليىه للى ر رىهر ارولنيىذ تيطىي تنظيميىذ وبه ىذ تخلىق عن المنظمىه 
او  عمل ىو عىى اليىه للى لا  الاحا  تاعو وبه ذ الاطنير والااريب ترويف  ي  نهه  الى  ل  يجب

 ويجىب  المنظمىذ تنايىت الاىي المءىهكب عىى الم مىذ الميلن ىه  تاريب و علل ه   ى  ل  كيفيذ تبىايو
 اليمىىىىىب  كىىىىىهن  ىىىىىي للنظىىىىىهح اروهوىىىىىيذ القىىىىىيو  ىىىىىي  الانظيمىىىىىي الصىىىىىن  اهميىىىىىذ الىىىىىى الاعىىىىىهرة عيضىىىىىه  

(McMillan, 2016: 7). الانظيمىي عو  ترىنن  صىارا  للىلنك الىىصم الانظيميىذ  ىا لتبه ىذ ا  ان ا
الانظيمىىىي لىىىا    ن للصىىى ووىىىللذ لرلىىىر هىىى ا الصىىىم   علىىىى عاىىىت عنىىىا ه ترىىىنن هىىى   التبه ىىىذ  صىىىارا  

وبهلاىىهلي تحلىىلى  يه ىىبال  ىىي اليمىىب   إاىىت  ىىى الممكىىى إ ارت ىىه لمىىه ييمىىب علىىى تيزيىىز رضىىىه اليىىه للى
تبىنح الإ ارة تاحايىا وتنضىيح القىىيو  تباىىضي عن المنظمىذإن إ ارة وبه ىذ و ككىب   المنظمىذوع ا   وع ائ ى

وتن يىىهت و   اليىىه للىتطىىهتق هىى   القىىيو  ىى  قىىيو  الانظيميىىذ اللىىهئاة  ل ىىه  لحلىى  تيمىىب علىىىى  حهولىىىذ
 ح يىىىىز ا   ىىىىى قىىىىيم و ووىىىىلنك ولاصىىىىب اليىىىىه للىابىىىىب هىىىى   القىىىىيو إلىىىىى  وبيىىىىا  لىىىى  تيمىىىىب الإ ارة علىىىىى

 (. 859: 2016)اليريهاي  

 Building teams work:بناء فرق عمل  -ت
  ايىىىا ة وخبىىىرا  وع رىىىىهر و يلن ىىىه  ورا  رئلىىىىليه    ىىىىصارا   ييابىىىر اليمىىىب  ريىىىق تنىىىه     ىىىنح عن     
 لى ا ت ه  المحيطذ الماغلرا  وتنن  تبيه  لايا  المنظمه  الصحيذ تناي  ه الاي الظرو     للايه ب
 المنظمىىىىه   ع ا  و هعليىىىىذ ك ىىىىه ة لر ىىىى  اليىىىىىصر الحىىىىاي   ىىىىي الم  ىىىىنح ت ىىىى ا الربلىىىىر الاهامىىىىهح اجىىىىا

 إن خهصىذ الر ىه ة  عصىحه  اليىه للى ليى  الى   يصىلب الانظيمي الصم  ظههرة  ى وتخليص ه
 لءىكب عن ىه والايبلىر ر رىهرهو اوخىريى  ءىهركذ  ىي كتلىرا ال ريىىق ويلىهعاهو هىى ا  تىىب  ىىي إعراك و
 عكتىر عمليىه  إلىى الانصىب: اليمىب  رق   زايه و ى والنبا  والاحللى الاطنير والملههمذ  ي إيجهتي

 و ناهىىىب وعو ىىه  لم ىىىهرا  الا ىىىضب والاوىىاخااح لل ريىىق  الميننيىىذ الىىروح وزيىىه ة ترل ىىذ  ك ىىىه ة وع ىىب
يمكىى و  (861: 2016)اليريىهاي  البىرار  اتخىه  عمليه  تحللى  ي الملههمذ إلى إضه ذ    اليه للى

عاىىت عنىىا ه ا   الايامىىهعي  الىىاعو والايىىني كنوىىللذ للحصىىنل علىىى  عمىىب  ىىرق اوىىاخااح  يىىه للىلل
يان   المءهركنن عن يكنن ز  ئ و  ي اليمب  لر  نونق ت و عو  لر را بلى عو  لر  ىه ريى علىى 

إ ا كىىهن  لىى   اىىهيح ىىى ي ىىن هو لاحبلىىق  نىىا  يمىىهعي  ار ا  الجلىىا  ىىي الم مىىذ   بىىا يزيىىاون  يليىىه  
 .(Ajibohye & Olubela, 2019: 330)  ولث   إلى تبليو إيجهتي را ل و
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 :Social Support الدعم الاجتماعي -ث
  ت ىىا  تطىىنير اليىىه للىينبغىىي علىىى المنظمىىه  الصىىحيذ ان تبىىاح الىىاعو الايامىىهعي للمىىارا  و    

ع ائ و و  هرات و  رات يث   الى زيه ة خبرت و و يلن هت و و يهر  و  وييابر الاعو الايامهعي ع ىا 
 ,.Pourakbari, et al)اهىو الينا ىىب الاىي تلىىهعا  ىي الىىاخلص  ىىى الصىم  الانظيمىىي. ا  يىر  

 الن ىىى   ىىىي يالايامىىىهع تبىىىايو الىىىاعو المنظمىىىذ  ىىىي والإعىىىرا  ااىىىت يجىىىب علىىىى الإ ارة (15 :2016
 يه للىلل  ابه لذ وبذ تخلق عن عرا ه إ اريذ  نهوبذ  ى  مهروه  وتطنير  اليه للى وتباير المنهوب

 والىاعو الابايريىذ لهللىلطذ اليىه للى ياماى  وعنىا ه اللىلبيذ. ال يىب ر و   ىى خىن   ون  آ نىذ تلمىذ  ي
  تىىب الءخصىىيذ  ت ىىهع ت و  ىىي لكرا ىىذ ييىىه لنن  عا ىىو يىىاركنن   ىىإا و الاطىىنير  و ىىر  والاوىىاب ليذ

 ,Erkutlu & Chafra)  احلىزة تصىريحه  عو لائبىذ  لىر    ظىه   ون  لىر    إلىل و الاحىا 

 وتءىىجيي و ل و عىىه ل  ىى  المتمىىرة الايامهعىىه  ليىى  تنظىىيو المىىارا  علىىى ويجىىب .(329 :2019
 علىىى الايىىر  وكىى ل  وع رىىهرهو  آرائ ىىو عىىى للىى نلذ الايبلىىر علىىى  ىىه ريى يكناىىنا عن و عم ىىو علىىى

 . (Soreshjani, et al., 2018: 261)المنظمذ  از ههر  ي الم و  ورهو
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  الثالث الفصل
  للبحث العملي الجانب

 ائىىىرة صىىىحذ الاابىىىهر   را ىىىا  هىىى ا ال صىىىب الىىىى عىىىرض الناىىىهئ  الاىىىي تىىىو الانصىىىب الل ىىىه لمىىىاي      
 ,طريق الاوابهاذ وبراه   المبهتلذ الخهصذ  جام  البح   نل الاليه  المكناذ لماغلرا  البح  عى

النصىىفيذ  واوىىاخاح البه ىى  ل ىى ا الغىىرض  و ىىى وىىو تحللل ىىه لهوىىايمهل ليىى  الاوىىهللب الا صىىهئيذ
لابىىاير الملىىانيه   والااحرا ىىه  الم يهريىىذ لابىىاير  ىىا   يىىااول الانزيىى  الارىىرار  وارووىىه  الحلىىهتيذ

 ال صىب هى ا وياضىمى, الحلىهتيذ  ضى   عىى  يه ىب الاخىا   الاءا   ىي الإيهلىه   ىنل ارووىه 
 البحىى   اغلىىرا  تىىلى والاىىرولرع  ىىه  الارتبىىه   تحللىىبعىىى طريىىق  اخابىىهر  رضىىيه  البحىى عيضىىه  
 ارتبىه   يه ىب اوىايمهل تىو إ  المقيىهس   بىرا  عىى البح  علنذ إيهله  إلى لهلاوانه  آا ه   الم كنرة
مىىه   الااحىىاار ا وكىى ل  اخابىىهر  رضىىيه  الاىىرولر لهوىىاخااح  الاحايىىا و يه ىىب (Pearson) تلروىىنن 

 ال صبه ا   لو  ل  ىلع وبنه   الجاوليذ  مهاقيممه    و بهراا  (tواخابهر ) (F)قيو البليط عبر 
 :لى بحت الى
 

 وتحليلها. العينةضوء إجابات  في البحث نتائج عرض: المبحث الاول
 فرضيات البحث. اختبار: الثانيالمبحث 
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 الاول المبحث

 وتحليلها العينةضوء إجابات  في النتائج عرض
 البحى   اغلىرا  وا ى  ووصى  البحى  علنىذ ايهلىه   لىان   ىلىع الاير  ال برةه     ي ولاو      

 الحلىهتيذ الاووىه   بهراذ ولاو ا    ائرة صحذ الاابهر  ي )الاناكب الايامهعي والصم  الانظيمي(
والى   تىو الحصىنل علىى  مهتىت  ىى  الحلىهتي الم يىهر   النوىط قيمىذ  ى  ال برا  عى اليلنذ لإيهله 
 5 - 1 / 5) ع ( قيمىذ اعلىى سقيمىذ ا ىب – قيمىذ اعلىى) الميه لىذ و ىق ال مىذ طىنل  لىه  خى ل

 تصىىبح وبىى ل  قيمىىذ اعلىىى  ىىى يطىىرح او قيمىىذ ا ىىب الىىى (0.80) ال مىىذ طىىنل يضىىه  وىىو (= 0.80
 4.20-3.41   انوىىىط 3.40-2.61  ضىىى ي  2.60-1.81  ضىىى ي  يىىىاا   1.80-1) ال مىىىه 
 .الحلهتيذ المانوطه  ل ه تنامي  مه  خم  هنهك  هن وبهلاهليعهلي ياا (  5-4.21  عهلي

 اتايىىه   ىىا  ىلىىع الايىىر  لغىىرض اعامىىا  والاىىي الم يهريىىذ احرا ىىه الا اوىىايمهل عىىى  ضىى          
 الايامهعي الاناكبى)ت ذالمامتل وابهاذالا لمجهل والمرتبطذ الحلهتي هووط  عى البح  علنذ ايهله 

 ييرضىىهن الاىىنالي ىلىىع (11)  (9) والجىىااول  الاخىىا   ضىى   عىىى  يه ىىب   (الانظيمىىي والصىىم 
 علنىىذ ا ىىرا  ايهلىىه  لحلىىب و لىى  ال رعيىىذ اح الرئيلىىذ اكهاىى  وىىنا  البحىى   اغلىىرا  ووصىى  الناىىهئ 
 .الاوابهاذ عى البح 

 

 :المتنوعة هابعادو  الاجتماعي التواكلعرض وتحليل اراء عينة البحث حول  -أولاا 
 يخىص ميمىه اليلنذ لاواجهله  الاوابهاذ اوامهرة عظ رت ه الاي البيهاه  وتحللب عرض ولاو        
 الاا صىىىىىىهل  ل اابىىىىىه  المءىىىىىا  اللىىىىىىلنك  ال  بىىىىىهلاة) وهىىىىىي الماننعىىىىىىذ رليىىىىىه  ل الايامىىىىىهعي الاناكىىىىىب

 البحىىى  لماغلىىىرا  الارراريىىىذ الانزييىىىه  ااوليىىى إعىىىاا  وىىىو و ىىىى  (يىىىن ة اليمىىىب الر يمىىىذو   الايامىىىهعي
 والااحرا ىىىه  الحلهتلىىىىذ  ارووىىىىه  علىىىى للحصىىىىنل الإ صىىىهئي الاحللىىىب عمليىىىذ ر ىىىراض واعامه هىىىه
 ( ا اه .9وكمه  ي الجاول )  الاخا   و يه    الم يهريذ
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 N=92  الماننعذ رليه لالايامهعي  لاناكبل البح  علنذ وص  وتءخيص آرا  (9) ياول
   

الأبعاد
 

الوسط  راتقالف
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

 مستوى 
 الاجابة

ترتيب 
 الاهمية

اللامبالاة
 

 :الاجتماعي المتواكل أن أعتقد
ـــه الآخـــرون  يقـــوم أن توقـــع 1  بعمل

 /عليـــــــه  حـــــــدوث عواقـــــــب دون 
 عليها.

 الاول عالي 22.035 0.877 3.980

 المهـــــــام بالأعمــــــال او يهــــــتم لا 2
 الفريق. إلى الموكلة

3.720 0.987 26.532 
 

 عالي
 

 الثاني

اداء  فـي التفـوق  بتحقيـق يهتم لا 3
 الثالث عالي 28.246 1.079 3.820 الاعمال.

ــــط 4 ــــم فق ــــاي  ل يهــــتم، ولا يهــــتم ب
 الرابع عالي 28.423 1.009 3.550 شيء.

 كســــــول مجــــــرد شــــــخص كــــــان 5
 30.389 1.091 3.590 وعادي. 

 الخامس عالي

   27.036 1.009 3.732 المجموع

السلوك
 

المشتت
 

للانتباه
 

 :الاجتماعي المتواكل ان
 مـا إلـى الانتباه في صعوبة يوجه 6

 عالي 24.599 0.952 3.870 .الفريق في يجري  كان
 

 الثاني

 كثيـرة جانبية محادثات في ينخرط 7
 الاول عالي 23.860 0.921 3.860 .يعمل الفريق كان عندما

 انتبــاه يصـرف الاحيـان اغلـب فـي 8
 27.124 1.009 3.720 .وغاياته أهدافه عن الفريق

 الخامس عالي

 عـن يختلف اولويات تسلسل لديه 9
 الرابع عالي 26.639 0.975 3.660 .الفريق لدى ما

 تركيــز عــن بعيــده مواقــف يفتعــل 10
 25.618 0.953 3.720 .الفريق

 الثالث عالي

   25.544 0.962 3.766 المجموع

الانفصال الاجتماعي
 :الاجتماعي المتواكل أن أعتقد 

 في أكثر أو واحد عضو يعجبه لا 11
 22.000 0.869 3.95 .الفريق

 
 عالي

 
 الاول

 أو واحــــد عضــــو مــــع ينســــجم لا 12
 23.056 0.913 3.96 .الفريق من أكثر

 
 عالي

 
 الثاني
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 الرابع عالي 27.671 1.01 3.65 .الفريق من جزءاا  أنه يشعر لا 13
 بالانتمـــاء مـــنخفض شـــعور لديـــه 14

 25.568 0.946 3.7 .الفريق الى
 

 عالي
 

 الثالث
 نفســــية ومعوقــــات مشــــاكل لديــــه 15

 29.258 1.065 3.64 .المجتمعي اندماجه دون  تحول
 

 عالي
 

 الخامس
   25.423 0.961 3.78 المجموع

جودة العمل الردي ة
 

 :الاجتماعي المتواكل ان
ــــــــأتي 16 ــــــــر ي ــــــــداا  مســــــــتعد غي  جي

 .الفريق لاجتماعات
 عالي 26.157 1.012 3.869

 

 الرابع

 الواجبات إكمال في مشكلة يواجه 17
 .بالفريق المتعلقة المنزلية

 الثالث عالي 25.053 0.947 3.78

 الـذي العمـل فـي سيئ بعمل يقوم 18
 الخامس عالي 29.475 1.067 3.62 .به تكليفه تم

 بشـــكل الجـــودة قليـــل بعمـــل يقـــوم 19
 23.474 0.892 3.8 .الفريق في عام

 الاول عالي

 بمتطلبــات الايفــاء مــن يــتمكن لا 20
 الثاني عالي 23.848 0.921 3.862  الفريق. في له حدد الذي الدور

   25.567 0.968 3.786 المجموع
   25.889 0.975 3.766 المجموع الكلي للتواكل الاجتماعي

 .SPSSالبه   لهلاعامه  على  خريه  تراه    إعاا المصدر: 

 صىىحذ  ائىىرة  ىىي اليلنىىذ ع ىىرا  واوىىاجهله  ورا  اليىىهح النصىى  إلىىى (9) الجىىاول يءىىلر وعليىىت       
للاناكىىىىب  الحلىىىىهتي النوىىىىط تلىىىى  ا     الماننعىىىىذرليىىىىه ل الايامىىىىهعي لاناكىىىىبل ت صىىىىللي وبءىىىىكب الاابىىىىهر

ا   ه تو  بهرات ل مه  النوط الحلىهتي الم يىهر   ( عهلي)  لهتي ووط وهن (3.766)الايامهعي 
 لجميىى  الحلىهتيذ  هرووىه  واضىحه     ا اىر   ىه وهى ا الماغلىىر ل ى ا كبلىرا   اهامه ىه   اليلنىذ تيطىي إن لمينىى
 وهىىى ا (0.975) اليىىىهح الم يىىىهر   الااحىىىرا  تلىىى  و ىىىا عهليىىىذ  اووىىىه   لىىىهتيذ هىىىي (20-1)  اال بىىىر 
 تلىىىى  والىىىى   الاخىىىىا    يه ىىىىب اكىىىىا   ىىىىه وهىىىى ا  هىىىى ا البيىىىىا ايهلىىىىه   ىىىىي  ببىىىىنل تجىىىىها  الىىىىى يءىىىىلر

  :كهوتي كها   با الماغلر ه ا اليه  عى ا ه  (25.889%)
 ااىىت ووىىط ع  (3.732) تلىى  البيىىا ل ىى ا الحلىىهتي النوىىط ان الىىى (9) الجىىاول يءىىلر :اللامبــالاة .1

 تلىىىى  ا   الايهلىىىىه   ىىىىي  ببىىىىنل وبهالىىىىجهح بهراىىىىذ لهلنوىىىىط لحلىىىىهتي الم يىىىىهر   ( عىىىىهلي)  لىىىىهتي
 يءىىلر وهىى ا  (%27.036) البىىهل  الاخىىا   اكىىا   يه ىىب  ىىه وهىى ا (1.009) الم يىىهر   الااحىىرا 

 لملىىت  ىىه وهىى ا  الاابىىهر صىىحذ ائىىرة   ىىي اليىىه للىالمىىارا  و  هنىىهك لا بىىهلاة لىىا  ليىى   ىىى ان الىىى
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اونىىه   المىىارا هىىثلا   اعىىهر ا   وايىىرا  المبىىهت    ىى  ليىى  المىىارا  زيهراتىىت الملااايىىذ اونىىه  البه ىى 
 لهلنلىىىبذ ا ىىىه  ىىىي  ائىىىرة صىىىحذ الاابىىىهر  اليىىىه للىو  لا بىىىهلاة لىىىا  ليىىى  المىىىارا ان هنىىىهك   بىىىهتلا و
 قيمذ ععلى تلى  ل ه الناهئ  وكها  (5-1) ى  لهل برا ( ال  بهلاة) ليا قي   با البيا ه ا ل برا 
 حـدوث دون  بعملـه الآخرون  يقوم أن توقع الاجتماعي المتواكل أن) (1) ر و لل برة  لهتي ووط

 بهراىىذ لهلنوىىط الحلىىهتي  (عىىهلي)  لىىهتي ووىىط وهىىن( 3.980) تلغىى  إ   (عليهــا /عليــه عواقــب
 الاخىا    يه ب اوبات  ه وه ا (0.877) ل ه الم يهر   الااحرا  إ  تل  يلا وبهالجهح  الم يهر  
 صىىىحذ ائىىىرة   ىىىي لىالايامىىىهعل لىالماىىىناكل عن علىىىى وبءىىىكب كبلىىىر يثكىىىا هىىى ا( %22.035) البىىىهل 
 ا ىىب ىىى ي ىىذ اخىىر   ىىهن   و وعلىىل  عنا ىىب  ىىاو   ون  وليمل ىى اوخىىرون  يبىىنح عن نن ن يىىيا الاابىىهر
 يهتم، لم الاجتماعي فقط المتواكل أن)والاي تنص على ( 4) ر و  ببا ه ال برة  لهتي ووط قيمذ
ـــاي يهـــتم ولا الحلىىىهتي عهليىىىذ  بهراىىىذ لهلنوىىىط  قيمىىىذ وهىىىي( 3.550وبنوىىىط  لىىىهتي )  (شـــيء ب

  يه ىىب اكىا   ىه وهىى ا( 1.009) الم يىهر  ل ىه الااحىىرا  قيمىذ كهاى  إ   ببىىنل وباءىا   الم يىهر  
 الايامىىىهعللى  ىىىي  ائىىىرة الماىىىناكللى ىىىى  ليىىى يءىىىلر الىىىى ان  هىىى او %( 28.423) البىىىهل  اخىىىا  
وهىى ا يءىىلر  المنظمىىذ عىىي   اخىب  لىىه  ي امىنا لهرعمىىهل المنكلىىذ لىىل و ولا ناي امى لىىوالاابىىهر صىحذ 
 عىىهها   ىىه وهىى ا  علل ىىه سعليىىت عنا ىىب  ىىاو   ون  ليملىىت اوخىىرون  يبىىنح عن الماناكىىبه  تن يىىالىىى 

 الماناكىبه  تن يى علىى عكىاوا تىاورهو وال يى  االا ار     اههر اي الاي المبهت    ى  لااايه   البه  
تبىىىاير  ضىىىرورة ععىىىهروا الىىىىوالىىى يى  علل ىىىه  سعليىىىت عنا ىىىب  ىىىاو   ون  ليملىىىت اوخىىىرون  يبىىىنح عن

  ىى ايىب البضىه  علىى ال  بىهلاةالمنظ  والاعازاز لترائت وااجهزاتت و لهعاتت على الابىاح والنمىن 
   الايامهعلى. لا  الماناكللى

 (3.766) تلى  البيىا ل ى ا الحلىهتي النوىط ان الىى (9) الجىاول يءىلر :للانتباه المشتت السلوك .2
 الايهله   ي  ببنل وبهالجهح براذ ل مه  النوط الحلهتي الم يهر   ( عهلي)  لهتي اات ووط ع 
 وهىى ا%(  25.544) البىىهل  الاخىىا   اكىىا   يه ىىب  ىىه وهىى ا (0.962) الم يىىهر   الااحىىرا  تلىى  ا 

 وهى ا  الاابىهر  ائرة صحذ  يالايامهعللى  الماناكللىلا  ل اابه    ءا  ولنكان هنهك  الى يءلر
اعىىهر هىىثلا     ا وايىىرا  المبىىهت    ىى  ليىى  المىىارا  زيهراتىىت الملااايىىذ اونىىه  البه ىى  لملىىت  ىىهايضىىه  

 اائرةالىى ىىي  الايامىىهعللى الماىىناكللىلىىا   ل اابىىه   ءىىا  وىىلنكان هنىىهك الىىى المىىارا  اونىىه   بىىهتلا و 
 المءىىا  اللىىلنك) ليىىا قىىي   بىىا البيىىا هىى ا ل بىىرا  لهلنلىىبذ ا ىىهوييىىن   لىى  روىىبه  عايىىاة و خال ىىذ  

 ان) (6) ر ىو لل برة  لهتي ووط قيمذ ععلى تلى  ل ه الناهئ  وكها  (10-6) ى  لهل برا ( ل اابه 
( 3.870) تلغى  إ ( الفريـق فـي يجـري  كـان ما إلى الانتباه في صعوبة الاجتماعي يوجه المتواكل
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 الااحىىرا  تلىى إ    ببىىنل وبهالىىجهح   بهراىىذ لهلنوىىط الحلىىهتي الم يىىهر   (عىىهلي)  لىىهتي ووىىط وهىىن
 يثكىا علىىتىارو   هى ا  و (%24.599) البىهل  الاخىا    يه ب اوبات  ه ه ا(0.952) ل ه الم يهر  

ال ريق او المجمنعذ للىبب   ي يجر   كهن  ه إلى الااابه   ي صينبذ ينيت الايامهعي الماناكب عن
 ان) (9) ال بىىىرة  ببا ىىىه  لىىىهتي ووىىىط قيمىىىذ ا ىىىب  ىىىهن اخىىىر   ي ىىىذ و ىىىى  اللىىىلنك المءىىىا  ل اابىىىه 

 وهىي( 3.66) تلغى  والاىي( الفريـق لدى ما عن يختلف اولويات تسلسل لديه الاجتماعي المتواكل
 قيمىىىذ كهاىىى  إ  ببىىىنل  وباءىىىا  بهراىىىذ لهل مىىىه  الخهصىىىذ لهلنوىىىط الحلىىىهتي الم يىىىهر    عهليىىىذ قيمىىىذ

 يثعىر هى او (  26.639%) البىهل  اخىا    يه ىب اكىا   ىه وهى ا (9750.) الم يهر  ل ىه الااحرا 
 ان وىبق  مه والانا   ال ريق لا   ه عى يخال  اولنيه  تلللب لايت الايامهعي الماناكب الى ان
 البه ى  عىهها   ىه وه اال ريق   ي يجر   كهن  ه إلى الااابه   ي صينبذ ينيت الايامهعي الماناكب
 يهلجىذ  ضىرورة علىى عكىاوا تىاورهو والى يى  ىارا  الا ارة اليليىه  ى  ايراهه الاي المبهت    ى  لااايه  

للبضىه  علىى  وتح لىزهو علىى ع ا  الاعمىهل اليىه للىالمءكلذ  ى خ ل الر هلذ والابلىيو والابىنيو ا ا  
  .ل اابه الللنك المءا  

  لىىىهتي ااىىىت ووىىىط ع  (3.780) تلىىى  البيىىىا ل ىىى ا الحلىىىهتي النوىىىطان  :الاجتمـــاعي الانفصـــال .3
 الم يهر   الااحرا  تل  ا  الايهله   ي  ببنل وبهالجهح بهراذ تنوطت الحلهتي الم يهر   ( عهلي)
 اا صىهلان هنىهك  الىى يءىلر وهى ا(  %25.423) البىهل  الاخىا   اكا   يه ب  ه وه ا (0.961)

زيهراتىىت  اونىىه  البه ىى  لملىىت  ىىه وهىى ا  الاابىىهر  ائىىرة صىىحذ  ىىي الايامىىهعي الماناكىىبلىىا  ايامىىهعي 
 اا صهلاعهر هثلا  المارا  اونه   بهتلا و ان هنهك  ا   وايرا  المبهت      لي  المارا  الملااايذ
 قىي   بىا البيىا هى ا ل بىرا  لهلنلىبذ ا ىه   ي  ائرة صىحذ الاابىهرالايامهعي  الماناكب لا  ايامهعي

 ووىىىط قيمىىىذ ععلىىىى تىىىلى  ل ىىىه الناىىىهئ  وكهاىىى  (16-11) ىىىى  لىىىهل برا ( الايامىىىهعي الاا صىىىهل) ليىىىا
( الفريـق مـن أكثـر أو واحـد عضـو مـع ينسجم لا الاجتماعي المتواكل ان) (12) ر ىو لل برة  لهتي

  ا   ىه تىو  بهرااىت ل مىه  النوىط الحلىهتي الم يىهر   (عىهلي)  لىهتي ووىط وهىن( 3.960) تلغى  إ 
 البىىهل  الاخىىا    يه ىىب اوباىىت  ىىه وهىى ا( 9130.) ل ىىه الم يىىهر   الااحىىرا  إ  تلىى   ببىىنل وبهالىىجهح

  ىىىى عكتىىىر عو وا ىىىا عضىىىن  ىىى  ينلىىىجو لا الايامىىىهعي الماناكىىىب عن علىىىى يثكىىىا هىىى ا%( 23.056)
  ببا ىه  لىهتي ووىط قيمىذ ا ىب  ىهن اخىر   ي ىذ و ىى   مه يىث   الىى الاا صىهل الايامىهعي ال ريق
ــــه الاجتمــــاعي المتواكــــل أن( )15) ال بىىىىرة ــــات مشــــاكل لدي  اندماجــــه دون  تحــــول نفســــية ومعوق

 وباءىا    بهراىذ لقىيو النوىط الحلىهتي الم يىهر   عهليىذ قيمىذ وهي( 3.64) تلغ  والاي( المجتمعي
 البىىىىهل  اخىىىىا    يه ىىىىب اكىىىىا   ىىىىه وهىىىى ا( 1.065) ل ىىىىه الم يىىىىهر   الااحىىىىرا  قيمىىىىذ كهاىىىى  إ   ببىىىىنل
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  ون  تحىىىىنل ا لىىىىيذ و ين ىىىىه   ءىىىىهكب لايىىىىت الايامىىىىهعي الماناكىىىىب لىىىىرن يتبىىىى  هىىىى او ( 29.258%)
 عو وا ىا عضىن  ى  ينلىجو لا الايامىهعي الماناكىب ان الىانا   مىه وىبق  وعليىت المجاميي ااا هيت
 اليليىىه الا ارة  ىىارا   ىى  ايراهىىه الاىىي المبىىهت    ىىى  لىىااايه   البه ىى  عىىهها   ىىه وهىى ا ال ريىىق  ىىى عكتىىر
 كتىراوا ىا او  عضىن  ى  الايامىهعي الماناكىب االىجهح لىا  عىاح ان هنهك على اكاوا تاورهو وال يى

الحىى  علىىى الايىهون وتحلىىلى الي  ىىه   خى ل  ىىى المءىىكلذهى     يهلجىىذ  ىي ال ريىىق و ىى الضىىرور  
 .الايامهعيالاا صهل  على ال ريق للبضه تلى اعضه  

  لىىىهتي ووىىط ااىىت ع ( 3.786) تلىى  البيىىا ل ىى ا الحلىىىهتي النوىىط تلىى  :جــودة العمــل الردي ــة .4
 الم يىهر   الااحىرا  تلى  ا  الايهله   ي ببنل  وبهالجهح بهراذ لهلنوط الحلهتي الم يهر  ( عهلي)
 اليمىىب يىىن ة ان الىىى يءىىلر وهىى ا  (%25.567) البىىهل  الاخىىا    يه ىىب اكىىا   ىىه وهىى ا( 0.968)

 الملااايىذ زيهراتت اونه ويا  البه     ه وه ا  الاابهر صحذ  ائرة  ي الايامهعي الماناكب لا  ر يمذ
 لا ر يمذ  اليمب ين ة ان  بهتلا و اونه  المارا  هثلا  اعهر  ا  المارا  لي     المبهت   وايرا 

 يىىن ة) ليىىا قىىي   بىىا البيىىا هىى ا ل بىىرا  لهلنلىىبذ ا ىىه  الاابىىهر صىىحذ  ائىىرة  ىىي الايامىىهعي الماناكىىب
 ر ىو لل بىرة  لىهتي ووط قيمذ ععلى تلى  ل ه الناهئ  وكها ( 20 -16)  ى لهل برا ( الر يمذ اليمب

( 3.869) تلغى  إ   (الفريـق لاجتماعـات جيـداا  مسـتعد غيـر يـأتي الاجتمـاعي المتواكل ان) (16)
 تلىىىى  إ   ببىىىىنل وبهالىىىىجهح   بهراىىىىذ ل مىىىىه  النوىىىىط الحلىىىىهتي الم يىىىىهر   (عىىىىهلي)  لىىىىهتي ووىىىىط وهىىىىن

 يثكىىا هىى ا%( 26.157) البىىهل  الاخىىا    يه ىىب اوباىىت  ىىه وهىى ا( 1.012) ل ىىه الم يىىهر   الااحىىرا 
 يىن ة الىى يىث    مىه ال ريىق لايامهعىه  يلىاا    لىايا  لىر يرتي الايامهعي الماناكب عن على  ن ه

 المتواكــــل أن( )18) ال بىىىىرة  ببا ىىىىه  لىىىىهتي ووىىىىط قيمىىىىذ ا ىىىىب  ىىىىهن اخىىىىر   ي ىىىىذ ر يمىىىىذ   ىىىىىاليمىىىىب 
عهليىذ  قيمىذ وهىي( 3.62) تلغى  والاىي( بـه تكليفـه تم الذي العمل في سيئ بعمل يقوم الاجتماعي

  ىىه وهى ا( 1.067) ل ىه الم يىىهر   الااحىرا  قيمىذ كهاىى  إ   ببىنل وباءىا  بهراىت لقيما ىه الم يهريىىذ 
  ىي وىل  ليمىب يبىنح الايامهعي الماناكب لرن يتب  ه او %( 29.475) البهل  اخا    يه ب اكا 

 يلىىىاا    لىىىايا  لىىىر يىىىرتي الايامىىىهعي الماناكىىىب و مىىىه وىىىبق الىىىانا  ان  لىىىت ترلي ىىىت تىىىو الىىى   اليمىىىب
 اليليىه الا ارة  ىارا   ى  ايراهىه الاي المبهت    ى  لااايه   البه   عهها   ه وه اال ريق  لايامهعه 

 و ىىال ريىق  لايامهعىه  يلىاا    لىايا  لىر يىرتي الايامىهعي الماناكىب ان علىى اكىاوا تىاورهو وال يى
ال ريق  اعضه  تلى الي  ه  وتحللى الايهون  على الح  خ ل  ى المءكلذ ه    يهلجذ الضرور  
 الاخىىا    يه ىىب( ينضىىح ترتلىىب الاهميىذ  لىىب 10والجىىاول ) ,الر يمىذ اليمىىب يىىن ة علىىى للبضىه 
 الايامهعي لرليه   الماننعذ وكمه يلي: للاناكب
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    الماننعذرليه لالايامهعي  لاناكبل يه ب الاخا   ترتلب الاهميذ  لب : (10ياول )

 الوسط الرئيس البعد
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 معامل
 (%) الاختلاف

 مستوى 
 الإجابة

ترتيب 
  الاهمية

 الرابع عالي 27.036 1.009 3.732  اللامبالاة
 الثاني عالي 25.544 0.962 3.766 للانتباه المشتت السلوك

 الاول عالي 25.423 0.961 3.78 الاجتماعي الانفصال
 الثالث عالي 25.567 0.968 3.786 جودة العمل الردي ة

 - عالي 25.889 0.975 3.766 الاجتماعي التواكل

 .SPSS تراه    خريه  على لهلاعامه  البه   إعاا  :المصدر

  ل : ينضح( 18)البيهاي ءكب الو      

 

 الايامهعي للأليه  الاناكب الاخا    يه ب( ترتلب الاهميذ  لب 18عكب )

 .البه   إعاا  المصدر:

 

 :بأبعاده المتنوعة الصمت التنظيميعينة البحث حول  اراءعرض وتحليل  -ثانياا 

 الصىم  يخىص ميمىه اليلنذ لاواجهله  الاوابهاذ عظ رت ه الاي البيهاه  وتحللب عرض ولاو       
 و ىى  (الايامىهعي الصىم و   الا هعي الصم و   الإ عهن صم  ) وهي لرليه   الماننعذالانظيمي 

 الإ صىهئي الاحللىب عمليىذ ر ىراض واعامه هه البح  لماغلرا  الارراريذ الانزييه  يااول إعاا  وو
 يءىىىلر وعليىىىذ   و يىىىه    الاخىىىا   الم يهريىىىذ والااحرا ىىىه  الحلىىىهتيذ  ارووىىىه  علىىىى للحصىىىىىنل

24.52525.52626.52727.5

اللامبالاة 

جودة العمل الرديئة

السلوك المشتت للانتباه

الانفصال الاجتماعي

27.036

25.567

25.544

25.423
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 الا لهح و ارا  اليهح لهلماير الخهصذ اليلنذ ع را  واواجهله  ورا  اليهح النص  إلى (11) الجاول
 :يلي  وكمه الانظيمي الصم  رليه  ت صللي وبءكب الاابهر صحذ  ائرة  ي  لثولي الءيبو 

    N=92 الماننعذ  لرليه    لصم  الانظيميل البح  علنذ وص  وتءخيص آرا : (11) ياول
الابعاد

 

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

 مستوى 
 الاجابة

ترتيب 
  الاهمية

صمت
 

الإذعان
 

 :العمل في الصامت ان

 لتجنــــب الافكــــار طــــرح عــــن يتفــــادى 21
 .الرؤساء مع والصراعات الخلافات

 الثاني عالي 22.242 0.883 3.97

22 
 عـن التحـدث فـي يرغب لا بانه يشعر

 لعـــدم عملـــة فـــي للتغييـــر الاقتراحـــات
 .العمل في زملائه مساعدة

3.6 0.927 25.750 
 

 عالي
 

 الرابع

23 
 فــــــي جـــــادة غيــــــر الادارة ان يعتقـــــد
 27.921 1.061 3.8 .ومقترحاته آرائه مناقشة

 الخامس عالي

24 
 كيفيـة حـول الافكـار تقديم عن يمتنع

 العلاقات لخساره تجنباا  العمل تحسين
 .الزملاء مع

3.98 0.877 22.035 
 الاول عالي

25 
 لعـدم لنفسـه ومعلوماتـه بآرائه يحتفظ
 للكفـــــاءة الادارة مـــــن تقيـــــيم وجـــــود
 .الذاتية

4 0.938 23.450 
 

 عالي
 

 
 الثالث

   24.212 0.937 3.87 المجموع

الصمت
 

الدفاعي
 

 :العمل في الصامت ان

26 
 ظـــروف عـــن التحـــدث الـــى يميـــل لا

 التعــــــرض تجنبــــــاا  الســــــلبية العمــــــل
 .للمسألة

4.04 0.837 20.718 
 

 عالي
 

 
 الاول

27 
 المتعلقــــة المعلومــــات علــــى يحــــافظ
 الســــمعة فقــــدان مــــن تجنبــــا بالعمــــل

 .والثقة
3.96 0.837 21.136 

 
 عالي

 
 الثاني

 مهمـــة غيـــر وافكـــاره آرائـــه ان يعتقـــد 28
 الخامس عالي 27.979 1.052 3.76 .منخفض وظيفي موقع في لأنه

29 
 المباشـــر مـــديره ابـــلا  فـــي يرغـــب لا

 تجنبـا بالعمل المتعلقة المشكلات عن
  .الاخرين بمصالح للأضرار

3.91 0.968 24.757 
 

 عالي
 

 الرابع
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30 
 للتحســين افكــاره عــن التعبيــر يتجنــب
 مــن والخــوف الذاتيــة الحمايــة بســبب
 .الوظيفة فقدان

3.83 0.872 22.768 
 

 عالي
 

 الثالث

   23.410 0.913 3.9 المجموع
الصمت

 
الاجتماعي

 
 :العمل في الصامت ان

31 
 بالـــدائرة المتعلقـــة المعلومـــات يحمـــي
 13.747 0.62 4.51 .سمعتها على حفاظاا 

 الثاني عالي

32 
 الاخــرين مــن ضــغوطات الــى يتعــرض

 يتخـــذ ولـــذلا العمـــل اســـرار لأخبـــارهم
 .سلوكاا  الصمت

4.18 0.797 19.067 
 

 عالي
 

 الخامس

 التــي المعلومــات عــن الكشــف يــرفض 33
 الثالث عالي 14.573 0.631 4.33 .بالدائرة تضر قد

34 
 المتعلقــــة المعلومــــات علــــى يحــــافظ
 لغـــرض ولـــيس ســـرية لأنهـــا بالـــدائرة

 .العامة المناقشة
4.5 0.503 11.178 

 
 عالي

 
 الاول

 بعملــــه المتعلقــــة المعلومــــات يحمــــي 35
 الرابع عالي 14.778 0.631 4.27 .للدائرة ملكية لأنها

   14.594 0.636 4.358 المجموع

   20.505 0.829 4.043 التنظيمي صمتالمجموع الكلي لل

   

                                SPSS.البه   لهلاعامه  على  خريه  تراه    إعاا  المصدر:

 وهىىىن (4.043) تلىىى  لصىىىم  الانظيمىىىيل الحلىىىهتي النوىىىطان ( 11الجىىىاول ) ا  ىىىظ  ىىىىو        
وبهالجهح يلا ا  تل  الااحرا  الم يهر    الم يهر    بهراذ لهلنوط الحلهتي (عهلي)  لهتي ووط

 اليلنىىذ إن لمينىىى  )%20.505تلىى  ) ا   يه ىىب اخىىا   وهىى ا  ىىه اكىىا  ( 0.829ل ىى ا الماغلىىر )
-21)  اال بىر  لجميى  الحلىهتيذ  هرووىه   واضىحه     ا اىر   ىه وهى ا الماغلىر كبلرا  ل ى ا اهامه ه   تيطي
 :كهلاتي كها   با الماغلر ه ا اليه  ا ه  عهليذ  لهتيذ اووه  هي (35

 ااىت ع ( 3.870) تلى  البيىا ل ى ا الحلىهتي النوىط ان الىى( 11) الجىاول يءىلر :الإذعان صمت .1
 ا  الايهلىه   ىي ببىنل  وبهالىجهح بهراىذ ل مىه  النوىط الحلىهتي الم يىهر   ( عىهلي)  لهتي ووط
 وهىىى ا  %(24.212) البىىىهل  الاخىىىا    يه ىىىب اكىىىا   ىىىه وهىىى ا( 0.937) الم يىىىهر   الااحىىىرا  تلىى 
 البه ىى  اكىىا   ىىه وهىى ا  الاابىىهر صىىحذ  ائىىرة  ىىي الصىىه الى الإ عىىهن لىىا  صىىم  الىىى ويىىن  يءىىلر
 بىىهتلا و  اونىىه  المىىارا  هىىثلا  اعىىهر  ا   المىىارا ليىى   ىى  المبىىهت   وايىىرا  الملااايىىذ زيهراتىىت اونىىه 
 لهلنلىىبذ ا ىىه  وبملىىان  عىىهلي الاابىىهر صىىحذ  ائىىرة  ىىي الصىىه الى لىىا  الإ عىىهن صىىم  ويىىن الىىى 
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 تلى  ل ه الناهئ  وكها ( 25 -21)  ى لهل برا ( الإ عهن صم ) ليا قي   با البيا ه ا ل برا 
 بآرائـه يحـتفظ العمـل في الصامت ان) والاي تنص على (25) ر و لل برة  لهتي ووط قيمذ ععلى

 ووىىط وهىىن( 4.00) تلغىى  إ ( الذاتيــة للكفــاءة الادارة مــن تقيــيم وجــود لعــدم لنفســه ومعلوماتــه
 ل ىىىىه الم يىىىىهر   الااحىىىىرا  تلىىىى  إ   ببىىىىنل وبهالىىىىجهح   بهراىىىىذ تنوىىىىطت الم يىىىىهر   (عىىىىهلي)  لىىىىهتي

 الصىه   ان علىى  ن ىه يثكىا ه ا%( 23.450) البهل  الاخا    يه ب اوبات  ه وه ا( 0.938)
 ي ىىذ و ىىى  ال اتيىىذ للر ىىه ة الا ارة  ىىى تبلىىيو ويىىن  ليىىاح لن لىىت و يلن هتىىت لترائىىت يحىىا ظ اليمىىب  ىىي

ــه يشــعر العمــل فــي الصــامت ان( )22) ال بىىرة  ببا ىىه  لىىهتي ووىىط قيمىىذ ا ىىب  ىىهن اخىىر    لا بان
 تلغ  والاي( العمل في زملائه مساعدة لعدم عملة في للتغيير الاقتراحات عن التحدث في يرغب

 وهى ا( 0.927) ل ىه الم يىهر   الااحىرا  قيمىذ كهاى  إ   ببنل وباءا  عهليذ  قيمذ وهي( 3.60)
  ىي هنىهك ليى   ىى الصىه الىيءىلر الىى ان  هى او %( 25.750) البىهل  اخىا    يه ىب اكا   ه

  ىي ز  ئىت  لىهعاة لياح عملذ  ي للاغللر الا ارا ه  عى الاحا   ي ير ب لا لهات يءير اليمب
 تبلىيو ويىن  ليىاح لن لىت و يلن هتىت لترائىت يحا ظ اليمب  ي الصه   ان والانا   مه وبق  اليمب
  ىىارا   ىى  ايراهىىه الاىىي المبىىهت    ىىى  لىىااايه   البه ىى  عىىهها   ىىه وهىى اال اتيىىذ  للر ىىه ة الا ارة  ىىى

 ليىاح لن لىت و يلن هتىت لترائىت يحىا ظ اليمب  ي الصه   ان على اكاوا تاورهو وال يى اليليه الا ارة
اتبه  اوهللب  خ ل  ى المءكلذ ه    يهلجذ الضرور   و ىال اتيذ  للر ه ة الا ارة  ى تبليو وين 

 الماغلىىىر هىىى ا وينضىىىح( 11) والجىىىاول  ال اتيىىىذ للر ىىىه ة يايىىىاة  ىىىي الر هلىىىذ والابلىىىيو  ىىىى  بىىىب الا ارة
 .و براتت

( ع  ااىىت ووىىط  لىىهتي )عىىهلي( 3.90ان النوىىط الحلىىهتي ل ىى ا البيىىا تلىى  ) :الصــمت الــدفاعي .2
 ىىي الايهلىىه  ا  تلىى  الااحىىرا  الم يىىهر   ببىىنل وبهالىىجهح  بهراىىذ  ىى  النوىىط الحلىىهتي الم يىىهر   

%( وهىىى ا يءىىىلر الىىىى ويىىىن  صىىىم  23.410البىىىهل  ) ( وهىىى ا  ىىىه اكىىىا   يه ىىىب الاخىىىا  0.913)
وه ا  ه لملت البه   اونه  زيهراتت الملااايذ وايىرا     ي  ائرة صحذ الاابهرالصه الى لا  الا هعي 

صىم  الىا هعي لىا  اعىهر هىثلا  المىارا  اونىه   بىهتلا و الىى ويىن   ا   المبهت      ليى  المىارا 
 ليىا قىي   بىا البيىا هى ا ل بىرا  لهلنلىبذ ا ىه  يىاا   لان  عىهلي ي  ائرة صحذ الاابهر وبمالصه الى 

 لل بىرة  لىهتي ووىط قيمىذ ععلىى تىلى  ل ىه الناهئ  وكها ( 30 -26)  ى هل برا ل( الا هعي صم )
 التعـرض تجنبـاا  السـلبية العمـل ظروف عن التحدث الى يميل لا العمل في الصامت ان( )26) ر ىو

   بهراىىىىذ لهلنوىىىىط الحلىىىىهتي الم يىىىىهر   (عىىىىهلي)  لىىىىهتي ووىىىىط وهىىىىن( 4.04) تلغىىىى  إ   (للمســــألة
 البىىىهل  الاخىىىا    يه ىىىب اوباىىىت  ىىىه وهىىى ا( 0.837) ل ىىىه الم يىىىهر   الااحىىىرا  تلىىى  إ  يلىىىا وبهالىىىجهح
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 اليمىب ظىرو  عىى الاحا  الى يملب لا اليمب  ي الصه   ان على  ن ه يثكا ه ا%( 20.718)
( 28) ال بىىرة  ببا ىىه  لىىهتي ووىىط قيمىىذ ا ىىب  ىىهن اخىىر   ي ىىذ و ىىى  للملىىرلذ الايىىرض تجنبىىه   اللىىلبيذ

 والاىي( مـنخفض وظيفـي موقع في لأنه مهمة غير وافكاره آرائه ان يعتقد العمل في الصامت ان)
( 1.052) ل ىه الم يىهر   الااحىرا  قيمىذ كهاى  إ  ببىنل  وباءىا  عهليىذ  قيمىذ وهىي( 3.76) تلغ 
  ي يءلر الى ان هنهك لي   ى الصه الى ه ا%( 27.979) البهل  اخا    يه ب اكا   ه وه ا
 والانا   مه وبق ان   نخ   وظي ي  ن    ي را و   مذ  لر وا رهرهو آرائ و ان يياباوا اليمب

  ىه وهى اللملىرلذ  الايىرض تجنبه   الللبيذ اليمب ظرو  عى الاحا  الى يملب لا اليمب  ي الصه  
 علىى اكىاوا تىاورهو والى يى اليليىه الا ارة  ىارا   ى  ايراهىه الاىي المبىهت    ىى  لىااايه   البه ى  عهها 
 و ىىللملىرلذ  الايرض تجنبه   الللبيذ اليمب ظرو  عى الاحا  الى يملب لا اليمب  ي الصه   ان

علىىى الاحىىا   اليىىه للىتءىىجي   اتبىىه  اوىىهللب يايىىاة  ىي خىى ل  ىى المءىىكلذ هىى    يهلجىىذ الضىرور  
 .والاا اهح وطرح المناضي   ون خن   ى اليبه  كمه يجب الايامه  ت و وتءجيي و على الاحا 

( ع  ااىىت ووىىط  لىىهتي 4.358)لقيمىىذ النوىىط الحلىىهتي ل ىى ا البيىىا  ظ ىىر :الصــمت الاجتمــاعي .3
الااحىرا  وبهالىجهح يلىا  ىي الايهلىه  ا  تلى   بهراذ ل مه  النوط الحلهتي الم يهر   ( ياا   )عهلي

%( وهىىى ا يءىىىلر الىىىى ويىىىن  14.594( وهىىى ا  ىىىه اكىىىا   يه ىىىب الاخىىىا   البىىىهل  )0.636الم يىىىهر  )
البه ىى  اونىىه   ويىىا وهىى ا  ىىه    ىىي  ائىىرة صىىحذ الاابىىهرالصىىه الى لىىا   وا ىى  الصىىم  الايامىىهعي 

ويىن  هىثلا  المىارا  اونىه   بىهتلا و الىى  اكىا ا   زيهراتت الملااايذ وايرا  المبهت      ليى  المىارا 
يىاا  وهى ا الا ىر  وبملىان  عىهلي وا   الصم  الايامىهعي لىا  الصىه الى  ىي  ائىرة صىحذ الاابىهر 

  ينااب ايجهتيت  ى اه يذ الح هض على الميلن ه  الم مذ واللريذ  ى المخربلى والمنه لىلى يحمب
وكهاىى  ( 35 -31( لىىهل برا   ىىى )الايامىىهعي  ا ىىه لهلنلىىبذ ل بىىرا  هىى ا البيىىا  بىىا قىىي  ليىىا )صىىم

ان الصامت في العمل يحمي المعلومات ( )31الناهئ   ل ه تلى ععلى قيمذ ووط  لهتي لل برة ر و )
 بهراذ تنوطت  ( وهن ووط  لهتي )عهلي(4.51إ  تلغ  )  (المتعلقة بالدائرة حفاظاا على سمعتها

( وهى ا  ىه اوباىت  يه ىب الاخىا   0.620إ  تلى  الااحىرا  الم يىهر  ل ىه ) يلا  وبهالجهح الم يهر  
%( ه ا يثكا  ن ه على ان الصه    ي اليمب يحمىي الميلن ىه  المايلبىذ لهلىاائرة 13.747البهل  )

ان الصامت ( )32و ى ي ذ اخر   هن ا ب قيمذ ووط  لهتي  ببا ه ال بىرة )    هظه  على وميا ه
( ى ضغوطات من الاخرين لأخبارهم اسـرار العمـل ولـذلا يتخـذ الصـمت سـلوكاا في العمل يتعرض ال

إ  كهاىى  قيمىذ الااحىرا  الم يىهر  ل ىىه  يلىا( وهىي قيمىذ )عهليىىذ يىاا (  وباءىا  4.18والاىي تلغى  )
%( هىى ا يءىىلر الىىى ان هنىىهك ليىى   ىىى 19.067( وهىى ا  ىىه اكىىا   يه ىىب اخىىا   البىىهل  )0.797)

الىىىى ضىىىغنطه   ىىىى الاخىىىريى رخبىىىهرهو اوىىىرار اليمىىىب ولىىى ل  ياخىىى  الصىىىه الى  ىىىي اليمىىىب يايىىىرض 
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ان الصىه    ىي اليمىب يحمىي الميلن ىه  المايلبىذ لهلىاائرة   هظىه    مىه وىبق يظ ىر  الصم  وىلنكه  
وه ا  ه عهها  البه    لااايه   ى المبهت   الاي ايراهه     ارا  الا ارة اليليه وال يى  على وميا ه

, وىميا هتاورهو اكىاوا علىى ان الصىه    ىي اليمىب يحمىي الميلن ىه  المايلبىذ لهلىاائرة   هظىه  علىى 
 الانظيمىىي لرليىىه   الماننعىىذ للصىىم  الاخىىا    يه ىىب( ينضىىح ترتلىىب الاهميىىذ  لىىب 12ويىىاول )
 وكمه يلي:

 لرليه   الماننعذ الانظيمي لصم ل الاخا    يه بترتلب الاهميذ  لب : (12ياول )

 الوسط الرئيس البعد
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 معامل
 (%) الاختلاف

 مستوى 
 الاجابة

ترتيب 
 الاهمية

 الثالث عالي 24.212 0.937 3.87 الإذعان صمت

 الثاني عالي 23.410 0.913 3.9 الدفاعي الصمت

 الأول عالي 14.594 0.636 4.358 الاجتماعي الصمت

 - عالي 20.505 0.829 4.043 التنظيمي الصمت

 .SPSS تراه    خريه  على لهلاعامه  البه   إعاا  :المصدر

 :رليه  الصم  الانظيمي الاخا    يه بترتلب الاهميذ  لب  ينضح (19)ءكب وال

 

 الانظيمي الصم  رليه  الاخا    يه ب  لب الاهميذ ترتلب(: 19عكب )

 البه  . إعاا  :المصدر
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 المبحث الثاني
 بين متغيرات البحث والتأثير علاقات الارتباطاختبار 

 الايامىهعي الاناكىب تىلى والاىرولر الارتبىه  ع  ىذ وتحللب اخابهر المبح  ه ا  ي نهولو تاول       
 كماغلىر( يىن ة اليمىب الر يمىذو   الايامىهعي الاا صىهل  ل اابىه  المءىا  اللىلنك  ال  بهلاة) لرليه  
( الايامىىىىهعي الصىىىم و   الىىىا هعي الصىىىم   الإ عىىىهن صىىىم ) لرليىىىه   الانظيمىىىي  الصىىىم و    ىىىثور
تىىلى الماغلىىرا  او  نت ىىىه  ىىى عىىا  ه ووىىلاو الحكىىو علىىى ويىىن  ع  ىىذ الارتبىىه     لىىاجلب كماغلىىر

ا صهئيه  لهلاعامىه  علىى ال مىه  الاىي تانهول ىه  هلبيىذ الاراوىه  وبىهلاتي  ىهن البه ى   ىا   مىه   ىنة 
 – 0.40ضى ي    0.39 – 0.20ضى ي  يىاا    < 0.19) :ذاوتيضمى ال مه  ع  ذ الارتبه  

  ن  ياا ( وكهلاتي:  > 0.80 ن     0.79 – 0.60 انوط   0.59

  :البحث متغيرات بين الارتباط علاقاتاختبار  -اولاا 
 علل ىىىه اصىىى  الاىىىي لرليىىىه   الايامىىىهعي  الاناكىىىب تىىىلى الارتبىىىه  ع  ىىىذ وتحللىىىب اخابىىىهر وىىلاو        
 الارتبىىىه   يه ىىىب اوىىىاخااح عبىىىر و لىىى  عن ىىىه المنبتبىىىذ ال رعيىىىذ وال رضىىىيه  الاولىىىى الرئيلىىىذ ال رضىىىيذ
 تىىلى ايجهتيىىذ  يننيىىذ ارتبىىه  ع  ىىذ  ن ويىى) تن ىى   ىىى الاولىىى الرئيلىىذ ال رضىىيذ ااطلبىى  ا   البلىىيط
 ال رضىيذ  بنل ايب و ى( الماننعذ لرليه هه الانظيمي والصم  الماننعذ لرليه   الايامهعي الاناكب

 تىىلى الي  ىذ  يننيىىذ علىى للن ىىن  البلىيط الارتبىه   يىىه    اخابىهر تىىو  بىا عىىا  ه  ىى الإ صىهئيذ
 اللىىىلنك  ال  بىىىهلاة) هىىىي والاىىىي الاربىىى  لرليىىىه   الايامىىىهعي الاناكىىىب وهىىىن مىىىثورال الىىىرئي  الماغلىىىر
 وهىىن ملىىاجلبال الىىرئي  والماغلىىر  (يىىن ة اليمىىب الر يمىىذو   الايامىىهعي الاا صىىهل  ل اابىىه  المءىىا 
  الإ عىهن صىم ) هىي والاىي البحى  هى ا  ي المياماةو  ذالملاجلب الت   لرليه    الانظيمي الصم 
ع  ىىىذ  الىىى   ينضىىىح (13) الجىىىاول  ىىىي  نضىىىح وكمىىىه( الايامىىىهعي الصىىىم و   الىىىا هعي الصىىىم 

 (Pearson لىىب  صىى ن ذ ) لرليىىه    الانظيمىىي لرليىىه    والصىىم  الايامىىهعي الارتبىىه  تىىلى الاناكىىب
 يلي: وكمه
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 لرليه    الانظيمي لرليه    والصم  الايامهعي ع  ذ الارتبه  تلى الاناكب ينضح :(13) الجاول
                                                         N=92 (Pearson لب  ص ن ذ )

 الصمت التنظيمي         

 

 

 التواكل الاجتماعي

صمت 

 الإذعان

الصمت 

 الدفاعي

الصمت 

 الاجتماعي

اجمالي 

الصمت 

 التنظيمي

عدد 

 علاقات

 الارتباط

Y1 Y2 Y3 Y 

 X1 0.316** 0.386** -0.133 0.301** 3 اللامبالاة

 X2 0.465** 0.513** -0.142 0.437** 3 السلوك المشتت للانتباه

 X3 0.577** 0.547** 0.041 0.575** 3 الانفصال الاجتماعي

 X4 0.585** 0.618** 0.081 0.624** 3 جودة العمل الرديئة

 التواكل اجمالي

 الاجتماعي
X 0.590** 0.627** -0.045 0.588** 3 

 15 5 0 5 5 الارتباط علاقاتعدد 

                                                                            0.05 معنوية مستوى  *
   0.01معنوية  مستوى  **

                        SPSS.البه   لهلاعامه  على  خريه  تراه    إعاا  المصدر:

     يننيذ ع  ه  ارتبه ( 3)الاناكب الايامهعي  اليه  ا ا تنص ت ه ا البيا اظ ر اللامبالاة: .1
 هىىى   صىىىحذ اخابىىىهر ايىىىب و ىىىى  (4) والبهلغىىىذ الي  ىىىه   جمىىىن   ىىىىالصىىىم  الانظيمىىىي   اغلىىىرا 
وكىىىب اليىىىه  الصىىىم  ال  بىىىهلاة  تىىىلى ارتبىىىه  ع  ىىىذ اخابىىىهر ميجىىىب لءىىىكب   لىىىق و  صىىىب ال رضىىىيذ

ع  ىذ  ا تلغى بى  وعليىت(  الايامىهعي الصم و   الا هعي الصم   الإ عهن الانظيمي وهي )صم 
 ذ(  ي)ضى ارتبىه  ع  ىذ( وهى   0.301**)لءىكب كلىي  الانظيمىي والصىم  ال  بهلاة الارتبه  تلى

الصىىىم    ىىى ضىىى ي ه   رتبط ارتبهطىىىه  يىىىل  بىىىهلاة ا ليىىىا ( وتىىىال علىىىى ان0.01عنىىىا  لىىىان   يننيىىىذ )
الإ عىىىىهن  صىىىىم و  ال  بىىىىهلاة تىىىىلى الارتبىىىىه  يه ىىىىب تلىىىى   ا ىىىىه علىىىىى  لىىىىان  الاليىىىىه   بىىىىا  الانظيمىىىىي

الي  ىىذ وهىى ا يىىال علىىى ( 0.01 يننيىىذ عنىىا  لىىان  )(  ذ يضىى) وهىىي ع  ىىذ ارتبىىه  (0.316**)
 الىىا هعي والصىىم  ال  بىىهلاة الارتبىىه  تىىلى ع  ىىذ   ا ىىه عىىى ىى  صىىم  الا عىىهن ل  بىىهلاةالضىى ي ذ 

عنىىىا  ضىىى ي ذ ايجهتيىىىذ  يننيىىىذ ارتبىىىه  ع  ىىىذ علىىىى ان هنىىىهك النايجىىىذ هىىى   وتىىىال (0.386**)   ىىىي
ع  ىىذ الارتبىىه  تىىلى ال  بىىهلاة  وبلغىى  الىىا هعي  والصىىم  ال  بىىهلاة ( تىىلى0.01 لىىان   يننيىىذ )

 لىىر  يننيىىذ  وهىى ا )عكلىىيذ( ( يىىاا    ذ يضىى)وهىىي ع  ىىذ ارتبىىه   (-0.133)الايامىىهعي  والصىىم 
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  بىنل يىاو الناىهئ  هى   ضىن  و ىيالصم  الايامهعي      ياا  ل  بهلاةالي  ذ الض ي ذ يال على 
 توجدعلىى ) والاي تنص الاولى الرئيلذ ال رضيذوبءكب يزئي المنبتبذ  ى  الاولى ال رعيذ ال رضيذ

 ، والصـمتالإذعـان صمت) بأبعاده التنظيمي والصمت اللامبالاة بين ايجابية معنوية ارتباط علاقة
 والصىىم  ال  بىىهلاة تىىلى الارتبىىه  ع  ىىه  ينضىىح (20) والءىىكب (.والصــمت الاجتمــاعي ,الــدفاعي
 :وكهلاتي لمخطط البح  لرليه   الماننعذ الانظيمي

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الماننعذ لرليه   الانظيمي والصم  ال  بهلاة تلى الارتبه  ع  ه  ينضح (20) الءكب
 لمخطط البح 

 .البه   إعاا  المصدر:
الاناكىىىىب  اليىىىىه  ا ىىىىا تنصىىى ت ل اابىىىىه  المءىىىىا  اللىىىىلنك ليىىىا اظ ىىىىر المشــــتت للانتبــــاه: الســــلوك .2

 الي  ىىىه   جمىىىن  الصىىىم  الانظيمىىىي  ىىىى  اغلىىىرا   ىىى   يننيىىىذ ع  ىىىه  ارتبىىىه ( 3)الايامىىىهعي 
 ميجىىب ال رضىىيذ لءىىكب   لىىق و  صىىب هىى   صىىحذ اخابىىهر ايىىب ارتبىىه   و ىىى ع  ىىه  (4) والبهلغىىذ
 وكىىىب اليىىىه  الصىىىم  الانظيمىىىي وهىىىي )صىىىم  ل اابىىىه  المءىىىا  اللىىىلنك تىىىلى ارتبىىىه  ع  ىىىذ اخابىىىهر
 المءىىا  اللىىلنك تىىلى الارتبىىه  (  ا  تلغىى  ع  ىىذالايامىىهعي الصىىم   الىىا هعي الصىىم   الإ عىىهن
وهىىىىي ع  ىىىىذ ارتبىىىىه  ) انوىىىىطذ( عنىىىىا  لىىىىان   يننيىىىىذ  (0.437**) الانظيمىىىىي والصىىىىم  ل اابىىىىه 

 المءىىىا  اللىىىلنك ايجهتيىىىذ تىىىلى  يننيىىىذ ارتبىىىه  ع  ىىىذ علىىىى ان هنىىىهك النايجىىىذ هىىى   (  وتىىىال0.01)
 هتلىىت زيىىه ة  ىىي  ور   نك المءىىا  ل اابىىهلالانظيمىىي وااىىت كلمىىه زا  اهميىىذ و ور اللىى ل اابىىه  والصىىم 

المءىا  ل اابىه  واليىه  الصىم  الانظيمىي  اللىلنكالصم  الانظيمي  ا ىه عىى ع  ىذ الارتبىه  تىلى 
وهىىي  (0.465**) الإ عىىهن هىىي صىىم و  ل اابىىه  المءىىا  اللىىلنك تىىلىالارتبىىه   ع  ىىذ بىىا تلغىى  

 اللامبالاة

 الصمت التنظيمي

 صمت الاذعان

  الصمت الدفاعي

 الصمت الاجتماعي

**0.301 

**0.316 

**0.386 

-0.133 
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 ع  ىىذ ان هنىىهكعلىىى  النايجىىذ هىى   وتىىال(  0.01ع  ىىذ ارتبىىه  ) انوىىطذ( عنىىا  لىىان   يننيىىذ )
  وان الىىاور الىى   الإ عىىهن والصىىم  ل اابىىه  المءىىا  اللىىلنك تىىلى  انوىىطذ ايجهتيىىذ  يننيىىذ ارتبىىه 
 اللىىلنك تىىلىالمءىىا  ل اابىىه   ىىي صىىم  الا عىىهن  انوىىط  ا ىىه عىىى ع  ىىذ الارتبىىه   اللىىلنكيل بىىت 
وهي ع  ذ ارتبه  ) انوطذ( عنا  (0.513**)  با كها  قيماتالا هعي  والصم  ل اابه  المءا 

 تلى  انوطذ ايجهتيذ  يننيذ ارتبه  ع  ذ على ان هنهك النايجذ ه   وتال( 0.01 لان   يننيذ )
 ل اابىىىىه  المءىىىىا  اللىىىىلنك الارتبىىىىه  تىىىىلى ع  ىىىىذ  وان الىىىىا هعي والصىىىىم  ل اابىىىىه  المءىىىىا  اللىىىىلنك
وهى ا   ياا ( عكليذ  لر  يننيىذ  )ض ي ذ وهي ع  ذ ارتبه (-0.142)الايامهعي هي  والصم 

الىىا هعي(  ىى الاليىىه   ا   والصىم  الإ عىىهن ل اابىىه  وصىم  المءىا  الا ىر طبييىي لان )اللىىلنك
 يه ىبال الايامهعي ال   لىت تىرولر ايجىهتي علىى والمنظمذ عك  الصم  يه بالارولر الللبي على ال

 والصىىىم  الإ عىىىهن زا   يىىىت صىىىم  اليىىىه للىل اابىىىه  لىىىا   المءىىىا  والمنظمىىىذ   رلمىىىه زا  اللىىىلنك
اوبىه   يىاو الناىهئ  هى   ضىن  و ىيالايامىهعي  واليكى  صىحيحه  ايضىه    الا هعي و لذ  يت الصم 

 معنويــة ارتبــاط علاقــة توجــد) الاولىىى الرئيلىىذ ال رضىىيذ  ىىى التهايىىذ ال رعيىىذ ال رضىىيذوبءىىكب يزئىىي 
 الصـــمت ،الإذعــان صـــمت) بأبعــاده التنظيمـــي والصــمتللانتبـــاه  المشــتت الســـلوك بــين ايجابيــة

 المءىىىا  اللىىىلنك تىىىلى الارتبىىىه  ع  ىىىه  ينضىىىح (21) الءىىىكبو   ، والصـــمت الاجتمـــاعي(الـــدفاعي
 .لمخطط البح  لرليه   الماننعذ الانظيمي والصم  ل اابه 

 

 

 

 

 

 

 

 لرليه   الانظيمي والصم  ل اابه  المءا  الللنك تلى الارتبه  ع  ه  ينضح (21) الءكب
 لمخطط البح  الماننعذ

 .البه   إعاا  المصدر:

السلوك المشتت 
 للانتباه

 الصمت التنظيمي

 صمت الاذعان

 الصمت الدفاعي 

 الصمت الاجتماعي

**0.437 

**0.465 

**0.513 

-0.142 
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الاناكىىب الايامىىهعي  اليىىه  ا ىىا تنصىى ت الايامىىهعي الاا صىىهل ليىىا اظ ىىر الانفصــال الاجتمــاعي: .3
 (4) والبهلغىىىذ الي  ىىىه   جمىىىن  الصىىىم  الانظيمىىىي  ىىىى  اغلىىىرا   ىىى   يننيىىىذ ع  ىىىه  ارتبىىىه ( 3)

 ع  ىىذ اخابىىهر ميجىىب ال رضىىيذ لءىىكب   لىىق و  صىىب هىى   صىىحذ اخابىىهر ايىىب ارتبىىه  و ىىى ع  ىىه 
 الصىىم   الإ عىىهن وكىىب اليىىه  الصىىم  الانظيمىىي وهىىي )صىىم  الايامىىهعي الاا صىىهل تىىلى ارتبىىه 
 الايامهعي الاا صهل تلى ع  ذ الارتبه  الناهئ  الى ان اعهرا ا    الايامهعي( الصم   الا هعي
( 0.01وهي ع  ذ ارتبه  ) انوطذ( عنا  لان   يننيذ )( 0.575**)تلغ   الانظيمي والصم 
 الايامىهعي الاا صىهل تىلى ايجهتيىذ  انوىطذ  يننيىذ ارتبىه  على ان هنىهك ع  ىذ النايجذ ه   وتال

  ا ىىه علىىى  لىىان  ع  ىىه  الارتبىىه  تىىلى الاا صىىهل الايامىىهعي واليىىه  الصىىم  الانظيمىىي والصىىم 
وهىي  (0.577**)الإ عىهن  صىم و  الايامهعي الاا صهلالانظيمي  با تلغ  ع  ذ الارتبه  تلى 

 ع  ذ على ان هنهك النايجذ ه   وتال( 0.01تيابر ع  ذ ارتبه  ) انوطذ( عنا  لان   يننيذ )
 تىىىىلى ع  ىىىىذ  وان الإ عىىىىهن صىىىىم و  الايامىىىىهعي الاا صىىىىهل تىىىىلى  انوىىىىطذ ايجهتيىىىىذ  يننيىىىىذ ارتبىىىىه 

وهىىي ع  ىىذ ارتبىىه  ) انوىىطذ( عنىىا ( 0.547**) تلغىى الىىا هعي  والصىىم  الايامىىهعي الاا صىىهل
 تلى  انوطذ ايجهتيذ  يننيذ ارتبه  ع  ذ على ان هنهك النايجذ ه   وتال( 0.01 لان   يننيذ )

 الايامىىىىهعي الاا صىىىىهل   ىىىىه عىىىىى ع  ىىىىذ الارتبىىىىه  تىىىىلى الىىىىا هعي والصىىىىم  الايامىىىىهعي الاا صىىىىهل
 نيبذ  لر  يننيذ وبهلاهلي  هن ياا (  ض ي ذوه   النايجذ ) (0.041)  رها الايامهعي  والصم 

 ه   ضن  و يح  و يا  رنن ت ره ة وتالصم  الايامهعي  حاو و الاا صهل الايامهعي  الي  ذ تلى
 علاقـة توجـد) الاولىى الرئيلىذ ال رضىيذ  ىىوبءىكب يزئىي  التهلتىذ ال رعيذ اوبه  ال رضيذ ياو الناهئ 
 ،الإذعــان صــمت) بأبعــاده التنظيمــي والصــمت الاجتمــاعي الانفصــال بــين ايجابيــة معنويــة ارتبــاط

( ينضىىح ع  ىىه  الارتبىىه  تىىلى الاا صىىهل 22الءىىكب )و  .(، والصــمت الاجتمــاعيالــدفاعي الصــمت
 .لمخطط البح الايامهعي والصم  الانظيمي لرليه   الماننعذ 
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 لرليه   الانظيمي والصم الاا صهل الايامهعي  تلى الارتبه  ع  ه  ينضح (22) الءكب
 لمخطط البح  الماننعذ

 .البه  إعاا   المصدر:
( 3)الاناكىب الايامىهعي  اليىه  ا ىا تنصى ت الر يمىذ اليمىب يىن ة ليىا اظ ر: جودة العمل الردي ة .4

 ع  ىه  (4) والبهلغىذ الي  ىه   جمىن  الصىم  الانظيمىي  ىى  اغلىرا   ى   يننيىذ ع  ه  ارتبه 
 تىلى ارتبىه  ع  ىذ اخابهر ميجب ال رضيذ لءكب   لق و  صب ه   صحذ اخابهر ايب و ى  ارتبه 
  الىىىىا هعي الصىىىىم   الإ عىىىىهن وكىىىىب اليىىىىه  الصىىىىم  الانظيمىىىىي وهىىىىي )صىىىىم  الر يمىىىىذ اليمىىىىب يىىىىن ة

 الانظيمىىىىي والصىىىىم  الر يمىىىىذ اليمىىىىب يىىىىن ة تىىىىلى تلغىىىى  ع  ىىىىذ الارتبىىىىه ا  (  الايامىىىىهعي الصىىىىم و 
 ايجهتيىىذ ) نيىىذ( عنىىا  لىىان   يننيىىذ ارتبىىه  علىىى ان هنىىهك ع  ىىذ النايجىىذ هىى   وتىىال (0.624**)
 تىىلى ذوالناضىح ذالم مى الي  ىذ  وهى ا ينضىح الانظيمىىي والصىم يىن ة اليمىب الر يمىذ  ( تىلى0.01)

الر يمىىذ تبىىه ي اليىىه  ا ىىه عىى ع  ىىذ يىىن ة اليمىىب الصىىم  الانظيمىىي وبءىىكب  ابىىه ل  و  الر يمىىذاليمىب 
الإ عىىىىهن  صىىىم و  الر يمىىىذ اليمىىىب يىىىن ة تىىىلى ع  ىىىىذ بىىىا كهاىىى      ىىىي  اننعىىىذ الصىىىم  الانظيمىىىي

  يننيذعنا  لان   ايجهتيذ ) انوطذ( ارتبه  ع  ذ على ان هنهك النايجذ ه   وتال (0.585**)
 والصىىم  الر يمىذ اليمىب يىن ة تىلى ع  ىذ  وان الإ عىىهن صىم و  الر يمىذ اليمىب يىن ة تىلى( 0.01)

) نيىىذ( عنىىا  لىىان   ارتبىىه  ع  ىىذ علىىى ان هنىىهك النايجىىذ هىى   وتىىال (0.618**) تلغىى الىىا هعي 

الانفصال 
 الاجتماعي

 الصمت التنظيمي

 صمت الاذعان

  الصمت الدفاعي

الصمت 
 الاجتماعي

**0.575 

**0.577 

**0.547 

0.041 



128 
 

 يىىن ة تىىلىالارتبىىه   ع  ىىذالىىا هعي  ا ىىه عىىى  والصىىم  الر يمىىذ اليمىىب يىىن ة تىىلى( 0.01 يننيىىذ )
 تىىىال علىىىى ع  ىىىذ ارتبىىىه  وهىىى   النايجىىىذ (0.081)  بىىىا تلغىىى الايامىىىهعي  والصىىىم  الر يمىىىذ اليمىىىب

 هى   ضىن  و ىي  تىلى يىن ة اليمىب الر يمىذ والصىم  الايامىهعيايجهتيذ  لر  يننيذ ياا (  ض ي ذ)
 توجد) الاولى الرئيلذ ال رضيذ  ىوبءكب يزئي  الراليذ والاخلرة ال رعيذ اوبه  ال رضيذ ياو الناهئ 
 صـــمت) بأبعـــاده التنظيمـــي والصـــمت الردي ـــة العمـــل جـــودة بـــين ايجابيـــة معنويـــة ارتبـــاط علاقـــة

( ينضح ع  ه  الارتبه  تلى ين ة 23والءكب ) والصمت الاجتماعي( ،الدفاعي الصمت ،الإذعان
 :اليمب الر يمذ والصم  الانظيمي لرليه   الماننعذ لمخطط البح  وكمه  نضح  ي ا اه 

  
 

 

 

 

 

 

 

     
 لرليه   الانظيمي والصم ين ة اليمب الر يمذ  تلى الارتبه  ع  ه  ينضح (23) الءكب

 لمخطط البح  الماننعذ
 .البه  إعاا   المصدر:

الصىم    اغلىرا      يننيذ ارتبه ع  ه  ( 3)الاناكب الايامهعي  اظ ر التواكل الاجتماعي: .5
ال رضىيذ  هى   صىحذ اخابىهر ايب و ى  ارتبه  ع  ه  (4) والبهلغذ الي  ه   جمن  الانظيمي  ى

وكىىىب اليىىىه  الصىىىم   الايامىىىهعي الاناكىىىب تىىىلى ارتبىىىه  ع  ىىىذ اخابىىىهر ميجىىىب لءىىىكب   لىىىق و  صىىىب
 الارتبىه  ا  تلغى  ع  ىذ(  الايامىهعي الصىم   الا هعي الصم   الإ عهن الانظيمي وهي )صم 

 علىىى ان هنىىهك النايجىىذ هىى   وتىىال (0.588**)هىىي  الانظيمىىي والصىىم  الايامىىهعي الاناكىىب تىىلى

 والصىىم  الايامىىهعي الاناكىىب ( تىىلى0.01) انوىىطذ( ايجهتيىىذ عنىىا  لىىان   يننيىىذ ) ارتبىىه  ع  ىىذ

جودة العمل 
 الردي ة

 الصمت التنظيمي

 صمت الاذعان

  الدفاعيالصمت 

 الصمت الاجتماعي

**0.624 

**0.585 

**0.618 

0.081 
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 ىي  الصىم  الانظيمىيو الاناكىب الايامىهعي  تىلى ةوالماملىز  ذالم مى الي  ىذالانظيمي  وه ا يال على 
  ا ىىه عىىى ع  ىىه  ارتبىىه  الاناكىىب الايامىىهعي  ىى  اليىىه  الصىىم  الانظيمىىي  بىىا المنظمىىذ  لىىا البحىى 

 ايجهتيىىذ ارتبىىه  ع  ىىذوهىىي ( 0.590**)الإ عىىهن  صىىم و  الايامىىهعي الاناكىىب تىىلى ع  ىىذكهاىى  

  وان ع  ىىىذ الإ عىىىهن صىىىم و  الايامىىىهعي الاناكىىىب تىىىلى ( 0.01( عنىىىا  لىىىان   يننيىىىذ ) انوىىىطذ)
علىى  النايجذ ه   وتال (0.627**) تلغ الا هعي  والصم  الايامهعي الاناكب تلىالارتبه  تلى 

 الايامىىىىهعي الاناكىىىىب تىىىىلى( 0.01عنىىىىا  لىىىىان   يننيىىىىذ ) ( نيىىىىذ) ايجهتيىىىىذ ارتبىىىىه  ع  ىىىىذ ان هنىىىىهك
 بىىىا تلغىىى  الايامىىىهعي  هلصىىىم ل الايامىىىهعي الاناكىىىب  ا ىىىه عىىىى ع  ىىىذ ارتبىىىه  الىىىا هعي والصىىىم 

وهلبذ  لر  يننيذ  و ي ياا (  ض ي ذ)تال على ان هنهل  ع  ذ ارتبه  وه   النايجذ  (-0.045)
 معنويـة ارتبـاط علاقـة توجـد) وبءىكب يزئىي الاولىى الرئيلىذ ال رضىيذو بنل اوبه   ياو ضن  الناهئ 

 ،الإذعـان صـمت) بأبعادهـا التنظيمـي والصـمت المتنوعـة بأبعـاده الاجتمـاعي التواكـل بـين ايجابية
الاناكىىىب  تىىىلى الارتبىىىه  ع  ىىىه  ينضىىىح (24) الءىىىكبو  .والصـــمت الاجتمـــاعي( ،الـــدفاعي الصـــمت

 .لمخطط البح  الماننعذ لرليه   الانظيمي والصم الايامهعي 

 

 
 
 

 

 
 

 
 لرليه   الانظيمي والصم الاناكب الايامهعي  تلى الارتبه  ع  ه  ينضح (24) الءكب

 لمخطط البح  الماننعذ
 .البه  إعاا   المصدر:

التواكل 
 الاجتماعي 

 الصمت التنظيمي

 صمت الاذعان

  الصمت الدفاعي

 الصمت الاجتماعي

**0.588 

**0.590 

**0.627 

 0.045- 
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   الماننعىىذرليىىه   ل الايامىىهعي الاناكىىب تىىلى الارتبىىه  ع  ىىه  ترتلىىب لنىىه يبىىلى( 14) الجىىاولو         
 . وكمه يلي (البليط الارتبه   يه ب) لقيو و به الانظيمي والصم 

 الانظيمي والصم لرليه     الايامهعي الاناكب تلى الارتبه  ع  ذترتلب  نة : (14) الجاول

 الترتيب الصمت التنظيمي التواكل الاجتماعي

 الرابع 0.301** اللامبالاة 

 الثالث 0.437** السلوك المشتت للانتباه

 الثاني 0.575** الاجتماعي الانفصال

 الأول 0.624** جودة العمل الردي ة

 - 0.588** اجمالي التواكل الاجتماعي

  SPSS.البه   لهلاعامه  على  خريه  تراه    إعاا  المصدر:

 :( ياضح  ه يرتي14و ى الناهئ  النار ة  ي الجاول )

 الماغلىىر  ىى  الارتبىىه  ع  ىىذ  ىىنة  لىى   ىىى( )ارول هىىنالر يمىىذ  اليمىىب يىىن ة  اغلىىر ترتلىىب عن -1
 يىىن ة ان علىىى يىىال وهىى ا  (0.624**) تلىى  ارتبىىه   يه ىىب خىى ل  ىىىالانظيمىىي  الصىىم  الميامىىا
 اليمىب يىن ة لان  لملىان   انوىط البحى  يلنىذل الانظيمىي الصىم   ىي  يىهل  ور لت الر يمذ اليمب
 يىىن ة ايىىب الالىىار علىىى  ىىىكطريبىىذ  يىىه للى ىىي المنظمىىذ يىىث   الىىى الصىىم  الانظيمىىي لل الر يمىىذ
 . الر يمذ اليمب

الصم      الارتبه  ع  ذ  نة تلغ  إ  (التهايذ) لهلمرتبذ يه الايامهعي  الاا صهل  اغلر ان -2
ينيىا  ل ىه اا صىهل  البحى علنذ  الاائرة عن على ال  النلبذ  انوطذ توه   (0.575**) الانظيمي

 وكلمه زا  الاا صهل الايامهعي زا   يت الصم  الانظيمي تنلبذ  يلنذ. ايامهعي لا  الماناكللى 
 الصم     الارتبه  ع  ذ  نة  ل   ى (التهلتذ) المرتبذ ل اابه  المءا  الللنك  اغلر ا اب -3

تىىال علىىى ان هنىىهك   انوىىطذوهىى   النلىىبذ   (0.437**) تلىى  ارتبىىه   يه ىىب خىى ل  ىىى الانظيمىىي
 اللىىىلنك الانظيمىىىي وكلمىىىه زا  ل اابىىىه  والصىىىم  المءىىىا  اللىىىلنك  ىىىى الارتبىىىه  تىىىلى  انوىىىطذالىىىبذ 
  يت الصم  الانظيمي تنلبذ  يلنذ.  ل اابه  زا  المءا 

 وبىىلى تلنىىت الي  ىىذ  ىىنة تلغىى  إ  والاخلىىرة الراليىىذ المرتبىىذ علىىى  ىىهز  بىىا ال  بىىهلاة  اغلىىر ا ىىه -4
ينيىىا ت ىىه  البحىى  علنىىذ  ائىىرة عن علىىى التىى  انوىىطذوهىى   النلىىبذ   (0.301**) الصىىم  الانظيمىىي
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 البيىىهاي والءىىكبالا ىىر ايجىىهتي   الانظيمىىي وهىى ا البللىىب  ىىى الىىبذ الارتبىىه  تىىلى ال  بىىهلاة والصىىم 
 اكىىب الايامىىهعيالان  مىىثورال للماغلىىر الاربيىىذ ارليىىه  تىىلى الارتبىىه  ع  ىىذ  ىىنة ترتلىىب ينضىىح( 25)

 .الانظيمي والصم  المياما والماغلر

 

 الانظيمي الايامهعي لرليه    والصم  تلى الاناكب الارتبه  ( ترتلب  نة ع  ذ25عكب )

 .الإلراروايذ الحهوبذ  خريه  على لهلاعامه  البه  إعاا   :المصدر
ع  ىىىىذ الارتبىىىىه  تىىىىلى الاناكىىىىب الايامىىىىهعي لرليىىىىه     الىىىى   ينضىىىىح (13الجىىىىاول ) ىىىىى خىىىى ل        

ااىىهئ  ال رضىىيذ الرئيلىىذ  خ صىىذ( الىى   ينضىىح 15يىىاول ) نىىت الىىانا   والصىىم  الانظيمىىي لرليىىه   
  وكمه يلي: وال رضيه  ال رعيذ المنبتبذ  ن ه الاولى

 

 

 

0

0.1

0.2

0.3

0.4
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0.7

ت السلوك المشتاللامبالاة 
للانتباه

الانفصال 
الاجتماعي

جودة العمل 
الرديئة

اجمالي التواكل
الاجتماعي
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0.437

0.575

0.6240.588
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 ن ه وال رضيه  ال رعيذ المنبتبذ الاولى خ صذ ااهئ  ال رضيذ الرئيلذ  (15)ياول 

 .البه  إعاا   المصدر:

 

 

 

  :البحث متغيرات بين التأثير علاقاتاختبار  -ثانياا 
 اللىىىىلنك  ل  بىىىىهلاة)ا لرليىىىىه   الايامىىىىهعي لاناكىىىىبا تىىىىلى الاىىىىرولر ع  ىىىىذ وتحللىىىىب اخابىىىىهر وىىىىلاو      
 صىم ) لرليىه   الانظيمىي الصىم و  (الر يمىذ اليمىب يىن ةو   الايامىهعي الاا صىهل  ل اابه  المءا 
 التهايىىىذ الرئيلىىىذ ال رضىىىيذ علل ىىىه اصىىى  وكمىىىه  (الايامىىىهعي الصىىىم و   الىىىا هعي الصىىىم  ن الإ عىىىه

 Simple) البلىىىىيط الخطىىىي الااحىىىىاار اوىىىاخااح عبىىىىر و لىىى  عن ىىىىه المنبتبىىىذ ال رعيىىىىذ وال رضىىىيه 

Regression)  اوىىاخااح تىىو كمىىه (F) قىىيو عىىرض وكىى ل  ع  ىىذ تىىرولر  ىىى عىىا  ه ويىىن  لاخابىىهر 
 لرليىىه   الايامىىهعي لاناكىىبا ت لىىلر الىىبذ لقيىىهس (2R) الا لىىلر و يه ىىب (B) الحىىا  الملىىب  يه ىىب

 النتيجة نص الفرضية الفرضية

ـــين التواكـــل الاجتمـــاعي  الرئيسة الاولى ـــة ب ـــة ايجابي ـــاط معنوي ـــة ارتب توجـــد علاق

 المتنوعةبأبعاده  بأبعاده المتنوعة والصمت التنظيمي

 الفرضيةقبول 

ـــالاة والصـــمت  الفرعية الاولى ـــين اللامب ـــة ب ـــة ايجابي ـــاط معنوي ـــة ارتب توجـــد علاق

 بأبعاده المتنوعة التنظيمي

 الفرضيةقبول 

توجد علاقة ارتباط معنوية ايجابية بـين السـلوك المشـتت للانتبـاه  الفرعية الثانية

 بأبعاده المتنوعة والصمت التنظيمي

 الفرضيةقبول 

ــين الانفصــال الاجتمــاعي  الفرعية الثالثة ــة ب ــة ايجابي ــاط معنوي ــة ارتب توجــد علاق

 بأبعاده المتنوعة والصمت التنظيمي

 الفرضيةقبول 

توجــد علاقـــة ارتبـــاط معنويـــة ايجابيـــة بـــين جـــودة العمـــل الردي ـــة  الفرعية الرابعة

 بأبعاده المتنوعة والصمت التنظيمي

 الفرضيةقبول 
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 اصىى  إ لاخابىىهر  يننيىىذ ع  ىىذ الاىىرولر   (t)  وقيمىىذ الانظيمىىي الصىىم  علىىى تطىىرع الاىىي للاغلىىرا 
 الاجتمـاعي للتواكل ايجابية معنوية هناك علاقة تأثير ذات دلالة) اات على التهايذ الرئيلذ ال رضيذ
 تظ ىر الاىي النمىه   (  وعليىت و ىى خى لالمتنوعـة بأبعـاده التنظيمي الصمت في المتنوعة بأبعاده
( ولاو الن ن  على  ا  اوبه  ه   ال رضىيذ وال رضىيه  19( و)18( و)17( و)16) ولاالجا  ي

( ع  ىىه  الاىىرولر تىىلى الاناكىىب الايامىىهعي لرليىىه   والصىىم  16يىىاول )المنبتبىىذ عن ىىه  ا  ينضىىح 
 الانظيمي وكمه يلي:

 N= 92  الانظيمي ( ع  ه  الارولر تلى الاناكب الايامهعي لرليه   والصم 16ياول )

 الصمت التنظيمي

 

 التواكل الاجتماعي

 Y الصمت التنظيمي

B0 Beta F 2R T Sig 

 X1 0.530 0.301 8.984 0.091 2.997 0.004 اللامبالاة

السلوك المشتت 

 للانتباه
X2 0.738 0.437 21.272 0.191 4.612 0.000 

 X3 0.989 0.575 44.352 0.330 6.660 0.000 الانفصال الاجتماعي

 X4 0.998 0.624 57.389 0.389 7.576 0.000 العمل الرديئةجودة 

اجمالي التواكل 

 الاجتماعي
X 0.306 0.588 47.637 0.346 6.902 0.000 

 (.7.08= )( (1,91( ودرجة حرية 0.01الجدولية عند مستوى معنوية ) (F)قيمة ** 

    .(4.00= ) ((1,91 حرية ودرجة( 0.05) معنوية مستوى  عند الجدولية (F) قيمة *
 2.60(= (1,91الجدولية عند مستوى حرية   tقيمة

 SPSS.البه   لهلاعامه  على  خريه  تراه   إعاا   المصدر:

  اغلىرا  تىرولر  ى ع  ىذ الاناكىب الايامىهعي  اليىه  ع ىا تنصى ت ال  بهلاة ليا اظ ر اللامبالاة: -1
وهىىىي  (8.984)والصىىىم  الانظيمىىىي  ةال  بىىىهلاالمحلىىىنبذ  (F)  ا  تلغىىى  قيمىىىذ الصىىىم  الانظيمىىىي

 ةوهىى ا يىىال علىىى ويىىن  ع  ىىذ تىىرولر تىىلى ال  بىىهلا  (7.08الجاوليىىذ والبهلغىىذ ) (F) قيمىىذ  ىىى اكبىىر
ل  بىهلاة  ىي الصىم  الانظيمىي  ان هنهل  اايكهس واضحوالصم  الانظيمي وه ا تاور  يثكا على 
 وهىىي اعلىىى لبللىىب( 2.997) محلىىنبذال (t)قيمىىذ    ا  تلغىىذ(t)وكىىهن هىى ا الاىىرولر  ينىىن  تالالىىذ قيمىىذ 

 الا لىلر وكىهن  يه ىب ( 16يىاول )وكمىه هىن  نضىح  ىي  ( 2.60) الجاوليذ والبهلغذ (t)قيمذ   ى
(2R)  الصم  الانظيمىي يمكىى الاي تحا   ي الاغلر  ى%(  9.1) البذ عن ع ( 0.091)قيمات 

( تيىىىن  لماغلىىىرا  اخىىىر   لىىىر  اخلىىىذ  ىىىي %90.9ال  بىىىهلاة وان القيمىىىذ المابقيىىىذ ) تالالىىىذ ت لىىىلرهه
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وهىى ا يىىال ( 0.301) كهاىى   بىىا الماغلىىريى هىى يى تىىلى (B) الحىىا  الملىىب قيمىىذ ا ىىه   خطىىط البحىى 
وكهاى   يه لىذ ) %30.1علىى ان تغلىر ال  بىهلاة و ىاة وا ىاة يبىن  الىى تغلىر الصىم  الانظيمىي )

 الارولر كهلاتي:
 
 

     

الاناكىىىب  اليىىىه  ع ىىىا تنصىىى ت اللىىىلنك المءىىىا  ل اابىىىه  ليىىىا اظ ىىىر المشـــتت للانتبـــاه: الســـلوك -2
 (21.272) المحلىىىنبذ (F)قيمىىىذ ا  تلغىىى  الصىىىم  الانظيمىىىي    اغلىىىر الايامىىىهعي ع  ىىىه  تىىىرولر

المءىىىا   اللىىىلنك(  وهىىى ا يىىىال علىىىى اايكىىىهس 7.08والبهلغىىىذ ) الجاوليىىىذ (F) قيمىىىذ  ىىىى وهىىىي اعلىىىى
البهلغىىىىذ  (t)ل اابىىىىه  وبءىىىىكب كلىىىىي  ىىىىي الصىىىىم  الانظيمىىىىي  وكىىىىهن هىىىى ا الاىىىىرولر  ينىىىىن  عنىىىىا قيمىىىىذ 

للىىلنك ل (2R) الا لىىلر  يه ىىب وكىىهن ( 2.60) والبهلغىىذ ( وهىىي اكبىىر  ىىى قيما ىىه الجاوليىىذ4.621)
الصىم    ىي الاغلىر  ى%(  19.1) البذ عن ع ( 0.191الانظيمي ) الصم   يالمءا  ل اابه  
  لىىههمذ إلىىى  ايىىز     ا ىىه النلىىبذ المابقيىىذاللىىلنك المءىىا  ل اابىىه  تالالىىذ ت لىىلرهه الانظيمىىي يمكىىى

  بىا الماغلىريى هى يى تىلى( B) الحا  الملب قيمذ ا ه   خطط البح   ي  اخلذ  لر عخر    اغلرا 
 وا ىىىاة و ىىىاة لمبىىىااراللىىىلنك المءىىىا  ل اابىىىه    اغلىىىر زيىىىه ة عن إلىىىى يءىىىلر وهىىى ا  (0.437) كهاىىى 
 وكها   يه لذ الارولر كهلاتي:(  43.7%لمباار ) الانظيمي الصم  زيه ة إلى ولث  

 

 
الاناكىب الايامىهعي  اليىه  ع ىا تنصى تلاا صىهل الايامىهعي ا ليا اظ ر الانفصال الاجتماعي: -3

  ىىى وهىىي اعلىىى (44.352) تلغىى  ( المحلىىنبذFقيمىىذ ) ا  انع  ىىذ تىىرولر  ىى  الصىىم  الانظيمىىي 
وه ا يال على وين  ترولر ل ا صهل الايامهعي  ي الصىم    (7.08والبهلغذ ) ( الجاوليذF) قيمذ

( 6.60( البهلغىىذ )tالانظيمىىي واايكهوىىت  ل ىىه لءىىكب واضىىح  وكىىهن هىى ا الاىىرولر  يننيىىذ تالالىىذ قيمىىذ )
 ا صهل الايامىهعي ل( 2R) الا للر  يه ب وكهن(  2.60) والبهلغذ وهي اعلى  ى قيما ه الجاوليذ

 الصىىم  الانظيمىىي يمكىىى  ىىي الاغلىىر  ىىى%( 33 ) الىىبذ عن ع ( 0.330الانظيمىىي )  ىى  الصىىم 
 كهاىى   بىىا الماغلىىريى هىى يى تىىلى( B) الحىىا  الملىىب قيمىىذ ا ىىه  الاا صىىهل الايامىىهعي تالالىىذ ت لىىلرهه

Y = B0 + B1 X1 

Y= 0.530 + 0.301 X1 

 Y = B0 + B1 X2 

Y= 0.738 + 0.437 X2 
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 إلىى وىلث   وا ىاة و ىاة لمبىاارالاا صىهل الايامىهعي   اغلىر زيىه ة عن إلىى يءىلر وه ا  (0.575)
 وكها   يه لذ الارولر كهلاتي:%(  57.5تنلبذ ) الانظيمي الصم  زيه ة

 

 

 ىى  الصىىم  الانظيمىىي ا  ان قيمىىذ ل ىى ا البيىىا كهاىى  هنهلىى  ع  ىىذ تىىرولر العمــل الردي ــة:  جــودة -4
(Fالمحلىىنبذ ) (  57.389تلغىى) قيمىىذ  ىىى وهىىي اعلىىى (Fالجاوليىىذ ) ( 7.08والبهلغىىذ)   وهىى ا يىىال

 ي الصم  الانظيمي واايكهوت  ل ه لءكب واضح  وكهن ه ا لجن ة اليمب الر يمذ على وين  ترولر 
 ( 2.60) والبهلغىذ ( وهىي اعلىى  ىى قيما ىه الجاوليىذ7.576( البهلغذ )tالارولر  يننيذ تالالذ قيمذ )

 الىىىبذ عن ع ( 0.389الانظيمىىىي )  ىىى  الصىىىم  لجىىىن ة اليمىىىب الر يمىىىذ( 2R) الا لىىىلر  يه ىىىب وكىىىهن
 قيمىىذ ا ىىه  يىىن ة اليمىىب الر يمىىذ تالالىىذ ت لىىلرهه الصىىم  الانظيمىىي يمكىىى  ىىي الاغلىىر  ىىى%( 38.9)

يىن ة   اغلىر زيىه ة عن إلىى يءىلر وه ا  (0.624) كها   با الماغلريى ه يى تلى( B) الحا  الملب
وكهاىى    )%62.2)تنلىىبذ  الانظيمىىي الصىىم  زيىىه ة إلىىى وىىلث   وا ىىاة و ىىاة لمبىىاار اليمىىب الر يمىىذ

       يه لذ الارولر كهلاتي:

 
 

الصم  الانظيمي ا  ان قيمذ  للاناكب الايامهعي   كها  هنهل  ع  ذ  :التواكل الاجتماعي -5
(F(  المحلنبذ تلغ )( وهي اعلى  ى قيمذ )47.637Fالجاوليذ ) ( 7.08والبهلغذ)   وه ا يال

 ي الصم  الانظيمي واايكهوت  ل ه لءكب واضح  وكهن ه ا  للاناكب الايامهعيعلى وين  ترولر 
 ( 2.60) والبهلغذ ( وهي اعلى  ى قيما ه الجاوليذ6.902( البهلغذ )tالارولر  يننيذ تالالذ قيمذ )

( ع  عن البذ 0.346   الصم  الانظيمي ) للاناكب الايامهعي( 2Rوكهن  يه ب الا للر )
  ا ه قيمذ الاناكب الايامهعي%(  ى الاغلر  ي الصم  الانظيمي يمكى ت للرهه تالالذ 34.6)

(  وه ا يءلر إلى عن زيه ة  اغلر 0.588( تلى ه يى الماغلريى  با كها  )Bالملب الحا  )
  )%58.8)الصم  الانظيمي تنلبذ لمباار و اة وا اة ولث   إلى زيه ة  الاناكب الايامهعي

 وكها   يه لذ الارولر كهلاتي:     
 

Y = B0 + B1 X3 

Y= 0.989+ 0.575 X3

Y = B0 + B1 X4 

Y= 0.998 + 0.624 X4

Y = B0 + B1X 

Y= 0.306+ 0.588 X
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 :ترولر تلى الاناكب الايامهعي لرليه   والصم  الانظيمي( ينضح ع  ه  26الءكب )و       

 

 

 

 

 

 
 

  الانظيمي والصم  الماننعذ لرليه   الاناكب الايامهعي تلىترولر  ع  ه  ينضح (26) الءكب

 البه  إعاا   المصدر:

ا ىىىه عىىىى ع  ىىىه  الاىىىرولر تىىىلى اليىىىه  الاناكىىىب الايامىىىهعي وبيىىىا صىىىم  الا عىىىهن كر ىىىا اليىىىه       
 وكمه يلي:  (17)الصم  الانظيمي   ي  نضحذ كمه  ي ياول 

  (N= 92)  الإ عهن( ع  ه  الارولر تلى الاناكب الايامهعي لرليه   وصم  17ياول )

 التنظيمي  الصمت          

 

 

 الاجتماعي  التواكل

  Y1 صمت الإذعان

B0 Beta F 2R T Sig 

 X1 0.305 0.316 9.997 0.100 3.162 0.02 اللامبالاة

السلوك المشتت 

 للانتباه
X2 0.431 0.465 24.878 0.217 4.988 0.000 

 X3 0.566 0.577 44.871 0.333 6.699 0.000 الانفصال الاجتماعي

 X4 0.526 0.585 46.743 0.342 6.837 0.000 جودة العمل الرديئة

اجمالي التواكل 

 الاجتماعي
X 0.168 0.590 47.952 0.348 6.925 0.000 

 (.7.08= )( (1,91( ودرجة حرية 0.01( الجدولية عند مستوى معنوية )Fقيمة )** 

    .(4.00= ) ((1,91 حرية ودرجة( 0.05) معنوية مستوى  عند الجدولية( F) قيمة *
 2.60( = (1,91الجدولية عند مستوى حرية   tقيمة 

 SPSS.البه   لهلاعامه  على  خريه  تراه   إعاا   المصدر:

التواكل 

 الاجتماعي

 اللامبالاة

السلوك المشتت 

 للانتباه

الانفصال 

 الاجتماعي

جودة العمل 

 الرديئة

الصمت 

 التنظيمي  

0.346 

0.091 

0.191 

0.330 

0.389 
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  اغلر الاناكب الايامهعي ع  ذ ترولر    اليه  ع ا تنص ت ال  بهلاة ليا اظ ر :ةاللامبالا -1
وهي  (9.997)وصم  الا عهن  ةال  بهلا( المحلنبذ تلى Fصم  الا عهن  ا  تلغ  قيمذ )

( وه ا يال على وين  ع  ذ ترولر تلى 7.08( الجاوليذ والبهلغذ )F) قيمذ  ى اعلى لبللب
وصم  الا عهن وه ا تاور  يثكا على ان هنهل  اايكهس واضح ل  بهلاة  ي صم   ةال  بهلا

 الجاوليذ( وهي اعلى  ى قيما ه 3.162( والبهلغذ )t)الا عهن وكهن ه ا الارولر  ينن  تالالذ قيمذ 
 الاغلر  ى%(  10) البذ عن ع ( 0.100)قيمات ( 2R) الا للر وكهن  يه ب ( 2.60) والبهلغذ

( تين  %90ال  بهلاة وان القيمذ المابقيذ ) تالالذ ت للرهه صم  الا عهن يمكى الاي تحا   ي
 ه يى تلى( B) الحا  الملب قيمذ ا ه  المخطط ال رضي للبح لماغلرا  اخر   لر  اخلذ  ي 

وه ا يال على ان تغلر ال  بهلاة و اة وا اة يبن  الى تغلر صم  ( 0.316) كها   با الماغلريى
 وكها   يه لذ الارولر كهلاتي: %( 31.6الا عهن )

 

 

 

اظ ىىىر ليىىىا اللىىىلنك المءىىىا  ل اابىىىه  تنصىىى ت ع ىىىا اليىىىه  الاناكىىىب  المشـــتت للانتبـــاه: الســـلوك -2
( وهىىىي 24.878( المحلىىىنبذ )Fان قيمىىىذ )ا    الا عىىىهنصىىىم  الايامىىىهعي ع  ىىىه  تىىىرولر  اغلىىىر 

المءىىا  ل اابىىه   اللىىلنكوهىى ا يىىال علىىى اايكىىهس   (7.08والبهلغىىذ ) ( الجاوليىىذFاعلىىى  ىىى قيمىىذ )
( وهىىي 4.988( البهلغىىذ )t  وكىىهن هىى ا الاىىرولر  ينىىن  عنىىا قيمىىذ )صىىم  الا عىىهنوبءىىكب كلىىي  ىىي 

( للللنك المءا  ل اابه   ىي 2Rوكهن  يه ب الا للر ) ( 2.60) والبهلغذ اكبر  ى قيما ه الجاوليذ
يمكىى ت لىلرهه  صىم  الا عىهن%(  ى الاغلىر  ىي  21.7( ع  عن البذ )0.217) صم  الا عهن

تالالذ الللنك المءا  ل اابه   ا ه النلبذ المابقيىذ  ايىز  إلىى  لىههمذ  اغلىرا  عخىر   لىر  اخلىذ 
( تىىىىلى هىىىى يى الماغلىىىىريى  بىىىىا كهاىىىى  Bالملىىىىب الحىىىىا  )  ا ىىىىه قيمىىىىذ المخطىىىىط ال رضىىىىي للبحىىىى  ىىىىي 
(  وه ا يءلر إلى عن زيه ة  اغلر الللنك المءا  ل اابه  لمباار و اة وا اة وىلث   إلىى 0.465)

 (  وكها   يه لذ الارولر كهلاتي:%46.5لمباار ) صم  الا عهنزيه ة 
 

 

 

Y1 = B0 + B1X1 

Y1= 0.305+ 0.316 X1

 Y1 = B0 + B1 X2 

Y1= 0.431 + 0.465 X2
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اظ ر ليا الاا صىهل الايامىهعي تنصى ت ع ىا اليىه  الاناكىب الايامىهعي  الانفصال الاجتماعي: -3
( وهي اعلى  ى قيمذ 44.871( المحلنبذ تلغ  )Fا  ان قيمذ ) صم  الا عهن ع  ذ ترولر    

(F الجاوليىىىذ )( 7.08والبهلغىىىذ)   صىىىم  وهىىى ا يىىىال علىىىى ويىىىن  تىىىرولر ل ا صىىىهل الايامىىىهعي  ىىىي
( 6.699)( البهلغىىذ tواايكهوىىت  ل ىىه لءىكب واضىىح  وكىىهن هى ا الاىىرولر  يننيىىذ تالالىذ قيمىىذ ) الا عىهن

( ل ا صهل الايامىهعي 2Rوكهن  يه ب الا للر ) ( 2.60) والبهلغذ وهي اعلى  ى قيما ه الجاوليذ
 يمكى ت للر  صم  الا عهن%(  ى الاغلر  ي 33.3( ع  عن البذ )0.333) صم  الا عهن   

وان النلىىبذ المابقيىىذ اايجىىذ  اغلىىرا  اخىىر   لىىر  اخلىىذ  ىىي المخطىىط  تالالىىذ الاا صىىهل الايامىىهعي
(  وهى ا يءىلر 0.577( تلى ه يى الماغلىريى  بىا كهاى  )B  ا ه قيمذ الملب الحا  )ال رضي للبح 

إلى عن زيه ة  اغلر الاا صهل الايامهعي لمباار و ىاة وا ىاة وىلث   إلىى زيىه ة الصىم  الانظيمىي 
 %(  وكها   يه لذ الارولر كهلاتي:57.7تنلبذ )

 
 

( Fا  ان قيمذ ) صم  الا عهنكها  هنهل  ع  ذ ترولر ل  ا البيا     العمل الردي ة: جودة -4
وه ا يال على   (7.08والبهلغذ ) ( الجاوليذF( وهي اعلى  ى قيمذ )46.743المحلنبذ تلغ  )

واايكهوت  ل ه لءكب واضح  وكهن ه ا الارولر  صم  الا عهنوين  ترولر لجن ة اليمب الر يمذ  ي 
وكهن  ( 2.60) والبهلغذ ( وهي اعلى  ى قيما ه الجاوليذ6.837( البهلغذ )t يننيذ تالالذ قيمذ )

%( 34.2عن البذ )( ع  0.342) صم  الا عهن( لجن ة اليمب الر يمذ    2R يه ب الا للر )
يمكى ت للرهه تالالذ ين ة اليمب الر يمذ  ا ه قيمذ الملب الحا   صم  الا عهن ى الاغلر  ي 

(B(  تلى ه يى الماغلريى  با كها )وه ا يءلر إلى عن زيه ة  اغلر ين ة اليمب الر يمذ 0.585  )
   يه لذ الارولر وكها  )%58.5)تنلبذ  صم  الا عهنلمباار و اة وا اة ولث   إلى زيه ة 

 :  كهلاتي
 

    
ا  ان قيمذ  صم  الا عهنكها  هنهل  ع  ذ للاناكب الايامهعي    التواكل الاجتماعي:  -5
(F(  المحلنبذ تلغ )( وهي اعلى  ى قيمذ )47.952F الجاوليذ )( 7.08والبهلغذ)   وه ا يال

واايكهوت  ل ه لءكب واضح  وكهن ه ا  صم  الا عهنعلى وين  ترولر للاناكب الايامهعي  ي 

 Y1 = B0 + B1 X3 

Y1= 0.566+ 0.577 X3

 Y1 = B0 + B1 X4 

Y1= 0.526+ 0.585 X4 
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 ( 2.60) والبهلغذ ( وهي اعلى  ى قيما ه الجاوليذ6.925( البهلغذ )tالارولر  يننيذ تالالذ قيمذ )
البذ ( ع  عن 0.348) صم  الا عهن( للاناكب الايامهعي    2Rوكهن  يه ب الا للر )

يمكى ت للرهه تالالذ الاناكب الايامهعي  ا ه قيمذ الملب  صم  الا عهن ى الاغلر  ي  %(34.8)
(  وه ا يءلر إلى عن زيه ة  اغلر الاناكب 0.590( تلى ه يى الماغلريى  با كها  )Bالحا  )

  وكها   يه لذ %(59)تنبذ  صم  الا عهنالايامهعي لمباار و اة وا اة ولث   إلى زيه ة 
  الارولر كهلاتي:

      

 
 والصىىىىم  الماننعىىىىذ لرليىىىىه   الاناكىىىىب الايامىىىىهعي تىىىىلىتىىىىرولر  ع  ىىىىه  ينضىىىىح (27) الءىىىىكبو       
 لمخطط البح  وكمه يلي: الا عهن

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 الا عهن والصم  الماننعذ لرليه   الاناكب الايامهعي تلىترولر  ع  ه  ينضح (27) الءكب
 لمخطط البح 

 .البه   إعاا  المصدر:

التواكل 

 الاجتماعي

 اللامبالاة

السلوك المشتت 

 للانتباه

الانفصال 

 الاجتماعي

جودة العمل 

 الرديئة

 الاذعانصمت 

0.348 

0.100 

0.217 

0.333 

0.342 

 Y1 = B0 + B1 X4 

Y1= 0.168 + 0.590 X4 
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ا ه عى ع  ه  الارولر تلى اليه  الاناكب الايامهعي وبيا الصم  الا هعي كر ا اليه        
 وكمه يلي: (18)  ي  نضحذ كمه  ي ياول الصم  الانظيمي 

 (N= 92)  الا هعي (: ع  ه  الارولر تى الاناكب الايامهعي لرليه   والصم 18ياول )

 التنظيمي الصمت

 

 التواكل الاجتماعي

 Y2 الصمت الدفاعي

B0 Beta F 2R T Sig 

 X1 0.303 0.386 15.719 0.149 3.965 0.000 اللامبالاة

السلوك المشتت 

 للانتباه
X2 0.387 0.513 32.214 0.264 5.676 0.000 

 X3 0.438 0.547 38.507 0.300 6.205 0.000 الانفصال الاجتماعي

 X4 0.454 0.618 55.691 0.382 7.463 0.000 الرديئةجودة العمل 

اجمالي التواكل 

 الاجتماعي
X 0.146 0.627 58.298 0.393 7.635 0.000 

 (.7.08= )( (1,91( ودرجة حرية 0.01( الجدولية عند مستوى معنوية )Fقيمة )** 

    .(4.00= ) ((1,91 حرية ودرجة( 0.05) معنوية مستوى  عند الجدولية( F) قيمة *

 2.60( = (1,91الجدولية عند مستوى حرية   tقيمة 

 SPSS.البه   لهلاعامه  على  خريه  تراه    إعاا  المصدر:

  اغلراظ ر ليا ال  بهلاة تنص ت ع ا اليه  الاناكب الايامهعي ع  ذ ترولر     اللامبالاة: -1
( وهي 15.719) والص  الا هعي( المحلنبذ تلى ال  بهلاة Fا  تلغ  قيمذ )  الصم  الا هعي
( وه ا يال على وين  ع  ذ ترولر تلى ال  بهلاة 7.08( الجاوليذ والبهلغذ )Fاعلى  ى قيمذ )
 الصم  الا هعيوه ا تاور  يثكا على ان هنهل  اايكهس واضح ل  بهلاة  ي والصم  الا هعي 

 والبهلغذ اعلى  ى قيما ه الجاوليذ ( وهي3.965( والبهلغذ )tوكهن ه ا الارولر  ينن  تالالذ قيمذ )
%(  ى الاغلر الاي  14.9( ع  عن البذ )0.149( قيمات )2Rوكهن  يه ب الا للر ) ( 2.60)
%( تين  85.1تالالذ ال  بهلاة وان القيمذ المابقيذ ) يمكى ت للر  الصم  الا هعيحا   ي ي

( تلى ه يى Bالملب الحا  )   ا ه قيمذالمخطط ال رضي للبح لماغلرا  اخر   لر  اخلذ  ي 
( وه ا يال على ان تغلر ال  بهلاة و اة وا اة يبن  الى تغلر 0.386الماغلريى  با كها  )

 %(  وكها   يه لذ الارولر كهلاتي:38.6) الصم  الا هعي
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اظ ر ليا الللنك المءا  ل اابه  تنص ت ع ا اليه  الاناكب  المشتت للانتباه: السلوك -2
( وهي 32.214المحلنبذ )( F)   ا  ان قيمذالصم  الا هعيالايامهعي ع  ه  ترولر  اغلر 

المءا  ل اابه   الللنكوه ا يال على اايكهس   (7.08والبهلغذ ) الجاوليذ (F) قيمذ اعلى  ى
الصم  الا هعي وه ا يال على الاايكهس الناضح والمثور للللنك المءا  وبءكب كلي  ي 

( وهي اكبر 5.676البهلغذ ) (t)  وكهن ه ا الارولر  ينن  عنا قيمذ ل اابه   ي الصم  الا هعي
( للللنك المءا  ل اابه   ي 2Rوكهن  يه ب الا للر ) ( 2.60) والبهلغذ  ى قيما ه الجاوليذ
يمكى  الصم  الا هعي%(  ى الاغلر  ي  26.4( ع  عن البذ )0.264) الصم  الا هعي

ت للرهه تالالذ الللنك المءا  ل اابه   ا ه النلبذ المابقيذ  ايز  إلى  لههمذ  اغلرا  عخر   لر 
تلى ه يى الماغلريى  با كها   (B)  ا ه قيمذ الملب الحا  المخطط ال رضي للبح  اخلذ  ي 

ا اة ولث   إلى (  وه ا يءلر إلى عن زيه ة  اغلر الللنك المءا  ل اابه  لمباار و اة و 0.513)
 %(  وكها   يه لذ الارولر كهلاتي:51.3لمباار ) الصم  الا هعيزيه ة 

 
 

اظ ر ليا الاا صهل الايامهعي تنص ت ع ا اليه  الاناكب الايامهعي  الانفصال الاجتماعي: -3
( وهي اعلى  ى 38.507المحلنبذ تلغ  ) (F)  ا  ان قيمذ الصم  الا هعيع  ذ ترولر    

الصم  وه ا يال على وين  ترولر ل ا صهل الايامهعي  ي   (7.08والبهلغذ ) الجاوليذ (F) قيمذ
( 6.205( البهلغذ )tواايكهوت  ل ه لءكب واضح  وكهن ه ا الارولر  يننيذ تالالذ قيمذ ) الا هعي

( ل ا صهل الايامهعي 2Rوكهن  يه ب الا للر ) ( 2.60) والبهلغذ وهي اعلى  ى قيما ه الجاوليذ
يمكى ت للر  الصم  الا هعي %(  ى الاغلر  ي 30( ع  عن البذ )0.300) الصم  الا هعي   

المخطط تالالذ الاا صهل الايامهعي وان النلبذ المابقيذ اايجذ  اغلرا  اخر   لر  اخلذ  ي 
(  وه ا يءلر 0.547( تلى ه يى الماغلريى  با كها  )B  ا ه قيمذ الملب الحا  )ال رضي للبح 

 الا هعيإلى عن زيه ة  اغلر الاا صهل الايامهعي لمباار و اة وا اة ولث   إلى زيه ة الصم  
 %(  وكها   يه لذ الارولر كهلاتي:54.7تنلبذ )

 Y2 = B0 + B1 X1 

Y2= 0.303+ 0.386X1

 Y2 = B0 + B1 X2 

Y2= 0.387+ 0.513 X2
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( Fا  ان قيمذ ) الصم  الا هعي: كها  هنهل  ع  ذ ترولر ل  ا البيا    جودة العمل الردي ة -4
وه ا يال على   (7.08والبهلغذ )( الجاوليذ F( وهي اعلى  ى قيمذ )55.691المحلنبذ تلغ  )

واايكهوت  ل ه لءكب واضح  وكهن ه ا  الصم  الا هعيوين  ترولر لجن ة اليمب الر يمذ  ي 
 ( 2.60) والبهلغذ ( وهي اعلى  ى قيما ه الجاوليذ7.463( البهلغذ )tالارولر  يننيذ تالالذ قيمذ )

ع  عن البذ ( 0.382) الصم  الا هعي( لجن ة اليمب الر يمذ    2Rوكهن  يه ب الا للر )
تالالذ ين ة اليمب الر يمذ  ا ه قيمذ الملب  يمكى ت للر  الصم  الا هعي%(  ى الاغلر  ي 38.2)

(  وه ا يءلر إلى عن زيه ة  اغلر ين ة اليمب 0.618( تلى ه يى الماغلريى  با كها  )Bالحا  )
وكها   يه لذ   )%61.8)تنلبذ  الصم  الا هعيالر يمذ لمباار و اة وا اة ولث   إلى زيه ة 

 الارولر كهلاتي:  
 

 
 

ا  ان قيمذ  الصم  الا هعيكها  هنهل  ع  ذ للاناكب الايامهعي    التواكل الاجتماعي:  -5
(F(  المحلنبذ تلغ )( وهي اعلى  ى قيمذ )58.298Fالجاوليذ ) ( 7.08والبهلغذ)   وه ا يال

كب واضح  وكهن ه ا واايكهوت  ل ه لء الصم  الا هعيعلى وين  ترولر للاناكب الايامهعي  ي 
 ( 2.60) والبهلغذ ( وهي اعلى  ى قيما ه الجاوليذ7.635( البهلغذ )tتالالذ قيمذ ) الارولر  ينن  

( ع  عن البذ 0.393) الصم  الا هعي( للاناكب الايامهعي    2Rوكهن  يه ب الا للر )
تالالذ الاناكب الايامهعي  ا ه قيمذ الملب  يمكى ت للر  الصم  الا هعي%(  ى الاغلر  ي 39.3)

(  وه ا يءلر إلى عن زيه ة  اغلر الاناكب 0.627( تلى ه يى الماغلريى  با كها  )Bالحا  )
%(  وكها  62.7تنلبذ ) الصم  الا هعيالايامهعي لمباار و اة وا اة ولث   إلى زيه ة 

 : يه لذ الارولر كهلاتي

 

 

 Y2 = B0 + B1 X3 

Y2= 0.438+ 0.547 X3

 Y2 = B0 + B1 X4 

Y2= 0.454+ 0.618 X4

 Y2 = B0 + B1 X 

Y2= 0.146+ 0.627 X
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 والصم  الماننعذ لرليه   الاناكب الايامهعي تلىترولر  ع  ه  ينضح (28) الءكبو      
 لمخطط البح  وكمه يلي: الا هعي

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 
 
 

  الا هعي والصم  الماننعذ لرليه   الاناكب الايامهعي تلىترولر  ع  ه  ينضح (28) الءكب

 .البه  إعاا   المصدر:

ا ه عى ع  ه  الارولر تلى اليه  الاناكب الايامهعي وبيا الصم  الايامهعي كر ا اليه        
 وكمه يلي: (19)  ي  نضحذ كمه  ي ياول الصم  الانظيمي 

 

 

 

 

التواكل 

 الاجتماعي

 اللامبالاة

السلوك المشتت 

 للانتباه

الانفصال 

 الاجتماعي

جودة العمل 

 الرديئة

الصمت 

 الدفاعي

0.393 

0.149 

0.264 

0.300 

0.382 
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 (N= 92)  الايامهعي (: ع  ه  الارولر تى الاناكب الايامهعي لرليه   والصم 19ياول )

 التنظيمي  الصمت

 

 الاجتماعي التواكل

  Y3 الصمت الاجتماعي

B0 Beta F 2R T Sig 

 X1 -0.078- 0.133 1.627 0.018 -1.275- 0.205 اللامبالاة

السلوك المشتت 

 للانتباه
X2 -0.080- 0.142 1.855 0.020 -1.362- 0.177 

 X3 0.024 0.041 0.152 0.002 0.389 0.698 الانفصال الاجتماعي

 X4 0.045 0.081 0.599 0.007 0.774 0.441 جودة العمل الرديئة

اجمالي التواكل 

 الاجتماعي
X -0.008- 0.045 0.186 0.002 -0.432- 0.667 

 (.7.08( = )(1,91( ودرجة حرية 0.01( الجدولية عند مستوى معنوية )F** قيمة )
    .(4.00= ) ((1,91 حرية ودرجة( 0.05) معنوية مستوى  عند الجدولية( F) قيمة *

 2.60( = (1,91الجدولية عند مستوى حرية    tقيمة 

 SPSS.البه   لهلاعامه  على  خريه  تراه   إعاا   المصدر:

ال  بهلاة تنص ت ع ا اليه  الاناكب الايامهعي ع  ذ ترولر     اغلر  لو يظ ر ليا اللامبالاة: -1
( 1.627) الايامهعي  م( المحلنبذ تلى ال  بهلاة والصF  ا  تلغ  قيمذ )الايامهعيالصم  
ع  ذ ترولر تلى  عاح وين وه ا يال على   (7.08( الجاوليذ والبهلغذ )F ى قيمذ ) ا بوهي 

 الايامهعي.ال  بهلاة والصم  
ــــاه الســــلوك -2 ليىىىىا اللىىىىلنك المءىىىىا  ل اابىىىىه  تنصىىىى ت ع ىىىىا اليىىىىه  الاناكىىىىب  ان: المشــــتت للانتب

تلغىىى  ( المحلىىنبذ F  ا  ان قيمىىذ )الايامىىهعيتىىرولر  اغلىىىر الصىىم   لىىو يظ ىىر ع  ىىذالايامىىهعي 
عىىاح ويىىن  ع  ىىذ وهىى ا يىىال علىىى   (7.08والبهلغىىذ ) ( الجاوليىىذF ىىى قيمىىذ ) ا ىىب( وهىىي 1.855)

 الايامهعي..والصم  الللنك المءا  ل اابه  تلى ترولر 
ليا الاا صهل الايامهعي تنص ت ع ا اليه  الاناكب  لو يظ ر الانفصال الاجتماعي: -3

( وهي 0.152( المحلنبذ تلغ  )F  ا  ان قيمذ )الايامهعيالايامهعي ع  ذ ترولر    الصم  
وين  ترولر ل ا صهل الايامهعي عاح وه ا يال على (  7.08والبهلغذ )( الجاوليذ F ى قيمذ ) ا ب

 .الايامهعي ي الصم  
 تلى ه  الماغلر والصم  الايامهعي ( المحلنبذF) تلغ  قيمذ ة: جودة العمل الردي -4
وين  عاح وه ا يال على   (7.08والبهلغذ ) ( الجاوليذF ى قيمذ ) ا ب لكتلر( وهي 0.599)

 الايامهعي.ترولر لجن ة اليمب الر يمذ  ي الصم  
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ا  ان  الايامهعيهنهل  ع  ذ للاناكب الايامهعي    الصم  لو ترى  التواكل الاجتماعي:  -5
  (7.08والبهلغذ ) ( الجاوليذF ى قيمذ ) ا ب لكتلر( وهي 0.186( المحلنبذ تلغ  )Fقيمذ )

 الايامهعيوين  ترولر للاناكب الايامهعي  ي الصم  عاح وه ا يال على 
 

 ( والناهئ  الاي تحاني ه على الاتي:19( )18( )17( )16الانا   ى الجااول )        
هنىىهك ال رعيىىذ الاولىىى المنبتبىىذ  ىىى ال رضىىيذ الرئيلىىذ التهايىىذ والاىىي اصىى  علىىى )  بىىنل ال رضىىيذ -1

وايضىه  عىاح ع  ذ ترولر  ا   لالذ  يننيذ ا صىهئيذ تىلى ال  بىهلاة والصىم  الانظيمىي لرليىه  (  
 ع  ذ ترولر تلى ال  بهلاة    الصم  الايامهعي كر ا اليه  الصم  الانظيمي.وين  

هنىىهك ال رعيىىذ التهايىىذ المنبتبىىذ  ىىى ال رضىىيذ الرئيلىىذ التهايىىذ والاىىي اصىى  علىىى ) بىىنل ال رضىىيذ  -2
تىىىىرولر  ا   لالىىىىذ  يننيىىىىذ ا صىىىىهئيذ تىىىىلى اللىىىىلنك المءىىىىا  ل اابىىىىه  والصىىىىم  الانظيمىىىىي ع  ىىىىذ 

عىىاح ويىىن  ع  ىىذ تىىرولر تىىلى اللىىلنك المءىىا  ل اابىىه   ىى  الصىىم  الايامىىهعي وايضىىه  لرليىىه  (  
 نظيمي.كر ا اليه  الصم  الا

هنىىهك  بىىنل ال رضىىيذ ال رعيىىذ التهلتىىذ المنبتبىىذ  ىىى ال رضىىيذ الرئيلىىذ التهايىىذ والاىىي اصىى  علىىى ) -3
ع  ذ ترولر  ا   لالذ  يننيذ ا صىهئيذ تىلى الاا صىهل الايامىهعي والصىم  الانظيمىي لرليىه  (  

ه  ع  ىىذ تىىرولر تىىلى الاا صىىهل الايامىىهعي  ىى  الصىىم  الايامىىهعي كر ىىا اليىىوايضىىه  عىىاح ويىىن  
 الصم  الانظيمي.

هنىىهك  بىىنل ال رضىىيذ ال رعيىىذ الراليىىذ المنبتبىىذ  ىىى ال رضىىيذ الرئيلىىذ التهايىىذ والاىىي اصىى  علىىى ) -4
ع  ىىذ تىىرولر  ا   لالىىذ  يننيىىذ ا صىىهئيذ تىىلى يىىن ة اليمىىب الر يمىىذ والصىىم  الانظيمىىي لرليىىه  (  

هعي كر ىىىا اليىىىه  ع  ىىىذ تىىىرولر تىىىلى يىىىن ة اليمىىىب الر يمىىىذ  ىىى  الصىىىم  الايامىىىوايضىىىه  عىىىاح ويىىىن  
 الصم  الانظيمي.

ع  ىىذ تىىرولر هنىهك اايجىذ لمىىه ور  اعى   يىىاو  بىنل ال رضىىيذ الرئيلىىذ التهايىذ والاىىي اصى  علىىى ) -5
وايضىىه   ا   لالىذ  يننيىذ ا صىهئيذ تىىلى الاناكىب الايامىهعي لرليىه   والصىىم  الانظيمىي لرليىه  (  

  الصىىىم  الايامىىىهعي كر ىىىا اليىىىه  ع  ىىىذ تىىىرولر تىىىلى الاناكىىىب الايامىىىهعي لرليىىىه    ىىى عىىىاح ويىىىن 
خ صىذ ااىهئ  ال رضىيذ الرئيلىذ الى   يبىلى  (20الصم  الانظيمي وكمه هن  نضح  ي الجاول )

 .ن ه ايذ وال رضيه  ال رعيذ المنبتبذ الته
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 ن ه وال رضيه  ال رعيذ المنبتبذ  التهايذ( خ صذ ااهئ  ال رضيذ الرئيلذ 20ياول )

 .البه  إعاا   المصدر:

 

 

 النتيجة نص الفرضية الفرضية

هناك علاقة تأثير ذات دلالـة معنويـة ايجابيـة للتواكـل الاجتمـاعي  الثانيةالرئيسة 
 بأبعاده المتنوعة في الصمت التنظيمي بأبعاده المتنوعة

 الفرضيةقبول 

هنـــاك علاقـــة تـــأثير ذات دلالـــة معنويـــة ايجابيـــة للامبـــالاة فـــي  الفرعية الاولى
 المتنوعة الصمت التنظيمي بأبعاده

 قبول الفرضية

ايجابيــة للســلوك المشــتت  هنــاك علاقــة تــأثير ذات دلالــة معنويــة الفرعية الثانية
 المتنوعة في الصمت التنظيمي بأبعاده للانتباه

 الفرضيةقبول 

ـــــة معنويـــــة ايجابيـــــة للانفصـــــال  الفرعية الثالثة هنـــــاك علاقـــــة تـــــأثير ذات دلال
 المتنوعة بأبعاده الاجتماعي في الصمت التنظيمي

 الفرضيةقبول 

ايجابية لجودة العمل الردي ـة  هناك علاقة تأثير ذات دلالة معنوية الفرعية الرابعة
 المتنوعة بأبعاده في الصمت التنظيمي

 الفرضيةقبول 



 
 

 
 

 
 

 الفصل الرابع

 والتوصيات الاستنتاجات

 والمقترحات
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 الرابع الفصل
 والمقترحات والتوصيات الاستنتاجات

  
 الميهلجىىذ  ىىى الملىىانبطذ الاوىىاناهيه  وتنضىىيح تحايىىاالىىى  ال صىىب هىى االبه ىى   ىىي  يلىىيى        
والاىرولر تىلى الارتبىه   لي  ىذ والخهصىذ اليملىي الجهاىب الىى الملاناة  تل وك ل  منضن  لل النظريذ

 ىعلىىى لىىىهلن   ييىىىن  وبمىىىه الاوىىىاناهيه    ل ىىى الم ئمىىىذ الانصىىىيه  تحايىىىا وىىىوو ىىىى    اغلىىىرا  البحىىى 
 ضى   عىى طىرح ليى  المبار ىه  اليه ىذ الاىي يمكىى  الي  ذ   ا  والمنظمه  المنظمذ  لا البح 

 الحىىىهلي البحىىى  ينااىىىب اوىىىارمهل  ىىىي ع ىىىه تصىىىب الاىىىيو  والبحىىى  اليلمىىىيخ ل ىىىه تطىىىنير اليمىىىب   ىىىى
 خ ل ىه  ىى يمكىى الاىيو  الحىهلي البح  ااهئ  هع رزت   يلنذ  لرلذ  ي الانو  عو عكتر  ميت والايمق
 : بحتلى همه ىعل ال صب  اه ا ان   ول ل   اليلمي والبح  اليمب تطنير

 
 .الاواناهيه  :الأول المبحث
 .والمبار ه  الانصيه  :الثاني المبحث
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 الاول المبحث

 الاستنتاجات
 

يلايرض ه ا المبح  عا ا   ى الاوىاناهيه  الاىي تنصىب الل ىه البه ى   ىي  جىهل  نضىن         
 جىهلا   اربى البح  )اوىر الاناكىب الايامىهعي  ىي الصىم  الانظيمىي(  إ  يبى  المبحى  الحىهلي  ىي 

يغطىىي  يغطىىي المجىىهل الاول الاوىىاناهيه  الخهصىىذ تناىىهئ  البحىى  المايلبىىذ لهلجهاىىب النظىىر   ميمىىه
التىىهاي الاوىىاناهيه  الملىىاناة الىىى الجهاىىب اليملىىي والخهصىىذ تنصىى  علنىىذ وااىىهئ  البحىى   ويغطىىي 

 اخلىرا  يغطىىيالتهلى  الاوىىاناهيه  الملىاناة الىى الجهاىىب اليملىي والخهصىذ لي  ىىذ الارتبىه   و المجىهل 
تىلى  اغلىرا  البحى   وبهلاىهلي يمكىى ايمىهل هى    الاىرولرلي  ذ الاواناهيه  الخهصذ  المجهل الرال 

 الاواناهيه  لمه يلي:

 الاستنتاجات المستندة الى الجانب النظري: -اولاا 
اخا   البه تلى  ي تحايىا تيريى  عىه ب و حىا  وواضىح للاناكىب الايامىهعي للىبب اخىا    .1

الحبىىب اليلمىىي والاطبيبىىي للاناكىىب الايامىىهعي اضىىه ذ الىىى تيىىا  واخىىا   المىىثورا  واوىىبه  واليىىه  
واظريىىىه  الاناكىىىب الايامىىىهعي للىىىبب اخىىىا   الز ىىىهن والمكىىىهن الىىى   يىىىه    نىىىت هىىى   الاخا  ىىىه  

كىىنن الاناكىب الايامىىهعي يءىمب علىىى ينااىب  ايىا ة و خال ىىذ  ىي المنظمىىذ وىنا  كهاىى   اضىه ذ الىى
 اح ولنكيذ. ذتنظيمي الجناابه   

تيىىىا  وتبىىىهيى   ىىىههيو الصىىىم  الانظيمىىىي الا ان  لىىى  لا يىىىاعنا الىىىى الاخىىىا     لا ىىىظ البه ىىى  .2
لم ىههيو  ىنل  مبه ئ اليلو ت ارض و اة المينى كمىه ت اىرض و ىاة المصىطلح  لى ل  ااصىب  هى   ا

ال يى لا يخبرون  ارا هو لترائ و وع رهرهو  نل البضهيه عو المءهكب الانظيميذ الاي تحىا   اليه للى
 ىىي المنظمىىىذ  واايجىىىذ لاطىىىنر الحهصىىب  ىىىي اللىىىلنك الانظيمىىىي خىى ل اللىىىننا  اللىىىهلبذ  بىىىا تيىىىا   

ن  الصىىىىم  اوىىىىبه  وااىىىىنا  واليىىىىه  قيىىىىهس الصىىىىم  الانظيمىىىىي تبيىىىىه  للاغلىىىىرا  الحهصىىىىلذ  ىىىىي  نضىىىى
 الانظيمي. 
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ــاا  ــي والخاصــة ب -ثاني ــب العمل ــى الجان ــة و الاســتنتاجات المســتندة ال ــائج وصــف عين نت
 البحث:

الانا   ى النن  الايامهعي للبح  عن  ائرة الصحذ تاجت إلى الاعامىه  علىى الى كنر  ىي ااجىهز  .1
علىى الى كنر لءىكب اعمهل ه لءكب ي نق الإاه   اايجذ لطبييىذ ليى  اعمىهل الىاائرة الاىي ييامىا ت ىه 

 .عكبر
عا ىه تىال ( و  ىركترونذ  51اظ ر  الناهئ  ايضه  ان ال مذ اليمريذ الءهئيذ تلى علنذ البح  هي ) .2

على عن تني ه   ائرة الصحذ تملىب احىن الينهصىر الاىي تمالى  خبىرة  ىي المجىهل الإ ار  والصىحي 
اليمريىىذ تمالىى  خصىىهئص  كىىنن هىى   ال مىىذوالمجامىى   اليىىه للىار ىىر الىى   يصىىب لمصىىلحذ الىىاائرة و 

 اائرة.الخبرة وربمه ه ا  ثعر على صحذ ال رح اليمر  لل
عى ه ة الىاكانرا  المثهب اليلمي للبح  ارت ه  البذ  ملذ عظ ر  الناهئ  الاحللب الإ صهئي لهن  .3

وه ا  ثعر يال على  لان  تيليمي  ماهز  ي   حار  لمه يثهل و لليمب لءكب  الاائرةللمارا   ي 
 .يزيا  ى ك ه ت ه  ي اواغ ل  نار هه لاحبلق الاملز والا ر   مه الاابهر  ذح ائرة ص

وىىنذ  21وضىىح  ااىىهئ  البحىى  ان عىىا  وىىننا  الخا ىىذ الءىىهئ  تىىلى ا ىىرا  اليلنىىذ ياىىراوح تىىلى ) .4
  ل ه اليليه  يءغلنن المنهصب الا اريذ ميمىتنلي اهامه  ه  ركتر(  مه ييني ان  ائرة صحذ الاابهر 

  .عهليذالخا ذ يمالرنن وننا   ا  يءغل ه المارا  ال يى
لىىهن ا لىىب ع ىىرا  علنىىذ كىىهانا  ىىى  هليننان الىىنظي يتلنىى  الناىىهئ  الاحللىىب الإ صىىهئي الخهصىىذ لىى .5

المخال ىىىذ  إعىىىاا  الىىى يى يءىىىغلنن المنهصىىىب الا اريىىىذ ان هنىىىهك تبىىىهيى  كمىىىه ا  ىىىظ   لىىىثولي الءىىىيب
يري  اايجىىذ لل يكىب الانظيمىي الى   يجيىب  مىذ ال ىرح المامتلىذ لءىخص البهئىا والميىهوالى هىن وال   

 .عيبكب  لو يا ر  الى  نر  ي المنظمذ وو لياهه تا ر  الى ا لهح و ارال يى يملكنن تز هح 
 ىرق اليمىب الىى ا را  اليلنذ هو  مىى ينالىبنن  يمي الانا   ى عا  ال رق الاي عمب  ل ه لهن   .6
وبهلاهلي يمالرنن الخبرة  ىي هى ا المجىهل وهى ا  ىه يصىب (  ريق  1-3لاي تاراوح  ي الغهلب تلى )وا

 ااهئ  البح  الحهليذ. ي  هئاة 
ا    واضح ائرة صحذ الاابهر وبملان    ي  الماننعذ رليه لاناكب الايامهعي للوين   مهروه   .7

 يىىن ة اليمىىبتاجىىت احىىن الات ىىهق وخصنصىىه  ليىىا  ان ايهلىىه  ا ىىرا  اليلنىىذ عىىى يميىى  الاليىىه  كهاىى 
 تنوىىط  لىىهتي عىىهلي  اايجىىذ انعىىى هىى ا البيىىا احىىن الات ىىهق   لىى  اتج ىى  ايهلىىه  اليلنىىذالر يمىىذ 

 ا ىه ا ىب ليىا  ل ىه كىهن ليىا الماناكب الايامهعي يرتي  لر  لايا يلاا  لايامهعىه  واعمىهل ال ريىق 
 وهى ا اوخرون ليملت  ون  او  عنا ىب عليىتس علل ىه ال  بهلاة وهن اايجذ تن   الماناكب عن يبنح 
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 الاخىىىر ويىىىن  ع ىىىاهمه ييىىىززويىىىن    ىىى  ليضىىى ه كىىىنن الاناكىىىب الايامىىىهعي  ثعىىىر علىىىى تىىىرالط اليىىىه  
  ي  ائرة صحذ الاابهر. عهليالاناكب الايامهعي لملان  ويءلر الى وين  

 وبملىىىان   صىىىحذ الاابىىىهر ىىىي  ائىىىرة  الماننعىىىذ رليىىىه ل انظيمىىىيالصىىىم  لل ارت ىىىه  ويىىىن   مهروىىىه  .8
تاجىت احىن الات ىهق وخصنصىه  ليىا  ا  ان ايهله  ا را  اليلنذ عى يمي  الاليه  كهاى   واضح ايضه  

 ه ا البيا احن الات هق الاهح تنوط  لىهتي عىهلي اتج   ايهله  اليلنذ عى ا  ,الصم  الايامهعي
 ا ه ا ىب ليىا   هظه  على وميا ه   ا  ان الصه    ي اليمب يحمي الميلن ه  المايلبذ لهلاائرة ياا  

 صم  الا عهن وهن اايجذ الى ان الصه    ي اليمب يحا ظ لترائىت و يلن هتىت لن لىت ل ه كهن ليا 
  ىىى صىىىم  تنظيمىىىي وهىىى ا  ثعىىىر علىىىى ارتبىىىه  اليىىىه  ليىىىاح ويىىىن  تبلىىىيو  ىىىى الا ارة للر ىىىه ة ال اتيىىىذ  

 مي لملان  عهلي  ي  ائرة صىحذالصم  تنظيالاخر ويءلر الى وين   ليض ه كنن ع اهمه ييزز
 الاابهر.

 الاستنتاجات المستندة الى الجانب العملي والخاصة بعلاقة الارتباط: -ثالثاا 
ويىىن  ع  ىىذ ارتبىىه   انوىىطذ  نيبىىذ وبملىىان   يننيىىذ عهليىىذ  الاحللىىب الإ صىىهئياظ ىىر  ااىىهئ   .1

ان  ا  الىىانا   ن ىىه  اننعىىذتىىلى الاناكىىب الايامىىهعي لرليىىه   الماننعىىذ والصىىم  الانظيمىىي لرليىىه   الم
يمهروىنن الاناكىب الايامىهعي لرليىه   )ال  بىهلاة  واللىلنك المءىا   صحذ الاابىهر ي  ائرة  اليه للى

ل اابىىىه   والاا صىىىهل الايامىىىهعي  ويىىىن ة اليمىىىب الر يمىىىذ(  جاميىىىذ والىىى   يلىىى و  ىىىي زيىىىه ة وتيزيىىىز 
الصم  الايامهعي( لءىكب يزئىي    الصم  الانظيمي لرليه   )صم  الإ عهن  والصم  الا هعي

صىىحذ  ائىىرة  ىىي  انوىىطذ  ملىىان  ويىىن  تىىرالط وتره ىىب تىىلى هىى   ارليىىه  ل وهىى ا الاوىىاناه  يىىال علىىى
 .الاابهر

 نيبىذ  ا   ان هنىهك ع  ىذ ارتبىه  إ صىهئيذ ضى ي ذ  ى خ ل ااهئ  الاحللىب الإ صىهئي تبىلى .2
لرليىىىه   )صىىىم  الإ عىىىهن  والصىىىم   الصىىىم  الانظيمىىىيتىىىلى ليىىىا ال  بىىىهلاة و   لالىىىذ  يننيىىىذ عهليىىىذ

ليا ال  بهلاة لت عهميذ ض ي ذ  ىي ا  الانا   ن ه ان  لءكب يزئي  الا هعي  الصم  الايامهعي(
وان زيه ة ليا ال  بهلاة  ا يلههو   الاابهرصحذ  ائرة   ي الماننعذ لرليه   الصم  الانظيمي جهل 

 .البح تزيه ة الصم  الانظيمي تنلبذ  لللذ  ي المنظمذ  لا 
ارتبىه  إ صىهئيذ  انوىطذ  نيبىذ  ا   لالىذ ععهر  ااهئ  الاحللىب الإ صىهئي لىهن هنىهك ع  ىذ  .3

الصىىىم  الانظيمىىىي لرليىىىه   )صىىىم  الإ عىىىهن  تىىىلى ليىىىا اللىىىلنك المءىىىا  ل اابىىىه  و  يننيىىىذ عهليىىىذ 
هن زيىىىه ة اللىىىلنك لىىى ىىىى  لىىى  الىىىانا   ا  لءىىىكب يزئىىىي  الايامىىىهعي(والصىىىم  الىىىا هعي  الصىىىم  

 .  صحذ الاابهر ائرة   يالصم  الانظيمي لرليه   الماننعذ ت زيه ة  ي لالمءا  ل اابه   هت
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 نيبىىذ  ا   لالىىذ   انوىىطذ عوضىىح  ااىىهئ  الاحللىىب الإ صىىهئي هنىىهك ع  ىىذ ارتبىىه  إ صىىهئيذ .4
الصم  الانظيمي لرليه   المامتلذ )صم  الإ عىهن  تلى البيا الاا صهل الايامهعي و   يننيذ عهليذ

زيىىىه ة الاا صىىىهل  هنلىىى والىىىانا   ىىىى  لىىى   يزئىىىيلءىىىكب  والصىىىم  الىىىا هعي  الصىىىم  الايامىىىهعي(
 .صحذ الاابهر ائرة   ي الصم  الانظيمي لرليه   الماننعذزيه ة  ا   الى الايامهعي

ع  ىىىذ ارتبىىىه  إ صىىىهئيذ  انوىىىطذ  نيبىىىذ  ا   لالىىىذ  ااىىىهئ  الاحللىىىب الإ صىىىهئي ان هنىىىهك تلنىىى  .5
الصىم  الانظيمىي لرليىه   )صىم  الإ عىهن  والصىم  و ليىا يىن ة اليمىب الر يمىذ   يننيذ عهليذ تىلى

تىلى ليىا   وه ا الاواناه  يال على وين  ترالط وتره ب لءكب يزئي الا هعي  الصم  الايامهعي(
 ائىىرة  الماننعىىذ  ىىي الصىىم  الانظيمىىي لرليىىه  و  هو  ىىي زيىىه ة وتيزيىىزهوىىالىى    يىىن ة اليمىىب الر يمىىذ

 .صحذ الاابهر
 الاستنتاجات المستندة الى الجانب العملي والخاصة بعلاقة التأثير: -رابعاا 

 لالىذ إ صىهئيذ  انوىطذ  نيبىذ  ا  ع  ىذ تىرولر ن هنىهك رلااهئ  الاحللب الإ صهئي  اوضح  .1
الاناكىىىب الايامىىىهعي لرليىىىه   )ال  بىىىهلاة  واللىىىلنك المءىىىا  ل اابىىىه   والاا صىىىهل   يننيىىىذ عهليىىىذ تىىىلى

الصىم  الانظيمىي لرليىه   )صىم  الإ عىهن  والصىم  و الايامهعي  وين ة اليمب الر يمذ(  جاميذ 
الايامهعي  وين  الاناكبان   وه ا الاواناه  يال على لءكب يزئي الا هعي  الصم  الايامهعي(

  ىي انوىطذ لءىكب ويىثور ميىت الماننعىذ  الصىم  الانظيمىي لرليىه  وههو  ي زيىه ة  لرليه   الماننعذ
 .الاابهرصحذ  ائرة 

إ صهئيذ  انوطذ  نيبذ  ا   لالذ  يننيذ اظ ر  ااهئ  الاحللب الإ صهئي وين  ع  ذ ترولر  .2
الإ عىىىهن  والصىىىم  الىىىا هعي  الصىىىم  الصىىىم  الانظيمىىىي لرليىىىه   )صىىىم  و   بىىىهلاة ال عهليىىىذ تىىىلى
 ذوىههم الماناكىب الايامىهعيلىا   ال  بىهلاةالانا   ى  لى  ان زيىه ة ا    لءكب يزئي الايامهعي(

 . ائرة صحذ الاابهر ي تنلبذ  لللذ  الماننعذ لرليه   الانظيمي  وصما وتيزيز زيه ة ي 
 انوطذ  نيبذ  ا   لالذ  يننيىذ إ صهئيذ وين  ع  ذ ترولر  ععهر  ااهئ  الاحللب الإ صهئي .3

الصم  الانظيمي لرليه   )صم  الإ عهن  والصم  الىا هعي  و لللنك المءا  ل اابه  عهليذ تلى ا
 الانظيمىىي علىىى الصىىم يىىثور  اللىىلنك المءىىا  ل اابىىه ان ا    لءىىكب يزئىىي الصىىم  الايامىىهعي(

 .البح  ي المنظمذ  لا  لههو  ي زيه تت وتيزيز وي الماننعذ لرليه  
إ صىهئيذ  انوىطذ  نيبىذ  ا   لالىذ  يننيىىذ ويىن  ع  ىذ تىرولر  ااىهئ  الاحللىب الإ صىهئي لى   .4

الصىم  الانظيمىىي لرليىه   )صىم  الإ عىهن  والصىم  الىىا هعي  و لاا صىهل الايامىهعي عهليىذ تىلى ا
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الصىىىىم   يىىىىثور  ىىىىي الاا صىىىىهل الايامىىىىهعي ويىىىىن  ليىىىىاا  ان   لءىىىىكب يزئىىىىي الصىىىىم  الايامىىىىهعي(
 . ائرة صحذ الاابهر ي لههو تنين   وي الماننعذ لرليه   الانظيمي

إ صىهئيذ  انوىطذ  نيبىذ  ا   لالىذ  يننيىذ ويىن  ع  ىذ تىرولر  ااهئ  الاحللىب الإ صىهئي تلن  .5
الصىىم  الانظيمىىي لرليىىه   )صىىم  الإ عىىهن  والصىىم  الىىا هعي  و يىىن ة اليمىىب الر يمىىذ عهليىىذ تىىلى 

اوىر   يىن ة اليمىب الر يمىذ البيازيه ة  ي الان   ى  ل الانا  و   لءكب يزئي الصم  الايامهعي(
 .الاابهر ائرة صحذ  ي  الماننعذ لرليه   الصم  الانظيميزيه ة وتيزيز  ي  ذوههمو 
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 الثاني المبحث
 والمقترحات التوصيات 

 
ليىىا تلىىليط الضىىن  علىىى اهىىو الاوىىاناهيه  الاىىي تىىو الانصىىب الل ىىه  ىىى خىى ل تحللىىب ااىىهئ          

الاوىى هح   تنصىب البه ى  الىى يملىذ  ىىى الانصىيه  الاىي لإ كها ىه علل ىىهالبيهاىه  الاىي تىو الحصىنل 
و لىهعات ه علىى  يهلجىذ ينااىب البصىنر الاىي تيىهاي  ن ىه   ضى     لىا البحى خىا   المنظمىذ   ي

 عى تبايو  جمنعذ  ى المبار ه   و ل  كمه يلي:

 التوصيات: -اولاا 
يمكى وض   جمنعذ  ى الانصيه  الاي تنصب الل ه البه    ى خ ل الاواناهيه  ويىر         

مذ  ي ع   ابه  الضي  والبصنر  ي  ي تيزيز ابه  البنة المنين ة والملهه تل واا ه يمكى ان 
 حهور هي )الانصيه  عه ذ والانصيه  المايلبىذ  و  المنظمذ  لا البح  وتارنن الانصيه   ى 

(  تىىلى  اغلىىرا  البحىى  تنصىى  علنىىذ وااىىهئ  البحىى  والانصىىيه  المايلبىىذ لي  ىىذ الارتبىىه  والاىىرولر
 و ل  كمه يلي:

 التوصيات عامة: .1
 ىىى ي ىىن   اليىىه للىة   ىىى خىى ل  بهتلىىذ  ىىه يبىىنح لىىت رتاىىن لر اظىىهح للمكه ىىظمىىذ المبحنوىىذ المن قيىىهح -ع

اتااعيىىىىذ واعمىىىىهل اضىىىىهميذ لحىىىىنا ز  ه يىىىىذ او  يننيىىىىذ  جزيىىىىذ  تيمىىىىب علىىىىى اعىىىىيهرهو لمىىىىا  اهملىىىىا و 
لهلمنظمىىذ  مىىه تبلىىب  ىىى الاناكىىب الايامىىهعي  ىىي  ائىىرة صىىحذ الاابىىهر  وايضىىه  اعىىيهرهو لىىرا و يمتلىىنن 

 منظمذ و رق اليمب.يز ا  لا ياجزع  ى ال
تاورا  تاريبيذ لانميذ   هرا  اليمب ال ر ي لهلارترهز على  حهور ولنك الاناكب  اليه للىإلحهق  - 

الايامهعي )ال  بهلاة  الللنك المءىا  ل اابىه   الاا صىهل الايامىهعي  يىن ة اليمىب الر يمىذ(   ىى 
  ي المنظمذ  لا البح .  اليه للىايب تبللب ه ا الللنك تلى 

علىىىى اتىىىراز  اليىىىه للىوالارتبىىىه  لملىىىانيهت ه  و ىىى   اليىىىه للى لىىىا تيزيىىىز روح الالىىىه ح والريهوىىىذ  - 
الصىىنرة الايجهتيىىذ لمنظمىىهت و  ىىى تيملىىق  ءىىهعر الىىنلا  والااامىىه  لىىاي و  ىىي المنظمىىذ  لىىا البحىى   

 ى  يرون تنضنح عن  لان  ععلى اليه للىويجب عن يب ل المارا  ي اا   لحنظه   ي الاركا  ى عن 
ار ا   ي النايبه  ويكه ر لهلناهئ  الاىي يبىاروا ه  ىى ايىب تبللىب  ىى الاناكىب الايامىهعي والصىم  

 . الانظيمي  ي  ائرة صحذ الاابهر
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الاهامهح تزيه ة  رق اليمب والمجمنعه   ي الاائرة  ى ايىب تلى لب ااجىهز الاعمىهل  ىي المنظمىذ  - 
علىىىى الايىىىهون  اليىىىه للىوالابلىىىب علىىىى الصىىىينبه  والمءىىىهكب الاىىىي تنايىىىت الىىىاائرة  ىىىى خىىى ل تىىىاريب 

 واليمب الجمهعي  اخب المنظمذ. 
رة صىىىحذ الاابىىىهر  يءىىىج  تبنىىىي اظىىىهح عمىىىب  انهوىىىق و اىىىرالط الايىىىزا   اخىىىب  ائىىى  ىىىى الضىىىرور   - 

ور ى   يننيىهت و  واليمىب  ى  المءىر لى را ىو يليبىنن  اليىه للىاراءطذ الايامهعيذ و عم ىه لابريىب 
 ورا    مىىه   ىىي  عىىو وىىلنكيه  الاناكىىب الايامىىهعي والصىىم   ىىي اليمىىب  هىى ا يينىىي عن هنىىهك  هيىىذ 

يىرون عن تى ل  اليه للىجيب تبايو إرعه ا  واضحذ ت لبي  الااخ    ى  بب إ ارا   ائرة الصحذ
ي ىىىا عكبىىىر وىىىلث   إلىىىى  لىىىان  ععلىىىى  ىىىى ار ا   مىىىه يىىىث   الىىىى زيىىىه ة المكه مىىىه  الاىىىي يحصىىىلنن 

 علل ه.
تيزيىىز عمليىىذ تبىىه ل الميلن ىىه  والا رىىهر الجايىىاة  اخىىب المنظمىىذ المبحنوىىذ   ىىى خىى ل تحلىىلى  -ح

 ة الاتصىىهل الانظيمىىي والايىىهون تىىلى ل ىىه  وزيىىهعه لالي  ىىه  تىىلى الا ارة اليليىىه لىىاائرة صىىحذ الاابىىهر و 
الا ارا  والا لىىىىهح  ىىىىى ايىىىىب  يهلجىىىىذ الاناكىىىىب الايامىىىىهعي والصىىىىم  الانظيمىىىىي  ويجىىىىب عخىىىى  آرا  

ليىىىلى الاعابىىىهر وا اىىىراح اصىىىهئح و عنىىىا اتخىىىه  البىىىرارا  لءىىىرن وظىىىهئ  و  ا  يجىىىب علىىىى  اليىىىه للى
 .اليه للى المنظمذ المبحنوذ عن تخلق وبه ذ تنظيميذ تيطي ارولنيذ ر رهر

زيه ة الاهامهح والاركلز على تبني  بىاع الءى هميذ  ىى  بىب المنظمىذ المبحنوىذ   ىى خى ل الاا اىهح  - 
علىىى الا صىىهح عىىى الميلن ىىه  الضىىروريذ  ىىي  هلىىذ  ىىاو  طىىهرئ  الىىى الج ىىه   اليىىه للىوتءىىجي  

 المخاصذ والبه رة على  ب و يهلجذ المءكلذ الاي تنايت المنظمذ.
 ة بوصف عينة ونتائج البحث:التوصيات المتعلق .2
لمىىزي   ىىى الءىىبه  اائرة يايىىاة للىى عنهصىىرتىىاخنل هلطه ىىه  الءىىبهتيذ ل  ائىىرة صىىحذ الاابىىهراهامىىهح  -ع

و  ىىهرا  اتىىاا  و ىىارة علىىى اوىىاخااح النوىىهئب الارنلنييىىذ الماطىىنرة ل يهليىىذ كبلىىرة  ىىى  يمالرناىىت مىىى 
  . ر ن ذ  اريذاتثهل و لابن   نهصب  ياياةو ير ذ 

زيىه ة عىا  خى ل  ىى للمىارا    هلمثهىب اليلمىيلاهامىهح لهل  ائىرة صىحذ الاابىهر الم ىو ان تبىنح ى  - 
 اائرة و ل  لاورهو ال هعب وخبرات و و يهر  و الربلرة  ي ه ا المجهل.الاليليه  ي ع ه ا   ملذ 

 ىىي طببىىذ  عكتىىروخبىىرا   عكبىىرالىى يى يمالرىىنن وىىننا  الخا ىىذ  اليىىه للىزيىىه ة عىىا    ىىى الضىىرور   - 
  عكتر خبرة و رايذ  ي  ائرة الصحذ. را والا ارة اليليه  ى  ائرة صحذ الاابهر و ل  
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المامتلىىىذ تىىىى)الماير اليىىىهح  زيىىىه ة الاتصىىىهل والاىىىرالط والايامهعىىىه  تىىىلى ا ارا  المنظمىىىذ الم ىىىو ىىىى  - 
  ناكىىىىب الايامىىىىهعي والصىىىىم ىىىىى ايىىىىب  يهلجىىىىذ الا ( لىىىىثولي الءىىىىيبوالميىىىىهوالى و ىىىىارا  الا لىىىىهح و 

 الانظيمي.
ل ىىه  ييمىىب علىىى ييل ىىو يىىث ون   ىىه  و عه لقيىىهح المنظمىىذ المبحنوىىذ لخلىىق  ا ىى  لىىا    ىىى الم ىىو - 

 ىىي اليمىىب  اخىىب  يىىه للىالنظيفيىىذ لكىىب ك ىىه ة و هعليىىذ  وتيملىىق روح ال ريىىق والمءىىهركذ الإيجهتيىىذ لل
 . ائرة صحذ الاابهر المنظمذ  ى ايب  يهلجذ الاناكب الايامهعي  ي

  ىىى الم ىىو تطىىنير وتىىاريب المىىنظ لى  ىىي  جىىهلا  عايىىاة وتءىىجي  الي  ىىه  الحلىىنذ ميمىىه تلىىا و  -ح
 ىىى ايىىب البضىىه  علىىى ال  بىىهلاة لىىا  الماىىناكللى الايامىىهعلى  كمىىه يجىىب  يهلجىىذ  ءىىكلذ اللىىلنك 

هل وتح لىزهو علىى ع ا  الاعمى تتبنيمىو  اليىه للىا ا  علىى المءا  ل اابه   ى خى ل الر هلىذ والابلىيو 
للبضه  على الللنك المءا  ل اابه   ويمكى  يهلجذ  ءكلذ الاا صهل الايامهعي  ى خ ل الح  
علىىىى الايىىىهون وتحلىىىلى الي  ىىىه  تىىىلى اعضىىىه  ال ريىىىق للبضىىىه  علىىىى الاا صىىىهل الايامىىىهعي  و ىىىى 

ى وتىنيل  و والر هلىذ على الضرور   يهلجذ  ءكلذ ين ة اليمب الر يمذ  ى خ ل تاريب ا را  ال ريىق
  ىي للاركا  ى اا ه  طهلبذ للمناص ه  للبضه  على ين ة اليمب الر يمذ ت خريهتا ا  ال ريق وعلى 
 . ائرة صحذ الاابهر

الاهامىىهح تاىىن لر  نىىه   اعىىو لمنه ءىىذ البضىىهيه الم مىىذ والمءىىهكب الاىىي تحىىا   ىىي المنظمىىذ   ىى   - 
للبضىىىه  علىىىى وىىىلنك الصىىىم  ز ىىىذ لحمهيىىىذ وتروىىىيف وبه ىىىذ الاا اىىىهح والايبلىىىر   تءىىىري  الااظمىىىذ ال

 الانظيمي  ي  ائرة صحذ الاابهر.
 يهلجذ  ءكلذ صم  الإ عهن  ى خ ل اتبه  اوىهللب يايىاة  ىي الر هلىذ والابلىيو  ىى   ى الم و - 

 بىىب الا ارة للر ىىه ة ال اتيىىذ  كمىىه يجىىىب  يهلجىىذ  ءىىكلذ الصىىم  الىىىا هعي  ىىى خىى ل اتبىىه  اوىىىهللب 
علىىى الاحىىا  والاا اىىهح وطىىرح المناضىىي   ون خىىن   ىىى اليبىىه  كمىىه  اليىىه للىيايىىاة  ىىي تءىىجي  

يجىىب الايامىىه  ت ىىو وتءىىجيي و علىىى الاحىىا   ا ىىه لهلنلىىبذ الىىى الصىىم  الايامىىهعي   ىىن ضىىرور  
علىىىىى  الح ىىىىهظعلىىىىى الميلن ىىىىه  اللىىىىريذ او الح ىىىىهظ كىىىىهن  لىىىى  يصىىىىب  ىىىىي  إ اويىىىن    ىىىىي المنظمىىىىذ 

 .  ائرة صحذ الاابهر  ي او ز    اليمبالميلن ه  الاي يمكى ان تضر وميذ المنظمذ 
 :بين متغيرات البحث بعلاقة الارتباط والتأثير التوصيات المتعلقة .3
اكاءىىه  الاناكىىب الايامىىهعي  ىىي عوىىر  و ىى   مكىىى و لهلر هلىىذ المءىىا ة علىىى ا ا  ال ريىىق  الاهامىىهح -ع

الماناكىىب الايامىىهعي يلىىهعا ال ريىىق علىىى تحلىىلى اوىىاراتيجيهت و والانصىىب إلىىى خطىىط لملىىهعاة راىىت 
لرليىىىه    وان  يهلجىىىذ الاناكىىىب الايامىىىهعي يلىىىههو  ىىىي  يهلجىىىذ الصىىىم  الانظيمىىىي  لاحلىىىلى وىىىلنكت
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واعابىهرهو  اليه للىإونه  المزيا  ى الج ن  للاءهور      ى خ ل   ي المنظمذ  لا البح  الماننعذ
 .ووظهئ  ويبا نن ا ارا ه  يلاة لاحللى انعيذ  يهت و اليمليذ  اى كءركه   ي عهاا  المنظمذ 

تطىنير  لىان  الم ىهرا   ى خى ل  هليمب لجايذ عكبرل ائرة صحذ الاابهر   ى الضرور  اهامهح - 
اتبه  عوهللب وطرق  ايتذ  ى ايب البضه  علىى  الم وو ى    ي  ائرة صحذ الاابهر اليه للىلا  

 اليىه للىالح هظ علىى  عىو  ى خ ل  الماننعذ الصم  الانظيمي لرليه  بهلاهلي  يهلجذ ال  بهلاة و 
تيزيىز  ور إ ارا   عىو البىرار  ىي يمى  و وتءجيي و علىى ا اىراح وتبىايو ع رىهر يايىاة تايلىق ليمل ىو 

ن  ىىىى ر و  ال يىىىب المبهعىىىرة المىىىايرو للاغلىىىب علىىىى  خىىىهو   اليىىىه للىوتحللىىىب البيهاىىىه  المبا ىىىذ  ىىىى 
 .اليه للىالمبا ذ  ى 

اللىلنكيه  المءىااذ ل اابىه   لملهعاة  ىي تبللىبإيجه  طرق لعلى  ائرة صحذ الاابهر  زيه ة تركلز - 
ح تحبىىىق اهىىىاا  و واهىىىاا  المنظمىىىذ  يىىىه  لإلبىىىهئ و هلم ىىى ترليىىى  الماىىىناكللى الايامىىىهعلى  ىىىى خىىى ل 

اوخريى لاجنب إل هئ و  و لىهعاة الماىناكللى علىى تحلىلى  اليه للى ءغنللى  ى عيب اليه هو عى 
لماهليىىذ  ل ىىو وضىى  اظىىهح خىىه  يلىىمحو   عمل ىىو  ىىى خىى ل تىىنيل  و وتيلىىيم و للقيىىهح ليمىىب ا ضىىب

 وتصر هت و  اخب المنظمذ و ن  و يهقبذ اللىلنكيه  المءىااذ ل اابىه   اخىب المنظمىذ اليه للىولنك 
 ىىي  ائىىرة  اليىىه للى الصىىم  الانظيمىىي لرليىىه   الماننعىىذ لىىا  يلىىههو  ىىي تبللىىبوان  لىى    المبحنوىىذ

 .المنظمذ المبحنوذ ى خ ل الح هظ على إيرا ا  عه لذ لا لمذ  نه  صحي  ي  صحذ الاابهر
 و الىهااة  ىى رق عمىب و جمنعىه   ايهواىذ تبنح لرعاا   ائرة صحذ الاابهر ان   ى الم و على - 

وايضىه   المنظمىذ ي عىه لى الي  ىه  تىلى لتحلىتبىنح علىى تىاريب و  خ ل وضى  خطىط طنيلىذ الا ىا
 اليىىىه للىتىىاريب المءىىىر لى علىىى اليمىىىب الجمىىهعي وروح ال ريىىىق وزيىىىه ة وعىىل و لقيمىىىذ و نائىىا صىىىن  

 ىىى  ىىى خ ل ىىه الايبلىىر عىىى آرائ ىىو لصىىرا ذ و ريىىذ  يىىه للىويجىىب عن تنءىى   نىىنا  اتصىىهل يمكىىى لل
 الماننعذ.وبهلاهلي  يهلجذ الصم  الانظيمي لرليه    عيايب البضه  على الاا صهل الايامه

اليمىب علىى ب  ى ين ة اليمب الر يمىذ  ىى خى ل لابللهل ائرة صحذ الاابهر   ى الضرور  اهامهح - 
للاركا  ى  اليه للىا ا  و خريه   هي يلق ثعرا  الر هلذ الحايتذ و لميهيلر  ذتبني المنظمذ المبحنو

لىىىاي و  ير ىىىذ  الىىىهويذ  ىىىي يميىىى  الم ىىىهح  اليىىىه للىوالاركىىىا  ىىىى عن يميىىى   اا ىىىه  طهلبىىىذ للمناصىىى ه 
 اليىه للىا  يمكن و يمييه  الايه ب    يمي  عانا  الم ىهح  ون الاضىطرار إلىى إزعىه    المنكلذ إلل و
 اليىه للى يمي ت راالصم  الانظيمي  تلههو  ي  يهلجذ  يهلجذ ين ة اليمب الر يمذ واناوخريى  

 اىىى يىاو تبللىىب   يىىر ا و وخبىرات و وي ىن هوجىىز   ىى الملىىههمه  المبا ىذ للمنظمىذ ل ويءىهركنن  ىي
  .لاابهراالصم  الانظيمي  ي  ائرة صحذ 
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 المقترحات: -ثانياا 
الاىىي  ىىا تلىىهعا  ىىي اوىىرا  البحىىن  الملىىاببليذ  المبار ىىه  ىىهح البه ىى  تنضىى   جمنعىىذ  ىىى          

 وهي كمه يلي: ه ا المايلبذ لمنضن  البح  
إيىىىرا   راوىىىذ  بهراىىىذ لهوىىىايمهل ا ىىى   نضىىىن  البحىىى  الحىىىهلي للمبهراىىىذ تىىىلى المنظمىىىه  اليه ىىىذ  .1

لىىب علىىى  ءىىهكب و يهلجىىذ الاناكىىب الايامىىهعي لرليىىه   غ ىىي الا ع ضىىبوالمنظمىىه  الخهصىىذ واي مىىه 
لرليه   الماننعذ  ت ا  تءخيص ابه  الضي  واليمب على  يهلجا ىه  الماننعذ والصم  الانظيمي

 ابه  البنة المءاركذ لغرض تيزيزهه  ي تل  المنظمه .وتحايا 
عن الصىىم  الانظيمىىي يىىز ا  تنيىىن  الاناكىىب الايامىىهعي  لىى ل    ىىى خىى ل البحىى  الحىىهلي يابىىلى .2

 يمكى إيرا   زيا  ى الاراوه  و به  ل    النايجذ.
عىر علىى هنهك  هيذ لاراوذ الماغلرا  والاليه  ارخر  الاىي  ىا تىثور لءىكب  بهعىر عو  لىر  به .3

 تىىىب الاناكىىىب الايامىىىهعي الماصىىىنر  يىىىه للىالي  ىىىذ تىىىلى الاناكىىىب الايامىىىهعي والصىىىم  الانظيمىىىي لل
و لرهىىىىه  ىىىىى الماغلىىىىرا  والاليىىىىه  ارخىىىىر  المايلبىىىىذ  والخىىىىن  واليزلىىىىذ وتىىىىرولر الا اصىىىىه  يىىىىه للىلل
 هلاناكب الايامهعي والصم  الانظيمي.ل
وبهلاىهلي  اليىه للىالمكه ىت  المه يىذ  ىي تح لىز يمكى عيضه   حص  ور المكه ىت  الميننيىذ  بهتىب  .4

 تبللب الاناكب الايامهعي والصم  الانظيمي.
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 مصادر ومراجع البحث
 باللغة العربية: -أولاا 

 والدوريات:المجلات  -أ
ذالارهوب الايامهعي وع  ات للمه  الءخصيذ لميلمه  ريهض   (2020)  اتالهح ويلا  ع ما .1

 (.1) ر و ( 31) المجلا  جامعة بغداد -مجلة كلية التربية للبنات  ارط هلذ
 علىىىى وعورهىىىه الانظيمىىىى الصىىىم  ذ حىىىا ا   ينالىىىن(  2018)   نوىىىي  احىىىي عمىىىهر  إوىىىمهعلب .2

 التجاريـــة الدراســـات مجلـــة  اللىىىه ا ذ  اينىىىذ لجه يىىىذ الميهواىىىذ ال لمىىىذ رعضىىىه  الا اىىىراق الىىىنظي ى
 .51-1    الرال  اليا   المعاصرة

 للمصىىم  ارليىىه   ايىىا ة ذ ينه يكيىىه   (2017)  مىىاا  وىىحر.   كريىىي   علىىي اغىىو. يهوىىو    .3
 الاقتصــادية للعلــوم بغــداد كليــة مجلــة لغىىاا ذ   ىىه   ىىي  ائىىرة المءىىر لى  نا ىى   ىىي وتىىرولر  الانظيمىىي
 .410 -397الخملنن    اليا   الجامعية

  ذوا ىى  الصىىم  الانظيمىىيذ  ينىىهير(  2018)  ع. لميىىه  اهصىىر  البكىىر   ع. . وىى لر  حمىىا  نالىىذ .4
 (.1) يى  اليا  الاول  مجلة العلوم التربوية

 - النظيفيىىذ الحيىىهة ويىىن ة الانظيمىىي الصىىم  عليىىه  تىىلى ذالىىا زح  (2019)  وىىيلا عريىى   خللىىب .5
المجلـة العراقيـة لبحـوث   الصىليفذ سالصىحي المركىز  ىي اليىه للى  ىى علنىذ ورا  اوىاط عي لح 

 (. 1اليا  )  (11المجلا )  السوق وحماية المستهلا
مجلة كهانن الاول( ذالاناكب  ي البهانن الجنهئي اليرا يذ   2017)  الاور   عا  طل هح  حما .6

 (. 1)الجز  ( 2)اليا  ( 2)المجلا ( 2اللنذ )  جامعة تكريت للحقوق 
 الحىا  ىي المير ىذ إ ارة  مكنه  ذعور  (2019)  علي  هتو  عبا     لى عبا ال اهح  ر ضهن .7
 تكريـت مجلة  ترريى ذ يه يذ تاريلي  ى علنذ ورا  تحللليذ الانظيمي  راوذ الصم   لببه   ى

 .(1)    (46) اليا   (15) المجلا  والاقتصادية الإدارية للعلوم
ذاوىبه  الصىم  الانظيمىي وعورهىه  ىي   (2016)  اهصىر ظ ر   للى  الرزاق عبا زينب  عبن  .8

 (.24المجلا )  (1اليا  )  مجلة جامعة بابل/ العلوم الصرفة والتطبيقية  ا ا  اليه للىذ
  يلمىىي لىىا  الانظيمىىي الصىىم  وىىلنك ذوا ىى   عتريىىب(  2016)   حمىىا  لىىهعا  نوىىى اليريىىهاي  .9

   ى  الأزهر جامعة -التربية كلية مجلة  اظىرهوذ وي ذ  ى اليرضيه  الاتااائيذ لمحه ظذ الماارس
 .889-835    التهل ( الجز   ١٦٨): اليا   35
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 مجلة  الانظيميذذ المناطنذ ولنك  ي وترولر  الانظيمي ذالصم   (2019)   را  عزههر  عنيت .10
 .598 -561    ٥٣ اليا       الكوفة دراسات مركز
 مجلة  الانظيميذ الصم   ى الحا  ي الانظيمي الامهوب ذ ور  (2018)  وهلو  ملا  الريبي .11

 .23 اليىا   10 المجلا  والادارية الاقتصادية للعلوم الانبار جامعة
ذعوىىىر وىىىلنك المناطنىىىذ المنظميىىىذ  ىىىي   (2012)  آيلىىىب يمىىىا   عتمىىىهن  لءىىىر  ههعىىىو   حمىىىا .12

 اليا  التهاي والت ونن.  ،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة  تحجيو الإترهليذ الايامهعيذذ
 المءىىىىىر   ىىىىىي والتبىىىىىذ الانظيميىىىىىذ المضىىىىىهيبذ ذ عوىىىىىر  (2018)  اللىىىىىيلا  حمىىىىىا  ر ىىىىى    روىىىىىي .13

 إدارة فـي الأردنيـة المجلـة  الانظيميذ والصم  اللي  تلى الإعرا  الي  ذ  ي وويطلى كماغلريى
 . 2اليا    14 المجلّا  الأعمال

 البصىىيو لمنطبىىذ الحكن يىىذ الىىاوائر ذإوىىر المنىىه  اللىىهئا  ىىي  (2014)  عبىىا    حمىىا  الىىنهلبي .14
-365    3اليىىىا    10 المجلىىىا  الاعمـــال إدارة فـــي الاردنيـــة المجلـــة  الانظيمىىىيذ الصىىىم   ىىىي
389 . 
الانظيمىي  الصىم  ر ظىهه  ىي الانظيمىي المنىه  عليه  ذعور  (2016)  عري   ل  هن  ينو  .15

: المجلىا  زاخـو جامعة مجلة  زاخنذ يه يذ  ي الإ اريلى اليه للى  ى علنذ ورا  اواط عيذ  راوذ
 .188 -167    (1): اليا   4))
 
 الرسائل والاطاريح: -ب

المنازاذ اليه ذ للاولذ  ي اليراق_  ور الحهكميذ  ي عمليذ إعاا  (  ذ2008  )عولر عانر  عري  .1
 .يه يذ لغاا   الإ ارة اليه ذ  كليذ الإ ارة والا اصه   لر  نءنرة(  عُطرو ذ  كانرا  ذ  ) راوذ  هلذ

 وعورهىه  ور التبه ذ الانظيميذ  ي تيزيز  مهروىه  الءى هميذ المهليىذ( ذ2016  ) حما عااهن  عبا .2
كليذ الإ ارة والا اصه   الإ ارة اليه ذ  يه يىذ  نءنرة(   ذ  )روهلذ  هيلالر  لر ي  هعليذ المنظمذ

 لغاا .
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 جمهورية العراق          
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

 جامعة الانبار/ كلية الإدارة والاقتصاد
 قسم ادارة الاعمال/ الدراسات العليا 

 

 (1) ملحق
 ةانالاستب /م

 

 السيدات والسادة المحترمون 
 وبركاته الله ورحمة عليكم السلام
 المنوىىنح البحىى  الاوىىابيهن الخهصىىذ لجمىى  الميلن ىىه  عىىىعيىىايكو الرريمىىذ اوىىامهرة  تىىلى عضىى      

 و طهعىه  الاابهر الصحذ  ايريذ  ي  لاااي لح  -الانظيمي الصم   ي الايامهعي الاناكب اور)
 الاعمىىهل, ا ارة علىىنح  ىىي المهيلىىالر  ريىىذ علىىى الحصىىنل الماطلبىىه  الصىىحيذ(, وهىىن ع ىىا الرعهيىىذ

 الا اىراح تبىهل  ل ا  ال ر ي اليمب  هعليذ  ى تضي  لايا الظناهر  ى الحا  ي يل و عن ار ب ال  
 اظركو  تمتّب وي ذ الاي الإيهلذ ووض  و ّ ذ لينهيذ الاوابيهن  برا  لبرا ة  ءكنريى ترر كو ارين
 اليلميذ لهللريذ وار هاذ ووايه ب اليلمي  البح  ر راض إلا تلاخاح لى الماوّاذ البيهاه  عن علمه  

 الاهّ ذ.
 

 :عامّة ملاحظات
 ّ ىذ  ييطىي الى   الحبىب  ىي إعهرة  وض  خ ل  ى ال برا   ى  برة كب    ات ه   تيهن يريى .1

  .المطرو ذ ال بهرا     ات ه   لما  وص  
 .المطرو ذ ال بهرة تجه  والا لق الصريح رعي  اطلب  نحى خهطمذ  عو صحيحذ إيهلذ هنهك لي  .2
 للاحللب.  الاوامهرة ص  يذ عاح ييني  ل  رنّ  علل ه الإيهلذ  ون   ى عبهرة ع  ترك عاح يريى .3

 

 ...التوفيق الله ومن معنا، وتعاونكم لجهودكم وتقديرنا شكرنا خالص مع
 

 المشرف                                                   الباحث           
 حنوش حميد محمد                                 شريف انور أثير الدكتور الأستاذ

 07829133397رقم الهاتف:                                                        
 

 



 
 

 عامة:  القسم الاول: معلومات
 

 انثى                                       : ذكرالنوع الاجتماعي -1

 

 فأكثرسنة  51             50-41             40-31            او أقل سنة 30 :العمر -2

 

           بكالوريوسدبلوم فني                             اعدادية المؤهل العلمي:  -3

                 

 دكتوراه                 ماجستير               دبلوم عالي                 

 

         15-11               10-6                 أقل سنوات او 5 سنوات الخدمة: -4

 

 سنة فأكثر 21                     16-20                      

 

 معاون مدير                 مدير عام             :الوظيفي العنوان -5

 

 مدير شعبة           قسم             مدير                       

 

  فأكثر 10                9-7               6-4             3-1 :فيها التي عمل الفرق عدد  -6

 
 
 
 
 
 



 
 

 القسم الثاني: فقرات استبيان
 ي ىا  لابللىب ال ىر  واتجىه  الىاا   و بىاان الحىه ز ويير  لهاىت ااخ ىهض  ىي الاجتماعي: اولاا: التواكل

  ر  . لءكب اليمب عونه  يظ روات ال   وار ا  لهلج ا المجمنعذ  بهراذ  ي اليمب عنا وع ائت
 اوتيذ: ال بهرا     ات ه    ا  عى تيبّر الاي ال برة ع هح ع  ذ  وض  الريه 

 الأجوبة                                               ت
 

 الاس لة                                    

اتفق 
 بشدة

 محايد اتفق
لا 
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة

5 4 3 2 1 
 والءىينر والاح لىز والااىا ه  اليهط ىذ  ىي تنبص) وتالو الجمهعذ او ال ر  على تليطر ا ليذ  هلذ وهناللامبالاة: 
  بررة.  لر عع ار ا يبا نن  إلل و المنكلذ الم مذ لإاجهز الاهامهح لياح ويءيرون (, اليمب وبم هح لهلملثوليذ

 الايامهعي: الماناكب عن ععابا 

      علل ه. سعليت   او  عنا ب  ون  ليملت اوخرون  يبنح عن تن   1

      ال ريق. إلى المنكلذ الم هح لهرعمهل او ي او لا 2

      ا ا  الاعمهل.  ي الا نق  تاحبلق ي او لا 3

      ي او  ولا ي او له  عي . لو  بط 4

      وعه  .  كلنل  جر  عخص كهن 5

 ااابىىىه  ويصىىىر   خال ىىىذ لطىىىرق  ال ريىىىق ععضىىىه  ااابىىىه  ا ىىىا عو كىىىب تءىىىا  لهاىىىتللانتبـــاه: يعـــرف  المشـــتت الســـلوك
ا ارعضه   ال ريق. ييمب المناظو والمنصر  عى ال ا  عنا ه  لر الللنك وإظ هر, و هيهت و عهاا  و عى ليلا 

 الايامهعي: ان الماناكب

      ال ريق.  ي يجر   كهن  ه إلى الااابه   ي صينبذ ينيت 6

      ييمب. ال ريق كهن كتلرة عنا ه يهابيذ  حه وه   ي ينخر  7

      و هيهتت. عهاا ت عى ال ريق ااابه  ا لب الا يهن يصر   ي 8

      لايت تلللب اولنيه  يخال  عى  ه لا  ال ريق. 9



 
 

      ي ايب  نا   ليلا  عى تركلز ال ريق. 10

ه لهلن اة الءينر لهاتالاجتماعي:  الانفصال   جىنة ويىن  والااطنائيىذ  مىه يينىي الاتصىهل  ىي إرا ي ىه ولا  ث ا ه وابص 
 اليمب. وعاح ايامهعيه    ن ص    يكنن  عن وي ضب اوخريى وبلى تلنت

 الايامهعي: الماناكب عن ععابا

      ال ريق.  ي عكتر عو وا ا عضن ييجبت لا 11

      ال ريق.  ى عكتر عو وا ا عضن    ينلجو لا 12

      ال ريق.  ى يز ا   لا يءير عات 13

      لايت عينر  نخ   لهلااامه  الى ال ريق. 14

      لايت  ءهكب و ين ه  ا ليذ تحنل  ون ااا هيت المجاميي. 15

 ارخطىىه  تصىىحيح ال ىىر   ىىى ياطلىىب  مىىه صىىحيح لءىىكب ارعىىيه   يىىب علىىى البىىارة عىىاح وهىىنالعمــل:  جــودة ضــعف
 والالني . الن   إ ارة ون  عو والر ه ة الااريب لااخ هض اايجذ وهن, يمكى  ه لرور 

 :الايامهعي الماناكب ان

      ال ريق. لايامهعه  يلاا    لايا  لر يرتي 16

      لهل ريق. المايلبذ المنزليذ النايبه  إكمهل  ي  ءكلذ ينايت 17

      لت. ترلي ت تو ال   اليمب  ي ول  ليمب يبنح 18

      ال ريق.  ي عهح لءكب الجن ة للب  ليمب يبنح 19

20 
لا يىىىىامكى  ىىىىى الاي ىىىىه  لماطلبىىىىه  الىىىىاور الىىىى    ىىىىا  لىىىىت  ىىىىي 

 ال ريق. 
     

 
 
 
 
 



 
 

  لىر عىى او لبصىا اليىه للى ميىت يلىاطي  لا يمىهعي وىلنك وييىر  لراىت التنظيمـي: ثانياا: الصمت
 وىىىلبيذ ااىىىهئ  ايىىىذ  ىىىى تخن ىىىه   المىىىايريى او اليمىىىب عصىىىحه   ىىىى كىىىب  ىىى   يلن ىىىهت و  ءىىىهركذ  صىىىا

 .تصلب و
 الأجوبة                                              ت

 
 الاس لة                                    

اتفق 
 بشدة

 محايد اتفق
لا 
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة

5 4 3 2 1 
  ىى  ل هعليىىذ ياناصىىلنا لا او للمنظمىىذ ال هئىىاة  ا  واورا  والميلن ىىه  ار رىىهر و جىىب إخ ىىه  لراىىتالإذعــان:  صــمت
  ىبل و  ىى اللىلبي والببىنل والابىهع  للإهمىهل رئيلىذ صى ذ وهىن وىلبيذ الصىم  اليىه  اكتىر وهىن ورتوهئ و   ءر ل و
 الراهى. للنض 

 :الصه    ي اليمب ان

21 
  ىىى  والصىىىراعه  الخ  ىىىه  لاجنىىىب الا رىىىهر طىىىرح عىىىى يا ىىىه  
 .الرتوه 

     

22 
  ىىي للاغللىىر الا ارا ىىه  عىىى الاحىىا   ىىي ير ىىب لا لهاىىت يءىىير
 .اليمب  ي ز  ئت  لهعاة لياح عملذ

     

      .و بار هتت آرائت  نه ءذ  ي يه ة  لر ييابا ان الا ارة 23

24 
 تجنبىىىه   اليمىىىب تحلىىىلى كيفيىىىذ  ىىىنل الا رىىىهر تبىىىايو عىىىى يمانىىى 
 .الز       الي  ه  لخلهر 

     

25 
الا ارة   ىىىى تبلىىىيو ويىىىن  ليىىىاح لن لىىىت و يلن هتىىىت لترائىىىت يحىىىا ظ
 .ال اتيذ للر ه ة

     

 عىىى الإتىى   او اللىىلمذ الاخبىىهر عو الميلن ىىه  عو ار رىىهر  جىىب علىىى يطلىىق  ايمىىا وىىلنك لهاىىتالــدفاعي:  الصــمت
 الخهرييذ. الا اياا   ى ال اتيذ للحمهيذ, اليمب  ي الءخصيذ ارخطه  او المءك  

 :الصه    ي اليمب ان

26 
 الايرض تجنبه   الللبيذ اليمب ظرو  عى الاحا  الى يملب لا

 .للملرلذ
     

       بىىىىاان  ىىىىى تجنبىىىىه لهليمىىىىب المايلبىىىىذ الميلن ىىىىه  علىىىىى يحىىىىه ظ 27



 
 

 .والتبذ اللميذ

28 
 وظي ىىىىي  ن ىىىى   ىىىىي راىىىىت   مىىىىذ  لىىىىر وا رىىىىهر  آرائىىىىت ان ييابىىىىا

 . نخ  
     

29 
 المايلبىىىذ المءىىىك   عىىىى المبهعىىىر  ىىىاير  اتىىى    ىىىي ير ىىىب لا

  .الاخريى لمصهلح للأضرار تجنبه لهليمب
     

30 
 ال اتيىىىىذ الحمهيىىىىذ للىىىىبب للاحلىىىىلى ا رىىىىهر  عىىىىى الايبلىىىىر ياجنىىىىب

 .النظي ذ والخن   ى  باان
     

 تجنبىه, لهليمب صلذ  ا  واورا  والميلن ه  الا رهر وإخ ه  لحجب وهه    بصن  ولنك لهاتالاجتماعي:  الصمت
 عولا. ا لت ولي  ووميا ه المنظمذ و مهيذ  صلحذ على الحر  او الاخريى لمصهلح الاضرار

 :الصه    ي اليمب ان
      .وميا ه على لهلاائرة   هظه   المايلبذ الميلن ه  يحمي 31

32 
اليمىىب  اوىىرار رخبىىهرهو الاخىىريى  ىىى ضىىغنطه  الىىى يايىىرض

 ول ل  ياخ  الصم  ولنكه .
     

      .لهلاائرة تضر  ا الاي الميلن ه  عى الرء  ير   33

34 
 ولىىىي  وىىىريذ لهلىىىاائرة را ىىىه المايلبىىىذ الميلن ىىىه  علىىىى يحىىىه ظ
 .اليه ذ المنه ءذ لغرض

     

      .للاائرة  لريذ را ه ليملت المايلبذ الميلن ه  يحمي 35
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 .بحسب اللقب العلمي والترتيب الهجائي ةانمحكمي الاستب أسماء السادة (2) ملحق

 
 
 

المنصب  الاختصاص اللقب العلمي أسماء السادة الخبراء ت
 الوظيفي

 موقع العمل

 والاقتصاد الادارة كلية /الفلوجة جامعة عميد استراتيجيةإدارة  أستاذ ابراهيم الله عبد خالدأ.د.  1

محمد ناصر خميسأ.د.  2 استراتيجية  ادارة أستاذ  والاقتصاد الادارة كلية /الأنبار جامعة تدريسي   

 عواد الدين صلاحأ.د.  3
 الكبيسي

 استراتيجية إدارة أستاذ
 وإدارة معرفة

 

 والاقتصاد الادارة كلية /بغداد جامعة تدريسي

الموارد  إدارة أستاذ علي حسون الطائيأ.د.  4
  البشرية

 كلية الادارة والاقتصاد /بغدادجامعة  تدريسي

رئيس  استراتيجيةادارة  أستاذ مساعد باسم تيصل عبدأ.م. د.  5
 قسم

 كلية الادارة والاقتصاد /جامعة الفلوجة

 محسن سعدون أ.م. د.  6
 سلمان

 والاقتصاد الادارة كلية /بغداد جامعة تدريسي يقو تس إدارة مساعد أستاذ

 والاقتصاد الادارة كلية /الأنبار جامعة عميد إحصاء مساعد أستاذ حمد علي عبدأ.م. د.  7

عراك عبود أ.م. د.  8
 الدليمي

 كلية الادارة والاقتصاد /جامعة الأنبار تدريسي استراتيجيةادارة  أستاذ مساعد

 محمد فراسأ.م. د.  9
العامري  اسماعيل  

مساعد أستاذ استراتيجية وموارد  
بشرية وسلوك 

 تنظيمي

والاقتصاد الادارة كلية /بغداد جامعة تدريسي  

وسام علي أ.م. د.  01
 حسين

رئيس  استراتيجيةادارة  أستاذ مساعد
 قسم

 كلية الادارة والاقتصاد /جامعة الفلوجة

الموارد  إدارة مدرس عودة كامل بلال .م. د 11
 البشرية

 والاقتصاد الادارة كلية /الأنبار جامعة تدريسي

 كلية الادارة والاقتصاد /جامعة الأنبار تدريسي استراتيجيةإدارة  أستاذ مساعد طارق طعمه عطيهأ.م.  12



 
 

 .تاريخ المقابلة بحسب أسماء السادة الذين تمت مقابلتهم (3) ملحق

 

تاريخ  المنصب الاسم ت
 المقابلة

عدد ساعات 
 المقابلة

 والمالية ةيالإدار  قسم مدير أ. مثنى عادل مصلح 1
 يةوالقانون

2021/3/10 1 

 1 2021/3/13 التخطيط وتنمية الموارد قسم مدير د. محمد شيحان عبود 2
 1 2021/3/14 مدير قسم الهندسي م. عمر عبد المنعم 3
 1 2021/3/18 مدير قسم التفتيش د. اياد خلف صالح 4
 1 2021/3/22 الأمور الفنيةمدير قسم  د. حسين علي جاسم 5
 1 2021/3/24 مدير قسم الصيدلية أ. ابتهال خضر العاني 6
 1 2021/3/24 مدير قسم الصحة العامة د. محمد صباح داود 7
 1 2021/3/27 مدير قسم العمليات الطبية د. محمد خيري سعيد 8
 1 2021/3/28 مدير مكتب المدير العام أ. حاتم عبد إبراهيم 9

مدير مركز التدريب والتنمية  د. هاني عارف كطه. 10
 البشرية

2021/3/30 1 

 1 2021/4/4 مدير شعبة الخدمات أ. جمعه نجم عبد. 11
 1 2021/4/4 مدير شعبة السياسات والتخطيط أ. زياد خلف جاسم. 12
أ. خالد عبد اللطيف  13

 ابراهيم.
 1 2021/4/8 مدير شعبة القوى العاملة

 1 2021/4/11 مدير شعبة التخطيط المالي أ. ثامر مرتضى جاسم. 14
 1 2021/4/14 مدير شعبة إدارة الموارد البشرية أ. عماد خلف حسن. 15
 1 2021/4/15 مدير شعبة القانونية أ. خميس عودة صالح 16
 1 2021/4/18 مدير شعبة الحسابات )المالية( أ. قيس زيدان عبد الله 17



 
 

( كتاب تسهيل مهمة من دائرة صحة الانبار. 4) ملحق

 



 
 

 الوسائل الاحصائية المستخدمة معادلات (5) ملحق

 
 :الوسط الحسابي .1

                                              :إ  عن
 = Xتباير النوط الحلهتي.  
= 𝐗̅i  اواجهله  ع را  اليلنذ. 

=N جو اليلنذ .  

 
 :الانحراف المعياري  .2

ااحرا ىىىه  قىىىيو  يلىىىاخاح لقيىىىهس الاءىىىا  وهىىىن الجىىى ر الاربييىىىي المنيىىىب لمانوىىىط  جمىىىن   ربيىىىه 
 .ووط ه الحلهتي الماغلر اليءنائي عى

 :إ  عن
=S   تباير الااحرا  الم يهر. 

=Xi اواجهله  ع را  اليلنذ. 
=Fi الاررار. 
=X  تباير النوط الحلهتي ل واجهله. 

 
 :(Pearson) (r) معامل الارتباط .3

 
 
 (معامل التفسير( :)2R( معامل التحديد .4
 
 
 



 
 

 :البسيـطمعادلة الانحدار  .5
 :عن إ 
Y=  قيمذyالابايريذ. 

=A القيمذ التهتاذ. 
=B لب خط الااحاار . 
 
 
  (F):اختبار .6

 .ويلاخاح لقيهس الميننيذ الإ صهئيذ ل تجه   ي  يه لذ الااحاار
 

 
 
 
 

 
 

 (:(T اختبار .7

 
 
 
 
 
 



 
 

(Cronbach's Alpha) طريقة حسب الثبات اختبار نتائج (6) ملحق

 
 
 



 
 

(.Split –Halfاختبار الثبات بطريقة التجزئة النصفية )( نتائج 7ملحق )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 ( نتائج علاقات الارتباط بين متغيرات البحث لدائرة صحة الانبار.8ملحق )
Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x y1 y2 y3 y 

x1 Pearson 

Correlation 

1 .665** .395** .455** .759** .316** .386** -.133- .301** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .002 .000 .205 .004 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x2 Pearson 

Correlation 

.665** 1 .609** .634** .883** .465** .513** -.142- .437** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .177 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x3 Pearson 

Correlation 

.395** .609** 1 .684** .812** .577** .547** .041 .575** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .698 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x4 Pearson 

Correlation 

.455** .634** .684** 1 .846** .585** .618** .081 .624** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .441 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X Pearson 

Correlation 

.759** .883** .812** .846** 1 .590** .627** -.045- .588** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .667 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

y1 Pearson 

Correlation 

.316** .465** .577** .585** .590** 1 .642** .037 .847** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000  .000 .726 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

y2 Pearson 

Correlation 

.386** .513** .547** .618** .627** .642** 1 .203 .866** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .053 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

y3 Pearson 

Correlation 

-.133- -.142- .041 .081 -.045- .037 .203 1 .444** 

Sig. (2-tailed) .205 .177 .698 .441 .667 .726 .053  .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y Pearson 

Correlation 

.301** .437** .575** .624** .588** .847** .866** .444** 1 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 
 

 ( نتائج علاقات التأثير بين متغيرات البحث لدائرة صحة الانبار.9ملحق )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Abstract: 

            The Researcher Mainly Aims Through The Current Research to Test The 

Relationships of Correlation and Influence Between Each of The Social Loafing and 

Organizational Silence with Their Sub-dimensions in The Anbar Health Department. As 

The Descriptive Analytical Approach was Adopted in The Completion of The Research, 

and Through Testing for a Number of Main and Sub Hypotheses Related to The 

Relationship and Influence answers were reached to the questions related to the research 

problem. The researcher used the questionnaire as the main tool in data collection as 

well as personal interviews, and a deliberate (intentional) sample was selected, 

represented by (92) managers. The questionnaire was distributed to them, and the 

interview was conducted with (17) managers, and they are all senior leaders and 

decision-makers in the Anbar Health Department. In order to process the data and 

information, the statistical analysis program (SPSS) was used using the statistical 

methods represented by (weighted arithmetic mean, standard deviation, coefficient of 

variation, correlation coefficient according to the (Pearson) matrix), (F) test, marginal 

slope coefficient (B), interpretation coefficient (R2), value test (t)). The research reached 

a set of conclusions, the most important of which was the existence of a positive 

medium correlation and influence with a high moral level between social Loafing in its 

various dimensions and organizational silence in its various dimensions. As we 

conclude from them that employees in the Anbar Health Department practice social 

Loafing with its dimensions (Apathy, Distractive Disruptive Behavior, Socially 

Disconnected, and Poor Work Quality) combined, which contributes to increasing and 

strengthening organizational silence in its dimensions (Acquiescent Silence, Defensive 

silence, ProSocial Silence) in part. This conclusion indicates the existence of inter 

Loafing and integration between these dimensions at a medium level in the Anbar 

Health Department and based on the findings of the research from the conclusions, a set 

of recommendations were developed. The most important of which was the researcher’s 

recommendation to strictly monitor the team’s performance and discover social Loafing 

as soon as possible because it helps the team to improve their strategies and come up 

with plans to help the social Loafing to improve his behavior, and that addressing social 

Loafing contributes to addressing organizational silence in its various dimensions. In 

the organization under consideration, by assigning more efforts to consult with 

employees and consider them as partners in goals organization so that they can make 

good suggestions to improve the quality of their working lives and jobs. 

 

Keywords: Social Loafing, Organizational Silence. 
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