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 اقرار المشرف 
بحث ميداني لعينة من    –دور القيادة الاصيلة في بناء راس المال النفسي  )بــ  أقر أن إعداد هذه الرسالة الموسومة  

قد جرى إعدادها   "  هدى محمد ابراهيم"  الماجستير    ةبها طالب  ت التي تقدم  (،القيادات الجامعية في جامعة الانبار
 . إدارة الاعمالكلية الإدارة والاقتصاد وهي جزء من متطلبات نيل درجة الماجستير علوم في    /الانباربإشرافي في جامعة  
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بحث ميداني لعينة من   –دور القيادة الاصيلة في بناء راس المال النفسي  )  بــ  أشهد أن رسالة الماجستير الموسومة
 قد تم تقويمها لغوياً بإشرافي.  (،القيادات الجامعية في جامعة الانبار

 
 
 
 
 
 
 
 

                          
 

 التوقيع:                                                        
 

 جاسم محمد عباس د.أ.م.                  
 الانبار  جامعة -الاداب كلية                                                    

                                        /     /2021 
 
 
 
 
 
 
 

 



 المناقشة إقرار لجنة 
 

دور القيادة الاصيلة في بناء راس )  نشهد نحن أعضاء لجنة المناقشة، أننا قد أطلعنا على هذه الرسالة الموسومة بــ
  الماجستير "   ة بها طالب  ت ، التي تقدم(بحث ميداني لعينة من القيادات الجامعية في جامعة الانبار  –المال النفسي  

في محتوياتها وفيما له علاقة بها، ونعتقد بإنها جديرة بالقبول لنيل درجة   ةناقشنا الطالب"، وقد    ابراهيم  محمدهدى  
 . إدارة الاعمالالماجستير علوم في 

 
                                               

 
 التوقيع:                                                        التوقيع: 

 
 أ.م.د. / عضواً                                       أ.د. / رئيساً   

 
 

 التوقيع:                                                        التوقيع: 
 
 أ.د. أثير أنور شريف/ مشرفاً                             م.د. / عضواً             أ.
 
 

 مصادقة مجلس الكلية 
 على قرار لجنة المناقشة   الانبارصادق مجلس كلية الإدارة والاقتصاد في جامعة 

 
 

 علي حمد   .د عبد.مأ                                                                            
 الانبار امعة عميد كلية الإدارة والاقتصاد/ ج                                                        

  
 



 أ‌
 

 

 

 الاهداء 

إلى أمي الحنون...... لا أجد كلمات يمكن أن تمنحها حقها، فهي ملحمة  

 الحب وفرحة العمر، ومثال التفاني والعطاء. 

الى أبي العطوف.... قدوتي، ومثلي الأعلى في الحياة؛ فهو من علَّمني كيف  

 أعيش بكرامة وشموخ. 

دربي من شاركني  إلى زوجي.... أسمى رموز الإخلاص والوفاء ورفيق  

 السرَّاء والضراء وروحي وقُرَّة عيني ونبض فؤادي 

 إلى أبني آصف..... قلبي النابض. 

 أفراحي وأحزاني.   في إلى إخوتي.... سندي وعضدي                 

من تلقَّيتُ منهم النصح  والأصدقاء  إلى جميع الأقارب                                    

 والدعم 

 المتواضع   أهديكم خلاصة جُهدي العلمي                                                               

 هدى               

                                                                                                                                           



 ب‌

 

 متنان كر واالش

الحمد‌لله‌رب‌العالمين‌والصلاة ‌واللالاةع‌ى س‌دلايد‌الميدلا ين‌ًحمدى‌اللهلا س‌ه‌ى لم‌ودلا  ‌وى س‌
‌‌.آلم‌الطيبين‌الطاهيين‌واللهحبم‌الغي‌الملاًين

إن‌ًن‌واجب‌التقديي‌والاحتياع‌والعيفان‌بالجميل‌ان‌أتقدع‌بوافي‌شلالالالالالالالالالالالالايت‌وتقديي ‌لادلالالالالالالالالالالالاتا  ‌
‌‌ينى س‌دوره،‌ولما‌أبداه‌ًن‌جهد‌وأهتماع‌ بيي‌‌‌)أثير أنور شررررر   الفاضلالالالالالال‌الادلالالالالالاتا ‌الد تور‌

هذه‌اليدالة،‌فقد‌ ان‌نع ‌الادتا ‌والموجم‌والميشد‌في‌تذليل‌الصعوبات‌التي‌واجهتني‌‌‌‌لأنجاز
الشلالالالالالال‌الذ ‌هي‌ى لم‌فج اه‌ه‌ليي‌الج اد‌وأًد‌ه‌في‌ىميه‌‌هذا‌ب‌ادلالالالالاتوت‌‌‌ىدادها‌حتسا‌في‌

‌.وجع م‌ لياى‌ل باحثين‌اى س‌الدرجات‌وب غم‌

‌‌لادلماتوجم‌بالشلاي‌والتقديي‌لجملع‌أداتذتي‌لةل‌ًيح ة‌الدرادة‌و‌أن‌‌أوإن‌ًن‌واجب‌العيفان‌
بالذ ي‌الادلاتا ‌الد تور‌ىبد‌ى ي‌حمد‌ىميد‌  لة‌الادار ‌والاتتصلااد،‌والادلاتا ‌الملالااىد‌الد تور‌
ىبد‌اللالاةع‌ى ي‌حلالاين‌رسلق‌تلالا ‌إدار ‌الاىمال،‌واتج‌أجةلاى‌وأحتياًاى‌لما‌أبدوه‌ًن‌ًلالااىد ‌

‌قلمة‌لةل‌ًيح ة‌البحث.

ن‌اتقدع‌بالشلالالالاي‌إلس‌اللالالالااد ‌رسلق‌لجنة‌المناتشلالالاة‌واىضلالالااسها‌‌أويقتضلالالاي‌واجب‌الوفاد‌والعيفان‌
ين‌لموافقته ‌ى س‌ًناتشلالالالالالالالاة‌هذه‌اليدلالالالالالالالاالة‌ ا‌تحم وه‌ًن‌ىناد‌المناتشلالالالالالالالاة‌في‌ ل‌هذه‌المحتيً وً

ادلايبدوه‌ًن‌ًةحظات‌قلمة‌ت يد‌ًن‌الةلمة‌الع ملة‌ل يدلاالة‌فج اه ‌‌ الظيوف‌الصلاببة‌وأضضلاا‌وً
‌ه‌ليي‌الج اد.

في‌تقيل ‌وتحلال ‌الادلالالاتبانة‌‌‌‌أدلالالاهموا ‌لجملع‌الادلالالااتذ ‌الافاضلالالال‌الذين‌‌كما‌أوجم‌شلالالالاي ‌وتقديي‌
‌الخااللهة‌باليدالة‌وشار وا‌في‌أبداد‌المةحظات‌والتوجيهات‌التي‌أتمت‌ًضمونها.
ا‌أو ما‌لا‌ضفوتني‌ان‌أتقدع‌بج يل‌الشلالالالالاي‌والاحتياع‌ل لالالالالااد ‌أىضلالالالااد‌لجنة‌اللالالالالاميني‌ بدوه‌ًن‌وً

‌لة‌بهذه‌الصور لياج‌اليداًةحظات‌وتوجيهات‌قلمة‌لأ
لالالااند ‌ًتمنلة‌‌ ةد‌الدرادلالاة‌لما‌تدًوه‌ًن‌دى ‌وتشلالاجلع‌وً واتوجم‌أضضلالاا‌بالشلالالاي‌والتقديي‌الس‌زً

‌له ‌دواع‌التقدع‌العم ي‌
حمد‌ضلالالالالالالالالالاد‌الدين‌الطاسيه‌لما‌تدًم‌ًن‌ألس‌الأدلالالالالالالالالاتا ‌ إواليياى‌أتقدع‌بوافي‌الشلالالالالالالالالالاي‌والاًتنان‌‌

لة‌ف  ‌يبخل‌ى ينا‌في‌تقدض ‌أ ‌نصلالالالحة‌‌في‌اىداد‌الجانب‌العم ي‌ل يدلالالاا‌‌ينًلالالالااىد ‌ودى ‌ بيي‌
‌و‌توجلم‌اغنس‌الجانب‌العم ي‌ل يدالة،‌أدال‌ه‌لم‌دواع‌الموفةلة‌والنجاح‌في‌ًلاييتم‌الع ملة‌أ

        هدى                                              



 ج‌

 

‌

 

 مستخلص البحث 

ارتباط‌وتأثيي‌الةلاد ‌الأاللهي ة‌ متغيي‌ًؤثي‌‌لس‌التبار‌ىةتة‌‌إيهدف‌هذا‌البحث‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
لاتجيب‌في‌جاًعة‌ا‌ دت‌وجود‌الفيوتات‌نبار،‌‌لأورأس‌المال‌النفلاي‌ متغييً‌ و ذلك‌تحديدً‌

ًن‌تواللهلات‌‌‌ةىث ‌ًحاولة‌الخيوج‌بمجمو‌،‌و‌ ات‌الدلالة‌الإحصاسلة‌بين‌ًتغييات‌البحث‌
نة‌تصدضة‌ىمدضة‌ب غ‌‌بما‌ضلاه ‌في‌تحقيق‌رأس‌المال‌النفلاي،‌وطبق‌هذا‌البحث‌ى س‌ىي‌

ه‌فيداى،‌وت ‌ادتخداع‌الباحث‌الادتبانة‌ أدا ‌لجمع‌البلانات‌الخااللهة‌بمتغييات‌‌82ىددها‌ 
التح يل‌ ببيناًج‌ الادتعانة‌ وتمت‌ البلانات‌ ًعالجة‌ ولأجل‌ المقايلق‌ لةل‌ ًن‌ البحث‌

ه‌ل واللهول‌إلس‌النتاسج‌ًن‌لةل‌وداسل‌إحصاسلة‌ىديد ‌أهمها‌ جداول‌‌SPSSالإحصاسي‌ 
ارتباط‌‌ال ًعاًل‌ المبلار ،‌ الانحياف‌ الحلاابي،‌ الودط‌ المئوية،‌ النلاب‌ التكيار ،‌ توزيع‌

‌وفق‌المنهج‌الواللهفي‌التح ي ي،‌‌،‌ونمو ج‌الانحدار‌الخطي‌البلالطه،(Pearsonبييدون‌ 
ل بحث‌هي‌‌ التح يل‌ نتاسج‌ أبيز‌ البحث‌و انت‌ ماردات‌ًتغييات‌ وً ارتفاع‌ًلاتوت‌وجود‌

ورأس‌‌  الأاللهي ة،‌ النفلايالةلاد ‌ ًن‌ه‌‌المال‌ بجم ة‌ البحث‌ وانتهس‌ الانبار،‌ جاًعة‌ في‌
الةلاد ‌‌الادتنتاجات‌ ان‌اهمها‌وجود‌ىةتات‌ارتباط‌وتأثيي‌ ات‌دلالة‌ًعنوية‌ىاللة‌بين‌‌

لذلك‌ت ‌تبول‌جملع‌فيضلات‌‌‌‌الأاللهي ة‌بأبعاده‌الفيعلة‌ورأس‌المال‌النفلاي‌بأبعاده‌الفيعلة
ث‌بمجموىة‌ًن‌التواللهلات‌التي‌تدى ‌هذه‌العةتة‌البح‌‌ل ص‌البحث‌اليسللاة‌والفيعلة،‌وتد‌‌

في‌الجاًعة‌ًن‌لةل‌غيس‌الةل ‌الألةقلة‌‌الةلاد ‌الأاللهي ة‌‌‌‌ًماردات‌قل ‌و‌ًن‌‌وبما‌ضع ز‌‌
لس‌إضلاعس‌‌‌‌وتع ي ها‌وبناد‌نقاط‌توته ‌ًن‌تو ‌اتباىه ‌لبناد‌اللهيح‌تع لمي‌وقلاد ‌ناجح

لس‌الحالات‌‌إبلايىة‌‌‌‌عود ،‌والإضجاد‌ح ول‌بدي ة‌ل مشاكل،‌والمثابي ‌في‌الظيوف‌الصببة
 .الطبلبلة‌بعد‌ًواجهة‌العةبات‌

 

 الكلمات المفتاحية: القيادة الأصيلة، رأس المال النفسي   
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 6 ثانياً: أهداف البحث 

 7-6 ثالثاً: أهمية البحث

 8-7 رابعاً: فرضيات البحث 

 9-8 النموذج الفرضي للبحث خامساً: 

 10-9 سادساً: منهج البحث

 15-10 سابعاً: مجتمع وعينة البحث

 قائمة المحتو ات 
 



 ه‌

 

 17-15 ثامناً: صدق وثبات الاستبانة
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 المقدمة 

بداعية متجددة  إاقتصادية وسياسية واجتماعية و   بيئية يتميز العالم الحديث بتطورات       
ومستمرة، تزيد من طلب قياديين يظهرون أسلوب أخلاقي واضح في ممارساتهم وسلوكهم 

على   يؤكد  مما  الاخرين.  في    أنتجاه  منها    اماطأنتتضمن  المعاصرة  القيادة  مختلفة 
الأصيلةأ  إذ   ومتنوعة القيادة  كنظم    أهميةذات    صحبت  المنظمات  لاستمرارية  كبيرة 

مختلف   في  العالمية  التغيرات  لتحديات  تتعرض  هذه تؤدي  بحيث  الاصعدة  اجتماعية 
يؤكدون القادة الأصليون    نلأ  ؛وذلكنتائج أداء أكثر إيجابية    ألىماط القيادية الحديثة  نالأ

النفسي    ب أنالجتأثيرهم في تعزيز    لهملسلوكيات والأفكار و واعلى التمسك بالقيم والاعراف  
 .  عاملينلل

بعد توسع المنظمات وزيادة   ولاسيماو التطور تماثلا في الأفكار  أولزاما يرافق هذا التغير  
ف المنظمات  في  الموارد  اهم  الافراد  يشكل  حيث  البيئي  التأكد  عدم  وحالات  ا  إذ المنافسة 

الزمن  أنك تستهلك عبر  المنظمة  الأخرى في  الموارد  العكس   أنفت  البشري على  المورد 
الباحثأنف توجه  المنطلق  هذا  من  مزاياه،  ودعم  واهميته  قيمته  زيادة  يمكن  ثارة  إ  لى إ  ون ه 

( ورأس  ؟what you know )ما تعرف  مواضيع رأس المال البشري الذي يتضمن فلسفة
الاجتماعي تعرف  المال  الاهتمام(  ؟who you know )من  ازداد  لمال إرأس  ب   ومؤخرا 

  ماط أن  الذي برز مؤخرا مع ظهورو   ،(؟who you are ت أنوالذي يتضمن )من    ،النفسي
القادة مبادئ الشفافية والمعايير الأخلاقية    حديثة التي أشرنا اليها والتي يتخذ فيهاالقيادة ال

للمنظمات،جل  لأ  ،ةأنوالأم قيمة  بالوضع    إذ   خلق  الاعتراف  للقيادة  بالنسبة  المهم  من 
  الكفاءة الذاتية المبنية على  )رأس المال النفسي( للفرد والتي تتميز بالثقة    يجابي الإالنفسي  

تحديد أهداف و الأهداف  لبذل الجهد اللازم للنجاح في المهام الصعبة والمثابرة على تحقيق
للتحقيق النجاح    قابلة  أجل  من  يجب إينظر    مرا  أوجعله  )الأمل(  موردا  باعتباره  ليه 

 لتحقيق مزايا تنافسية مستدامة. المحافظة عليه 
هنا         البحث   تتبلورمن  بناء رأس   أشكالية  القيادة الأصيلة في  دور  ومعرفة  بتحديد 

 ب الفكري.نامفهومه واهميته وابعاده في الج نا المال نفسي وبي
تحقيقلأو       خلالالاهداف    جل  )القيادة   نا بي  من  البحث  متغيرات  وجود  مستوى 

الوقوف على طبيعة علاقات التأثير والارتباط    فضلأ عنالاصيلة، وراس المال النفسي(،  
توصيات ومقترحات تسهم في تطوير ممارسات  ألىومحاولة التوصل  ،  بين هذه المتغيرات 
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في   البحث  قيد  البحث المتغيرات  ومجتمع  نمو عينة  بناء  تم  لذلك  وتحقيقا  فرضي ،  ذج 
علاقة الارتباط   أنبي فضلا   ،والابعاد الفرعية لكل متغير المتغيرات البحثية للبحث حدد فيه

 بين المتغيرات وعلاقة التأثير بينها ومحاولة اختبار هذه العلاقات احصائيا . 

ما تقدم وتحقيقا  لأهداف البحث تضمنت هيكلية البحث أربعة فصول،   ألىاستنادا          
الأول بمنهجية    أهتمحدد الفصل الأول منها بالمنهجية والدراسات السابقة وتضمن مبحثين  

اما   بمتغيراته  يانالثالبحث  المتعلقة  السابقة  بالدراسات  الث،  فتمثل  الفصل  ي  ناوخصص 
وتضمن  ناللج للبحث  النظري  الأصيلة    احث مب  ةثلاثب  القيادة  متغير  على  الأول  ركز 
العلاقة بين القيادة الأصيلة    جاء لدراسةاما الثالث فقد    ي لمتغير رأس المال النفسيناوالث

على  للبحث، وتم تقسيمه    يانالميد ب  نا تمثل بالجفاما الفصل الثالث    ورأس المال النفسي
اما    مبحثين وتحليلها  العينة  اجابات  وصف  الاول  تضمن    يانالثعرض  اختبار  فقد 

البحث  البحث   فرضيات  متغيرات  الاستنتاجات ،  بين  الرابع  الفصل  بين  فقد  واخيرا  
اما   الاستنتاجات  اهم  الاول  بيّن  مبحثين  وتضمن  الخاصة    عٌني فقد    يانالثوالتوصيات 

 بالتوصيات الخاصة بمتغيرات البحث.
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 الفصل الأول                                         

 منهجية البحث والدراسات السابقة                           

 توطئة 

الفصل   هذا  البحث   ركيزتين يناقش  منهجية  وهما:  العلمي،  البحث  قواعد  من  اساسيتين 
السابقة.   المسار    إذوالدراسات  الاولى  لتحديد   يانالميد تمثل  المنظمة  العلمية  والطريقة 

وعينته  موذج البحث  أنأدوات الدراسة و   انبيالمشكلة ومعالجتها تحقيقا  لأهداف البحث، مع  
 ومجتمعه، وعرض هذا في المبحث الاول.

الدراسات العراقية    مجموعة من الدراسات والإصالة يحاول البحث عرض    هميةللأوتوخيا   
تن التي  والاجنبية،  أو  والعربية  الموضوع  بالسبق    اعترافامنه    باانجو اولت  لما   اان وبي لهم 

من خلال المحاور  يتميز به هذا الجهد عن المحاولات السابقة، وعُرضت هذه الدراسات  
 الاتية:

 

 المبحث الأول: منهجية البحث 

 : الدراسات السابقة ي انالثالمبحث 
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 المبحث الأول 

 منهجية البحث 

 تمهيد 

المبحث          هذا  البحث يقدم  بين  بمثابة    هيو   منهجية  المهمة  الربط    ب انالجحلقة 
والعملي واهدافه   ،النظري  واشكاليته  وجوده  لمبررات  معمقا   استعراضا   كونها  عن  فضلا  

واهميته ودليلا  مهما  لإجراءاته ومنهجيته، وتتضمن الفقرات الآتية كل ما يتعلق بمنهجية  
 : وهي كالأتيالبحث، 

 أولا: مشكلة البحث 

 يا: اهداف البحث أنث

 البحث   أهميةثالثا: 

 رابعا: فرضيات البحث

 خامسا: النموذج الفرضي للبحث 

 سادسا : منهج البحث

 البحثوعينة مجتمع سابعا: 

 الاستبانة ثامنا : صدق وثبات 

 تاسعا : حدود البحث

 عاشرا: التعريفات الإجرائية 

 المعلومات احد عشر: مصادر جمع 
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 أولا: مشكلة البحث 

المستندة    د تع        الأصيلة  مثالا     ألىالقيادة  الإيجابي،  النفس  القيادة  ل علم  نظرية 
ها تعاونية، وعلائقية، وموجهة نحو العمليات، ولا تركز على القائد أن، مما يعني  الحديثة
للتغيير وتنشأ من منظور تنموي يمكن تطويرها وتعزيزها من خلال   الفردي وتكون قابلة 
الباحثين والكتاب   الجهود ما زالت قائمة من قبل  أنف  لذلك  (Jourian,2014:1)  التعلم

الأصيلة   القيادة  بمفهوم  والادراك  الوعي  لاو لتعزيز  قائما   السعي  زال  الغموض   زالةما 
   المنظمات.في  هذا الموضوعوالالتباس حول  

  بنية والوقيمة داخل المنظمة    أهميةرد الاكثر  االمو من    د المورد البشري يع  أنك  المو       
 ب انبالجو المنظمات الاهتمام    هذه لزاما  على  أصبحالمنظمات   وكفاءة  الاساسية في فاعلية

فضلا    وتطوير العاملين بيئة المناسبة لتنمية  الوخلق    )رأس المال النفسي(   النفسية للعاملين
 .محاولة تقليل الضغط والتوتر النفسي والاجهاد لديهم  عن

التداخل العلمي والسلوكي بين نظرية القيادة من جهة والسلوك   أناخر ف  جانب من         
للبحث والتحليل لحالة من    ميداناالتنظيمي من جهة أخرى أصبح   بالغة في   أهميةرحبا 

لكلا   الجدلية  العلاقة  على  ايجابا   يعود  ربما  وجودها  من  والغاية  المنظمة  فسلفة  فهم 
فهم العلاقة الجدلية أشار اليها سيما بين    أنلذلك وبشي من التفصيل ف  انعكاساالمكونين،  

يمكن   أخرى  جهة  من  النفسي  المال  ورأس  جهة  من  الأصيلة  على    أنالقيادة  يجيب 
 الاستفهامات ذات العلاقة بهذا الإطار.

ورد    بناء          ما  فأ على  تبلورت    أن علاه  قد  البحث  على  ي  فمشكلة  التعرف  ضرورة 
الاصلية في   القيادة  ابعاد  وجود  البحث مستوى  ومجتمع  بناء    عينة  مساهمتها في  ومدى 

النفسيالرأس   المجتمع   مال  ذلك  في  النفسي  المال  رأس  واقع  تشخيص  عن   بعد    فضلا  
القيادة الاصيلة بأبعادها ورأس  علاقات التأثير والارتباط بين  معنوية وقيمة واتجاه  قياس  
 النفسي بأبعاده. المال 

الآتي: ما هو دور    يوعليه يمكن تجسيد مشكلة البحث عن طريق التساؤل الرئيس       
ه يمكن طرح  أنف  يالسؤال الرئيسمن خلال    ؟القيادة الأصيلة في بناء رأس المال النفسي

 :ا  وضوح أكثرالتي تجسد هذه الاشكالية بشكل  الفرعية عدد من التساؤلات 
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)القيادة   .1 مفهوم  ادراكه  ،الأصيلة(ماهية  مستوى  مدى  لدى  ممارساتها  ووجود    اوما 
 ؟ البحث  ومجتمععينة 

مفهوم .2 النفسي(  ماهية  المال  مستوى    )رأس  مدى  ووجوده  إدراكوما  لدى   تطبيقاته 
 ؟ مع البحث تعينة ومج

القيادة الأصيلة ورأس المال النفسي  علاقات الارتباط بين  معنوية  و وقيمة  ما طبيعة   .3
 ؟ عينة ومجتمع البحث في 

رأس المال النفسي في  القيادة الأصيلة  علاقات التأثير بين  وقيمة معنوية  ما طبيعة   .4
 ؟ عينة ومجتمع البحث في 

 اهداف البحث يا:أنث

   هذا البحث يسعى لتحقيق الاهداف الآتية: أنفي ضوء مشكلة البحث، ف

خلال  .1 من  البحث  بمتغيرات  الخاصة  المعاصرة  والفكرية  والنظرية  الأطر  توضيح 
 .وتوضيحها بشكل مفصل الاطلاع على مضامينها المعرفية والفكرية

)القيادة الاصيلة، ورأس المال النفسي( في بعاده  أو مستوى وجود متغيرات البحث    أنبي .2
 البحث.  معتعينة ومج

بين   .3 الارتباط  علاقات  طبيعة  و تحديد  النفسي؟  المال  ورأس  الأصيلة  من  أالقيادة  ي 
 . كثر ارتباطا برأس المال النفسيبعاد القيادة الاصيلة الأأ

ي من ابعاد أالقيادة الأصيلة ورأس المال النفسي؟ و أثير بين  قات التتحديد طبيعة علا .4
 . في رأس المال النفسي القيادة الأصيلة الاكثر تأثيرا  

بمستوى رأس المال النفسي لدى  للارتقاء تطوير القيادة الأصيلة بأبعادها   المساهمة في .5
عنالعاملين   بحوث   فضلا   يخص  فيما  النظرية  والأفكار  التوصيات  بعض  تقديم 

 . مستقبلية

 البحث  أهميةثالثا: 

من    أهميةتتجلى         والمعرفية   أهميةالبحث  الفكرية  بأبعادها  يتناولها  التي  المشكلة 
ك  ،والتطبيقية دافعا  أنوالتي  فلأت  ذلك  عن  فضلا   لها،  حلول  ايجاد  من  البحث   أنجل 

البحث  أهمية  أنهداف البحث، كما يمكن بيأ معالجة المشكلة البحثية هي هدفا  اساسيا  من  
 . المتغيرات البحثية أهميةمن 
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ذات  تعتبر    إذ  لتحديات   أهميةالقيادة الأصيلة  تتعرض  اجتماعية  كنظم  للمنظمات  كبيرة 
العالمية   القيادة(  و القادة الأصليفالتغييرات  )أسلوب  لــ  الجديدة  التجارية  العلامة  يمثلون  ن 

الذي لديه القدرة على تحفيز الموظفين لتحقيق أداء متفوق يمكنه بناء منظمة دائمة وقيم  
عنللمساهمين،   مك   فضلا   في  والنزاهة  القيم   &Amornpipat)   العمل  ناتشجيع 

Sorod,2017:12)  ،اهتم على  الأصيلة  القيادة  استحوذت  الباحثين  حيث  من  العديد  ام 
وسعي وراء  هوالكتاب،  لجهود   ةانالأم ا  واستكمالا  العمل  في  والجدية  والأصالة  العلمية 

هدفت   دراسات  من  والباحثين  في   ألىالمهتمين  للعاملين  النفسي  المال  رأس  تطوير 
اليوم   الأعمال  والتي   إذ منظمات  العمل  زملاء  بين  التفاعلات  نتيجة  السلوكيات  تكون 

يعتمد نجاحها بدرجة الأساس على الثقة المتبادلة بين المستويات الإدارية في المؤسسات 
 التعليمية. 

اما رأس المال النفسي فيعد من الموارد الشخصية التي ترتبط ارتباط ا وثيق ا بالأداء         
يعزز الابداع من خلال بناء الامل والتفاؤل،   اهية النفسية وايضا  الوظيفي للموظفين والرف

وايجابية  صحيحة  نفسية  بيئة  خلق  وبالتالي  الموظفين،  مرونة   &El Fath  وتعزيز 
Radikun,2018:943)). 

تبرز          اخرى  جهة  من    أهميةمن  والميد ناالج  أهميةالبحث  التطبيقي  للبحث ناب  ي 
خلال   من  العاليوذلك  التعليم  بقطاع  اجتماعية،    اهتمامه  علمية،  مؤسسات  باعتبارها 
يحتاجون  اكاديمية، وثقافية   التي  بالمعارف والخبرات والمهارات  الطلبة  تزويد  تعمل على 

 . عينة ومجتمع البحث  أهمية ألىالحاضرة والمستقبلية، بالإضافة  اليها في حياتهم

ج        فنامن  جو   أن ب اخر  خلال  أهمية ب  نابعض  من  تكتسب   بحوث ال  ندرة  البحث 
على ما    بناء  س المال النفسي( في الوسط الأكاديميأ)القيادة الاصيلة ور تجمع بين  التي  

     .تم الاطلاع عليه من قبل الباحثة

 البحث رابعا: فرضيات

السليم  وواضحة من خلال المنهج العلمي  نتائج علمية    ألىالوصول    ألىيسعى البحث      
 لاختبار صحة الفرضيات التالية: 
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الرئيسة   ❖ القيادة    الأولى:الفرضية  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 
الذاتي،    بأبعادها  الأصيلة الأصيلة)الوعي  الأصيل،  العلاقات  المعالجة السلوك   ،

وتشتق    ،المرونة(مل، التفاؤل،  )الكفاءة الذاتية، الأ  مال نفسيالرأس  في    المتوازنة(
 -من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:

النفسي   .1 المال  ورأس  الذاتي  الوعي  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 
 )الكفاءة الذاتية، الامل، التفاؤل، المرونة(. بأبعاده

ورأس المال النفسي    العلاقات الأصيلةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين   .2
 )الكفاءة الذاتية، الامل، التفاؤل، المرونة(. بأبعاده

ورأس المال النفسي    السلوك الأصيلتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين   .3
 )الكفاءة الذاتية، الامل، التفاؤل، المرونة(. بأبعاده

  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المعالجة المتوازنة ورأس المال النفسي  .4
 )الكفاءة الذاتية، الامل، التفاؤل، المرونة(. بأبعاده

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للقيادة الأصيلة    :  ية انالثالفرضية الرئيسة   ❖
، المعالجة المتوازنة( في رأس  السلوك الأصيل،  العلاقات الأصيلةالوعي الذاتي،  
التفاؤل، المرونة(  بأبعادهالمال النفسي   ، وتشتق من هذه  )الكفاءة الذاتية، الامل، 

 -الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:
 بأبعاده توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للوعي الذاتي في رأس المال النفسي   .1

 التفاؤل، المرونة(. )الكفاءة الذاتية، الامل، 
معنوية   .2 دلالة  ذات  تأثير  علاقة  الأصيلة توجد  النفسي    العلاقات  المال  رأس  في 

 )الكفاءة الذاتية، الامل، التفاؤل، المرونة(. بأبعاده
معنوية   .3 دلالة  ذات  تأثير  علاقة  الأصيل توجد  النفسي    السلوك  المال  رأس  في 

 ونة(.)الكفاءة الذاتية، الامل، التفاؤل، المر  بأبعاده
النفسي   .4 المال  رأس  في  المتوازنة  للمعالجة  معنوية  دلالة  ذات  تأثير  علاقة  توجد 

 .)الكفاءة الذاتية، الامل، التفاؤل، المرونة( بأبعاده

 خامسا: النموذج الفرضي للبحث 

بيتجسيدا   ولغرض  الذكر  السابقة  البحث  وابعاده    نا لفرضيات  متغير  تأطيرها  كل  جرى 
 الاتي:فرضي النموذج الوفق 
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الاصيلة   -1 القيادة  بمتغير  ويتمثل  المؤثر:  )الوعي   بأبعادهالمتغير  وهي:  الاربعة 
 (.المعالجة المتوازنة ،السلوك الأصيل، العلاقات الأصيلةالذاتي، 

النفسي   -2 المال  رأس  بمتغير  ويتمثل  المستجيب:  )الكفاءة    بأبعادهالمتغير  الاربعة 
   الذاتية، الامل، التفاؤل، المرونة

 : الفرضي للبحث والذي يتضمن الآتي النموذج( 1يمثل الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              

 

 موذج البحث الفرضيأن :(1شكل)

 سادسا : منهج البحث

سعيا لتحقيق هدف البحث وحلا لاشكالية النظرية والتطبقية اعتمدت الباحثة على         
للتحليل الذي   بالمنهج الوصفي  يتم استخدامه لدراسة ووصف ه  أنيعرف  أسلوب أو نمط 

التفسيرات المنطقية لذلك تم اعتماد    ألىالظواهر والمشكلات العلمية وصف دقيق للوصول  
ه يعد ملائما لدراسة الظواهر  نالتحليلي كأسلوب في معالجة موضوع البحث لأهذا المنهج  

 الكفاءة الذاتية

 الامل

 التفاؤل

 المرونة

 الوعي الذاتي

 العلاقات الأصيلة

 السلوك الاصيل

 المعالجة المتوازنة

 القيادة الاصيلة

 الارتباط

 تأثير  

 راس المال النفسي
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عن هذه الظواهر مبينا  اسبابها ونتائجها وتحليلاتها    البيانات يقدم    إذ الاجتماعية والادارية،  
باستنتاجات  بالخروج  ذلك  وراء  من  ويفيد  فيها  المؤثرة  العوامل  على  ويتعرف  وعلاقاتها 

 . (7: 2016ها )عبد، أنوتوصيات مناسبة بش

 : البحث عينةمجتمع و سابعا: 

البحث: .1 للأ   مجتمع  ولأختبار   هميةبالنظر  البحث،  به  يجرى  الذي  للموقع  البالغة 
يا  لإجراء البحث نابا  ميد ن اج  بار ن الأفرضيات البحث بشكل تطبيقي تم اختيار جامعة  

ليكون مقرها في مدينة  ه( 1408م/ 1987في )عام  بارنالأتأسست جامعة  إذ فيها، 
اقامة صرح علمي وحضاري يسهم في   ألىالرمادي مركز المحافظة، يهدف تأسسيها  

متخصص   علمي  ملاك  الحديثة    إذ اعداد  العراق  نهضة  بناء  في  الفاعل  دوره  يأخذ 
وتطويرها وتوفير فرصة التعليم للمواطن ليؤدي دوره في المجتمع ولاعداد جيل مستقبل 

للعيش    أنوضم )لهفرص  من  الجامعة  وتتكون  و)18،  كلية،  علميا   62(  قسما   )
وبحثية علمية  مراكز  ستة  عام    وأيضا  ضمن  أ  أنك  2019ففي  للجامعة  ظهور  ول 

( الاسبScimagoتصنيف  المرتبة  أن (  الجامعة  احتلت  وقد  والرابعة   737ي  عالميا 
عام   في  اما  واحتلت    2020عراقيا   الجامعة  تصنيف  تقدم  عالميا    727المرتبة  فقد 

عراقيا   جامعة    والأولى  أيضا  صنفت  مستوى    بار ن الأوقد  على  الرابعة  بالمرتبة 
   _UI greenعلى مستوى العالم لتصنيف )  364الجامعات العراقية وفي المرتبة  

metries)     بناء على معايير تعبر نالأ دولوسي الذي يقوم على تصنيف الجامعات 
البيئية عن مدى اهتمام   بالتنمية المجتمعية والاستدامة  بالقضايا التي تتعلق   الجامعة 

ومدى التزامها بالممارسات الصديقة للبيئة وحرصها في زيادة الوعي ضمن نشاطاتها 
والمجتمع   الجامعي  الحرم  او   إذ داخل  من  الجامعة  في   ائلتعد  التعليمية  المؤسسات 

التي   المبأن العراق  مبدأ  الخضراء  أن تهجت  مبمصم  ذ إي  مدروسة أن ت  يها على أسس 
المب لمعايير  المتجددة أنتخضع  الطاقة  لمصادر  أيضا  واستخدامها  للبيئة  الصديقة  ي 

ظمة والبرامجيات أنوتوفير بدائل لخفض الكلفة المتعلقة باستهلاك الكهرباء باستخدام  
العالية الكفاءة  في أ ذات  المنشورة  الرصينة  البحوث  عدد  في  الجامعة  تصنيف  ما 

السابقةأخلال    %(23.2 (بلغ اكثر من(  scopusموسعة ) يدل   ، ربع سنوات  وهذا 
 وبهذا تتكون عينة البحث من على ارتقاء الجامعة بمستوى عالي من التميز والأداء،  
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جامعة  القيادات   في  والتطبيق  العالي  التعليم  وعبدالغفور، بارن الأفي  )عبدالرحمن، 
2020:.(5 

البحث: .2 قصدية    عينة  عينة  على  الاعتماد  الجامعة   (عمدية)تم  برئيس  تمثلت 
ومدراء   يهومساعد  الأقسام  ورؤساء  العمداء  معاوني  أيضا  واشتملت  الكليات  وعمداء 

اختيار هذه العينة يتلائم مع متغيرات البحث التي   أنالمراكز البحثية والعلمية، حيث  
وبصورة    ألىتحتاج   والفهم  الادراك  من  والمسؤولية أقدرا   التصور  في  للشمولية  قرب 

فناوالامك لذلك  الاخرين،  تقييم  على  القيادات   أنية  على  اشتملت  البحث  عينة 
جامعة   في  توزيع ،  بار ن الأالجامعية  تم  البلد  بها  يمر  التي  الجائحة  ظروف  وبسبب 

( فردا  وتشكل 82موع عينة البحث )بلغ مج  إذ عينة البحث    علىالكترونيا     الاستبانة 
البالغ عددهم )68.3)  تهنسبما ب ويمكن توضيح   ( فردا  120%( من مجتمع البحث 

 : ( من خلال الآتي2الخصائص الشخصية لهذه العينة كما موضح في الجدول )
الاجتماعيال .أ )  :نوع  الجدول  من  الأ  أن(  2يظهر  )  اث نعدد  بنسبة  6بلغ  اي   )

  92.7( بنسبة )76)  أن(، اما عدد الذكور فك82%( من مجموع العينة البالغ )7.3)
ي وهذا  البحث،  عينة  مجموع  من  الذكور    أن  ظهر%(  الأ  أكثرنسبة  نسبة  اث ن من 

قي اختيار القيادات   اث نمن الأ   أكثرعلى الذكور    بارن الأوهذا يعني اعتماد جامعة  
 .(2دناه )أوكما موضح في الشكل  الجامعية

 
 نوع الاجتماعي(: وصف عينة البحث حسب متغير ال2شكل )

( مثلت النسبة الاكبر من  49-40الفئة العمرية )   أنوضحت النتائج  أ  الفئة العمرية: .ب 
البحث،   ) 52.4  (بلغت   إذ عينة  بواقع  اي  البالغ %43(  الكلي  المجموع  من  فردا    )

الفئة )( فردا ،  82) بلغت  بنسبة )  50في حين  فأكثر(  عددهم    أن%( وك30.5سنة 

النوع الاجتماعي

الذكور  الاناث



 منهجية البحث والدراسات السابقة الفصل الأول                                        

12 

( فردا ، وهذا 14عددهم )  أن%( وك17.1( نسبة )39-30( بينما احتلت الفئة ) 25)
الاستقرار   على  العمرية  امؤشر  فوق،    40لفئة  فما  نسبته  إذ سنة  تقريبا بلغت  م 

 .(3دناه رقم )أكما مبين في الشكل  %( من مجمل العينة 82.9)

 
 (: وصف العينة حسب متغير الفئة العمرية 3شكل )

المؤهل العلمي الشائع لأفراد العينة   أندلت نتائج التحليل الاحصائي  المؤهل العلمي:   .ت 
%( وعددهم  86.6وبلغت نسبتهم من العينة )  الدكتوراه من حملة شهادة    أنالبحثية ك

 ( فردا  11%( وعددهم ) 13.4)   لماجستيرفي حين بلغت نسبة حملة شهادة ا(،  71)
 ( البالغ  العينة  عدد  حملة شهادات 82من  على  مؤشر  وهذا  في الدكتوراه    (،  العلمية 

لإدارية  واكاديمية  بما يؤهلهم للعمل بشكل محترف ودقيق للإيفاء بواجباتهم الا  جامعةال
 .(4دناه رقم )أوالمعبر عنه في الشكل 

 
 (: وصف عينة البحث حسب المؤهل العلمي4شكل )

اللقب العلمي الشائع لأفراد العينة    أن أشارت نتائج التحليل الاحصائي  :  اللقب العلمي .ث
ك أست  أنالبحثية  لقب  يحملون  )   ذ امن  العينة  من  نسبتهم  وبلغت  %( 47.6مساعد 

الفئة العمرية

30-39

40-40

فاكثر50

المؤهل العلمي 

ماجستير

دكتوراه
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من    ( فردا  28%( وعددهم )34.1)  ذ افي حين بلغت نسبة لقب است(،  39)وعددهم  
%( 12.2(، وفي حين بلغت نسبة من يحملون لقب مدرس )82عدد العينة البالغ )

%( وعددهم  6.1اما من يحملون لقب مدرس مساعد بلغت نسبتهم )(  10وعددهم )
هذا  5) على (  المناصب   أن  مؤشر  منح  في  العلمي  باللقب  اهتماما  تولي  الجامعة 

 .(5دناه رقم )أوالمفسر له في الشكل  الإدارية

 
 (: وصف العينة حسب متغير اللقب العلمي5شكل )

البحث  الوظيفي:    ناالعنو  .ج نتائج  افراد   أن(  2المبينة في الجدول )  أناظهرت  اغلبية 
بعدها 50%( وعددهم )61وبلغت نسبتهم )  رؤساء الاقساموا من  نا العينة ك ( وجاء 

كليةمنصب   )  عميد  بلغت  )15.9وبنسبة  وعددهم  فردا  %13(  بعدها ،  (  وجاء 
(، 82%( وعددهم من مجموع العينة البالغ )11بنسبة بلغت )  معاون عميد منصب  
بلغ  ألىاضافة   المراكنسبة    ت ذلك  ) 8.5)  زمدراء  وعددهم  منصب %7(  اما   )

فك الجامعة  رئيس  )أنمساعدي  نسبتهم  و 2.4ت  منصب (  2)  همعدد   أنك %(  اما 
فك الجامعة  )أنرئيس  نسبته  وعدد 1.2ت   )%( في 1ه  البحث  عينة  مجموع  من   )

 .(6دناه رقم)أالمبين في الشكل  الجامعة المبحوثة

 
 الوظيفي(: وصف العينة حسب متغير المركز 6شكل )

المبحوثه  الجامعةاشارت النتائج التي تخص عدد سنوات الخدمة في سنوات الخدمة:  .ح
)  أن  ألى ك20-16الفئة  نسبتها أن(  وبلغت  الاخرى  الفئات  بين  من  الاعلى  ت 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

مدرس مساعد مدرس  استاذ مساعد استاذ

اللقب العلمي 

0.00%

50.00%

100.00%

رئيس جامعة مساعد رئيس
جامعة

عميد كلية  معاون عميد  رئيس قسم  مير مركز

المأنز الوظيفي
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%( وعددهم 29.3فأكثر( بلغت نسبتها )   21( بينما الفئة )31%( وعددهم )37.8)
( فردا ، واما 19( وعددهم ) %23.2)  ( بلغت نسبتها15-11( في حين الفئة )24)

الفئة )4)  م( وعدده%4.9)  م( بلغت نسبته 10-6الفئة ) سنوات فأقل(   5(، واخيرا  
للعاملين    (، وهذا مؤشر على وجود خبرات مهمة4%( وعددهم ) 4.9بلغت نسبتها )

 .(7دناه رقم )أوالموضح في الشكل  في الجامعة

 
 متغير سنوات الخدمة (: وصف عينة البحث بحسب 7شكل )

 الجدول ادناه يوضح الخصائص الشخصية العامة للعينة 
 ( الخصائص الشخصية للعينة1جدول )

سنوأت الخدمة

سنوات فاقل

سنوات 6-10

سنة11-15

سنة16-20

سنة فاكثر21

 النسبة % العدد  توزيع الخاصية المتغيرات  ت

 الجنس  1
 %92.7 76 ذكر 

 %7.3 6 ثىأن
 % 100 82 المجموع

 )سنة(  الفئة العمرية 2
30- 39 14 17.1% 
40-49 43 52.4% 
 %30.5 25 فأكثر  50

 % 100 82 المجموع

 %13.4 11 ماجستير  المؤهل العلمي 3
 %86.6 71 دكتوراه

 % 100 82 المجموع 

 اللقب العلمي 4

 %6.1 5 مدرس مساعد
 %12.2 10 مدرس 

 %47.6 39 مساعد إذأست
 %34.1 28 إذأست

 % 100 82 المجموع
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 المصدر: اعداد الباحث 

 الاستبانة : صدق وثبات ثامنا  

الصدق  ويدل  والمقاييس،  الاختبارات  لبناء  واللازمة  الضرورية  الشروط  من  الصدق  يعد 
قياسه،   حقا   يراد  ما  لقياس  المقياس  قابلية  وصلاحيته    أن   إذ على  المقياس  قابلية  تحديد 

من   استعماله  سيتم  الذي  تعأللغرض  المقياس    د جله  تحديد  في  جدا   الهامة  الامور  من 
  (، ولاختبار صدق المقاييس المستعملة 2010:101  تي والقاضي،البيا الجيدين )والقياس  

 : ما يليجرى الاعتماد على 

لغرض التأكد من مقدرة صدق الخبراء(    يضا  أ)ويسمى    قياس الصدق الظاهري:  -أ
متغيرات    الاستبانة قياس  لفقرات    البحث على  الظاهري  الصدق  اختبر  فقد 
بعد إعدادها وعرضها على مجموعة من الخبراء والمختصين في العلوم    الاستبانة 
(، وللتأكد من صحة الفقرات 2، كما هو مشار إليه في الملحق )والمالية  الإدارية

بش  آرائهم  استطلاع  تم  وأهدافها  البحث  لفرضيات    الاستبانة مقدرة    أنوملائمتها 
الناحية   من  ودقتها  فقراتها  وضوح  يضمن  وبما  البحث،  متغيرات  قياس  على 

وتعديل    اخذها بنظر الاعتبار العملية، وقد نتج من ذلك عدد من الملاحظات تم  
على رأي الأكثرية من المحكمين   الاستبانةعلى ضوئها، وبذلك حصلت   الاستبانة

و  فقراتها  صحة  وأهدافهافي  البحث  لفرضيات  بعض    ،ملاءمتها  تعديل  تم  كما 

 المركز الوظيفي 5

 %1.2 1 رئيس جامعة 
 %2.4 2 مساعد رئيس جامعة 

 %15.9 13 عميد كلية
 %11 9 معاون عميد

 %61 50 رئيس قسم
 %8.5 7 مدير مركز 

 % 100 82 المجموع

6 
 

 سنوات الخدمة

 %4.9 4 سنوات فأقل  5
 %4.9 4 سنوات 10 – 6

 %23.2 19 سنة 15 -11
 % 37.8 31 سنة 20 -16
 % 29.3 24 فأكثر سنة  21

 % 100 82 المجموع



 منهجية البحث والدراسات السابقة الفصل الأول                                        

16 

( للاستمارة  1الفقرات وحذفت فقرات اخرى كما هو مبين من خلال الملحق رقم )
 بعد التعديل.  الاستبيان

يمكن ايجاد صدق مقياس الدراسة من معامل   معامل الثبات:الصدق باستعمال   -ب
 الآتية:  يتم احتساب الصدق من خلال المعادلة إذ  ،الثبات 

    معامل الثبات √الصدق=          

  أن ( لذلك ف0.814معامل الثبات الذي تم استخراجه بطريقة الفا كرونباخ هو )  أنولما ك
وتم    وهي قيمة ممتازة تدل على صدق المقياس  0.90=      0.814√=    الاستبانةصدق  

 بطريقتين: الاستبانةحساب ثبات 

 ( للاتساق الداخلي: (Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ  .1
كرونباخ   اختبار  لتحليل    أحد يعتبر  المهمة  الاحصائية    البيانات الاختبارات 

ات الاحصائية، وهو اختبار  نا للاستمارة الاحصائية قبل القيام بعمل اي تحليل للبي
بي على  يجرى  القياس  ن ااحصائي  في  الشرعية  لها  ليعطي  استمارة  يتم  أات  و 

الشعير،ا)  تعديلها وابو  الفا  29:  2012لبياتي  معامل  قيمة  وبلغت  للمتغيرات (، 
وهذا   كما موضح في الجدول ادناه  (0.7 (أكثر منكافة  الابعاد الفرعية  و   البحث 

فقد    الاستبانةاستبعاد أي سؤال من فقرات    ألى ولا يحتاج    المقياس قبول  يدل على  
 داخليا  وبشكل كبير.  همتسقها أنتبيت 

 الفا كرونباخ لمتغيرات البحث بأبعاده  ت( معاملا2) جدول            

 البعد  نباخمقدار معامل الفا كرو 
 الوعي الذاتي 0.876
 المعالجة المتوازنة  0.876
 سلوك الاخلاق الأصيل 0.866
 العلاقات الاصيلة 0.872
 مجموع القيادة الاصيلة 0.886
 الكفاءة الذاتية  0.880
 الامل  0.873
 التفاؤل  0.878
 المرونة  0.883
 راس المال النفسي  0.864
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النصفية:   .2 )   تعملتس التجزئة  النصفية  التجزئة  قياس   Split –Halfطريقة  في   )
تتلخص    ،الثبات  فقرات  والتي  قسمة  اساس  ( part1جزئين)   ألى  الاستبانةعلى 

 بالفقرات الزوجية ي  ن ا( فتمثل الجزء الأول بالفقرات الفردية وتمثل الجزء الثpart2و)
ا بلغت إذ   لكل جزء  كرونباخالفا  إيجاد معامل  و حساب الثبات فقرة،    سين ولغرض ن امتج

الأول) بالجزء  و 0.920قيمته  )ناالث  الجزء(  قيمة 0.893ي  عن  فضلا   )
(variance( بمعامل  تصحيحه  يتم  لذلك  متساوية  غير  للجزئين   )Guttman 

Split-Half Coefficient)    بلغت يعني  وه(  0.818)  قيمتهالذي  ة  نا استب  أنذا 
 . عال   البحث بمقياسها ذات ثبات  

 تاسعا : حدود البحث
 ( 2021/  2020)ية:أنالحدود الزم .1
القيادات    بارن الأالحدود البشرية: تمثلت بعينة من القيادات الجامعية في جامعة   .2

 والادارية العليا الجامعية العليا بمستوى مدير ورئيس قسم والعناوين الوظيفية 
بالقيادة  .3 الحدود العلمية: تمثلت من خلال التركيز على متغيرات البحث المتمثلة 

، المعالجة السلوك الأصيل،  العلاقات الأصيلة)الوعي الذاتي،    ابعادهاأ  الاصيلة
 .)الكفاءة الذاتية، الامل، التفاؤل، المرونة(بابعاده  ورأس المال النفسي المتوازنة(

 بار ن الأكليات جامعة : يةأنالحدود المك .4
 عاشرا: التعريفات الإجرائية 

الأ .1 والمناخ    صيلة:القيادة  الإيجابية  السلوكيات  تعزيز  على  القائم  القيادي  سلوك  نمط 
الإيجابي عبر تمكين الوعي الذاتي وتبني القيم الأخلاقية للقادة عند قيام بمعاملتهم مع 
الافرد العاملين في الجامعة وتحقيق شفافية في العلاقات بين قادة كليات الجامعة مع 

 المرؤوسين  
الذاتي:   .2 الالوعي  نقاط قوتهم وقيمهم ومعرفتهم  قدرة  التعرف على  قادة ليس فقط على 

الآخرين على  التأثير  يمكنهم  كيف  فهم  ا  أيض  ولكن  ضعفهم  يمكن    لنقاط   أن والتي 
 يساعد القادة على التحكم بمشاعرهم في تعاملهم مع العاملين في المؤسسات التعليمية.

في   .3 القيادات  قدرة  المتوازنة:  تحليل المعالجة  على  بالجامعة  العليا  الإدارية  المراكز 
 القرارات.  إذ المعلومات بشكل موضوعي وعدم تحيز لمساعدة الإدارة في اتخ
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الأصيلة .4 لمشاركة أالأسلوب    :العلاقات  الجامعة  ادارة  بها  تقوم  التي  الممارسات  و 
ارية المعلومات والأفكار بشكل علني وصريح وبشفافية تامة في كافة المستويات الإد 

 التنظيمية  
يتم من خلاله التعامل وفق القيم  ي سلوكي  أنسأنموذج  أن: عبارة عن  صيلالسلوك الأ .5

 الأخلاقية الداخلية دون التأثر بالضغوطات الخارجية.
التي   .6 للتطوير  القابلة  الإيجابية  النفسية  الفرد  حالة  النفسي:  المال  بالكفاءة ترأس  تميز 

والمرونة   والامل  غايات الذاتية  تحسين  في  يستخدم  مؤثرا  عدها  يمكن  والتي  والتفاؤل 
 الجامعة.

الكفاءة الذاتية: قدرة الافراد على تعزيز القدرة المدركة لتنفيذ الاعمال الناجحة للسلوك  .7
 المعطى 

من   .8 الفرد  يمتلكها  التي  الإرادة  وقوة  الإيجابي  التحفيز  حالة  هي  يبلغ   أنجل  أالامل: 
 أهدافه. 

بإمك .9 والاعتقاد  الحياة  والإقبال على  الإيجابية  النظرة  هو  الرغبات أنالتفاؤل:  تحقيق  ية 
 ل في المستقب

مشكلات   ألىالحالة الاعتيادية في حالة التعرض الفرد    ألى: التحمل والرجوع  المرونة .10
 في سعيه لتحقيق الأهداف.

 حد عشر: مصادر جمع المعلومات أ

 المتمثلة والأجنبية العربية المراجع على اعتمادا   تغطيته تمت  وقد ب النظري:  ناالج .1
والدوريات    ترنيت نالأومواقع    والأطروحات  والرسائل المؤتمرات  ووقائع بالكتب 

 الرصينة 

 بالآتي  البيانات وتمثلت مصادر جمع  ب التطبيقي:ناالج  .2

تعد  الاستبانة -أ جمع    الاستبانة:  في  والعملية  الحديثة  المصادر  الناتجة    البيانات من 
التوصل   يتم  والتي  البحث  فرضيات  اختبار  البرنامج   ألى عن  باستخدام  نتائجها 

فقرات    (،(spssالاحصائي تصميم  تم  من    الاستبانةوقد  الاطلاع  تم  ما  وفق 
بم المتعلقة  السابقة  وتكونت  المصادر  البحث  البعد   الاستبانةتغيرات  بعدين،  من 
الأصيلة   القيادة  يمثل  الذاتي،  بأبعادهاالاول  الأصيلة)الوعي  السلوك ،  العلاقات 
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الثالأصيل والبعد  المتوازنة(،  والمعالجة  النفسي  نا،  المال  برأس  فتمثل    بأبعاده ي 
الخماسي    Likert)وتم استخدام مقياس)  )الكفاءة الذاتية، الامل، التفاؤل، والمرونة(

لا  تماما  تفق  أتفق،  أالابعاد) محايد،  لاأ،  ويتم    لإجابات (تماما  تفق  أ  تفق،  الباحثين 
 1  ألى  5اجابته من بين البدائل الموضحة ويدرج بمقياس من    اختيار المستجيب 

ه يتم بسهولة ودقة كبيرة وتم توضيح  نلأ   والذي يعتبر من اكثر الاساليب المستخدمة
 .كما موضحة في الجدول ادناه بأبعادهالفقرات كل متغير  

هي التي يتم اجرائها مع عدد معين من عينة المجتمع من مدراء ورؤساء  المقابلة:    -ب 
و  الجامعة  في  العليا  الادارية  الوظائف  ومسؤولي  توزيع  اقسام  مع  مزامنته  تكون 

جمع    الاستبانة  دقة  أبوضع    البيانات لغرض  بمناقشة   هانلأكثر  للباحث  تسمح 
   الاستبانةالمبحوث حول فقرات 

 الاستبانة( فقرات 3جدول)

عدد  الابعاد الفرعية  المتغيرات الرئيسية 
 الاسئلة 

 المصدر المعتمد

 
 القيادة الأصيلة

  4 الوعي الذاتي
 

Gürcan,2016)) 
Roux,2010)) 

 4 المعالجة المتوازنة 
 4 العلاقات الاصيلة

 5 الأصيلالسلوك 

 
 رأس مال نفسي

 

 4 الكفاءة الذاتية 
Barbosa,2017)) 

(Hodges,2010) 
 

 4 الامل 
 5 التفاؤل 
 4 المرونة 

 

 عداد الباحثإ المصدر: 
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 ي انالثالمبحث 

 الدراسات السابقة 

 تمهيد 

عرض لمجموعة مـن الدراسـات السـابقة ذات العلاقـة بموضـوع سيتناول هذا المبحث  
 انبيـمع  وتوصيات  ستنتاجات اهم ما جاءت به هذه الدراسات من الدراسة الحالية وعرض لأ

ــة نـــواحي الاســـتفادة مـــن هـــذه الدراســـات  ، فضـــلا عـــن تقـــديم فكـــرة عامـــة عـــن موضـــوع الدراسـ
طـار منهجـي عنهـا إوطبيعتها وعرض موجز لمتغيـرات الدراسـة ومفاهيمهـا الجوهريـة لتشـكيل  

 (.2010:4،الدوري )بجزئيها النظري والتطبيقي

  لمبحث وعليه يتكون هذا ا

 : الدراسات العربية ذات العلاقة بمتغيرات البحث.أولا  

 لأجنبية ذات العلاقة بمتغيرات البحث. : الدراسات اا  ين اث

 وجه الاستفادة من الدراسات السابقة.أ :ثالثا  

 . أوجه الشبه والاختلاف بين البحث الحالي والدراسات السابقة: رابعا  

 الفجوة العلمية التي يعالجها البحث الحالي  :خامسا  

 اولا: الدراسات العربية         

 (2017،أندراسة)البرد .1

والارتباط )      الأصيلة  القيادة  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  النفسي  المال  رأس  دور 
 (بالعمل

الدراسة          الأ  ألىتهدف  القيادة  بين  مباشرة  وغير  المباشرة  العلاقة  صيلة  تحليل 
القائد  وسمات  الأصيلة  القيادة  ودراسة  النفسي  المال  رأس  خلال  من  بالعمل  والارتباط 

وك )أنالأصيل،  البحث  عينة  التمريض 265ت  هيئة  واعضاء  أطباء  من  مستشفيات    (  في 
وقد لخصت الاستنتاجات    البيانات كأداة لجمع    الاستبيانواستخدمت  وزارة الصحة في مصر  

بوجود علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين القيادة الأصيلة ورأس المال النفسي والارتباط  
ردية ذات دلالة احصائية بين رأس المال النفسي والارتباط بالعمل بالعمل، ووجود علاقة ط
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دلالة احصائية بين القيادة الأصيلة والارتباط بالعمل   ت وكذلك وجود علاقة غير مباشرة ذا
من خلال رأس المال النفسي كمتغير وسيط كلي، اما التوصيات فتمثلت تبني نمط القيادة  

 النفسي لدى العاملين بها   الأصيلة وكذلك رفع مستوى رأس المال

 (2019دراسة)حميد، .2
 ) النفسيالقيادة الأصيلة وتأثيرها في الاداء السياقي عبر رأس المال  (

الدراسة        الاداء    ألىتهدف  في  مستقل  كمتغير  الأصيلة  القيادة  تأثير  علاقة  اختبار 
وتمثلت   السياقي النفسي،  المال  برأس  المتمثل  الوسيط  المتغير  خلال  من  معتمد،  كمتغير 

وتم استخدام  في وزارة الخارجية/ جمهورية العراق  قسام والشعب  ( من مديري الأ 99عينتها ) 
لجمع    الاستبيان الوصفي    البيانات كأداة  المنهج  التي   التحليليوفق  الاستنتاجات  وابرز 

تأثير القيادة الأصيلة في الاداء السياقي بصورة غير مباشر  توصلت اليها الدراسة تع ظيم 
التوصيات   من  بمجموعة  والخروج  النفسي،  المال  رأس  اسهمت ا  ههمأ وعبر  رفع    التي  في 

في الوزارة، ايجاد وحدة متخصصة تقوم باختبارات وبحوث وتجارب   داء السياقيمستوى الأ
لتشخيص مواطن القوة والضعف في سلوكيات المرؤوسين للحد من الاختلالات الحقيقية في  

 سلوكياتهم.

 ( 2020صموئيل، محمود،)دراسة  .3
والجهد   النفسي  المال  برأس  الأصيلة  القيادة  ممارسات  في    فعالي نالا )علاقة 

 ( التدريس لدى معلمي المرحلة الابتدائية
الدراسة          النفسي  تقص  لىإتهدف  المال  برأس  الأصيلة  القيادة  ممارسات  علاقة  ي 
  الانفعالي في التدريس ودراسة علاقة رأس المال النفسي بمستوى الجهد    الانفعاليوالجهد  

ظتي دقهيله وسوهاج في  ( معلما ومعلمة من محاف322في التدريس وبلغت عينة الدراسة ) 
استخدام   وتم  العربية  مصر  لجمع    الاستبيان جمهورية  التوصل    البيانات كأداة   لىإوتم 

من   المشاركين  درجات  بين  إحصائية  علاقة  ووجود  أهمها  الاستنتاجات  من  مجموعة 
على   الابتدائية  المرحلة  مقياس    استبيانمعلمي  على  درجاتهم  ناحية  من  القيادة الاصيلة 

ما التوصيات  أفي التدريس من ناحية أخرى،    الانفعاليال النفسي ومقياس الجهد  رأس الم
التنبؤ بدرجات المعلمين على الجهد  ن افتمثلت بأمك  في التدريس من درجاتهم    الانفعاليية 

 على سلوكيات القيادة الاصيلة رأس المال النفسي لدى معلمي المرحلة الابتدائية.  
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 الاجنبية تيا: الدراساأنث

 Rego,et;al,2012)دراسة ) .1

(Authentic leadership promoting employees' psychological 

capital and creativity) 

 ) والإبداع  للموظفين النفسي المال رأس تنمي أصيلة قيادة)
تتنبأ بإبداع الموظفين، سواء بشكل مباشر أو من    صيلةالقيادة الأ  أن الدراسة ب  تهدف       

للموظفين النفسي  المال  لرأس  الوسيط  الدور  من    خلال  مجموعة  من  البحث  عينة  وتتكون 
تم تحليلها    البيانات كأداة لجمع    الاستبيان( موظفا باستخدام  201الموظفين والبالغ عددهم )

 ( برنامج  التوصل  spssبواسطة  تم  اهمها    إلى(  الاستنتاجات  من  القيادة    أن مجموعة 
التنافسية، والاستفادة   مورد الأصيلة هي   التحديات  المنظمات على مواجهة  حاسم لمساعدة 

التنظيمية. الفعالية  وتحسين  العمل،  فرص  ب  من  البحث  توصيات  القيادة وجاءت  دمج 
 كلاهما قد يعزز إبداع الموظفين   أن ألىوتشير  البحث،ورأس المال النفسي في   صيلةالأ
 

 ( Mohammadpour,et;al,2017دراسة ) .2
(Authentic Leadership: A New Approach to Leadership 

Describing the Mediatory Role of Psychological Capital in the 

Relationship between Authentic Leadership and Intentional 

Organizational Forgetting) 
 العلاقة  في النفسي المال لرأس الوسيط الدور يصف للقيادة جديد نهج: صيلةالأ القيادة (

 ( المتعمد التنظيمي أنوالنسي الأصيلة القيادة بين
التنظيمي    نا القيادة الأصيلة ومفهوم النسيبين  علاقة  ال  اختبار  لىإتهدف هذه الدراسة         

النفسي تعالم المال  ورأس  )   ،مد  عددها  اختيار عينة  الوطنية    (165تم  الشركة  موظفي  من 
  الاستبيان استخدام  ، تم  نافي اير   نا وبلوشست  أنمقاطعة سيستفي  لتوزيع المنتجات النفطية  

القيادة الأصيلة تؤثر    أن  لىإوصفي تشير الاستنتاجات  الوفق المنهج    البيانات كأداة لجمع  
د من خلال رأس  متعم( ال(Forgettingالتنظيمي    نا بشكل مباشر وغير مباشر على النسي

ب فتمثلت  التوصيات  اما  النفسي  الم  ن االنسي  أن المال  للغاية  تعمد  التنظيمي  مهم  عامل  هو 
 ها التخلص من الأساليب الحالية وتسبب في تطوير المنظمة وهذانيسمح بطرق جديدة يمك

 هم إدارة منظمتهم بنشاط. نيحدث بشكل أفضل عند امتلاك المنظمة قادة أصليين يمك
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 ( Munyaka, et;al,2017) دراسة .3
(The relationships between authentic leadership, psychological 

capital, psychological climate, team commitment and intention to 

quit) 

والنسبة   الفريق والتزام النفسي والمناخ النفسي المال ورأس الأصيلة القيادة بين العلاقات)
 (      سحابنلل 

بين    لىإالدراسة  هذه  تهدف         العلاقة  تأثير  بفهم  يتعلق  فيما  الأدبيات  في  الفجوة  سد 
رأس المال النفسي والقيادة الأصيلة والمناخ النفسي والتزام الفريق على سلوك الموظفين في 

تطبيقه   عند  سلوكهم،  على  ذلك  يؤثر  وكيف  صناعية  الموظفينمؤسسة  لمبتدئين  ا  على 
  عالمية لتصنيع الإطارات في جنوب إفريقيا المنظمة  المستوى الإدارة العليا في    لىأوصولا  

( عددهم  موظفا204البالغ  استخدام    (  لجمع    الاستبيان تم  توصل  البيانات كأداة  وقد    لى إ، 
 الاستنتاجات اهمها 

والمناخ   النفسي  المال  ورأس  الأصيلة  القيادة  بين  ملحوظ  بشكل  قوية  إيجابية  علاقة  هناك 
النفسي والتزام الفريق. للقيادة الأصيلة تأثير كبير على رأس المال النفسي والمناخ النفسي،  

التوصيات   احتياجوجاءت  التصنيع    إلى  استراتيجيات    لى أمنظمات  وتنفيذ  تدخل و تطوير 
 . رأس المال النفسي والمناخ النفسيتحسين   لىإتهدف  قيادي تعاوني

 ( Plessis&Boshoff,2018دراسة ) .4
(The role of psychological capital in the relationship between 

authentic leadership and work engagement) 
 ) العمل في نغماسوالا صيلة الأ القيادة بين العلاقة في النفسي المال رأس دور (

الدراسة         في   للقيادة  طورم  أو  كبديل  النفسي  المال  رأس  استخدام  ية أنامك  لىإتهدف 
رأس    من  عال    مستوى   لديه  الفرد   فيها  يكون   التي  الحالات   في  العمل   في  نغماسالا  تطوير

وطنية  ات المنظمالمدير ا من    (647)لكتروني ا بواسطة  ا  ردود المال النفسي وتألفت عينة من  
إفريقيا في   جنوب  في  الصحية  الرعاية  لجمع    الاستبيانباستخدام    صناعة  إحصائية  كأداة 

الدراسة    البيانات  ت  لىإتوصلت  منها    العلاقة   في  جزئي ا  النفسي  المال  رأس  وسطاستنتاجات 
النفسي  أنك   وبالمثل،.  العمل  في  نغماسوالا   لأصيلةا  القيادة  بين المال  ا    رأس    وسيط ا  أيض 

  مستوى   تطوير  على  التركيز  والقادة  المنظمات   على  يجب ه  أن اما التوصيات فتمثلت ب  للعلاقة
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النفسي  من  عال   المال    من   عالية  مستويات   على   الحفاظ   أجل   من   أتباعهم   داخل  رأس 
 . العمل في المشاركة

 
 Adil& Kamal,2019)) دراسة .5

(Authentic leadership and psychological capital in job demands-

resources model among Pakistani university teachers) 

 الجامعات  أساتذة  بين  مواردال  متطلبات  نموذج  في  النفسي  المال  ورأس  الأصيلة  القيادة)
       (يينأنالباكست

توسيع نموذج موارد متطلبات الوظيفية من خلال استكشاف دور   ألىتهدف الدراسة          
لمتطلبات   لنموذج  التحفيزية  والعمليات  الإجهاد  في  النفسي  المال  ورأس  الأصيلة  القيادة 

  الاستبيان واستخدمت    انباكست من    ا  ذ ااست(  500الموارد الوظيفية في عينة هادفة عددها )
لجمع   الاستنتاجات    البيانات كأداة  على   أنبتمثلت  مباشرة  تأثيرات  لها  الأصيلة  القيادة 

بالوظيفة،   المتعلقة  العاطفية  والرفاهية  العمل،  في  بتقديم  أالمشاركة  فتمثلت  التوصيات  ما 
واقترحت   الوظيفية  الموارد  متطلبات  في  لنموذج  قوي ا  تجريبي ا  القيادة    يةانإمكدعم ا  دمج 

 .س المال النفسي كموارد قويةالأصيلة ونموذج متطلبات الموارد الوظيفية مع رأ

 ( El Fath& Radikun,2019)دراسة .  6

(Authentic Leaders May Increase Employee Innovation: The 

Mediation Effect of Psychological Capital) 

 (النفسي المال لرأس الوساطة تأثير : الموظف داعاب من ون يزيد قد صليون الأ القادة (

الدراسة         هذه  المبتكر    لىإتهدف  العمل  لسلوك  كمؤشر  الأصيلة  القيادة  دور  رؤية 
ا قاموا بمل  (115باستخدام رأس المال النفسي كوسيط في تحليله في عينة عددها )  ء  مشارك 

الأ   ات اناستبي  توزيعها عبر  تم  التي  الذاتي  لجمع  نالتقرير  كأداة  الدراسة  لهذه    البيانات ترنت 
وضحت الاستنتاجات هناك علاقة إيجابية بين القيادة الأصيلة والابداع ورأس المال النفسي،  

الأ التوصيات  الدراسة  تما  اليها  توصلت  من  هي  ي  عالية  مستويات  لديهم  موظفين  تعيين 
الحفاظ على رأس المال سلوكيات القيادة الأصيلة وتوفير التدريب حسب الحاجة من أجل  

 النفسي وتطويره. 



 منهجية البحث والدراسات السابقة الفصل الأول                                        

26 

 ( Kim,et;al,2019)دراسة  .7

(It is time to consider athletes’ well-being and performance 

satisfaction: The roles of authentic leadership and psychological 

capital) 

  الأصيلة   القيادة  أدوار:  الأداء  عن  ورضاهم   الرياضيين  رفاهية  في   للنظر  الوقت  ناح)     
 (النفسي المال ورأس

الدراسة هو فحص العلاقات بين القيادة الأصيلة للمدربين ورأس المال هذه  تهدف          
رياضي ا  (  224النفسي للرياضيين ورضا الأداء، والرفاهية النفسية، تم اختيار عينة عددها )

بين   القوى  ألعاب  في  المتحدةمشاركين  الولايات  في  أشارت الامريكية  الجماعات   ،
الأ  أن   ألىالاستنتاجات   رأس   صيلةالقيادة  مستويات  على  إيجابي  بشكل  أثرت  للمدربين 

أثر رأس المال النفس إلايجابي على كل من الرضا   كما يبين  المال النفسي لدى الرياضيين.
النفسية والرفاهية  الأداء  ب  عن  الدراسة  السلوكيات  فو   طوير توتوصي  الأصيلة  القيادة  هم 

الرياضية،   تعزيز رضا أداء الرياضيين ورفاههم النفسي    يةكيف و للمدرب الرئيسي في الفرق 
 رأس المال النفسي من خلال 

 
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقةثالثا: 

لم يتسنَ  نا الاستع  .1 التي  العربية والاجنبية  المراجع والمصادر والبحوث  ببعض  للباحثة  ة 
 معرفتها والاطلاع عليها من قبل

  الحالية   همت الدراسات السابقة في تكوين تصور شامل ودقيق عن متغيرات الدراسةأس .2
 . من حيث المفهوم والمنهجية

 للبحث.الإطار النظري  ناركأساعدت الدراسات السابقة في بناء بعض  .3
إ .4 توصلت  التي  والتوصيات  النتائج  من  بيا  ليهالاستفادة  السابقة في  مدى   نا الدراسات 

 ختلافها مع الدراسة الحالية إتفاقها أو إ
فقرات   .5 اعداد  في  البحث    الاستبانةالمساهمة  بمتغيرات  الأصيلة )المتعلقة  القيادة 

 .(بأبعاده، ورأس المال النفسي بأبعادها
 وبالتالي   عنه، غائبة  تكون   قد   التي  الأفكار   من  مجموعة  للباحث   السابقة   الدراسات   تقدم .6

 العلمي  بحثه  في منها يستفيد 
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 أوجه الشبه والاختلاف بين البحث الحالي والدراسات السابقةرابعا: 
ات دراس  (10)  القيادة الأصيلة ورأس المال النفسيبلغ عدد الدراسات السابقة للمتغيرين   .1

وكرابطة الدراسات    أن،  الدراسات اما   (30%) نسبةبشكلت  و دراسات    (3)العربية  نصيب 
فك مجموعدراسات    ( 7)  عددها  أنالأجنبية  ونسب ال  من  إجمالي    من  (70%)  تهادراسات 

 سابقة. الدراسات ال
من   .2 بينها  فيما  الدراسات  والح تباينت  والفرضيات  الأهداف  الفرضييث   اليب وأس  نموذج 

 دراسةكما في    ثلاث متغيرات تناولت    فأغلبها، كما تباينت عدد المتغيرات المبحوثة،  التحليل
(El Fath& Radikun,2019)،  (Adil& Kamal,2019)(  ،(Rego,et;al,2012 

Plessis&Boshoff,2018))،   صموئيل و(،  2019حميد،)(،  2017،أن)البرد   )محمود، 
تناولت  2020، التي  الدراسات  اما  ، (Kim,et;al,2019)  فهي  فأكثر  متغيرات   أربع(، 

Munyaka, et;al,2017))(  ،Mohammadpour,et;al,2017)  ،ال  الحالي  بحث اما 
 فتناول متغيرين فقط 

 منها، ة العربية  ـالدراسات وخاص  اغلب   جازأنفي    البيانات كأسلوب لجمع    الاستبانة  دت تمعا  .3
التطبيق   العراق،  )منها    ومكانهواختلفت في مجال  افريقيا،  إيرانمصر،  ،  باكستان ، جنوب 

 وأخيرا الولايات المتحدة الامريكية( 
علاقة   أنوجد   .4 بوجود  النفسي  المال  ورأس  الأصيلة  بالقيادة  المتعقلة  السابقة  الدراسات 

وتأثير )  طردية  ارتباط    وجود   لىإتوصلت    (Mohammadpour,et;al,2017باستثناء 
هناك علاقة تأثير غير    أنبينت ب   ( 2019حميد،  ) اما دراسة  غير مباشر مباشر او    تأثير

 مباشرة للقيادة الأصيلة عبر رأس المال النفسي  
 خامسا: الفجوة العلمية التي يعالجها البحث الحالي

الإشارة   تم  السابقة،  والدراسات  الحالي  البحث  بين  والاتفاق  الشبه  أوجه  على  الاطلاع  بعد 
في   أن  لىإ ويختلف  مواضيعه  من  بعض  في  السابقة  الدراسات  مع  يتفق  الحالي  البحث 

 ومن ضمنها الاتي  البعض الاخر

الوعي  )تضمن هذا البحث متغيرات المعاصرة وتكون من القيادة الأصيلة بأبعادها   •
، المعالجة المتوازنة( وتم ربطه مع رأس  العلاقات الأصيلة،  السلوك الأصيلالذاتي،  

الكفاءة الذاتية، الامل، التفاؤل، المرونة( لم يتم التطرق اليه  )  بأبعادهي  المال النفس
 ما بوجود متغير ثالث.أنبشكل منفرد بالدراسات السابقة و 



 منهجية البحث والدراسات السابقة الفصل الأول                                        

28 

هذا البحث عالج موضوعات متعددة بالوقوف على طبيعة علاقات الارتباط والتأثير   •
 . المنظمات المبحوثةبين كل من متغيرات البحث وتفسير ما هو ممارس فعلا في 

لأ • البحث  موضوع  لمعالجة  كأسلوب  التحليلي  الوصفي  المنهج  اتباع  من نتم  ه 
 . الظواهر الحديثة المتبعة في الوقت الحالي

جامعة   • الدراسة في  من    بارن الأطبقت هذه  بعينة  المتمثلة  البشرية  للحدود  بشمولها 
العمداء   ومعاوني  والعمداء  الجامعة  رئيس  من  المتكونة  الجامعة  في  القيادات 

 لم يتطرق اليها في البحوث السابقة.  إذ ورؤساء الأقسام ومدراء المراكز البحثية 
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 الفصل الثاني 
 الجانب النظري 

 
 توطئة 

، وعلى ورأس المال النفسي  القيادة الأصيلة  تحديد متضمنات فلسفةفصل  يتناول هذا ال
ال  إطاروفق   قدمته  ما  ضوء  في  تحليلي،  اسهمت في و السابقة،    بحوث مفاهيمي  التي 

وسيركز هذا التقويم الفكري على نقاط ،  بعاد.. الخوالا  المفاهيمي  وصف المفهوم والمدخل
من  المتوخاة    مبحث بقصد الخروج منها بوجهة نظر تحقق اهداف ال  الاتفاق والاختلاف،

 خلال المحاور الاتية: 
 

 المبحث الأول: القيادة الأصيلة 
 المبحث الثاني: رأس المال النفسي 

 المبحث الثالث: العلاقة بين القيادة الأصيلة ورأس المال النفسي 
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 المبحث الأول 
 القيادة الأصيلة 

 مهيد ت
على الأهمية الكبيرة لمصطلح    القيادة الأصيلةالكتاب في مجال  الباحثين و يتفق أغلب      

في منظمات الأعمال لما له من تأثير كبير في تحقيق    اوالسعي لتطبيقه  القيادة الأصيلة 
الأمر الذي يستلزم تقديم أطارا نظرياً واضحاً    ،أهداف تلك المنظمات على الأمد البعيد 

 : وذلك من خلال المحاور الآتية  القيادة الأصيلةن في مجال  ي ودقيقاً لما أفرزه هؤلاء الباحث

 : المدخل المعرفي أولاا 

 القيادة الأصيلة : مفهوم ثانياا 

 : اهمية القيادة الأصيلة ثالثاا 

 : خصائص القائد الأصيلبعاا ار 

 تطوير القيادة الأصيلةاستراتيجيات بناء و : خامساا 

 : ابعاد القيادة الأصيلة اا سادس
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 ول لا ث اــــــــالمبح
 ( Authentic leadership)  يلةــــــــــالقيادة الأص

 المعرفي أولا: القيادة الأصيلة: مدخل 

          ( الأصالة  مصطلح  معاني  Authenticجاء  بعدة  اكسفورد  قاموس  في   )
بل   ؛ واوصاف، ولكن بمجملها تتمثل بمعرفة الشيء بكونه حقيقي وواقعي وليس نسخا

( Authenticity(، يعود مفهوم الأصالة )53: 2018)الحدراوي، البغدادي،اً  يكون اصلي
الماضي    إلى القرن  من  الإنساني الخمسينيات  النفس  علماء  سجل  ن  يفي 

(24Abraham& Duraisamy,2015،):  الأصالة عمومًا مفهومًا أساسيًا للفلسفة    عد ت
تشير الأصالة   إذ اليونانية، ولكن تم تطويرها بنشاط من قبل علماء وخبراء القيادة الحديثة  

"تصرف المرء بما يتفق مع حقيقة ذاته"، ويعبر عن نفسه بطرق   لىإبمفهومها الأساس  
 . (Kim&Lee, 2019:2تتفق مع الأفكار والمشاعر الداخلية له" )

( مصطلح الأصالة بمفهوم "نسبي"  أي ليست كشرط إما/  (Roche, 2010:72يصف
أو، أي أن الناس ليسوا أبدًا أصليين تمامًا أو غير أصليين، وبدلًا من ذلك يمكن وصفهم  

(  Klenke, 2007:71بدقة أكبر على أنهم يحققون مستويات من الأصالة، ويوضح ) 
أصلي يتم وفقًا لقيم الفرد وتفضيلاته واحتياجاته بدلًا من  ذلك بالقول بأن التصرف بشكل  

فقط لإرضاء الآخرين أو للحصول على مكافآت أو تجنب العقوبات من خلال   سلوكال
عن    اً حقيقي  اً نما تكون تعبير إلا تنعكس الأصالة في الإكراه و    إذ السلوك "بشكل خاطئ"  

 . اسية والدوافع والميولالذات، وبالأحرى في التعبير الحر عن المشاعر الأس

نشأت    بناءً  ذلك  للدراسات على  المتزايد  العدد  من  العلماء  بين  الأصيلة  القيادة   نظرية 
ظهور بالتالي  و النظرية والسلوكية السابقة    اوامتداداتهالنظرية والتجريبية في العقد الماضي  

 (. Bakari& Hunjra, 2017:22ة )مختلفة للاستفادة من سلوك القيادة الأصيل  رتكزات م
تبني  أن   الأصيلة  مبرر  أو  هو  حقيقة  القيادة  العام  القطاع  في  سواء  المنظمات،  أن 

الخاص، تتطلب قادة يتسمون بالشفافية ويظهرون السلوك الأخلاقي المناسب في إدارة 
الأداء   لتحسين  كأساس  تأسيس  وبالتالي الموارد  مع  لنظرية   العمل  الأساسية  العناصر 
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من قبل الحكومة والمنظمات في كفاحهم ضد سوء الإدارة والفساد وعدم    صيلةالقيادة الأ
 . (:45Peter,2016) الكفاءة الإدارية وحافز الموظفين المحدود 

بطريقة تطوير العديد من المناهج النظرية المختلفة فيما يتعلق وجهة نظر  ومن هنا نجد  
 لا  ين مما يجعلهم أصلي  ،نشأوا من مدرسة الحياة  صليينأن القادة الأفي  ،  صيلةالقيادة الأ

وذلك   ،قادة آخرين  لىإ  بسهولة هذا يعني أنه لا يمكن تعلم الأصالة ونقلها ،  يمكن تقليدهم
الأ  أن مع  صيلةالقيادة  القادة،  تتطور  بدونهم  أتباع  لها  قيمة   ,Pavlovic)  ولا 

2015:310 .) 
تؤكد  التي  الإيجابية  القيادة  من  ناشئ  كشكل  الأصيلة  القيادة  تقديم  السلوك   على  تم 

يمكن غرس أصالة القائد و على اعتبار الأصالة أساسًا جذريًا في نظرية القيادة  ،  الأخلاقي
التحويلية القيادة  مثل  الأخرى  القيادة  نظريات  و Kim&Lee, 2019:2)   مع  القيادة ( 

القادة    إذ   والأخلاقية  روحيةالكاريزمية وال بشدة قيمهم ومعتقداتهم، وهم  الأصليون  يدرك 
أنفسهم،    واثقينو ،  واثقون  وجديواصليينمن  قوة    رين،  نقاط  بناء  على  ويركزون  بالثقة، 

و لهم  التابعين إيجابي  تنظيمي  سياق  وخلق  تفكيرهم  وتوسيع  بيئتهم  مقبول  ،  في 
(Ilies,et;al, 2005:374.) 

مفهوم القيادة   اختلاف  لى إ  (Hmieleski,et;al, 2012:1479)   من جهة أخرى اشار
بشكل ملحوظ عندما يُنظر و   ايزةبطرق متم  تفسيرهايعكس  بقدر ما    معناهاالأصيلة في  

القيادة الأصيلة التي يمارسها   وبهذا فأن  ،من فرد وليس من فريق  ةنابع  اعلى أنه   اإليه
 .الداخلية فقط الفرد من خلال العمليات النفسية  داخلفي الأفراد تظهر 

يتعلق وفيما  اخر  جانب  من    الأصالة  تطبيقب  من  كل  أشار    Feng)وتعليمها 
انه ومنذ عدة عقود تم    إلى   (:Covelli&Mason, 2018 29,28)و    (2016:245,

أفعالهم وأفكارهم للمعاني  القادة و أصالة القادة يمكن قياسها وفقًا لإخلاص    ملاحظة ان
، وهذا يعني مزيجا بين المفهوم الفردي الشخصي  تجاربهم اليومية  التي يخلقونها من خلال

 الذاتي والمفهوم الجماعي والاجتماعي العام. 
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 القيادة الأصيلة  تعريف: ثانيا 

التطرق          التشابه    إلىقبل  وجود  مدى  توضيح  من  لابد  الأصيلة  القيادة  مفهوم 
   .والاختلاف بين القيادة الأصيلة والقيادات الأخرى 

عن أشكال القيادة الأخرى هو أن القائد قد يكون أكثر أو أقل   صيلةما يميز القيادة الأن  إ
نم من  لكل  مختلفة  خصائص  ويمتلك  القيادةذ اأصالة  القائد    ،ج  يكون  قد  أخرى  بعبارة 

. ومع ذلك، فإن أهم  كاريزماشخصية كاريزمية ولكنه غير أصيل أو أصيل ولكنه ليس  
وما   القائد  أسلوب  ليس  الأصيلة  القيادة  في  أم  ا  إذ عنصر  تحوليًا   لاأم    كاريزماكان 

(Covelli& Mason, 2017:3)  تباين القيادة التحويلية والقيادة الأصيلة بالرغم  ت. وانما
وقد تكون بمثابة   صيلة(بالقيادة التحويلية الأ)  غلب ترتبط على الأ   صيلةمن أن القيادة الأ

قد لا تكون القيادة الأصيلة    ،أشكال القيادة الإيجابيةوتعتبر شكل من    ا"بناء جذري" له
يرتكزون   صليينأن الفارق الرئيس هو أن القادة الأ (Yavuz) واكد    بالضرورة كاريزمية

بالذات  العميق  إحساسهم  القادة  و   على  القادة   صليون الأيشترك  مع  التشابه  أوجه  في 
العالية  الأخلاقية  والمعايير  والمرونة  والأمل  بالنفس  بالثقة  يتعلق  فيما    التحوليين 

(125,126(Yavuz, 2019:،  ان القيادة الكاريزمية    فيوضح (:201735)البردان،  أما
الاختلاف فأن   أماتتشابه مع القيادة الأصيلة من خلال قدرتهم في التأثير على الاخرين 

القيادة الروحية    أما  اً القائد الأصيل يقود الأهداف والقيم وليس بالضرورة ان يكون كاريزمي
التفاهم بين القائد فتشترك مع القيادة الأصيلة بالثقة، الامل، والشجاعة وبغرس قيم الحب و 

القيادة   أماالاختلاف فيكون من خلال تنظيم مناقشة الذات للقادة والاتباع    أماوالتابعين  
   الأصيلة فأنها تدعم التنظيم الذاتي.

تحقيق    فيعلى الصحة النفسية ورفاهية كل من القائد والأتباع  صريح  الفإن التركيز  لذلك  
غير موجودة في القيادة التحويلية.  فهي  ادة الأصيلةالقي الأصالة يمثل ميزة فريدة لنظرية 

  التحويلين أنه من الضروري أن يكون القادة    إلى  فتجدر الاشارة  بالنسبة لأوجه التشابه  أما
 (.Banks,et;al, 2016:3) "أصليين"

مستويات   التحويلينلا يمتلك القادة  ( انه قد  Rodriguez,et;al, 2017:22,23)يبين  
الأ بالقادة  مقارنتهم  عند  الشفافية  أو  الذاتي  الوعي  من  القادة   إذ صليين  مماثلة  يصور 
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على تطوير  لأصليون على أنهم يركزون على تكوين القادة، بينما يركز القادة ا التحويلين
) ومن.  الأصالة يوضح  أخرى  الخادمة   ان  Lemoine,et;al, 2016:9)جهة  القيادة 

حد   إلى يتم تجميعها بشكل عام على أنها مناهج أخلاقية متجانسة    صيلةوالأخلاقية والأ
تركز   إذ ، في تأكيداتهم المفاهيمية عنىتكشف عن اختلافات ذات م  هافإن لذلك ما للقيادة

وعي  على ال  صيلةالقيادة الأخلاقية على الامتثال للمعايير المعيارية، وتركز القيادة الأ
 الح.الذاتي والتوافق الذاتي، وتركز القيادة الخدمية على إفادة العديد من أصحاب المص

    تجارب شخصية لدى" علم النفس الإيجابي على أنها    إلىالمستندة  تعرف الأصالة         
اي العمليات التي    أو المعتقدات والقيم  شخص ما مثل الأفكار والعواطف والاحتياجات  

على    وتعرف ايضا  (. (Besen,et;al, 2017:8"أنفسهميقوم بها الافراد من اجل معرفة  
  قد يكون جيدًا أو سيئًا والذي  ،  هانعكاس للقيم والمعتقدات الداخلية للفرد في سلوك  أنها "

(George, 2015:17). 

بإعطائهم    المتعلمة  المنظمات   فيعاملين  قيادة للللنظرية  الالممارسات الحقيقية و   وضحت او 
  التحدي للرد على الدعوة للتغيير الاجتماعي، من خلال الاعتراف بكيفية تأثير و   الفرصة

 ,Jourian)  هوياتهم الاجتماعية المختلفة والمتقاطعة وظهورها في العمل الذي يقومون به 

2014:1 .) 

اتفق عدد من الباحثين في تعريفهم القيادة الاصيلة على عنصري القدرات النفسية الايجابية  
القيادة الأصيلة في  ( Roux, 2010:3)عرف   إذ  و الاداري المتطورأوالسياق التنظيمي 

عملية تنبثق من كل من القدرات النفسية الإيجابية والسياق التنظيمي  " المنظمات بأنها  
زيادة الوعي الذاتي والسلوكيات الإيجابية المنظمة ذاتيًا    إلىالمتطور للغاية، مما يؤدي  

والمنتسبين القادة  جانب  الذات    ،من  والمعتقدات    بل  ؛الإيجابيةوتعزيز  القيم  تعمل 
 ,Sarfraz,et;alتطوير العاملين". واتفق معه )وذج  والسلوكيات الأصيلة للقائد على نم

تعريفه (  2019:21 الاصيلة    في  يتم    "  ا باعتبارهللقيادة  التي  الإجراءات  من  مجموعة 
القدرات النفسية الإيجابية والخلفية الإدارية المتطورة للغاية، والتي تظهر   التعبير بها عن

ذاتي المنظمة  الإيجابية  والسلوكيات  الذاتي  الوعي  زيادة  من  كل  القادة   اً في  جانب  من 
 .  ومرؤوسيهم



 القيادة الاصيلة   المبحث الاول

35 
 

على أنها العملية التي تجمع  (  Semedo,et;al, 2019:4يضاً عرفها )أوبذات الاتجاه  
بعض   الأصليون جابية للقائد والسياق التنظيمي عالي التطور يُظهر القادة  بين القدرات الإي

 .الوعي لطريقة تفكيرهم وتصرفهم

 ,Sarkar)(،  Amornpipat& Sorod, 2017:12وجهة نظر كل من )  بينما كانت 

الاصيلة    (Lee,et;al, 2017:53و)   ،(2019:3 القيادة  تعريف  على    ركزوا  إذ في 
نمطًا لسلوك   "بأنها    عرفوا القيادة الاصيلةو في علاقة القادة باتباعهم    الشفافية والوضوح

الإيجابية ويعزز المناخ الأخلاقي الإيجابي، من  القائد الذي يعتمد على القدرات النفسية  
وشفافية في العلاقات بين القادة   ومنظور أخلاقي داخلي،   أجل تعزيز وعي أكبر بالذات،

الايجابي".ايضا  ويعززون    تباعوالأ الذاتي  ايضاً    التطوير  معهم   ,Snygans)واتفق 

ب  (2019:4 تعريفها  يأنها  أ في  القادة سلوب  يعبر  عندما  العلاقات  في  الشفافية  حقق 
الفعلية  والعاملين ومشاعرهم  أفكارهم  عن  وصراحة  التبادلات و   بحرية  هذه  ربط  يمكن 

 ."العمل في بيةذ االجالاجتماعية الإيجابية بعنصر 

هي نظرية  انها  عرفت القيادة الأصيلة من منظور الثقة والاتفاق المتبادل على"  في حين
قيادة جديدة نسبيًا تتضمن سمات وسلوكيات وأساليب ومهارات متنوعة لتعزيز السلوك 

نتائج   إلىالسلوك الأخلاقي والصادق الذي يصوره القائد  هذا    الأخلاقي والصادق. يؤدي
 بأنهاتم تعريفها "   يضاً أو   .(Hilson, 2018:2)   نظماتهم"إيجابية أكبر للقادة وأتباعهم وم

وأن كل فرد يمتلك قدرًا مختلفًا    القرار  ذ اشرط أساسي لإظهار شعور عميق بالذات في اتخ
العقلية   أو  الفكرية  القدرات  محيطه من  مع  التفاعل  خلالها  من  يمكن   التي 

("36,38Boateng,et;al, 2018:.)   

تعرف   إذ سلوكية  ادة الأصيلة على مبادئ أخلاقية عالية ومعايير  يتستند قيم الق بذلك  و 
بالثقة  هذه العلاقات  تركز على تكوين علاقات أصيلة بين القائد والأتباع تتميز  بأنها  "

 فعالية القيادة  عززيمكن اعتبار ثقة التابعين في القائد أحد أهم العوامل التي تو والنزاهة"  
(Qiu,et;al, 2019:79) . 

 إذ   تعمل على تحسين مشاركة الموظفين  هاأنصيلة  لقيادة الأخر ينظر لأومن منطلق  
نمط من سلوكيات القيادة التي تركز على تطوير علاقات ذات مغزى مع   :هاأنعُرفت ب
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لمنظمتهم الحقيقية  الذات  وإبراز  الدعم  وكسب  الثقة  تعزيز  خلال  من    " المتابعين 
(McAuliffe,et;al, 2019:2 .) 

  ،صادقون مع أنفسهم ومع ما يؤمنون به  أصليون بأنهم أناس  "  القادة الأصليون وصف  
الثقة ويطورون علاقات حقيقية مع الآخرين يثقون بهم، فهم   ؛إنهم يولدون  الناس  لأن 

الأداء من  عالية  مستويات  على  الآخرين  تحفيز  على  توقعات ،  قادرون  ترك  من  بدلًا 
 ،ص الآخرين توجههم، فهم مستعدون ليكونوا شخصهم الخاص ويذهبوا في طريقهم الخا

 (. ,2007:2George& Sims) أصليين"عندما يتطورون كقادة 

عد التعرف على المفاهيم الخاصة بالقيادة الاصيلة وما جاءت بها  بو ، قما سبمن خلال 
عدد من الحقائق تشترك   بأن هناك  (8: 2015  غالي،و )الياسري،    وضحمن صياغات  

 بها القيادة الأصيلة بالاتفاق عدد من الباحثين ومن اهمها:

من   .1 باعتبارها  الايجابي  الاخلاقي  والمناخ  الايجابية  النفسية  القدرات  على  التأكيد 
 العوامل التي تعزز القيادة الأصيلة. 

، قات ة العلاالوعي الذاتي والتنظيم الذاتي التي تعكس منظر الاخلاق الداخلي، شفافي .2
 والمعالجة المتوازنة، تعد من اهم مكونات القيادة الأصيلة.

 وفي النطاق ذاته وجد ما يميز اهمية تنمية القائد والتابع في القيادة الأصيلة.  .3
مفهوم يعكس العلاقات التي تتطور بين القائد   هأنبتتوافق اهمية القيادة الأصيلة    أمالز  .4

 واتباعه.

يتم  التي    والعلاقات  سلوكيات النمط من    ن القيادة الأصيلة"بأ  القول  على ذلك يمكن  بناءً 
من  العاملين    للأفراد ز الهوية الذاتية  يتعز لاستخدامها من قبل القادة للتأثير في الاخرين  

 والسلوك الأصيل  والمعالجة المتوازنة غير المنحازة للمعلومات خلال ادراكه للوعي الذاتي  
  ."العلاقات الأصيلةو 

 همية القيادة الأصيلة أ: ثالثا 

الأكبر على    اتخصصات متعددة بسبب تأثيره  هتماماب حظى  تالقيادة الأصيلة    نإ
على  و   ،الصحيحةيؤثر القائد على أتباعه بطريقة إيجابية من خلال الممارسات    إذ .  تباعلاا
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وجد هذا العالم الإسلامي  في    هالرغم من أن هذا مفهوم ظهر حديثًا في الغرب، إلا أن 
و  وتطبيقاته  من    ؛طويلة  مدةمنذ    ممارساتهالمفهوم  القيادية جزء  وصفاته  مفاهيمه  لأن 

سلط الضوء على أهمية  وبذلك    (،Makhmoor, 2018:4)  مسلمينال  ادةالق  ات شخصي
من خلال ذلك  و بالنفس "  "واثقين  الدرجة التي يظل فيها القادة "حقيقيين"  بالقيادة الأصيلة  

  حدثالقادة ذواتهم الحقيقية وي  وضحفي مكان العمل عندما ي  أهميتها صيلة  القيادة الأ   برزت
النفس  مع  الصدق  مثل  سلوكيات  في  الاخرين  ذلك  مع   ,Leroy,et;al)  والصدق 

2:2012.) 

 )زيدان،  .بالآتيل  ثم تتهمية القيادة الأصيلة  أ   إنوضوحا وتفصيلا ممكن القول    أكثرولفهم  
2019:204) . 

   المتطلبات الضرورية للقياديين والتي وضعتها التطورات السياسية   كون هذا النمط من  .1
والاقتصادية والاجتماعية في السنوات السابقة المتمثلة بالشفافية، اي يمتاز القياديين  

   .سلوكهم الأخلاقي الأصيلوفق متطلبات التعامل بالشفافية وكذلك 
يسهلت .2 الذي  الثقافي  للذكاء  الأصيلة  القيادة  علاقات  التعامل    للقادة  دعم  وإقامة 

مع   منأشخاص  أشخصية  الثقاف  خرين  البيئة  ات مختلف  الانخراط في    اً يضأو   في 
مجموعة من السلوكيات التي تشجع على المرونة في التعامل فيما يتوافق مع قيم 

 . واتجاهات الافراد الذين يتفاعل معهم
ذلك يمكن إضافة بعض جوانب أهمية هذه القيادة كما أشار اليها البعض   فضلًا عن

 دناه:أكما في 
اي   لأصيلة" من خلال الوعي الذاتيأولًا بفهم "الذات اصيلة  القيادة الأ   تكمن اهمية  .3

وفقًا للذات الحقيقية. ومن ثم فإن الشخص الأصيل يعبر عن نفسه   فرد يتصرف ال
 (. Roche, 2010:72) الداخليةبطرق تتفق مع أفكاره ومشاعره 

ايجابي في بناء مناخ تنظيمي   إثر، لما لها من  ناجحةقدرتها على تحقيق بيئة عمل     .4
الوظيفي الرضا  المشتركة،  الثقة  على  مرتكز  صنع   فعال،  في  التابعين  ومشاركة 

  (.2017:211 الحجار،القرارات، )
وبالتالي، يمكن للقادة   ق العملجميع أعضاء فر   بينعلى التعاون الفعال    اعتمادها  .5

العالم    في المنظمات على مستوى   دورًا مهمًا في خلق قوى التعليم   ؤدواأن ي  صليينالأ



 القيادة الاصيلة   المبحث الاول

38 
 

التواصل   تعزز  أعضاء    والثقةالتي  بين   &Laschinger)العمل  فرق  والزمالة 

Smith, 2013:25 .) 
فضلًا    ،لإبداعوامهم من الناحية النظرية لأنه يوفر رؤية شاملة للسياق    تعتبر مدخل .6

يساعد على بناء حالة من القيادة تكون مناسبة لتعزيز إبداع الموظف    انه  إذ ذلك،    عن 
 (. Černe,et;al, 2013:5) الفريق داعواب

يسهلون تطوير إجراءات الفريق الفوقية  فالبعض منهم لأنفسهم ن القادة هم انعكاسإ .7
  فأـنه يمكن تعزز تبادل المعلومات والتعلم وبالتالي،  و الأهداف والتقدم،    نحو  التي تحفز

 (.Lyubovnikova,et;al, 2017:9)إيجابيين  الأصليون القادة يكون أن 
للتابعين، وبالتالي يكون   اً استقرار   أكثرفي بناء مناخ  تأثير ايجابي    للقيادة الأصيلة .8

 وحدد   من غيرهم من العاملين ومما ينتج عنهأرقى  ابداعا وبمستوى    أكثر  التابعين
المنافع   بعض  تحقيق  على  تساعد  الأصيلة  القيادة  الياسري، )المدركة  تأثيرات 

 (.8: 2015وغالي،
  فضلًا عن توافق مع معاييرهم الأخلاقية الداخلية    التييعرضون السلوكيات الأخلاقية   .9

ذلك يقومون بتحليل المعلومات ذات الصلة والإفصاح عنها للأعضاء الآخرين من  
تخلق   فإنها  لذلك  ونتيجة  العمل،  مكان  في  والشفافية  والانفتاح  العدالة  تعزيز  أجل 

 .(Amornpipat& Sorod, 2017:11) مناخات عمل إيجابية وأخلاقية
همية القيادة الأصيلة تظهر السلوك أ من  ن  أ كل ما سبق يمكن القول    إلى وبالاستناد  
شعورالالثقة  تعزز  و وشفافية    بانفتاحالاخلاقي   تعزز  وبذلك  بأن    التابعين  متبادلة 

   . العمل الذي يقومون به جيد 

 خصائص القائد الأصيل : رابعا

 خصائص متنوعة من الحالات الإيجابية أو الن القادة الذين يمتلكون مجموعة أ         
  العاملين والأهداف، القيم ونقاط القوة في الشخصية قادرة على التأثير بشكل إيجابي على  

وأدائهم فأن    (:Darvish&Rezaei, 2011 422)  وسلوكهم  الأولذلك  صلين  للقادة 
الخصائص   من    ( Luthans& Avolio , 2492019-248:)ليها  إ  شارأ مجموعة 

 : بالآتي
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التي    الاخلاقيةمن خلال مجموعة من القيم    ئد الأصيليتم توجيه القا  :الاخلاقية  القيم .1
تمثل توجهاً نحو فعل ما هو مناسب. محور هذه القيم هو الاعتقاد بأن كل فرد لديه  

 . شيء إيجابي للمساهمة في مجموعته
)أو على الأقل   اخطاءالعمل دون وجود    الأصليون يحاول القادة    :دعم فرق العمل .2

اخطائهم  ستمرار للامحاولة   يتبنونها  بتقليل  التي  قيمهم  بين  ذاتهفي  (  والقيم  م  حقيقة 
وهذا يتطلب تعميق فهمهم لقيمهم الأساسية وتمكين القادة من    ،افعالهمفي    المستخدمة

 العاملين في مجال عملهم او مع المرؤوسين. عرضها بشكل متسق مع 
الأ  إدراكمدى  :  الشفافية .3 ضعفهم  ن  صلييالقادة  مع   ومناقشتهالمواطن  بصراحة 

لذلك يمكن استجواب القائد للتأكد من أن الاتجاه الذي يسير فيه هو الاتجاه   زملائهم،
 .قوة إلى"الصحيح" إنهم يحولون الشفافية فيما يتعلق بنقاط ضعفهم 

ويسبقون الآخرين عندما يكون هناك   ،من الأمام  القادة الأصليون يقود  :  قيادة الفريق .4
بذلك القيام  في  الآخرين    ،خطر  يلهم  والمرونة، مما  والتفاؤل  والأمل  للثقة  نموذج  إنهم 

 . فعاليتها في التأثير على الآخرين أكثر من الإكراه أو الإقناعو للعمل 
مهمة عندما يُسألون عن دورهم في قيادة الزملاء، فإنهم يرون أن ال  استمرارية التطوير: .5

يفكرون باستمرار   ،تطوير للقيادة، بمرور الوقت، لها نفس الأهميةهي  التي يتم إنجازها  
   .في تطوير شركائهم

   مثل ( بعض الخصائص Avolio & Gardner,2005:321وبنفس الاتجاه اضاف ) 
صادقين مع أنفسهم )بدلًا من التوافق   صليون قيادتهم، يكون القادة الأ  ييفبدلًا من تز  .1

 . مع توقعات الآخرين(
هو المعتقدات الشخصية، بدلًا من الحصول على صليين  يكون الدافع وراء القادة الأ  .2

 . مكانة أو مرتبة الشرف أو أي مزايا شخصية أخرى 
هم أصول أصلية وليست نسخًا أي أنهم يقودون من وجهة نظرهم    ليينالقادة الأص .3

 . الشخصية
 فقد ركز على الخصائص التالية للقائد الاصيل:( 14: 2020، صموئيلو )محمود،  أما
ذواتهم   .4 مع  مرتبطة  حقيقية    إذ اهدافهم  ترجمة  دافعهم  ومعتقداتهم،  ملانفعالاته يعد   ،

و انجازها مع  أا كانت الاهداف غير مرتبطة بالذات يتم متابعتها إذ وقيمهم، وبالتالي ف
 و غير مقتنعون بها. أنها غير نابعة من ذاتهم أ شعور ب
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معتقداتهم حول ذاتهم، في  الوضوح    يعنيعلى من الحلول الذاتية مما  أ تقديم مستوى   .5
والتنسيق مع من لديهم قدرات بالفعل، للخروج بنتائج ايجابية متنوعة ومبدعة، لذلك 

 . هم السمات للقيادة الأصيلةأ تعتبر من  
يقومون بالتعبير بما يتفق مع ما يعتقدون به، ويتلاءم مع التابعين بالإفصاح عن   .6

ذوي من  هم بأنهم اشخاص  خرين ويمكن وصف قيمهم ومعتقداتهم وليس لإرضاء الآ
 تنطبق مع قيمهم.   أحاديثهمعالية من النزاهة والشفافية لأن المستويات ال

 تطوير القيادة الأصيلةاستراتيجيات بناء و خامسا: 

بشكل واضح على أنه استجابة لعالم مضطرب  الأصيلة قيادة التطوير تم وضع         
  المتمثلة بالقيادة الروحية والكاريزمية والاخلاقية  السابقة للقيادة  نماطوفقدان الثقة في الأ

 إلىكقسم فرعي للقيادة التحويلية التي لفتت الانتباه  القيادة الأصيلة  تطورت    لذلك تعد 
هناك كانت  إذ حقيقة أنه لم تكن جميع أهداف التحول مدفوعة بأهداف تنظيمية "أصيلة" 

دقة لما يعنيه أن تكون أصيلًا    فهم أكثرو تطوير    إلىتسعى    عمالمجموعة متزايدة من الا
 . (:White,2019 398،399)كقائد 

ولأجل وضع ملامح إجرائية ممكن من خلالها بناء وتطوير القيادة الأصيلة في المنظمات 
في ادناه    ليات يمكن ذكر المكونات او الا  ،بشكل عام ومنظمات الاعمال بشكل خاص 

   لأجل ذلك:

نظرًا لأن الوعي الذاتي عنصر  و   ،تتطلب عملية تطوير القيادة تصميمًا ووقتًا مدروسًا .1
في  الأصيلة،    حيوي  للبدء ولهذا  القيادة  فعالة  طريقة  هي  الذات  اكتشاف  عملية  فإن 
والقيم    إذ بالتطوير   والتحيزات  المشاعر  وكشف  الفرد  عواطف  تقدير  السهل  من  ليس 

أنه ليس كل مع إدراك    عندما لا يدرك الفرد امتلاكه لهذه القدرات   ولاسيمادات،  والمعتق
 (.Tahhan, 2019:8)   أن يطور مهارات القيادة  فرد ومع ذلك يمكن لل  ،شخص يولد قائداً 

قيادة لل إحدى الطرق الأساسية لبدء عملية التطوير هذه هي إجراء اختبارات الشخصية   .2
تطوير قيم الأفراد ومعارفهم وخبراتهم وعلاقاتهم  و   تشخيص   التي يتم من خلالها الأصيلة  

تطوير ما يمكن    من المهموحدسهم. كيف يمكننا المشاركة في خلق القيادة؟ للقيام بذلك،  
قادة على الاجتماع معًا للتفكير في ممارساتهم  الع  ي شجوت  ،المهنيوصفه بخيارات النمو  
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قيادة.  الالطرق التي تحقق الهدف النهائي المتمثل في تطوير واستدامة    ومعرفةالحالية  
التعلم   نحو  والتوجه، ورعاية التمكين،  رتقاءعلى الاقادة  والهدف من ذلك هو مساعدة ال

 & Bezzina)  ةي الشبكي وكل ذلك يساعد على تنشيط وتقوية الفعالية الذاتية والجماع

Bufalino,2019:20) . 

 في تطوير القيادة الأصيلة   الأساسية ة  يلبن اعلى الهوية الذاتية لأنها تمثل    التركيز  .3
ا لم يكن القادة إذ لتطوير القيادة الأصيلة.    الشعور القوي بالهوية هو شرط أساس    أنذلك  

الأخرى   المهمة  والعناصر  وقدراتهم،  ودوافعهم،  وقيمهم،  احتياجاتهم،  بشأن  واضحين 
الذات  وكقائد   ،لتعريف  كشخص  التطور  كيفية  معرفة  عليهم  الصعب  من    يصبح 

(Klenke,2007:79 .) 
فأن  .4 لذلك  ونتيجة  الاتباع،  تنمية  على  تركيزها  خلال  من  الأصيلة  القيادة  تتطور 

 إلى في سعيهم للوصول    عمال القادة الأصليين على سلوكيات اتباعهم وايضاً أ انعكاس  
 . 54):2014)الحدراوي، والبغدادي، فاق جديدة بعلاقاتهم وشفافيتهم مع مرؤوسيهمأ
  الأصيلة للقيادة الإيجابية تسهم في تطوير قيادة    نماطخمسة أأثبتت الدراسات وجود   .5
الألذلك  (  وروحي،  خادم، أخلاقي، كاريزمي  تحولي،) القيادة  بناء   صيلةفإن  باعتبارها 

  ز الأداء الحقيقي والمستداميتعز يتم من خلالها  تطوير قاعدة القيادة    إلىجذري تهدف  
 (.George,2015:20) السابقة الذكر التركيز عليها بشكل دائمبالاعتماد على الانماط 

، واستراتيجيات معتمدة في بناء وتطوير القيادة الأصيلة  نماذجعلى ذلك ظهرت    اعتماداً 
دناه تقديم معلومات فكرية أ  (8) بالشكل   ((Klenke, 2007ربما كانت بوادرها انموذج  

بالهوية  ان   توضح  القوي  والروحية(    الشعور  القائد،  لتطوير )الذاتية،  أساسي  هو شرط 
القادة    ،القيادة الأصيلة اتجاه    إلىلذلك يسعى  بنجاح من خلال تحديد  القيادة  ممارسة 

ال مع  علاقات  وبناء  العمل،  بتغيير    عاملينمجموعة  الالتزام  على  الحصول  أجل  من 
 . بات التغييرعلى عق معهم للتغلب الأهداف، والعمل 

  عناصر هوية القائد الأصيل بما يلي وما يتضمنه كل عنصر: ذلك تم التعبير عن  وب
الذاتية • الهوية  الأ:نظام  للقادة  الرئيسة  المميزة  السمات  إحدى  أنهم    صليينن  هي 

النظر   يمكن  بالذات.  العميق  إحساسهم  على  أنه   إلىيرتكزون  على  الذات  مفهوم 
 شخاص كهيكل معرفي، الا  ساعد الذات ويالمعرفة التي يمتلكها الشخص عن نفسه.  

 على تنظيم سلوكهم 
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هو خلق جوانب جديدة للذات تتعلق على وجه التحديد بدور القائد. :  ة القائدينظام هو  •
بين الهوية الشخصية والجماعية لأنها تجمع    كحلقة وصلناء هوية القائد  أنا أستخدم ب 

وبذلك   بين الخصائص الفردية للهوية الذاتية مع الجوانب الجماعية للهوية الجماعية
تتطور هوية القائد كوظيفة للخبرات المشتركة التي تنشأ منها الهويات المشتركة للقادة 

 والعاملين.
إحساس الشخص بذاته الروحية من خلال الوعي الذاتي يكون  :  نظام الهوية الروحية •

 إذ   والعلاقات والتفاعلات في العمل أو من خلال العضوية في المجتمعات الروحية.
 .يصف العديد منها المسار الروحي المتبع أو القيم الروحية التي يشترك فيها الفرد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تطوير القيادة الأصيلة نموذجا (8) الشكل  

Source: Klenke, K. (2007) " Authentic Leadership: A Self, Leader, and 

Spiritual Identity Perspective" International Journal of Leadership 

Studies, vol. 3, N. 1, p.87 

 
خر آ انموذجا    دناهأ(  9)  رقم  الشكل  يف  (Wulffrs, 2017:83)يوضح  من جانب اخر  

في يؤثر بشكل إيجابي  إدراك القائد للأصالة    خلاللتطور دور القائد الأصيل ذلك من  
العالية الثقة  الثقة  وبمجرد   ،الفرق العلاقات الشخصية داخل    واقامة  بناء  بين    بناء هذه 

تطوير القيادة 
 الأصيلة 

 نظام الهوية الذاتية 

 نظام هوية القائد

 نظام الهوية الروحية 

 الوعي الذاتي
 الكفاءة الذاتية 

 التفضيلات الذاتية 
 انسجام الذات

 الكفاءة الذاتية للقائد 
 سمعة القائد 

 أنموذجية القائد 

 الافصاح عن الذات
 التسامي للذات
 تضحية الذات
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جزءلتابعين  ا تشكل  العملية  اً التي  تؤدي  و   ؛من  تعاونية   إلىالتي  منها  يخلق    اتفاقيات 
الطريق   الفريق    إذ قوي    الأمام كفريق  إلىالوضوح والانتهاء من  يمكن لكل عضو في 

النتائج    مساءلة الذات والآخرين عن سلوكياتهم وأدائهم الفردي والجماعي، نحو تحقيق 
 الجماعية.

 
 دور القائد الأصيل                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

القائد الاصيلتطور ( انموذج دور 9)شكل   

Source: Wulffrs, (2017)"Authentic leadership effectiveness for 

Individuals and Teams" KR Publishing, First published, p.84 

  هم هويتشعور الافراد بما يدفعنا من حيث    فعاليةنفهم بشكل أكثر    ومن خلال ما سبق 
وتشجعيهم على بناء القيم والمعتقدات وسعيهم أيضا   العمل  فااهد وسعيهم في تحقيق  

 القيادة)للذات  مزيد من القيادة التمكينية    إلى ، مما يؤدي  للاهتمام للحالات النفسية للعاملين
 الأصيلة(. 

مر بمراحل عمر القائد وخبرته في مجال عمله فتكون يوعليه فأن تطوير القيادة الأصيلة  
من خلال  في الادارة واجها يله القدرة على مشاركة الافكار ومعرفة المعوقات الممكن ان 

بالموظفين ومعرفة سلوكياتهم وعلاقات الارتبامتلاك الخاصة  البيانات  لقواعد  التي ه  اط 
  فتكون كبطاقة مؤهلة له لقيادة المنظمة.تجمعهم 

 تحقيق نتائج جماعية 

 والمساءلةتشجيع المسؤولية الذاتية 

 تحقيق الاتفاق التعاوني

 والانتهاء تحقيق الوضوح 

 بناء الثقة من خلال القيادة الأصيلة

 

اصالة القيادة  
 الشخصية

 علاقات شخصية  الأصالة إدراك

 ألى يؤدي 

 ألى يؤدي 

 ألى يؤدي 

 ألى يؤدي 
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 بعاد القيادة الأصيلة أ : اا دسسا

الأبعاد    البحوث أظهرت           أن  السابقة  الأصيلة التجريبية  بالقيادة  العلاقة   ذات 
الترتيب  مترابطة بشكل كبير على الرغم من أن كل منها يقدم مساهمة فريدة في بناء 

  Authentic leadership))  (Lin& Qian, 2010:4)  للقيادة الأصيلةلما هية  الأعلى  
تحديد القيادة الأصيلة  ب   ذلك  يساعد مما  تطوير  و تعريف  مفهوم و   وبعد التطرق والولوج في،  

تشكيل التي تسهم في    صيلةأبعاد القيادة الأ  دراسة ومعرفة  من المهممن الناحية الوجودية،  
لتحليل العمليات   صيلة،فهم أسلاف ونتائج القيادة الأ   إلىالتي تهدف  و ث المستقبلية  و بحال

لذلك   (Ilies,et;al, 2005:374) على أتباعهم  صليون التي من خلالها يؤثر القادة الأ
العديد من    لدن دناه مسح شامل للأبعاد الفرعية للقيادة الأصيلة من  أسيعرض الجدول  
 الباحثين والكتاب. 

 ( ابعاد القيادة الأصيلة4) جدول                              

 الابعاد الفرعية  اسم الباحث  ت 

1 

Jourian,2014:8)) 
Javaid,et;al,2015:218) ) 
Rego,et;al,2012:430) ) 

Valsania, et; al,2012:562)) 
Crawford, et; al,2019:8,9)) 
Bakari& Hunjra,2017:23)) 

Yadav&Dixit,2017:223)) 

Neider&chriesheim,2014:2) ) 

,2017:493)ohammazpour, et; alM ) 
Roncesvalles&Sevilla,2015:71) ) 
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 المعالجة غير المنحازة  
 السلوك الأصيل

 التوجه العلائقي الأصيل

4 
Yavuz,2019:126) ) 

((Covelli&Mason,2017:1 (24_19: 
George,2003) 

 فهم هدفهم 
 التمسك بالقيم الثابتة
 اقامة علاقات دائميه 

 اظهار الانضباط الذاتي 
 القيادة بالقلب 

 المصدر: اعداد الباحثة بعد الاطلاع على البحوث السابقة

لابعاد أ اغلب البحوث السابقة ركزت وبشكل أساس على    أنعلاه  أ ويتبين من الجدول  
وكما في الشكل   )الوعي الذاتي، العلاقات الأصيلة، المعالجة المتوازنة، السلوك الأصيل(

 من قبل  ااتهد ااعتم تم  والتي حازت على قبول واسع من جانب الباحثين، ومن ثم    دناه  أ
القيادة الأصيلة، وإن كل بعد منها  تعبر عن    والتي بدورها  ،البحث الحاليفي    ةالباحث
  متعددة تساعد على بناء كل من الإطار النظري والعملي لتحقيق فائدة علمية   جوانب يضم  

وفق ما تم  على    ، وسيتم توضيح ما هية هذه الابعاد تباعاً (3: 2017للمنظمات )البردان،
 لأصيلة الأكثر تداولًا وانتشاراً الذي يبين ابعاد القيادة ا(  10رقم )توضيحها في الشكل ادناه  

 

 
 ( ابعاد القيادة الاصيلة10)شكل 

 بالاعتماد على ما تم الاطلاع عليه من الادبيات السابقة   المصدر: اعداد الباحثة    

العلاقات 
(الشفافية)الأصيلة

الوعي الذاتي

المعالجة 
(المنضبطة)المتوازنة

السلوك 
(الاخلاقي)الأصيل

 القيادة الأصيلة
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   ((self-awareness الوعي الذاتي .1
الذاتي   بالوعي  اللافهم  هو  يقصد  ومدى  وقيمه وعواطفه وقدراته وأهدافه    فرد حتياجات 

العملية التي من خلالها يأتي    فضلًا عن الثقة فيه،فضلًا عن مدى  تأثيره على الآخرين  
هذا    يشيرو   .(Lin & Qian, 2010:4)  للتفكير باستمرار في الذات متعددة الأوجه  فرد ال
جوانب مختلفة من القادة تتضمن وعيهم الذاتي في القيم، والهوية، والعواطف،  إلى بعد ال

والأهداف، فضلًا عن عواقب أفعالهم على الموظفين. معرفة الذات تعني أكثر من إدراك 
فضلًا تتضمن معرفة الذات أيضًا الوعي بمشاعر الفرد    إذ لأفكاره وقيمه ودوافعه    فرد ال

وبناء على   . (Valsania,et;al, 2012:562) معرفة الجوانب الداخلية المتناقضة  عن
الذاتي )امتلاك نظرة ثاقبة، والثقة،   )الادراك(بُعدين فرعيين: الوعي  من  الوعي  يتألفذلك  

الاجتماعي  والوعي  تأثيرها على سلوكياتهم(،  وكيفية  بالمواقف  المرتبط  الذاتي  الإدراك 
 ، يكون صيل)امتلاك نظرة ثاقبة لسلوكيات الأفراد والجماعات(. وبالتالي، في القائد الأ

 ,Crawford,et;al)  ت الفرد، والأفراد الآخرين، والمجموعا  نظرة ثاقبة لسلوكيات   لديه

2019 :8-9.) 
ن الوعي الذاتي ضروري للقادة من أجل التخفيف من أنماط التضليل الذاتي التي تؤدي  إو 

ومدى مساهمتها في في الأتباع،    الأصالة ، ومن أجل تعزيز تنمية  منظمات فشل ال  إلى
الادراك الذاتي  د أربعة مستويات من الوعي الذاتي هي:  يحد ت تم  الرفاهية والأداء    تحقيق
العاطفي  ،الحسي الذاتي  الشعوري   ،الادراك  الذاتي  و الحركي  الادراك  الذاتي  ،  الادراك 

  .(54: 2015)الحدراوي،المعرفي

 
 ( مستويات الوعي الذاتي11) شكل

 المصدر: اعداد الباحث 
 

الادراك الذاتي 
الحسي

الادراك الذاتي 
العاطفي

الادراك الذاتي 
الشعوري الحركي

الادراك الذاتي 
المعرفي
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أربعة عناصر   القيادة الاصيلة ويتكون من  فهميعتبر الوعي الذاتي مهم لعملية  وبذلك  
 أساسية، وهي  

تعني قدرة الافراد في جاهزيته على التحكم بمشاعره والتعبير عنها بحكمة    :العواطف •
لافراد على ضبطه  أن العواطف تكمن في قدرة  أوتصرف مناسب وبهذا يعني  

والدمرداش،   )شرف،  المناسب  والأسلوب  المناسب  الوقت  في  :  2017لإرادته 
107 .) 

عوامل تنشط وتقود وتحافظ على السلوك   إلىير مصطلح الدافع  يش  :دوافع القيم •
الحاجات أو الرغبات التي تقود السلوك والتي   الموجه نحو الأهداف الدوافع هي

 (.Boutkira, 2019:1) تفسر ما نقوم به
المنظمة  ف:  الأهدا • تسعة  التي  النتيجة  خلال    إلىهي  زمنية معينة    مدةتحقيقها 

 .(2018:96)الدرايسه،  وأيضا تحدد النهاية التي تسعى في الوصول اليها
تمثل  ا:  الإدراك • التي  الحركية   التفاعللقدرات  الوظائف  من  كل  بين  والتكامل 

 .(2009:27)القيسي، الدليمي،  في السلوك الإنساني والوظائف الإدراكية

انه غالبا ما يتم التركيز على ثلاثة من هذه العناصر وهي )الادراك،  إلىوتجدر الإشارة 
فرعية مكونات  باعتبارها  والعواطف(  الأ  القيم،  القيادة  القيادة   صيلةتميز  نظريات  عن 

 (.Javaid,et;al, 2015:218) السابقة

 Authentic relationships))العلاقات الأصيلة  .2
ومدى امتلاكهم مستويات عالية من الإفصاح عن    تابعيهالقائد و هي العلاقات الوثيقة بين  

الذات والثقة وتوضح مدى تعزيز القائد لعلاقات مفتوحة وشفافة مع الآخرين من أجل 
(  Mohammazpour,et;al, 2017:493) توفير فرصة الاستمتاع بالآراء والتعليقات  

فضلًا ح في مشاركة المعلومات  تتعلق العلاقات الأصيلة بالإفصاح، والذي يتضمن الانفتا 
التعبير عن الأفكار والمشاعر الحقيقية إنه يُظهر حقيقية الذات للفرد بدلًا من الصورة    عن 

لا يخفي القادة في حين   (.Roncesvalles&Sevilla,2015:7) المشوهة أو المزيفة
ويدركون  قوله،  يقصدون  ما  بالضبط  يقولون  بل  شيء،  أي  بالشفافية  يتسمون  الذين 

التعليقات والنقد على قراراتهم وأفعالهم    إلىأخطائهم في حالة ارتكابها، ويدعون الآخرين  
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 &Bakari)  وشخصياتهم، وينشرون الحقيقة ويمتلكون الانسجام في عواطفهم ومشاعرهم

Hunjra, 2017:23.)   
الأصيلة  تهدفكما   الأ  العلاقات  القيادة  والأتباع.   إلىصيلة  في  القادة  بين  الثقة  بناء 

بالضغط،   يصعب تأسيس الثقة في الأماكن التي تشعر بعدم الأمان أو عندما يشعر الناس
  ,Jourian)  التوافق بسبب نقص الدعم الحقيقي أو المتصور لذواتهم الحقيقية  غياب   أو

2014:8)،  
إظهار الذات الحقيقية للفرد من أجل بناء اتصال قائم على   في   الأصيلة العلائقيةوتشير  

توفر   العلاقات الأصيلةو   ،((El Fath & Radikun, 2018:944  الثقة في الآخرين
لإبداع من خلال التعبير عن الأفكار والتحديات ومشاركة المعلومات بشكل بيئة خصبة ل

  صيل الأ   بين القائد   العلاقات الأصيلةتعزيز العلاقة الوثيقة من خلال  ان  يمكن  و ،  مفتوح
والانفتاح (Muceldili,et;al, 2013:675)  والموظف بالصدق  أساسًا  تتميز  والتي   ،

القادة    إذ   والثقة للناس   الأصليون يؤمن  تسمح  ثقافة  وبناء  شفافة  أنظمة  على  بالحفاظ 
 & Yadav)  بمشاركة المعلومات والمشاعر والرغبات بطريقة حقيقية دون أي مخاوف

Dixit, 2017:223 .) 
 
 (Authentic behavior)  (الأخلاقي (الأصيلالسلوك  .3

قيمهم ومعتقداتهم  القادة الذين يعتمدون السلوك الأصيل يمكن ان تكون هو القدرة        
قوية لا تتأثر بسلوكيات واراء الاخرين على الرغم من ان القيم والمعتقدات تتشكل من  

اكتساب   من  والتي تمكن القادة،  الطفولة المبكرة  إلى والتي تعود    ،خلال تطور التجارب 
من   وتزيد  الأصيل  الشفافية  السلوك  التطور  مرحلة  في    :2019 9-8)   نضجللشخص 

(Tahhan,  ،بأنه" الأصيل  السلوك  عاليًا    ويعرف  معيارًا  القائد  بها  يضع  التي  الدرجة 
للسلوك الأخلاقي، ويوجه الأفعال وفقًا للمعايير والقيم الأخلاقية الداخلية )مقابل الضغوط 

القرار والسلوكيات التي تتوافق مع هذه   ذ اعن اتخويعبر    الجماعية والتنظيمية والمجتمعية(
أشار   الداخلية  القيم  من  وكما   ,Leroy,et;al) (Rego,et;al, 2012:430)  كل 

الأصيل  يبينو   (2012:3 الشخص   السلوك  توجه  التي  الداخلية  الأخلاقية  المعايير 
  (.Besen,et;al, 2017:8)" تلقائيًا  وتستخدم لتنظيم سلوكه
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التنظيم  في حالة اشتراك  (Baquero, 2019:2)( Smith, 2015:11كل من ) يوضح 
القادة    السلوك الأصيل   فأن محصلته هو   الذاتي والوعي الذاتي سلوكهم  عندما يستخدم 

فإن هذا يؤدي    كلماتهم وأفعالهم،  الاتقان في والمعالجة المتوازنة لتحقيق    الأخلاقي الأصيل 
الأ  إلى للقيادة  بروزًا  الأكثر  تب و ،  صيلةالسمة  مدى   والمبادئ   الذات   لتطوير  يهانتبين 

القائد الأصيل  خلال  من  الحقيقية  خلال   من  العلاقات   على  مرالأ  هذا  ينطبق.  سلوك 
 . (Neider& schriesheim, 2014:2)التابعين  مع والصادق المفتوح التواصل

  الشجاعة  يمتلك  الذيصيل  الأ  القائد   يظهر  عندها  صعبة،  خيارات   المنظمات   تواجه  وعندما 
 وتعد   الآخرين  فوق   به  يرتقي  والذي  العقبات   على  للتغلب   الصائب   القرار  ذ الاتخ   الكافية

  ،صيلةالأ   القيادة  في  المتأصلة  الصفات   من  وسلوكهم الأصيل  الإيجابية  النفسية  القدرات 
يعد   بعد   وأن الأصيل  الأصيلة   لتطور  الأهمية  بالغ  أمر  السلوك    ورصانتها  القيادة 

 .(2015:57 )الحدراوي،
   Balanced Processing))  المتوازنةالمعالجة  .4

الدرجة التي يحلل بها القائد بشكل موضوعي جميع المعلومات ذات الصلة   هي         
 ,Datta) من    كما بين   قبولاً معلومات أكثر    من  عن هذه القرارات نتج  ما يو   القرار  إذ قبل اتخ

2015:36)  (Kotzé, 2017:47   &Nel)،    ان هذا ويبين  يستفيدون من  الذين  القادة 
السلوك يتجنبون الإفراط في التأكيد على المعرفة الداخلية والمعلومات التي يتم إنشاؤها 

  .(Aria,et;al, 2019:68) خارجيًا 
  الاهداف الموضوعةمختلفة من  ية بالعناصر ال القائد بعنامدى معرفة  هذا البعد  وضح  يو 

تجنب المحسوبية    وتعني ايضا  .( Kim,et;al, 2018:7)الاستنتاجات    إلىقبل التوصل  
تتضمن المعالجة المتوازنة التماس وجهات النظر   وعدم الانحياز،تجاه بعض القضايا  

الإجراء الخاص   إذ والتفكير الكامل في مواقفهم قبل اتخ  مع القائد من أولئك الذين يختلفون  
 بك. 

ذاته   السياق  لأنهم    إلىيُنظر  وفي  أصليون  أنهم  على  المتوازنة  المعالجة  ذوي  القادة 
وجهات   إلى ، ولكنهم أيضًا موضوعيون في النظر  نظرهم الخاصةمنفتحون على وجهات  

   .(Northouse, 2016:202) الآخريننظر 
يت  إلىتشير المعالجة المتوازنة   ويقيمون بشكل   بشكل راسخ  مواقفهمون  خذ القادة الذين 

الصلة   ذات  المعلومات  جميع  اتخوبحيادية  موضوعي    ,Qiu,et;al)  القرار  إذ عند 
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ع القادة يشج بت  المتمثلة  على المعالجة المتوازنةوفي المحور ذاته يركز القادة    ،(2019:77
فريقهم على قضاء الوقت في التفكير في معلومات جديدة ووجهات نظر جديدة، مما ل

الحالي يساعد   الافتراضات  تحدي  على  الفريق   ,Lyubovnikova,et;al)ة  أعضاء 

اعتماد المعالجة المتوازنة عند  ، لذلك  واعتماد المعالجة المتوازنة للمعلومات   ،(2017:10
يؤدي ذلك  دون تحيز  وبشكل موضوعي و   القادة الأصلينالتي يحصل عليها    للمعلومات 

عاطفي    ظهور  إلى العمل  ارتباط  مكان  في  أتباعهم  بين   ,Ribeiro,et;al)  أكبر 

2019:8.) 

جانب          من   خرآمن  كل   & Covelli)  (،Yavuz, 2019:126)  اختلف 

Mason, 2017:3)  (24_19: (George,2003الأصيلة    ي ف القيادة  ابعاد  وصف 
 كالاتي 

كثير من الناس يريدون أن يصبحوا قادة دون التفكير   :)الوعي الذاتي(   فهم هدفهم .1
ينجذبون   إنهم  هدفهم.  في  المالية   إلىكثيرًا  والمكافآت  منظمة  قيادة  ومكانة  قوة 

 غرورهم المصاحبة لها. ولكن بدون إحساس حقيقي بالهدف، يكون القادة تحت رحمة  
خلالها    ويكونون  من  يمكنك  توجد طريقة  النرجسية. لا  للدوافع  هدف  عرضة  تبني 

ن هذا البعد يقترب من محتواه ومضمونه  أ واخيراً نجد    شخص آخر وتظل قائدًا حقيقيًا
 .  من بعد الوعي الذاتي سابق العرض 

من خلال قيمهم وشخصيتهم.   :)السلوك الأخلاقي الأصيل(  ثابتةالقيم الب  التمسك  .2
تطويرها من خلال المعتقدات الشخصية، والتي يتم    تتشكل قيم القائد الحقيقي من خلال

أن تطوير القيم الأساسية أمر   الدراسة والتأمل والتشاور مع الآخرين وتجربة مدى الحياة
ويقترب هذا    أصليفإن النزاهة هي القيمة الوحيدة المطلوبة في كل قائد    الأهمية،بالغ  

 . ه خلاقي الأصيل كونه مرتبط بتعامل القائد مع تابعيالبعد بما هيته من بعد السلوك الأ
القادة    :)العلاقات الأصيلة(  دائميهإقامة علاقات   .3 ثقة مع    صليون الأيقيم  علاقات 

الأشخاص في جميع أنحاء المنظمة وكذلك في حياتهم الشخصية. إن مكافآت هذه 
ويقترب هذا البعد بمفاده من بعد   طويلة الأمد   الملموسة،العلاقات، الملموسة وغير  

   .العلاقات الأصيلة في تكوين علاقات للقائد مع اتباعه
يعد الانضباط الذاتي ميزة أساسية    :المتوازنة(ة )المعالجة  إظهار الانضباط الذاتي .4

من السهل القول إن  لذلك  .  لاتباعابدونها لا يمكنك كسب احترام  و   صليللقائد الأ
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يفتقر   أفعال    إلىالانضباط لتحويل تلك القيم    إلىشخصًا ما لديه قيم جيدة ولكنه 
الانضباط الذاتي لفعل كل ما في   صليينولكن يجب أن يكون لدى القادة الأ  متسقة

ويقترب هذا البعد بمحتواه من بعد المعالجة    وسعهم لإظهار قيمهم من خلال أفعالهم
 . تجاه تابعيه القادة فعاللأالمتضمن الحيادية والموضوعية المتوازنة 

من تعظيم  منظمات  على مدى العقود العديدة الماضية، تطورت ال  :القيادة بالقلب .5
  المعاصرة   تسعى المنظمات  ، لذلكإشراك عقول موظفيها  إلىالإنتاج المادي لعمالها  

إشراك قلوب موظفيها من خلال الشعور بالهدف. عندما يعتقد الموظفون أن عملهم  
حد كبير أولئك الذين يستخدمون   إلىفإن نتائجهم ستتجاوز بالتأكيد  أعمق،له هدف 

 . منظمةصبح الميزة التنافسية لليسالامر  وهذا  ،عقولهم وأجسادهم فقط
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 المبحث الثاني 

 رأس المال النفسي

 تمهيد 
 إطاربناء    إلى  –البحوث السابقة والكتب والمراجع    ىالاطلاع عل  بعد   -يهدف هذا المبحث  

وكل ما يتعلق    أبعادهأهميته و فضلًا عن  رأس المال النفسي  مفهوم وخصائص   معرفي يوضح
 :  أدناه ر أو في سبيل تأسيس إطار نظري متكامل من خلال المح ى آخر فيها من جوانب 

 معرفية نشأة رأس المال النفسي ومرتكزاته ال: لا أو 

 : مفهوم وخصائص رأس المال النفسي ثانياا 

 : أهمية رأس المال النفسي ثالثاا 

 تطوير رأس المال النفسي بناء و  : رابعاا 

 : ابعاد رأس المال النفسي خامساا 

 رأس المال النفسي  نماذج:  سادساا 
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 ي ــــالثان ثالمبح

 ( Psychological capital) رأس المال النفسي

 معرفية نشأة رأس المال النفسي ومرتكزاته الل: أو 

تفاعلياً لعدد   عتبررأس المال النفسي ي(، بأن  Oles, 2017:5)بيًن    من الناحية النظرية     
  اتفق ذاته  (، وفي السياق  والمرونة  ،التفاؤل  ،الأمل،  الذاتيةالكفاءة  المتمثلة بـ )الجوانب    من

 ,Alessandri,et;al)( و)Nestingen, 2017:3) ،)   (Avey,et;al, 2006:46كل من

النفسي يمكن تصور  انه    2017:39 ،  كمورد نفسي يعزز المشاركة في العمل  رأس المال 
لديهم مستوى محدد من الموارد الشخصية    الأفراد افتراض أن    الفكرة يوجد في جوهر هذه  و 
عند التي بينت انه    عليها وتوسيعها على أساس العوامل التحفيزيةالمحافظة    سعون ي  تيال

 . في تحقيق نتائج إيجابية العاملين الأفراد تساعد فأنها بشكل شامل   تطبيقها

على علم النفس الإيجابي والسلوك  رأس المال النفسي المستند    ظهرمن الناحية التأريخية    أما
 ,Larson& Luthans) من قبل علماء النفس  التسعينيات   آخرأو   فيالتنظيمي الإيجابي  

ان القاعدة المعرفية لنشوء الجذور الفكرية  (  2018:109بين )عارف،    إذ   ،  (2006:79
انبعثت من دراسة ) النفسي  المال  )الدافعية والشخصية( عام    Maslow)لرأس  في كتابه 

موضوع رأس المال النفسي ولد من نظريات علم  ان  اغلب الكتابات على    ت اتفق  إذ ،  1954
ل استخدام ظاهري لرأس أو الاجتماع والاقتصاد وعلم النفس بشكل خاص وبهذا الاتجاه بين  

بلور مصطلح  ت  وبذلك(  1997عام )   Goldsmith))المال النفسي من خلال عالم الاقتصاد  
رأس المال النفسي بشكل اكثر وضوحاً وشمولًا في التسعينات من القرن العشرين من قبل  

ظهر مصطلح رأس المال النفسي كما هو متعارف   إذ   ((Martin Seligmanالعالم النفسي  
ومستخدم بشكل كبير في مجال علم الاجتماع وعلم النفس، ولكن مع مرور الوقت   لأو ومتد 

تم استخدام هذا المصطلح في مجال الموارد البشرية للتعبير عن أهمية وقيمة الموارد البشرية  
( 12والشكل رقم )    (Tosten& Toprakالعالم )   إلى( وصولًا  919:  2010من قبل )نجم،  

هذا    يوضح الفروقات والاختلافات لاستخدام مصطلح رأس المال النفسي كما لخص   أدناه
 وكما يلي : لت التطور التاريخي لرأس المال النفسيأو اهم المحطات التي تن الشكل 
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 ( التطور التاريخي لرأس المال النفسي12) الشكل
نموذج مقترح لقياس مدى تأثير  ( "2018(عارف، محمد عارف عبده    إلىالمصدر: اعداد الباحثة بالستناد  

يات في أو رأس المال النفسي على إدارة المواهب البشرية: دراسة ميدانية بالتطبيق على شركات الأسمدة والكيم
 (.(110(، ص3) ( العدد19) مصر" مجلة البحوث المالية والتجارية، المجلد

) ويوضح من   أن (  2018:17و)شحاته،   (Sarwar,et;al, 2017:5كلا 
(Seligman الرئيس السابق للجمعية الامريكية النفسية )  ((APA   ( في كتابه  2002)  في عام

الحقيقية استخدام   وفي  " "السعادة  ضرورة  بين  المعاصرة  النفسي  علم  عن  كلامه    معرض 
والمنظمات   والجماعات  للأفراد  تسمح  التي  القوة  نقاط  واكتشاف  لدراسة  العلمية  الأساليب 

وأكد على ضرورة الانتباه للعوامل النفسية المتعلقة بالبحث عن الموارد   والمجتمعات بالازدهار
 .الذي يتعلق بالسعادة والرفاهية في مكان العملرأس المال النفسي  النفسية ومدى وجود 

التطور التاريخي  
لرأس المال  

 النفسي

Maslow 

نشوء الجذور الفكرية 
 لرأس المال النفسي  

 

Caza 

  كنظام مكون من هاعتبر 
، المرونة،  الأمل )الكفاءة، 

 التفاؤل(

Tostem& Toprak 

التفرقة بين رأس المال النفسي،  
الجتماعي، القتصادي،  

 البشري 

 

Goldsmith 

ل استخدام ظاهري أو
 المال النفسيلرأس 

Seligman 

تبلور بشكل أكثر وضوحا 
بالتركيز على الصفات  

 الإيجابية
Luthans 

ظهر كاتجاه جديد في  
 الموارد البشرية 

 

 نجم 
تم دراسته بثلاث مراحل كسلوك انساني، 

 سلوك تنظيمي، ميزة تنافسية

 

Mathe 

استخدام كأساس للسلوك  
 التنظيمي  

 كرجي& موسى 
بين رأس المال للتمييز بينه 

من حيث التطور  البشري 
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والفكرية  ت المرتكز ابزر  ا  كانت لذا   نشوءب  رتبط تلتي  ا  المعرفية  النفسي  المال    رأس  مراحل 
بي،  ايجلاالتنظيمي  السلوك  ابي، و ايج لا النفس  اعلم  مفاهيم  ته هي كل من  ابحد ذ   وضوعكم

 :المعرفية والفكرية ت المرتكز ايلي توضيح لهذه  اوفيم الإيجابيةلتنظيمية افة الثقاو 

  Positive Psychology (pps)علم النفس الإيجابي  .1
علم   عا يجلا النفس  اظهر  بفضل  للجمعية    رئيس (Martin Seligman) لنفسالم  ابي 

لتي النفس، و ا علم لبيان اهمية لنفسا ءاعلم الذي دعالوقت و النفس في ذلك  امريكية لعلم  لاا
لم، لااة و انا لمعالتركيز على  اكثر من  ا  الأفراد ة  الحي   الإيجابية  نب الجو ابم  اهتملاا تؤكد على  

   (Compton&Hoffman,2013:1).لبشرية القوة اط اتحسين نقو 
ولم يستخدم في الادبيات بشكل واسع فقد   ،عرف علم النفس الإيجابي بشكل صريحلم ي    إذ 

" دراسة علمية  هأن عرف بين وتعاريف مختلفة لذلك فقد  أو جاءت العديد من البحوث ضمن عن
بي يتضمن  ايج لاالنفس  اعلم    أصبح  إذ   للتجربة والصفات الخاصة الموجهة في موقع العمل"

مل، المتكالعمل  المرونة،  ار،  ازدهلاالقوة،  اصر  التحفيز لعنوا  لتنظيمليستعمل    أكبرت  اعمومي
.  فةالثقا همة في تقديم عمل جوهري جديد يصب في تطوير هيكل  المسا  إلىدى  ا  التفوق، مماو 
  في علم ت  التحركاهذه    أن  إذ 5) : 2014إبراهيم،  و )العنزي،   و (  2018:130  ،فابوسي)
رأس لمقترحة لات  المكوناء  اس لبناسلااسيوفر   لعمل،ان  افي مك  اتها بي وتطبيقايج لاالنفس  ا

عدة في تلبية  المسال  خلا  من، التفاؤل، والمرونة(  الأملوالمتمثلة )بالكفاءة،  النفسي  المال  
 (. 2020:77)حسن،   لاعملا ا ات جاح
  Positive Organizational Behavior (POB) السلوك التنظيمي الإيجابي .2

طرق للمعالجة في ابحار  بعد ظهور المدخل الإيجابي تسعى المنظمات في البحث عن        
كقوة تحفيزية تعزز نقاط    الإيجابيةبين أهمية  توبهذا    ،العلوم البيئية التي تحمل طابع التحدي

السلوك التنظيمي الإيجابي    (Larson& Luthans, 2006:79)  ي عرَّفالقوة للفرد العامل.  
ات التوجه الإيجابي  على وجه التحديد بأنه "دراسة وتطبيق نقاط القوة في الموارد البشرية ذ 

. والقدرات النفسية التي يمكن قياسها وتطويرها وإدارتها بفعالية للأداء في مكان العمل اليوم
بأ Luthans,et;al, 2005:251) ويرى    هو مدخل  السلوك التنظيمي الإيجابي  مدخلن  ( 

 إجمالًا كعامل أساس  ، التي يشار إليها  الإيجابيةقد يكون لهذه الحالات    ،كأمل وتفاؤل ومرونة
 . في رأس المال النفسي

لنفسية  ات  القدر البشرية و ا رد  المو اط قوة  ابي على تعزيز نقا يجلاا لتنظيمي  السلوك  ا  يركز  إذ 
ءة الكفاتضمين    ويتملعمل  ان  افي مك  الأفراد   داءأيمكن من تحسين    إذ س  ا بلة للقيا بطريقة ق
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  ا ه أنب  أيضاً تعرف لتي ابي و ايجلا التنظيمي ات للسلوك المرونة كقدر اؤل و التفاو  الأملتية و الذ ا
 (. 2020:77، حسن)لنفسي ا رأس المالس اسأ

  Positive Organizational Scholarship (POS) الإيجابيةالثقافة التنظيمية   .3
ن فهم  أ الفكرة الحيوية للثقافة التنظيمية تتجلى في  بأن  6) :2014إبراهيم،و )العنزي   بين     

العمل   السلوك الإيجابي في موقع  التقدم بمستويات عالية من  يدوافع  المنظمات من  مكن 
في   حديثةحركة  تعتبر  لمظلة فهي  ابة  ا بمث  الإيجابيةلتنظيمية  افة  الثقا  عدت   إذ الإنجاز،  

لتنظيمي  ا لفردي و ا  الأداء  إلىلتي تؤدي  ا  الإيجابية  الأفكارة  راسلتنظيمية مكرسة لد العلوم  ا
 ،الأملو   لحيويةا،  فاؤللتالمرونة،  البشرية،  ا  لفرديةات  انامكلاات و ا لقدر افي ذلك    المتميز، سيم ا

لبشرية ارب  التجاس وشرح  اتهتم بتوثيق وقي  إذ   التي تعتبر كأساس مرتكز لرأس المال النفسي
 (.2020:77)حسن،   ت المنظمافي  لوفةألماغير  الإيجابية
بي،  ايجلا التنظيمي  السلوك  ابي، و ايجلاا لنفس  المشتق من علم  النفسي  ا  رأس المال    أما       

)   الإيجابية لتنظيمية  افة  الثقاو  مفهوم  أن(  Luthans&Lester,2006:26فيوضح  تعدى  ه 
  " what you know")أي ما تعرفهالبشري رأس المال ا لديك( و إذ رأس المال الاقتصادي )م

والخبرة والقدرات  المال الاجتماعي )أي من تعرفه  (المعرفة والمهارات   who you"ورأس 
know"    ("من أنت رأس المال النفسي )  إلى   وصولاً   العلاقات(شبكةwho you are"    ما(

للاستثمار والتطوير    يحيكون بمثابة مفات  رأس المال النفسي  لذلك فإن،  (يمكنك أن تصبح
هذه الفكرة تم    أدناه(  13ويوضح الشكل )  نقاط القوةو لعودة تحسين الأداء والميزة التنافسية  

 .مكونات واستفهامات كل واحدة من رؤوس الأموال سابقة الذكر إلىة شار الأ

 

 

 

 

 

 النفسي كميزة تنافسية( رأس المال 13) شكل

Source: Luthans, et; al (2004)” Positive psychological capital: Beyond 

human and social capital” Published in Business Horizons, Vol. 47, N. 1, P.46 
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 رأس المال النفسي  وخصائص  مفهوم: ثانيا 

تشير العديد من الادبيات في طريقة استخدامها وتوظيفها لمصطلح رأس المال النفسي         
على ذلك   أكد ه قد تم اعتماد وبشكل متماثل مصطلح رأس المال النفسي الإيجابي وكما  أن

( لذلك سيتم اعتماد أي منها  2014:13جلاب، وال طعين،  و)  ( 2018:11هشام،  كل من )
  رأس   على  تركز  التي  الأخيرة وجد هناك العديد من الأبحاث   مدةفي الو   خرللدلالة على الآ

  المتصلين   والرضا  الأداء  على  إيجابي  تأثير  لرأس المال النفسي  بوجود   يؤكد   مما  النفسي،  المال
  .(Ramphal, 2016:39) لبالعم

  المستوى المرتفع   ذوي من    الأفراد أن    إلى  ( Min,et;al, 2015:107)  شير ي  خصوص وبهذا ال
وعلى    والضغط النفسي،  للإجهاد أن يكونوا أقل عرضة    إلى  ون يميل  رأس المال النفسيمن  

لديهم المستوى المنخفض من رأس المال النفسي    ي ذو من  الأشخاص  من ذلك فأن    يض قالن
من    ،من جهود عملهم الإضافية  صعوبات تحديد الغرض في قدراتهم الخاصة وكذلك  مشاكل  

 .لاجهاد والضغط النفسي"زيادة ا إلىتؤدي هذه المواقف السلبية المرجح أن 

وإمكانية تطبيق    فاعلية   أنه  النفسي  رأس المال  إلى  ( Luthans,et;al, 2012:254)  أشار  إذ 
النفسية   العمل  الإيجابية القدرات  مكان  بانه"   في  النفسي  المال  رأس  تعريف  حالة    ويمكن 
   للفرد والتي تتميز بما يلي الإيجابيةالتطور النفسي 

 . امتلاك الثقة )الكفاءة الذاتية( لتولي وبذل الجهد اللازم للنجاح في المهام الصعبة .1
 . إسناد إيجابي )تفاؤل( حول النجاح الآن وفي المستقبل .2
( الأمل)  هدافالأ  إلى، وعند الضرورة، إعادة توجيه المسارات  هدافالمثابرة على الأ .3

   .النجاح أجلمن 
و  .4 نفسك  على  تحافظ  والمحن،  المشاكل  تكتنفه  وتت  إلىترتد  لاوعندما  كيف الوراء 

 . )المرونة( لتحقيق النجاح

ية للفرد تتميز  على أنه حالة نفسية إيجاب  (Cheung,et;al, 2011: 351)  معهتفق  أ  أيضاً و 
شخصية صفات  ابأربع  وهي  و   لكفاءة،  الاعتقاد    كفاءةالو   ،والمرونة  الأمل والتفاؤل  هي 

مسار العمل لتنفيذ لتحديد الموارد المعرفية  معرفة وفهملديه القدرة على  فرد الشخصي بأن ال
إعطاء صفات    ل فيالتفاؤ   ويبين  ،هأهدافالإيمان بإمكانية تحقيق  ب  الأملو   مهمة معينة بنجاح

، وأخيرا الحصول على توقعات إيجابية للأحداث المستقبلية  فيإيجابية حول الأحداث والميل  
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  أيضاً   وقدرتهم  جابيةيإب   والتحديات للعقبات  الانخراط في مواجهة    إلى الميل    في   تشير المرونة
العقبات  مواجهة  في  التكيف  ويعرفه  على  معهم  ويتفق   ،(Ekermans& Herbert, 

 ية الذاتية والمرونةلعاوالتفاؤل والف  الأمل التي تتكون من    الإيجابيةالنفسية  "بـأنه    (2013:1
  أن (  Cades)قترح  إو ،  ساهم في تقليل التوتر وزيادة المشاركة في العملوالتي يمكن ان ت

 ، من خلالهو وسيلة قوية لاستكشاف طرق لتحسين الأداء في المنظمة"  رأس المال النفسي
مدى و   ،علية والمرونة والتفاؤل(اوالف  الأمل)  بعادهلأبناء ثانوي يتكون من التباين المشترك  

 (. Cades, 2018 :34) بشكل إيجابي بالأداء والرفاهية بشكل مستقل  ارتباطه

"أفضل حالة نفسية للفرد للنجاح" في   بأنه (  (Sarwar,et;al, 2017:6وبنفس الاتجاه عرف  
المشروع،   ت  إذ بيئة  أساسية  الموظف ركيزة  أداء  الأ  اً دورًا رئيس  ؤدييعد  تحقيق   هداف في 

 .التنظيمية

 يحمل   رأس المال النفسي   بأن(  Çavuş, 2015:245   &Gökçenبين )  آخرمن منظور  
  على   تعريفه   يتملذلك    ثابتةو   مميزة  خاصية   امتلاك  من  بدلاً   المواقف  على  بناءً   متغيرة  خواص 

  لتحقيق   والسعي  المعرفية  والمعالجة  البشرية  للدوافع  حاسمة  تعتبر  مشتركة  أساسية  قدرة"  نهأ
قوى الموارد البشرية  له  يتوجأنه" عميلة  ب  أيضاً ويعرف    ،"العمل  مكان  في  الناتج  والأداء  النجاح

الأداء   لتحسين  بفعالية  وإدارتها  وتطويرها  قياسها  يمكن  التي  النفسية   وتعزيزوالقدرات 
 &Russoالمنظمة" )في نجاح    تهمساهمومدى  للأفراد )أي نقاط القوة(    الإيجابيةالخصائص  

Stoykova, 2015:331). 

على تغلب  في القدرة الفرد  تقييم ل  بأنه( "Harms, et;al, 2016:2) يعرفه  آخرومن منطلق  
يتم إجراء هذا التقييم عادةً من خلال التقييمات الذاتية  ة و بجهد ومثابرة متواصل  صعوبات ال

وهذا    ."ة والمرونة والتفاؤلاعليوالف  الأمل على أربعة أبعاد للشخصية:    للموقف الحالي للفرد 
باعتباره تقييمًا إيجابيًا    )رأس المال النفسي("تصور البناء الأساس لـ  يمكن    إذ ما أكد عليه  

  " ظروف واحتمال النجاح بناءً على الجهد والمثابرة المحفزينال  في طريقه تعامله مع  للفرد 
(Luthans,et;al, 2012:251)  ويعرفه  ،Harms,et;al, 2018:2)"  في الميل  بأنه  ( 

الفرد   لقدرة  والتقييمات  بالإدراك  المواقف  فيالاحتفاظ  من  متنوعة  مجموعة  مع    ،التعامل 
الثقة في قدرة الفرد على تولي المهام الصعبة، وإيجاد حلول بديلة للمشاكل،   شاملة بذلكو 

وال الظروف الصعبة،  الفشل بشكل    عودةوالمثابرة في  يمكن  و ،  جماعيبسرعة من حالات 
التعليم في    أومجموعة كاملة من الميزات التي يمكن تحسينها بالخبرة  "أنه    على  أيضاً ه  تعريف
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 ,Yalcin)  زيادة أداء الموظف بشكل خاص في الحياة العملية وتحسين الأداء التنظيمي

2016:75). 

هو مورد شخصي يمكن أن يوفر قدرة قيّمة للتعامل مع  "  (Siu, 2013:170)  أيضاً ويعرفه  
المجال الاجتماعي غير العملي مثل توازن  إلىمتطلبات مكان العمل ويمكن أن يمتد تأثيره 

العمل مع  ال  بينت و   ،"الحياة  النفسي  معاصرة  الأبحاث  المال  رأس  إيجابي  يتأن  بشكل  نبأ 
النشطة   التنظي)بالمواقف  والالتزام  الوظيفي  المواطنين  )  والسلوكيات ،  (ميالرضا  سلوكيات 

أنه مورد    على "  رفع  إذ    (التنظيمية، والأداء الوظيفي للموظفين والسلوكيات السلبية المتوقعة
يمكن أن تخفف الآثار السلبية لمتطلبات   والتي  ، ى خر منظمة الآفردي له تأثير مشابه لموارد ال

 .(Peng,et;al, 2019:3) "العمل، وتقلل التعب الجسدي والعقلي من العمل

سياق   ) آخرومن  "Hodges, 2010:6عرفه  مشاعر على  المديرين    قدرةأنه  (    هم تنمية 
  الاحتفاظ الموظفون    لهؤلاءهل من الممكن  و   ،لئك الذين يديرونهاأو في أنفسهم وبين    الإيجابية

الآ  إلىبالاعتماد على فكرة    لمديريهم  الإيجابية المشاعر  ب يقلدون مشاعر  الناس  ين خر أن 
 ."بشكل تلقائي ومستمر

 (Ramphal, 2016:39)  و  (2017:1089  ي،و )الفتلأ يتفقمن خلال ما سبق  
(Avolio& Luthans, 2014:125)    الخصائص التي يمكن ان تجتمع  ض بع على وجود  

 يلي: وهي ما الخاصة برأس المال النفسي التعاريف عليها

 .النظرية والبحث  إلىتستند جميعها  .أ
 . قابلة للقياس والتطوير .ب 
 .فريدة نسبياً في مجال السلوك التنظيمي .ت 
 .سمة ثابتة امتلاكه على التطور والتغيير بدلًا مناعتماده   .ث 
 . الوظيفي يكون لها تأثير إيجابي على أداء العمل الفردي والرضا إن .ج

 :أدناه( في بيان اهم الخصائص 22،  21:2018)آسية،  وتوسع

يتمتع بمستوى    أنيجب  الفرد العامل    أن   وهذا يعني:  رأس المال النفسي محدود المجال .1
 العمل. أهدافعالي من رأس المال النفسي ليحقق 
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التي تم  نتائج اليتميز رأس المال النفسي بثبات المحتوى وهذا ما اثبتته  :ثبات المحتوى  .2
وتوجيه    الإيجابيةعاطفي والشعور بستقرار اللاامن  في البحوث السابقة بما يميزه  التوصل لها  

 . هدافالمسارات لتحقيق الأ
الاكثر لاتفاق  ولكن تم ا  الأبعاد يتكون رأس المال النفسي من العديد من    :الأبعادمتعدد   .3

 ، التفاؤل، المرونة(. الأمل)الكفاءة الذاتية،  تمثيلا له وهي
مجموعة    امتلاك الفرد العامل"  هأنيعرف رأس المال النفسي على  على ما سبق    بناءً        

من خلال   هدافعلى الجهد والمثابرة في تحقيق الأه  التي تحفز   الإيجابية من السلوكيات  
 ".والتفاؤل والمرونة الأملسية وهي: الكفاءة الذاتية و االبنى الاس  امتلاكهم

 أهمية رأس المال النفسي ا: ثالث

ثر أن الجدوى والأ إلى شيرينأهمية رأس المال النفسي م إلىاب ن والكتّ ثو الباح أشار       
 : أدناهفي (  (Jin, 2016:711المنظمات وكما بينهاآثار إيجابية على تكوين  فيلها  الكبير

   .أمل رواد الأعمال المبتدئين فيما يتعلق بنواياهم وأساليبهمها أن .1
 . وإيجابيةمتفائلة لتحقيق نتيجة واقعية النظرة يدعم ال  .2
 . الثقة في إحداث تغيير إيجابي في بيئة العمليعزز  .3
 . الإحباط المرونة للتعافي بسرعة من يحقق  .4

للمنظمات الناشئة  مؤهلًا  و   مهمًا  اعتبار رأس المال النفسي  إلىومن هذا المنطلق تم التوجه  
أن تؤثر على التي يمكن  السمات الشخصية  العاملين مجموعة من    الأفراد امتلاك  من خلال  

الفرد   ،الإنتاجية امتلاك  خلال  الذاتية    من  الذات   أونظرة  بتقدير   &Larson) إحساسه 

Luthans, 2006:79)  ،    لذلك باتت المنظمات لا تستطيع النجاح من دون ادارتها وتوظيفها
، الأملوهي )الكفاءة الذاتية،    الأبعاد بشكل قوي لرأس المال النفسي لكونه يتميز بالعديد من  

الصفات   من  فهذه  والمرونة(  على    التي للعاملين  الإيجابيةالتفاؤل،  كبير  تأثير  لها  يكون 
 (. 247: 2018المتغيرات التنظيمية )صبر، 

أهمية رأس المال النفسي قد تمثلت   لبيان(  435:  2017)خوين،    وربما هذا ما دفع      
 : في مستويين
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التنظيمي:    .1 خلال  المستوى  بين  من  العلاقات  تطوير  العمل،  في  المسؤولية  تحمل 
العاملين، قبول المبادرة للأفراد المبدعين، تطوير الأداء الإداري، تكوين علاقات قوية 

 مع أصحاب المصالح، وأخيرا تحقيق ميزة تنافسية غير قابلة للتقليد. 
الفردي:   .2 خلال  المستوى  العممن  في  الغياب، الاستقرار  عدم  العمل،  عن  الرضا  ل، 

 التفاؤل الجماعي بالعمل، الروح المعنوية العالية، ارتفاع مستوى التزامهم تجاه العمل. 

إعطاء نظرة إيجابية    ه فيتركيز   تبرز أهمية رأس المال النفسي من خلال  آخرمن جانب  
لبناء أن رأس المال اجانب مستوى الرفاهية العامة والفردية مع الرضا الوظيفي والتحفيز    إلى

النفسي الم دار بشكل جيد سيساعد في وضع معايير لنجاح الأعمال على المدى الطويل 
كما    (Çavuş& Gökçen, 2015:247) المزايا التنافسية في جميع المجالات وتحقيق  
لما يحققه من نتائج إيجابية في تطوير الموارد البشرية   الإيجابيةثة  من المداخل الحديانه يعد  

  فضلًا عن التنظيمية و   هدافالعاملين نحو تحقيق الأ  الأفراد يزيد من تطلع    لأنهوادارة الاداء  
 .(:201823المنان، )العاملين  ن بين أو تحقيق التع

  يسلط   لأنه   المنظمات تطوير عمل    في   كبير  بشكل  سهم ي  النفسي  العاملين برأسمالهم  معرفة  إن
  المؤهلين   العاملين  واختيار  يالمستقبل   ءوالأدا  الاستدامة  حول  المنظمات تركيز    على  الضوء

 المال  رأس   لموضوعات   خاصة  أهمية  تولي  أن  للمنظمات   الضروري   من  والحفاظ عليهم لذلك
 . (Yildiz, 2017:35)الفعالة  وإدارته للموظفين النفسي

يرتبط بشكل كبير بالنتائج    لأنهملموسة والجوهرية للفرد  الالموارد غير    المورد منيعد هذا    إذ 
:  2018،  نعبد الحسي الأداء الوظيفي، والسلوك التنظيمي الإيجابي )ناسي،    بالتحديد النهائية  

والنتائج    ى خر الآ  عاملينيولد وعيًا متزايدًا وحساسية تجاه موارد الفأنه    اً ايجابي  اً مورد   يعد و ،  (5
الرضا و   لالتزام التنظيميا  عاملينعلى مواقف عمل ال  الإيجابي  هتأثير ومدى  المتعلقة بالوظيفة  
  عاملين يمكّن ال للإدارة و الهام    اً مصدر لذلك يعد  ،  (Paek,et;al, 2015:12) الفردي عن العمل

الفرص تعزيز  الفريق و مناخ  تطوير  الشخصية و الدعم والعلاقات  بناء  من تقييم موارد العمل و 
 (. Kotzé, 2017:3) كفاءةالوظيفية بشكل أكثر إيجابية واستخدامها بشكل أكثر 

النفسي  من    إن          المال  رأس  من    أكد والتي  فوائد  كل    ( 7: 2013  )الحسني،عليها 

 الإنساني: للسلوك  الإيجابية والمرتبطة بالجوانب  (250: 2018  ي،وو)الفتل 

بين القبول والتفكير الواسع، فالشعور والتوجه الإيجابي يزيد من    الإيجابيةدعم العلاقة  ي .1
وتركيز  ل  انتباه  سلوكيات   الأفراد سلوكيات  المدراء  تدعم  السلوكيات  وهذه  العاملين، 
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التنظيمية   والطوعي    إذ المواطنة  الإيجابي  الشعور  مشاركتهم    للأفراد تعزز  خلال  من 
 لعمل.ومساعدة زملائهم في ا

من خلال   هدافالأ   يدعم تحقيقرأس المال النفسي    أنذلك  ،  اً إيجابي  اً فردي  اً مكون  يعد   .2
إيجاد مختلف الاتجاها يكون    أن ، فبعض منهم يمكن  هدافلتحقيق الأ   ت قدرته على 

ولا يخشى الدخول   هدافجزء من فريق العمل وواثقا من قدراته لتحقيق الأ  لأنهمبدعا  
 الولوج في مسارات جديدة ويكون متفائلا بشأن مستقبله.  أو

 الأفراد يمكن القول بأن أهمية رأس المال النفسي تكمن فيما يحققه    قما سب  إلىبالاستناد  
الاستقرار والرضا في العمل والذي نعكس   إلى   إضافةمن تكوين علاقات فيما بينهم    العاملين

من موارد وقدرات    هلكون تما يمخلال    منبشكل إيجابي على الميزة التنافسية الفريدة، وذلك  
في    أيضاً و   تعزز الأداء الوظيفي المستدام والرفاهية والرضا على المستوى الفردي والتنظيمي 

  . المنظمات في  عاملينالتنبؤ بمواقف وسلوكيات العمل بين الب قدرته

 تطوير رأس المال النفسي بناء و : بعاار 
رأس المال يتميز بنهج إيجابي لتطوير وإدارة  الذي  من منظور علم النفس الإيجابي         
يمكن قياسها  وتطبيق نقاط القوة والقدرات النفسية الموجهة بشكل إيجابي والتي  ومعرفة    النفسي

 .(Koperski, 2017:6) وتطويرها وإدارتها بشكل فعال لتحسين الأداء في مكان العمل اليوم
تطوير رأس المال النفسي للأتباع من  لطرق الباحثين لإيجاد  العديد من نحو توجه فأنه دفع

بمعتقداتهم وقيمهم ودوافعهم الخاصة  المعرفة    تطبيقبواسطة  خلال النمذجة السلوكية للقادة  
لئك الذين يتبعونهم  و لأ  لسلوك الشخصيفي اورأس مالهم النفسي لوضع معايير قابلة للتحقيق  

 .(Feng, 2016:247) خلال التنظيم الذاتي الإيجابي من
تطوير  نه  أ  آخرمن جانب    (Plessis& Boshoff)  يشير النفسي  يمكن  المال  في رأس 

،  ى منهاآخر   نماذج اتباع  من خلال  ما  أن  و  سلوكيةالة  نمذجالليس فقط باتباع  ،  مكان العمل
 والتي استخدام تقنيات التطوير  و الأداء  التحصيل في    أو الإقناع الاجتماعي، وخبرات التمكن  

 ,Plessis& Boshoff) لعاملينل  رأس المال النفسي دورًا مهمًا في تطوير  فيها  القادة    يؤدي

المذكورة أعلاه يكون عبر عدة مراحل   نماذجاستخدام الوفي هذا الصدد فأن    .(2018:3
 : كالتالي وهي (2018:16و)آسية،  (2015:89موسى،و كرجي، ) بينّها كل من

دراسة السلوك الإنساني في العمل،   أجلأستخدم علم النفس من  لى:  و المرحلة الأ .1
ومساعدتهم في فهم الخلل النفسي الذي يظهره العاملون في ظروف العمل التي تتسم  

 بالتوتر. 
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في السلوك التنظيمي    الإيجابيةمن خلال الاهتمام بالجوانب    : تنشأالمرحلة الثانية .2
 تطوير كفاءة العاملين.  أجلللعاملين من 

مفهوم رأس المال النفسي كبنية أساسية تشمل الخصائص    المرحلة الثالثة: تنطلق من .3
وتأثير عمليات المساهمة لتحسين الأداء في العمل لذلك تم اعتباره كجزء    الإيجابية

 مهم في تحقيق الميزة التنافسية. 
 

  فيتم   أبعادهو   المال النفسي  رأستطوير    أن  ( فيبين33،  32:  2020عي،  )زقوت، رفا  أما
  :أدناهواجزائها الفرعية ذات العلاقة وكما في  الأبعاد تطوير مكونات تلك   عبر
 :: يتم تطوير الكفاءة الذاتية من خلالتطوير الكفاءة الذاتية .1

العاملين معوقات ومشاكل تجعله يكتسب العديد   الأفراد يوجه    إذ   : اكتساب الخبرات •
 . من الخبرات 

يتم ذلك من خلال اقناع العاملين بثقتهم بأنفسهم وقدراتهم مما  القناع الجتماعي:   •
 ز الصعوبات.أو يحفزهم على تج

 م الـتأثير بهم. ت الاجتماعية والتي ي   نماذجيتم تطوريها من خلال ال  ين:خر القتداء بالآ •
 : يتم ذلك باتباع ما يلي: الأملتطوير  .2

 .هدافالتطوير والتجديد في وضع الخطط والأ •
 المشاركة في وضع الخطط وسهولة التواصل في الهرم الوظيفي.  •
 .والخطط خطوة بخطوة  هداففي وضع الأ الالانتق •
بغض النظر عن   هدافالعاملين على الابداع بعدة طرق لتحقيق الأ   الأفراد تشجيع   •

 . ى خر طريقة العمل والعوامل البيئية الآ
 الأمل بعد  تطوير  ه  أن  إلى(  Nelson& Cooper,2007:14)  أشاروفي ذات الصدد  

 :بطريقتين مهمتينيكون  
إحساس   • خلال  على   أوبالقدرة    الأفراد من  تصميمهم  زيادة  طريق  عن  الإرادة، 

 .همأهدافتحقيق 
من تصميم مسارات   الأفراد القوة التي تمكن  وبناء  من خلال تطوير المسارات،   •

استباقي   بشكل  الطوارئ  وحالات  لتحقيق  لوضع  بديلة  عندما  أهدافخطط  هم 
 . يواجهون عقبات وعوائق
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تطوير باقي ابعاد ومكونات رأس المال فقد استكمل آليات    (100،99:  2019)حميد،   أما
 النفسي من خلال الاتي: 

 : يتم تطويرها من خلالتطوير التفاؤل:   .3
 .المعلومات  دقة مدى تقدير •
 . على تم تطويره  بناءً  أكثراهمال المعتقدات السلبية واستبدالها بمعتقدات إيجابية  •
 التحديات. ي المعتقدات المهزومة الشخصية عند مواجهة أتحديد  •

 : كالآتييتم اعتماد تطويرها : تطوير المرونة .4
 .لمواجهة المشاكل الإيجابيةاختيار القيم السليمة والحلول  •
 قات المحرجة.و في الأالحذر من المفاهيم السلبية  •
 عاطفية.  أوالمحافظة على التركيز والهدوء عندما تكون هناك مواقف متوترة  •

يعزز   النفسي   المال  رأس  بأن  وفق نموذجهعلى   ((Avolio,et;al, 2007  يوضح خيراً  أ
   :كالآتي أبعادهتطوير من خلال 

تأثير:  الأمل  تطوير •  على  نيالمشارك  تدريب   والمسارات، من خلال  هدافالأ  في مدى 
  وتتضمن   معقول  بشكل  تحديفيها  و   شخصية   قيمة   ذات   تكون   بالعمل  متعلقة  أهداف  وضع
  لتحقيق   متعددة  مسارات   إنشاء  على  ني المشارك  يب تدر   ذلكفضلًا عن  واضحة  ونهاية  بداية
 . بالعمل  المتعلقة همأهداف

المشاركون واثقين من قدرتهم على تحديد العقبات والتخطيط  يكون  عندما  تطوير التفاؤل:   •
يدفع   هم مع زيادة توقعات المشاركين للنجاحأهدافادت توقعاتهم بتحقيق  د ز واللتغلب عليها،  

 التفاؤل على المستوى الفردي وداخل المجموعة. ذلك لزيادة
متدرجة لتحقيق  ن على إعداد تقنيات  يالمشارك  يب تدر من خلال  تطوير الكفاءة الذاتية:   •

تحقيق  العمل على  م  يتو   للمجموعة(  كل هدف فرعي )كل خطوةبيان تحقيق    ثم  هدافالأ
وتكون هذه المرحلة الاستثارة العاطفية،    وتتضمن  هدافإتقان المهام لتصميم ومتابعة الأ

 . الإيجابيةبالتوقعات  محاطة
 زيادة المرونة من خلال بناء الوعي بالأصول الشخصية في شكل  يتمتطوير المرونة:  •

تم تشجيع المشاركين على تحديد العقبات التي  ، ثم  مواهب ومهارات وشبكات اجتماعية
 المرنة بناءً على تقييمهم لمواردهم الأفكارالتركيز على  واختيار مسبقًاقد تعيق تقدمهم 

 .عقبات وخياراتهم للتغلب على ال
( الشكل  في  14ويوضح  النفسي    أدناه(  المال  رأس  تطوير  نموذج  وفقا فكرة 

Avolio,et;al, 2007))  :بشكل مختصر ومعبر 
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 ( تطوير ابعاد رأس المال النفسي 14) الشكل

Source: Avolio,  et; al (2007)  Psychological capital Developing the Human 

Competitive Edge” Published by Oxford University Press, Inc, Printed in the 

United States of America. 

 س المال النفسي ابعاد رأا: خامس

والتي تشمل   ،التي تم وضعها من قبل العديد من الباحثين والكتاب   الأبعاد تعد هذه         
الذاتية،   المرونة(الأمل)الكفاءة  التفاؤل،  البحوث وقد    وانتشارا  اماهي الأكثر استخد   ،  في 
هذه   منهم    الأبعاد استخدمت  كثيرة  بحوث    (Ekermans& Herbert, 2013)في 

/   النجاح تجربة
 ين خر الآ نمذجة

 والإثارة الإقناع    
 

  المال رأس) القريبة النتائج
 (النفسي

 

 الكفاءة الذاتية 

 النتائج البعيدة  التطويرية الأبعاد

 التفاؤل 

وتحديد   تخطيطال تنفيذ
 العقبات

 الثقة/  الفعالية بناء 
 

 تطوير التوقع الإيجابي 

 الأمل 
  هدافالأ تصميم

 والمسارات
 

  بناء أصول الشخصية
 المخاطر  تجنب /

  عملية على التأثير 
   النفوذو 

 

 المرونة

  الحقيقي الأداء تأثير
 المستدام
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فأن الفرد العامل سيشعر بالثقة    الأبعاد نتيجة لتفاعل هذه   (Luthans, 2014)   &Avolioو
مما يعود على المنظمة    هدافتحقيق الأ  إلىمن عمله ومتفائلًا وبالتالي سيكون مثابراً وصولًا  

  اً سيكون فريق   الإيجابيةوبالتالي فأن الفرد العامل الذي يتمتع بالصفات    ،الإيجابيةبالمخرجات  
 (. 32: 2016التطور في العمل ويشجع على النجاح )الدليمي،    إلى يسعى من خلاله    اً ناجح

من حيث الأكثر أهمية   ابعاد رأس المال النفسيلأهم   توضيحاً  أدناه ( 15ويبين الشكل رقم )
وكما  أو وتد  من  أشارلًا  كل  و   (Feng, 2016:247و)  ( (Koperski, 2017:6 اليها 

(Nelson & Cooper, 2007:14) 

 

 
 

 ابعاد رأس المال النفسي( 15) الشكل

التي توضح الصفحات القليلة التالية   السابقةدبيات الأ إلىالمصدر: اعداد الباحثة بالاستناد 
 ماهية كل منها 

 

 : (Self-efficacy) الكفاءة الذاتية .1

،  )التفكير   معرفيةخمس عمليات    تعنيالنظرية المعرفية والتي    إلىيرجع فكر الكفاءة الذاتية   
الذاتي( ويعرفها والتأمل  الذاتي،  التنظيم  الترميز،  ه"  أنعلى    ون( آخر )الطائي و   الملاحظة، 

ون، آخر )الطائي، و   مع مواقف معينة"  أيضاً العمل للتعامل    أهدافقدرة الفرد العامل على تنفيذ  

رأس المال النفسي

الكفاءة الذاتية

الأمل

التفاؤل

المرونة
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أنها  على"    الذاتية في تعريف الكفاءة  Roemer& Harris))  ويتفق معه   .(87:  2020
الموارد    معرفةتصور الفرد فيما يتعلق بقدرته على تنفيذ المهام المطلوبة بنجاح وتتضمن  

الكفاءة العالية من عمليات   من ذوي   الأفراد   أنويوضح    المعرفية التي تسهل الأداء المطلوب 
 ,Roemer& Harris)  رالتوتالتنظيم الذاتي التي تساعد في تقليل المشاعر السلبية بسبب  

2018:3). 

إيمان  ها "أنفي تعرفيه للكفاءة الذاتية على    Akbaba& Altındağ, 2016:325)ويبين )
الإجراءات لأداء عمل  و   عمليات ، الالموارد المعرفية،  الفرد بذاته في قدرته على تنشيط الحافز

الكفاءة الذاتية    أثيرت أن  (Akbaba& Altındağكما اكد )  "معين في ظل ظروف محددة
ال  في تفكير  وسلوكياتهم    عاملينطريقة  وتحفيزهم  تأثيروشعورهم    الرئيسة المشاكل    ومدى 

اليومية حياتنا  على  والسلوك  والإثارة  بالتحفيز  افع  و الد   جمععلى    هبقدرتويتميز    ، المتعلقة 
لتنفيذ   المطلوبة  العمل  ومسارات  المعرفية  معين  لمحددة  ال  ما مهالوالموارد  سياق  في  نجاح 

الكفاءة الذاتية المنخفضة    من ذوي الأشخاص    أنيبين    إذ المعتقدات المتعلقة    أثيرتومدى  
من   جهد  استثمار  المجدي  غير  من  بأنه  الصعبة  أجلمقتنعون  التحديات   مواجهة 

(Heled,et;al, 2015:2). 
     

 ( Lunenburg, 2011:2 (:كالآتيويمكن بيان مصادر الكفاءة الذاتية       
من المرجح أن يتمتع    إذ   الذاتية هو الأداء السابقكفاءة  فإن أهم مصدر لل:  الأداء السابق .1

الموظفون الذين نجحوا في المهام المتعلقة بالوظيفة بمزيد من الثقة لإكمال مهام مماثلة 
 . المستقبلفي 

بأن لديهم القدرة على    الأفراد في الأساس إقناع    المصدر  يتضمن هذاالقناع اللفظي:   .2
أفضل طريقة لاستخدام القائد للإقناع اللفظي فإن قوة الإقناع    ، النجاح في مهمة معينة

 .ستتوقف على مصداقية القائد، العلاقة السابقة مع الموظفين، وتأثير القائد في المنظمة
من خلال الخبرة غير المباشرة. تتم  الذاتية    كفاءةلل  لث المصدر الثا  الخبرة غير مباشرة: .3

تكون    ،الذاتية  كفاءتهتعزيز    إلىي مهمة معينة  قد تؤدي رؤية زميل في العمل ينجح ف
 .عندما ترى نفسك مشابهًا للشخص الذي تمثله  كفاءةالتجربة التبادلية أكثر 

نظرية   أن ويبين    ى خر ارتبطت الكفاءة الذاتية بنظريات التحفيز الآ:  ات العاطفيةشار الأ .4
عندما يضع القائد   إذ   ى خر ونظرية الكفاءة الذاتية تكمل كل منهما الآ  هدافتحديد الأ
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مستوى أعلى من الكفاءة الذاتية    إلىا صعبة للموظفين، فإن هذا يقود الموظفين  أهداف
الشكلأعلى لأدائهم  أهدافوضع    إلى  أيضاً ويقودهم     أدناه   (16)  . وكما موضح في 

 :لمصادر الكفاءة الذاتية
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مصادر الكفاءة الذاتية 16) الشكل
Source :Lunenburg (2011)" Self-Efficacy in the Workplace: Implications 

for Motivation and Performance" Journal of management, business, and 

administration, vol.14, N.1, p.3. 

 

  
لأهم    (17)  رقم أدناهفي الشكل    أدناهفي المصفوفة    (2020:83  حسن،) بينما يوضح      

أبعاد الكفاءة الذاتية فيما يخص تفكير الفرد واهتمامه ومدى انعكاس ذلك على البيئة التي  
: ال بين نوعين هم و لأا لبعد  ايز  تم على بعدين، ي  تم توزيعهاهيم  اربعة مف ال  من خلا  يعمل بها

بين  الثالبعد  ا  أمام،  ا هتملا او   سانعكلاا فيميز  : اهم  لفرديا  لتفكيرا  ت ار سامن من  ي ثناني 
ل دمج  لفرد، ومن خلا ا  التي يؤديها لمهمة  التركيز على  او   عية ا جتملاالبيئة  التركيز على  ا
  عية للفرد، ا جتملا البيئة  ام باهتملااتية هي:  الذ اءة  الكفاء  ات لبنلا اربعة مجا  لبعدين يظهرا
  .لفرد ايفعله   اس لمانعكلااو  ،لفرد اه بيئة اموقف تج ذ اتخالفرد، و ايفعله  ام بم ا هتملااو 

 

 الكفاءة الذاتية 

 الأداء السابق

 القناع اللفظي

 غير مباشرة تجربة

 العاطفية  اتشار الأ



 المال النفسي  رأس  المبحث الثاني

69 
 

 

 ( انموذج الكفاءة الذاتية 71الشكل )

النفسي    "  (2020) ن، علي عدنان  المصدر: حس المال  المتقلب ورأس  الوظيفي  المسار  بين  العلاقة  دور 
مجلس كلية الدارة والقتصاد/ جامعة بغداد، ص.   إلىمقدمة    دكتوراةاليجابي في الأداء العالي" أطروحة  

 بتصرف من الباحثة 84

 : (Hope) الأمل2.

 أهداف في علم النفس الإيجابي بأنه قوة الإرادة )وجود توقعات إيجابية و   الأملي عرَّف         
)وجود مسارات بديلة للتعامل مع تلك التوقعات التي لا تسير بالطريقة    تجاهمحددة( وقوة الا

ال لدى  بها(  يتقدم  أن  المفترض  من  كان   Luthans,et;al)  هدافالأنحو    عاملين التي 

,2006:30.)  

  إلى   المسارات   لاشتقاق  المتصورة  القدرة نه  أ"  على  (Cheung,et;al, 2011:351ويعرفه )
 ويبين  ،"المسارات   هذه  استخدام  في  لسليما  تفكير  خلال  من  الذات   وتحفيز  المقصودة  هدافالأ

(Mandela, 2014:52  )لتطوير المسارات والسلوك الموجه   الإيجابية هو السمة    الأملن  أ
على أنه بناء تحفيزي يرتبط بشكل عام بالرفاهية    للأملي نظر  و نحو الهدف من خلال المثابرة  

 . والأداء الفعال والقوة النفسية والصحة المثلى الإيجابية
  تسهيل   أيضاً   ولكن  هدافالأ  لمتابعة  الإرادة  قوة  امتلاك  من  فقط  ليس  الأفراد   الأمل  يمكّن
 (  Dawkins,et;al, 2013:351) هدافالأ لتحقيق متعددة مسارات  إنشاء

 :أدناه الأملخصائص  إلى( Bailis& Chipperfield, 2012:343) أشار إذ 

الاهتمام•البيئة•

الفعل•الانعكاس•

التركيز التجارب الماضية
التركيز على المهمة

جعل المهمة ضمن الإطار

التعلم من الفشل 

حالنجا

تاكيد الرؤى

الارتباط بالآخرين 

التطابق مع المنظمة

مقارنة مرجعية مع اداء الآخرين

 لفرد ايعمله  اس لمانعكا

 

 لفرد ايعمله  ام بماهتملا

 

 عية للفرداجتملالبيئة ام باهتملا

 

 لفرد ايعمله  اس لمانعكا

 

التركيز الساسي
 

 الإدراك الساسي
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 الهدف. نحو الموجهة المهام في والمثابرة الجهد  .أ
   المستمرة. الهدف مساعي من تنشأ التي والسلبية الإيجابية المشاعر .ب 
   التكيفية. التكيف استراتيجيات  استخدام .ت 
 والنفسية.  الجسدية للصحة الإيجابية النتائج .ث 

بين أعضاء الفريق هي الالتزام بالمعلومات   الأملأن إحدى الطرق لتعزيز    إلىتشير الأبحاث  
الاستخدام طويل المدى   إلى  ي نظر  لمناخ ثنان من القيم المركزية  إ الصحيحة والشفافية، وهما  

في حالات    أوللمعلومات الصحيحة على أنه أكثر موثوقية بشكل رئيس في المواقف المعقدة  
عن،  (Heled,et;al, 2015:4)  الأزمات  فأن  فضلًا   على   يحصلون   الذين  الأفراد ذلك 

  هم أهداف  تحقيق  على  تساعدهم  ى آخر مسارات    في  يفكرون   سوف  الأمل  من  عالية  مستويات 
ويتفق    ( Roemer& Harris, 2018:3)  الهدف  لتحقيق  مسارات مربكةتكون هناك    عندما
  لتحقيق   كبير  بدافع  يتمتعون   تجعلهم  بطريقة  المهام  تأطير( في  (Nestingen, 2017:4معه  

 هم أهداف  لتحقيق  متعددة  طرق   بإنشاء  الوقت   نفس  في  يقومون   أيضاً و   المطروحة،  للمهام  النجاح
  عقبات   ظهور حالة في

 يوفر  إنه ات  والمسار   هدافوالأ  القوة:  هي  عناصر  ةثلاث   من  تتكون   الأمل  نظرية  وعليه فأن
 &Russo 3يبين )  إذ   ( :Sarwar,et;al, 2017 3)  هدافالأ   لتحقيق  والتحدي  الواقعية

Stoykova, 2015: 31  )الأ  الأمل  أن لمتابعة  التحفيزية  الإرادة  قوة  ن  يمكّ و ،  هدافهو 
م  الأفراد  لديهم  أعلى من  الذين  الأ  بأنشاء  الأملستويات  هذه  لتحقيق  متعددة   هدافطرق 

المهام بطريقة تجعلهم يتمتعون بدافع   ادراك  في  الأمل لديهم مستويات عالية  الذين    الأفراد ف
بإنشاء طرق   أيضاً و كبير لتحقيق النجاح في المهمة المطروحة،   يقومون في نفس الوقت 

لتحقيق   عقبات أهدافمتعددة  ظهور  حالة  في  )  ،هم   ,Larson& Luthansويوضح 

سينتقل الشخص )أي كيف  وفقاً لتوقيتاتها    هدافلتحقيق الأ  بديلة  طرق ( استخدام  2006:79
تعيق   أن التي ممكن المسارات البديلة حول العقبات  فضلًا عنالمستقبل(  إلى من الحاضر

 في المستقبل.  هدافتحقيق هذه الأ 

 : (Optimism)التفاؤل 3.

الحفاظ على نظرة إيجابية" يركز السلوك   إلىي عرّف التفاؤل على نطاق واسع بأنه "الميل       
والمحافظة    الإيجابية التنظيمي الإيجابي على التفاؤل الواقعي، والذي يتضمن تعزيز الجوانب  

  بأنه (  Luthans,et;al, 2005:255) وعرفه (.Nguyen& Nguyen, 2012:88عليها )
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  يعتبره  ما   وهو  ،المادي  أو  الاجتماعيالموقف    حول بتفسير  مرتبط  موقف  أو  مزاجية  حالة"
أكثر    كونون الأشخاص الذين لديهم تفاؤل "واقعي" ي  ويوضح  . "لمصلحته  اجتماعيًا  مرغوبًا  الفرد 

منهم    الهدف  وراء  بالسعي  المتفائلون   الأفراد   يتمتعوبذلك    أداء أعلى  إلى، مما يؤدي  التزاما
 ,Sultana,et;al))  المحتملة  والإخفاقات   العقبات   مواجهة  في  حتى  المخاطرة  إلى  يميلون 

2018:2   

 توقعات   على  بالحصول  وميلهم  الأحداث   حول  إيجابية  صفات   إعطاء  إلى  التفاؤل  يشير
  أو  الحكمة  مثل )  ى خر الآ   المحتملة  البنى   أن  من  الرغم  علىو .  المستقبلية  للأحداث   إيجابية

  مع   التعامل  للفرد في  النفسية   القدرة  تعزز  قد   شخصية  كجوانب   اقتراحها   تم  قد (  الشجاعة
 .(Harms,et;al, 2018:2)المشكلات 

  وقد   للتطوير،  قابلًا   موردًا  التفاؤل  تجعل  استراتيجيات   كهناأن  Barbosa, 2017:6) )وبين  
  أو نتائج إيجابية    إلىيقود    "مكتسب   تفاؤل"  أنه   على(  Seligman)  قبل   من  التأكيد عليه  تم

الاحداث    أماقد تكون أسباب شخصية وداخلية،    الإيجابيةأسباب حدوث النتائج  فنتائج سلبية،  
 .غير مستقرةالسلبية يفسر حدوثها أسباب خارجية  

شعور   مستوى  فأن  لوجود    الأفراد لذلك  يعزو  لمجموعة  أ بالتفاؤل  ترجع  معينة    من سباب 
نها  أفالفرد المتفائل يدرك المشكلة على    ،المستقرة نسبيا لديهم  الإيجابيةالصفات والخصائص  

 . (23:  2018بالإمكان الانطلاق من جديد )جعبري،   نإحالة تراجع مؤقتة و 
الجانب   الإيجابي،  جانب ال  من  تمحوري التفاؤل    أنيبين    آخر  ب ومن جان  السلبي،   عكس 

 بدرجات   الناس   يمتلكها   قوة  أو  شخصية  سمة "  أنه  على  التفاؤل  إلى  ي نظر  وهنا  ،التشاؤم
 المواقف  من   واسعة  مجموعة   مع  الأفراد   تعامل  لكيفية  نسبيًا  ومفيد   دائم  جانب   "تةأو متف

(Bailis& Chipperfield, 2012:342). 
  الماضي،   مع   التساهل  خلال  من  طوريت  التفاؤل  نأ(  Schneider, 2005:254) ويبين

 في  تلتقيالتي    نطقيةلتعزيز التفسيرات الم  للمستقبل  فرصة  عن  والبحث   للحاضر،  التقدير
 . واقعية أهدافكونها 

السابقة  بينت    تعليم   فيها   يتم  عملية  أساليب   باستخدام  التفاؤل  تطوير  يمكن  أنه  الأبحاث 
 المستقبل  لرؤية  فرصة   على  والحصول  الحاضر  وتقييم   جانبًا   الماضي   تنحية   الشخص 

(Heled,et;al, 2015:2)،   

 : إلىلتفاؤل لفي تقسيمه ( 2016:35)الدليمي،  يوضحو 
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واقعي .1 الحفاظ  :تفاؤل  نتيجة  يكون  الواقعي  النظرة    فالتفاؤل  في   الإيجابيةعلى  للأمور 
وترك الاحداث التي    ن خبرة الفرد ع  تجةالنا   الإيجابية المستقبل والتركيز على النواحي  

 .على الحاضر والبحث عن الفرصة في المستقبل أكثرحدثت في الماضي والتركيز 
المعلومات التي    بعض عن  هو تغاضي فعلى نقيض التفاؤل الواقعي    :تفاؤل غير واقعي .2

  بذلك   يؤدي  ى من خلال معتقدات معينة قد خر ألا يريد الفرد رؤيتها والاحتفاظ بمعلومات  
   .د تحقيقهااالمر  هدافلعدم تحقيق الأ حيانفي بعص الأ

 : ( Resiliency)المرونة 4.

النفس،    علم   من  كبير  حد   إلى  والتجريبي   النظري في    أساسها  المرونة  أدبيات   د متست       
 الأفراد وتبين    التكيف  باستراتيجيات   تتميز  التي  الظواهر  من  فئة  بأنها  هاوصفيتم    وبالتالي

 السلبي   للتأثير   مةأو مق  أكثر  يكونون والذين    المرونة  من  أعلى  مستويات   يظهرون   الذين
(Nestingen, 2017:5) . 

  التكيفية   الفرد   استجابة  هي  المرونة  بأن   (Russo& Stoykova, 2015: 31 3ويتفق معه )
  من   تحمي  أو  الرفاهية  تعزز  التي  والعمليات   البيئة  مع  التفاعل  من  وتنبع  السلبية  للأحداث 

  تساعدها   أن  يمكن  أو  فردية،  تكيف  استراتيجيات   العمليات   هذه  تكون   أن  يمكنالخطر و   عوامل
 .تراكمية" وقائية عوامل" هناك تكون عندما  الجيدة التنظيمية والممارسات  السياقات 

الحالة الطبيعية عند تعرضه للعديد    إلى" توجه الفرد العامل في العودة    إلىتتطرق المرونة  
من   والصعوبات  والمشاكل  المحن  الأ  أجلمن  )العولقي،   هدافتحقيق  المرجوة" 

2019:230). 

المختلفة    المعرفية  الاستراتيجيات   استخدام  في  المرونة  العميق  التمثيل  يتضمنوبهذا الصدد  
  التفاؤل  جوانب   من   مهمًا  جانبًا  المعرفية  المرونة  تعد   لذلك  العاطفي  والتعبير  الإدراك  لتعديل
  وسيطرتهم،   سلطتهم  ضمن  تقع  أنها  على  المرغوبة  الأحداث   أسباب   إلى  الموظفون   ينظر

محددة   وحالات   خارجية  عوامل  إلى  ينسبوا  أن  يمكنهم  عملهم،  في  انتكاسات   يواجهون   وعندما
(Cheung,et;al, 2011:352) . 

السعدون،  )  يبينو  العمل   (379_ 378  :2019الدعمي،  حياة  في  المرونة  استخدامات 
 اليومية من خلال: 

 قدرتهم في التغلب على الصعوبات والتي تركز بشكل كبير على الخبرات والشباب.   •
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 الحالة الاعتيادية عند مجابهة ازمة معينة وايجاد طرق للتقدم نحو الافضل. إلىالرجوع   •
تجارب جديدة ومساعدته في التحرك نحو  ما يصل من   إلىالاتصال، كأداة نشطة تعتمد    •

 الازدهار. 
 التعلم واكتساب الخبرة من خلال المشاكل اليومية في الحياة والتجارب الشخصية.  •

من    حيانفي بعض الأعملية تفاعلية  ها  أن  أوعلى التكيف    القدرةها  أنب   يتم وصف المرونة
استباقية   عملية  عدها  من    ون العامل  الأفراد يقوم    إذ الممكن   التي  للتهديديات  تقييم  بعمل 

عدم ل نتيجةً  الخارجيةتكون عبارة عن تهديدات من البيئة  أنتؤثر على نتائجه و  أن المترقب 
الاقتصادي   بها    أوالاستقرار  يعمل  التي  المنظمة  داخل  من  كالتصرفات   الأفراد تهديدات 

 أو   ةجيد  سمةالمرونة ليست    أن(، لذا فMcgee, 2011:12_13)   عاملينالسلبية لبعض ال
  أن   إلىمهارة تساعد الفرد الذي يمتلكها  و  ها مجرد قابليةأنبل    الأخلاقية، سيئة من الناحية  

 (. 89: 2020حسن،  التغيرات الكبيرة والمفاجئة) أويكون قويا عندما يتعرض للضغط 
 أنوجد    إذ ،  مفهومها  إلىفي الوصول    بةلمرونة صعاعدت    اذ الم  ،لالسؤ اعن    بةاجللإو 

لشكل اب   تركيزها الكليبسبب    الأفراد ر دور  اعتبلا ا  نظر ب  خذ أت  أن في    ت أخفقت قد  المنظما
 ling)  مل فنياي عأمن    أكثر  الأفراد لمرونة تعتمد على  ا  أنيفهم ب  امم  ،لتقنيةالرئيس على  ا

Wu, 2010:277). 

 رأس المال النفسي  نماذجا:  دسسا

إليها   أشار  رأس المال النفسي  نماذجمختلفة ل  مجموعةمن خلال مراجعة الأدبيات وجود    تبين
يسهل   بشكل   التعبير عن رأس المال النفسي  والغاية منها هو  ،الكتاب و   عدد من الباحثون 

العلاقات   لربط  الخصائص واستخدام هذه  ،  لها  المهمة  الخصائص   ذات   ويحلل الحالات   ويبسط
وتفسير    فهم   الحد الذي يمكننا من  إلى   الخلافات و الصعوبات    يذلل  المتداخلة بشكل  والمفاهيم

رأس    تفسر  التي   نماذج ال  هذه  من  عدد   نذكر  وسوف  أكثر وضوحاً،  بصورة  رأس المال النفسي
 . (2015:43، ي أو الحدر المال النفسي )

       (Hodges, 2010:100موذج )أن .1
دريبية من  تاستخدام البرامج اليؤدي    كيفحول    بيانا توضيحيا  أدناه يعرض النموذج         

النفسيمدير    قبل المال  التابعين  نوعية  إضافة  إلى  رأس  أداء  من  في  بمجموعة  مقارنة   ،
إيجابي  بشكل    همتدريب  يحفز  أن  أيضاً من المتوقع    ذ إ  المديرين الذين لا يشاركون في التدريب 

 . للتابعين رأس المال النفسيو  ،الأداء والمشاركةعلى 
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  رأس المال النفسي مدى قدرة المديرين على نقل التعلم المتعلق بـ  في  ذاته يبين  توجه  وفي ال
التدريب الإيجابي    أنو   العمل،فرقهم من خلال التغييرات في السلوك الإداري خلال وقت    إلى

  أيضاً لإنتاجية التي أبلغ عنها المدير، ولكن  وا  الإيجابية زيادة مستويات    إلىلا يؤدي فقط  
ومشاركة الموظفين    الإيجابية الحد الذي ستلاحظ فيه    إلى سيلاحظ موظفوهم فرقًا في مديريهم  

 فكرة النموذج بشيء من الاختصار: أدناه( 18ويوضح الشكل ) أيضاً وإنتاجية الموظفين 
 

 
 

 والتباع ( مدير رأس المال النفسي 18) الشكل

Source: Hodges (2010) “An Experimental Study of the Impact of 

Psychological Capital on Performance, Engagement, and the Contagion 

Effect” Dissertations, Theses, and Student Research from the College of 

Business, p.101 

 

 

   (Youssef& Luthans, 2013:151) نموذجأ2.

لرأس المال   الإيجابيةتأكيده على الآليات الأساسية    يقدم هذا النموذج اسهاما فريدا في       
من  هذه الآليات    تعد   إذ   ،لعلاقات السببية المتبادلة عبر مجالات الحياةل  تدعو التي    النفسي

 في العمل   الإيجابيةالتفسيرات النظرية و   يمكن أن تساعد في فهمالتي  الأساسية  المكونات  
تم اختيار الصحة )الجسدية والعقلية( والعلاقات وقد  .  والتي يتم اكتشافها مبكراً قبل حدوثها

كنقطة انطلاق )الاتجاهات والسلوكيات والاداء(    العمل( والعملفي  )الشخصية والاجتماعية  
 . لرأس المال النفسينحو نموذج شامل 

مدير رأس 
المال النفسي

رأس المال 
عينالنفسي للتاب

مشركة 
الموظف التابع

اداء التابع

ةبرامج تدريبي

 (بتصرف من الباحثة)
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، وهي وفقاً لهذا النموذج  لرأس المال النفسي  تم تحديد ثلاث آليات أساسية وفي الاتجاه ذاته  
 المقدم من نوعها حول النموذج    ائيةاستثن يمكن اعتبارها  والتي    ،الأمل، المرونة،  كفاءة الذاتيةال

تفسير المتبادلة    في  والاجتماعية العلاقات  الحياة  ل   الشخصية  اتجاهين  مجالات  ذو  بتأثير 
من هذه المتغيرات  كل متغير  يكون  أن    إلى  العاملينبالعمل وفق اتجاهات وسلوكيات وأداء  

التأثير ذو الاتجاهينوفي بعض الأحيان    ها،ويتأثر بين  خر بسلوكيات الآيؤثر   في    يكون 
الجوانب الأكثر حيادية للتوازن بين العمل   معرفة  فضلًا عن  ،بمرور الوقت   أووقت واحد  

 ( عرضا مبسطا لهذه العلاقات:19رقم ) أدناه، ويفسر الشكل والعلاقات للفرد العامل

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 لرأس المال النفسي الإيجابية( الجوانب 19) الشكل

Source: Youssef& Luthans  (2013)” Psychological capital theory: Toward a 

positive holistic model, Advances in positive organizational psychology, 

vol.1, p.153 

أقامه علاقات متبادلة   إلىالعاملين الذين يسعون  الأفراد من خلال ما سبق يمكن القول بأن 
كانت   تشجعهم  أشخصية  بينهم  فيما  اجتماعية  تتأثر ا  إلىم  سلوكيات  وفق  وتؤثر   لعمل 

  .الأملين بالاعتماد على مكونات رأس المال النفسي المتمثلة بالكفاءة والمرونة و خر بالآ

 ( Luthans,et;al, 2015:280) موذجأن3. 

)رأس المال  لـ    صورة أكثر وضوحا  أومدخل  من هذا النموذج هو تقديم    هدفكان ال       
، إلا أن  للأفراد العاملين  ذو مستوى عال  هو بناء    المال النفسيرأس  أن    فيه يوضح  ل   النفسي(
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 الأمل 

 الصحة 
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 • العقلية

 العلاقات

 • شخصي 
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 • التجاهات

 • السلوكيات

 • أداء

 (الباحثةبتصرف من  )
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المستويات  متعدد  نهجًا  يتطلب  وتطبيقه  تؤثر  و   ،فهمه  أن  المستويات  يمكن  السياقية  هذه 
  رأس المال النفسي الأهم من ذلك، أن نتائج تطوير  و   رأس المال النفسيالمختلفة على مستوى  
القريب   المستقبل  ل  أنيمكن  في  ولكن  تتحقق  الفردي  المستوى  على  فقط  على    أيضاً يس 

 . مستوى المجموعة والمستوى التنظيمي والمجتمعي

على الأداء   وايجابي  ملموسن رأس المال النفسي له تأثير  أ  الابحاث   تؤكد وفي المنطلق ذاته  
الرضا وتحقيق  ،  العاملين  الأفراد   والسلوكيات والنوايا    الإيجابيةالمواقف  اتباع  من  يتحقق  الذي  

التنظيمي التنظيمية  وسلوكيات  ،  تجاه عملهم  والالتزام  تعزز من    والأخلاقيةالمواطنة  التي 
ونتائج    ومستدام  أداء استثنائي  إلىمما يؤدي  جودة المخرجات    فضلًا عن ،  انتمائهم للمنظمة

 :أدناهفي الشكل  مبينوكما  ى آخر مرغوبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مستدام  رأس المال النفسي لأداء حقيقي (20) الشكل                               

Source: Luthans,  et  ;al (2015)” Psychological capital and beyond” Published 

in the United States of America by Oxford University Press.p.281. 
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 مستدامو حقيقي تنظيمي أداء 



 ورأس المال النفسي القيادة الاصيلةالعلاقة بين   ثالث المبحث ال

77 
 

 المبحث الثالث                               

 العلاقة بين القيادة الأصيلة ورأس المال النفسي 
 تمهيد 

بين القيادة الأصيلة ورأس   بطت ر التي    سيما  العربية  بحوث ال  ندرةالرغم من  على  و       
على حد علم  لم تكن هناك محاولة حقيقية للدمج الكامل لهذه المفاهيم    ذ إ  المال النفسي

الجوانب أ  لاإ الباحثة،   مع  ما  بشكل  القيادة  علاقة  ان  القول  يمكن  غير    نه  والمكونات 
الكتاب  من  العديد  أشار  وقد  كبير  وبشكل  ادراكها  يمكن  البشرية  الموارد  في  الملموسة 

بين   تجمع  لمثل هكذا علاقات  بالتأثير على الاخرين  والباحثين  الخاصة  والمهارة  القدرة 
وتحفيزهم من جهة وبين بناء منظومة قيمية فكرية وسلوكية عالية المستوى لدى التابعين  
وبناء   وخلق  والتفاؤل  للأمل  باعثة  المتميزة هي  وانماطها  القيادة  كون  أخرى.  جهة  من 

   .الكفاءة والمرونة لديهم

  برأس المال النفسي على   من منظور مرتبط  القيادة الأصيلة  فتعر من هذا المنطلق            
سلوك"   انها  في  والوضوح  الانفتاح  من  القادةنمط  مشاركة   يات  من خلال  الآخرين  تجاه 

بناءة   ملاحظات  وتقديم  الآخرين،  مدخلات  وقبول  القرارات،  لاتخاذ  اللازمة  المعلومات 
، أذ  وتفاؤلاا ومرونة   كفاءةالمتابعون إلى أن يكونوا أكثر    مما يدفعلأتباعهم نتيجة لذلك،  

ر القادة   على أنهم يتمتعون بالقدرة على البقاء متفائلين بشكل واقعي، حتى  صليون  الأ يُصوَّ
ا موجهون نحو المستقبل في مساراتهم في بعندما يواجهون   مواقف صعبة للغاية، وهم أيضا
هؤلاء القادة أكثر ميلاا للتمسك بالمعلومات الموضوعية في   بحيث يصبح   التفكير والعمل

المجموعةلأبناء أمل   القادة الأ و   وبالتالي  ،عضاء  إلى هؤلاء  يُنظر  الوقت    صلين بمرور 
على أنهم مصدر أكثر مصداقية للمدخلات وردود الفعل لأعضاء مجموعتهم عند ظهور 

 . (:5Avey,et;al, 2011)" في العمل كبيرة مشاكل

الأ  وبذلك       القادة  نقل    صليون يكون  من خلال  التابعين  مرونة  تعزيز  على  قادرين 
أن يبني الائتمان للقادة القادرين على الاستفادة من  و   الأهداف الإيجابية إلى مقدمة وعيهم

فترات   احتياطاتهم خلال  المجموعة  أعضاء  على  الحفاظ  أجل  من  النفسية  الموارد  من 
 . (:7Avey,et;al, 2011) الشدائد والتحدي

 أنالى   الإطارفي ذات ( 292: 2011 المعاني واخرون،) يشير
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على    ون يقدم  أنيساعد الفرد والمجموعة على  ه  نفي القيادي: لأالتفاؤل صفة مطلوبة   •
 ينشى الشعور ه  أن او    معنويات اليؤثر ذلك على    أن المخاطرة وتقبل نتائج الاعمال دون  

بالنظرة التفاؤلية والايجابية والالهام في بناء  القيادي الناجح يتمتع    أنبالإحباط وبذلك ف
التي تعد الركن الأهم من مكونات رأس المال النفسي من جانب اخر    نظرة مستقبلية

عالية من   يمتلكون نسب  الذين  القادة  بأن  الأبحاث  الكثير من  تكون   الأملوجدت 
أداء عالي ونسب نجاح كبيرة، وبالتالي فأن   يعتبر مؤشرا قويا   الأملأعمالهم ذات 

 الأمل كون    عمليات القيادة الأصيلة معكبير    ارتباط للقدرة النفسية الإيجابية التي لها  
للتقدم  عملية إصرار الشخصي    الأملمعنى عملياتي دقيق وخليفة نظرية ويشمل  له  

 يق الأهداف،.باتجاه تحقالى الامام  
في الادبيات ذات العلاقة بالقيادة فضلاا عن القيادة المرونة مصطلح شائع الاستخدام   •

الناجحة في ضوء   واجهةقدرة القائد في المبعلى المقاومة و   الأصيلة لأنه معني بالقدرة
للواقع  قوي  قبول  لديه  يكون  الذي  هو  الناجح  الأصيل  فالقائد  والمخاطرة  التغيرات 

أصيلةومعتقدات   بقيم  ومدعومة  الأصيلة   جازمة  والقيادة  القيادة  علاقة  يأتي  وهنا 
بالمكون الرابع لرأس المال النفسي والمتمثل بالكفاءة الذاتية كونه حصيلة لما سبق من 

ارتباطاا بالنتائج الملموسة ذات العلاقة بالقيادة من جهة   أكثرمكونات من جهة ولكونه  
 . اخرى 

     ( الى  :1376Gupta& Singh, 2014يشير  القادة سلوكيات   يظهرعندما  ه  أن( 
إيجابية، قد تحدث تأثيرات على العديد من قدرات رأس المال النفسي وقد يؤدي تطوير 

  :رأس المال النفسي من خلالفي الأصيلة تؤثر القيادة وبذلك  أحدهم إلى تطوير الآخر

يتيح التعلم التبادلي للأفراد التعلم من نجاحات وأخطاء الآخرين  أذ    :التعلم غير المباشر .1
انتقائي بشكل  للآخرين  الناجحة  الأعمال  الذين و   ، وتقليد  الموظفون  يتلقى  أن  بد  لا 

يمكن أن تعزز  بحيث  النمذجة    من خلال  خبرة أكبرذوي  يعملون تحت إشراف مشرفين  
التي يواجهونها من خلال عنصر الكفاءة الذاتية لكل   ثقتهم في حل المشكلات المعقدة

 منهم. 
يمكن  إذ على فلسفة "النجاح يبني الثقة"  الناجحة داءتعتمد تجارب الإ: داءتجارب الإ .2

دوراا للمشرفين   يؤدوا  المتكرر في و   ميهس مرؤو   في صنع  اا حيوي  أن  النجاح  يختبرون 
تحديد الأدوار والمسؤوليات الخاصة بالمرؤوسين بوضوح وتمكينهم من خلال  العمل  
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وبالتالي تعزيز فرصهم في تحقيق النجاح في ،  من اتخاذ القرارات المتعلقة بالوظيفة
 .الأملمن خلال عنصر  العمل

والثقة:   .3 الذاتي  في   أنالتحفيز  التعويل عليها  يمكن  كوسيلة  الأصيلة  القيادة  اعتماد 
المواقف المختلفة يدفع باتجاه بناء العديد من مكونات القيمية والمعنوية المهمة لخلق  

 وذلك لا يتم الا من خلال التفاؤل الحقيقي.  يامحداث والأالأ رؤية مستقبلية تجاه قابل  
الإيجابية .4 الفعل  بطريقة    الانتقادات تلقي    أن:  ردود  الفعل  يطور لائقةوردود  قد   ،

الأهدافبالموظفون   متابعة  على  قدراتهم  في  أكبر  لز يعز وت  ،ثقة  الهدف ها  تحديد 
تعاطي مع مما يعني المرونة أكبر في ال  الأملالتشاركي والقدرة على تصميم مسارات  

 . القادة والتابعين يواجههاالمواقف والاحداث التي 
يمكن    أدناه (  21ويوضح الشكل ) التي  العلاقة  القيادة   أنتصوراا لطبيعة  بين  تنشا 

 أعلاه الأصيلة وعناصر رأس المال النفسي كما تم توضيحها في النقاط 
 

 
 

 القيادة الأصيلة في رأس المال النفسي  أثر( 21)الشكل 

 ( :1376Gupta& Singh, 2014) أفكاربالاستفادة من  المصدر: اعداد الباحث

التعلم غير 
المباشر

التعلم من الاخطاء السابقة ونجاحات الاخرين•
العمل تحت اشراف الخبراء•
بناء الكفاءة الذاتية•

تجارب الاداء

اعتمادها فلسفة النجاح يبني الثقة•
تحديد الادوار والمسؤوليات من اجل اتخاذ القرارات •
بناء عنصر الأمل•

التحفيز الذاتي 
والثقة

بناء منظومة قيمية ومعنوية•
الاعتماد على رؤية قيادية•
بناء عنصر التفاؤل•

فعل ردود
الايجابية

تلقي الانتقاد بصورة لائقة•
القدرة على تصميم مسارات الأمل•
بناء عنصر المرونة•
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يفهم    أنمكن  تأثير القيادة الأصيلة في رأس المال النفسي ي  أنومن زاوية أخرى نجد       
مستويات ثلاثة وهي: المستوى الفردي، المستوى المجموعة، ومستوى المنظمة   من خلال

(229,228Smith,et;al,2009:): 

تشتتتير الأبحاث الستتتابقة بأثر القيادة الأصتتتيلة على رأس المال  على المستتتتوى الفردي: .1
تأثير على ستتتتلوكيات المواطنة التنظيمية والتزام التابعين، ورضتتتتا  من  لها  النفستتتتي لما

علاقة على المستتتتتتتتتتتتوى الفردي مع  ال هذهتم اختبار  ، و التابعين عن القائد، وأداء التابع
للقادة في  الأملعنصتتتتتتتتر   وإبراز ت المجالاالأداء الفردي وتأستتتتتتتتيستتتتتتتتها في العديد من 

التابعين وبيان المرونة في العودة للحالات الطبيعية في تعاملهم بشتفايية ووضتوح مع 
 .عقبات مواجهة ال

المجموعة: .2 المستوى  تستخدم    بحتميةكد  أوالذي    على  التي  مستوى على  الدراسات 
رأس المال  بناءالقيادة الأصيلة و في  فراد العاملينالدور الذي يلعبه الأ فيالمجموعة 
ييما يتعلق بأداء الفريق مسبقاا نظرياا وتجريبياا  ،  كيفية إدراك الأتباع لقادتهمالنفسي و 

والاقناع   جة السلوكيةالنمذ باعتماد عناصر الكفاءة الذاتية كو مجموعات  من خلال ال
   .اللفظي للتأثير في التابعين

المنظمة:   .3 النفسي يرتبطان بشكل مستقل   صيلةالقيادة الأعلى مستوى  المال  ورأس 
ا لتأثيرها على أداء ال  أنه ذلك    منظمات،بالثقة في الإدارة، والتي بدورها وُضعت أيضا

، صيلةأبعاد القيادة الألديهم  ظهر  الذين تعندما يعتقد المتابعون أن فريق الإدارة العليا  
  بالإضافة الى تأثيره في هؤلاء القادة    )الكفاءة الذاتية(  فسيكون لديهم قدر أكبر من الثقة

مما يزيد مرة أخرى مقدار الثقة التي   المنظمةعلى المناخ الإيجابي لكل وحدة داخل  
من خلال عنصر التفاؤل وما له من تأثيرات إيجابية على   الإدارة العليا  بها ستتمتع  

 . المناخ التنظيمي
لقيادة الأصيلة في مكونات رأس المال النفسي من  تأثير ا  أدناه (  22ويوضح الشكل )

 خلال المستويات التنظيمية الثلاثة 
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 ( تأثير القيادة الأصيلة في رأس المال النفسي22)الشكل 

 ( :229,228Smith,et;al, 2009)بالاستفادة من أفكار  اعداد الباحث المصدر: 
 في الشكلكما هو مبين    صيلة للقيادة الأ  نموذجه في  (Avolio,et;al, 2004:802)  أشار

في بناء نموذج لوحدها    هاأنالا    صيلةبأنه على الرغم من اهمية القيادة الأ  أدناه  (23)
رصين كايية   سلوكي  حيث   غير  المرجوة.  الأهداف  ترابط  لتحقيق  عملية  للقيادة    هناك 

فهم    نموذجالأهذا    يوفر)رأس المال النفسي( وبذلك  مع مواقف وسلوكيات الاتباع    صيلةالأ
القادة   هؤلاءبها  والكيفية التي يؤثر    صيلأفضل للعمليات التي من خلالها تعمل القيادة الأ

تؤثر ابعاد رأس المال النفسي على العمليات كيف  تبين  أيضا  و   بمواقف وسلوكيات الاتباع "،
ومدى قدرتها في تفاؤل،  والثقة، والعواطف الإيجابية، وال  الأمل  وهي  ،الاخرى   المتداخلة

 . هذه العملية تعزيز

 الإطارضمن    نموذجلا  الاقتراب من تكوينفي مجال القيادة    الباحثينمن خلال ذلك يسعى  
وذلك من خلال تأثير    المعرفي الذي يؤكد المواقف بدلا من العمليات الأساسية للعاطفة

القيادة الأصيلة على مكونات الجانب الشخصي والاجتماعي للتابعين مما يدفع عناصر 
التفاؤل( والتي تؤدي بدورها الى الأملرأس المال النفسي ) ، الثقة، العواطف الإيجابية، 
من خلال اشاركهم في عملية اتخاذ القرارات   لاتباع والرضا عن العملتحديد موقف العمل ل

الجماعي للعمل  الى    وتحفيزهم  بالنتيجة  يؤدي  الوظيفي  وهذا  وادائهم  العاملين  سلوكيات 

الثقة في الادارة، المناخ 
الايجابي 

ادراك المتابعين لقادتهم، 
اداء الفريق، والنمذجة 

السلوكية

سلوكيات المواطنة، التزام 
التابعين

رضا المتابعين عن القائد

 تأثير القيادة الأصيلة في رأس المال النفسي

على مستوى 
 المنظمة 

على مستوى 
 المجموعات

على مستوى 
 فردي ال
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(  23والتفاؤل المدفوع بالعواطف الايجابية( وكما موضح في الشكل )   الأملمتأثرا بكل من )
 .أدناه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   في رأس المال النفسي القيادة الأصيلة تأثير ( انموذج23الشكل )
Source: Avolio,  et  ;al (2004)  "Unlocking the mask: A look at the process by 

which authentic leaders impact follower attitudes and behaviors “The 

Leadership Quarterly, vol.15, N.6 p803. 
القول يمكن  ذلك  على  التابعينارتباط    أن  بناء  بسلوكيات  الأصيلة  وتأثيراتهم    القيادة 

الاخرين على  والشخصية  من    الاجتماعية  النفسي اتباع    خلالتتم  المال  مكونات رأس 
تحفيزهم على العمل لتحقيق  من خلال  والتفاؤل والعواطف الإيجابية(    الأملالمتمثلة )بالثقة و 

   الرضا والذي بدوره يؤدي الى تحقيق نتائج أداء حقيقية مستدامة للمنظمة.
  

التالي عرضا مبسطا عن محددات    (2018:15)هشام، يبين  أخيرا          النموذج  في 
ونتائج المترتبة على رأس المال النفسي، من خلال إثر رأس المال النفسي على سلوكيات 
المال  والمحددات رأس  النتائج  ومعرفة  العمل،  داخل  المرغوبة  وغير  المرغوبة  العاملين 

و  الشخصية،  السمات  الوظيفية،  )الخصائص  منها  القيأنالنفسي  )الأصيلة،  ماط  ادة 
التحويلية، الكاريزمية( بالإضافة الى المتغيرات الديمغرايية منها العمر، وسنوات الخبرة في 

   ارتباطا وثيقا. برأس المال النفسيالعمل والتي غالبا ما ترتبط 
النموذج   وجود   أنيبين    أدناهفي  الى  بالإضافة  البشرية  للموارد  فاعلة  ممارسات  وجود 

ا لأنماط  النفسي  وتمكين  المال  لرأس  والكاريزمية( كمحددات  والتحويلية  )الأصيلة  لقيادة 
وهذه المحددات تؤدي الى التأثير بالأفراد وتحفيزهم وتشجيعهم نحو تحقيق الأهداف وتحقيق  

القيادة  
 الأصيلة 

 الهوية

 شخصي

 اجتماعي

 الأمل 

 الثقة
موقف العمل  

للاتباع  

والرضا عن  

 بالعمل 

 التفاؤل

سلوكيات  

العاملين،  

الأداء  

 الوظيفي  

 لعواطف ا

 الإيجابية
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نتائج ملموسة في أداء العاملين والتزامهم ورضاهم وتجذر سلوكيات المواطنة التنظيمية  
 وتقليل معدل دوران العمل 

 

 

 

                                                  

 

 
 

 

 

 

 ( محددات ونتائج رأس المال النفسي 24)الشكل                   

"إثر رأس المال النفسي على الالتزام التنظيمي" رسالة ماجستير   (2018)  ، سباعيالمصدر: هشام
 .16، ص.في العلوم الاقتصادية، معهد العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الارتباط بالعمل 

 الالتزام التنظيمي

 الرضا الوظيفي 

  سلوكيات المواطنة التنظيمية

 
 أداء العاملين والأداء المالي 

لالنية للبقاء في العم

 ل
النفسي خلال اثر رأس المال 

على سلوكيات العاملين  
المرغوبة وغير المرغوبة داخل 

العمل، ومعرفة النتائج  
والمحددات رأس المال النفسي 
منها)الخصائص الوظيفية،  
السمات الشخصية، وانماط  

القيادة بالإضافة الى  
المتغيرات الديمغرايية منها  
العمر، وسنوات الخبرة في 

العمل والتي غالبا برأس المال 
 سي بعلاقة ضعيفة النف

 النتائج  المحددات
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 الفصل الثالث 
 الجانب العملي للبحث 

 توطئة
 عينة  آراءب  والمتعلقة  وتحليليها   الميدانيةالبيانات    نتائج   عرض   الفصل  هذا  يتناول

 وفق   على  رفضها  أو  قبولها  سيتم  التي   الفرضيات ب  اجاباتهم والمرتبطة  تعكس  التي  البحث 
  الأصيلة القيادة  )  البحث   متغيرات   بواقع   يتعلق  فيما  المستخدمة  الاحصائية   الأساليب   نتائج 

النفسي المال  جامعة  (  ورأس   علاقات   تحليل  أيضا  الفصل  هذا  ويتضمن  ،الأنبارفي 
  عن   البحث   عينة  إجابات   إلى  بالاستناد   اعلاه  المذكورة  البحث   متغيرات   بين  والتأثير  الارتباط

 : مبحثين على الفصل هذا قسم ذلك على  بناء  و  المقياس فقرات 
 

 عرض وتحليل وتشخيص اراء عينة البحث المبحث الاول: 

 البحث   اختبار فرضياتالمبحث الثاني:  
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 المبحث الاول  
 وتشخيص اراء عينة البحث  وتحليلعرض 

  تمهيد
في  س مستوى    المبحث   اهذ يتم  على  واقع التعرف  ووصف  البحث  عينة  اجابات 

البحث  وراس  الأصيلةالقيادة  )  متغيرات  النفسي ،  الهماأبعاد و   المال  لدى  جامعة  (  في  قادة 
الحسابي المعياري   مع الوسطوذلك باستخراج الوسط الحسابي لكل فقرة ومقارنته    ،الأنبار

طريق   عن  استخراجه  تم  المعادلة  والذي  وفق  الفئة  طول  قيمة  أ )حساب  قل  أ  –على 
الفئة  0.80=   5/ 1-5)أي    قيمةعلى  أ قيمة/ ثم يضاف طول  و  أقل قيمة  ألى  إ  (0.80)( 

الفئات  تصبح  وبذلك  قيمة  اعلى  من  جدا ،  1.80  –  1) يطرح    2.60-1.81)ضعيف 
الوسط  3.40-2.61  (،(ضعيف وبالتالي    5 (،)عالي  4.20-3.41(،)حول  جدا (  عالي 

حسابية   متوسطات  لها  تنتمي  فئات  هناك خمس  الانحرافات فأن  قيم  استخراج  عن  فضلا  
  المعيارية لمعرفة مدى تشتت الاجابات عن وسطها الحسابي واستخراج معاملات الاختلاف 

البحث عن الفقرات المكونة عينة  ابة على مساحة المقياس لإجابات  حساب شدة الاج، وتم  
 :  كالآتي والتي تضمنها المقياس وهي ،يرات البحث لمتغ

 ها أبعاد( الفقرات المكونة لمتغيرات البحث و 5) جدول

 الفقرات بعادالأ المتغير

 الأصيلةالقيادة 

 4 الوعي الذاتي
 4 الأصيلةالعلاقات 
 4 الأصيلالسلوك 

 5 المعالجة المتوازنة 
 17 المجموع

 راس المال النفسي 

 4 الكفاءة الذاتي 
 4 الأمل 
 5 الأصيلالسلوك 

 4 المعالجة المتوازنة 
 17 المجموع
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 الأصيلة القيادة متغير  حولعرض وتشخيص وتحليل اراء عينة البحث  أولًا: 

)  المتغير  الأصيلةالقيادة    تعد  وقد   الحالي  البحث   متغيرات   من  (المستقلالأول 
، السلوك الأصيل،  الأصيلةالوعي الذاتي، العلاقات  )فرعية    أبعاد   اربعة  المتغير  هذا  تضمن 

  بعاد لأجابات  لامستوى ا  وضح( ت9( و ) 8( و ) 7( و ) 6والجداول )  ،(المعالجة المتوازنة
 : كالآتيوانحرافاتها المعيارية ومعاملات الاختلاف و  الأصيلةالقيادة 

الذاتي .1 البيانات    :الوعي  )  الموضحةوفق  البعد (  6الجدول  هذا  عن  الاستفهام  جرى 
حسابي  (  4.24)  بلغكليا     حسابيا    وسطا    البعد   هذا   حقق  وقد اسئلة    بأربعة وسط  وهو 

 أن  يؤكد   وهذا  ،ما تم مقارنته بفئات الوسط الحسابي المعياري   اإذ )عالي(  ينتمي للفئة  
وهذا يدل   التام  قاالاتف  نحو  هوتتج  مرتفعة  كانت   وعي الذاتيال  بعد   عن  العينة  اجابات 

لديهم وعي ذاتي لتحمل المسؤولية تجاه   الأنبارعلى ان القيادات الجامعية في جامعة  
خلال    المرؤوسين على   همادراكو   بهم  الثقةمن  تأثيرها  وكيفية  بالمواقف  المرتبط 
بلغ  ف  معياري ال  نحرافلاابخصوص    أما،  سلوكياتهم يشير    (0.78)قد   أنلى  إوهذا 

  البالغ   ختلافلامعامل ا   سجامنالاالقيادات وما يؤيد هذا  في اجابات    جيد   سجامان هناك  
بقدرة القادة من خلال )  المتعلقةو   من فقرات الاستبانة  (4)  الفقرة   وجاءت   ،(%18.39)

 وسط  على  حصلت   إذ   حسابي  وسط   بأعلى  ( افعالهم وتصرفاتهم بتأثيرهم على الاخرين
 الأنباروهذا يشير الى قوة التأثير للقادة الجامعيين في جامعة    ،(4.71)   مقداره  حسابي

الاخرين،   على  يمارسونها  التي  الفقرة  بأفعالهم  لهذه  المعياري  الانحراف  ( 0.78)وبلغ 
الفقرة،   هذه  على  الاجابات  في  الجيد  الانسجام  الى  يشير  للوسط   أماوهذا  قيمة  اقل 

  (.0.68وبانحراف معياري )  (3.93لغ )فقد ب (2الحسابي ضمن هذا البعد في الفقرة ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

87 
 

                                                                               الفصل الثالث                                                                                     الجانب العملي                

 N= 82   بعد الفرعي الوعي الذاتي عن  البحث عينة ( اجابات6جدول )

تي
الذا

ي 
لوع

ا
 

 الفقرات  ت 
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
الاختلاف  

 % 
 الترتيب 

1 
القائد العكسية    يهتم  لأجل بالتغذية 

 الرابع  19.08 0.775 4.06 .تحسين التواصل مع الآخرين

2 
ينظر  كيف  بدقة  القائد  يصف 

 .نا الفرديةقدرات إلىالآخرون 
3.93 

 
 

 الثاني  17.32 0.681

3 
المناسب لإعادة    يحدد الوقت  القائد 

القضايا  التقييم   بشأن  مواقف 
 .المهمة

 الثالث  19.8 0.850 4.28

4 
القائد تؤثر   إلى  يسعى  كيف  فهم 

 الأول 17.8 0.843 4.71 .افعاله على الآخرين

  18.39 0.78 4.24 المجموع

 SPSSبرنامج  مخرجاتاعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: 

ضمن هذا البعد  الفرعي والتي جرى  (  7في الجدول )  النتائج   أشارت   :الأصيلةالعلاقات   .2
 الأصيلةالعلاقات    لبعد   الحسابي  الوسط  أن  إلى  أيضا  اسئلة    اربعةالاستفهام عنه ضمن  

مقارنة   (اعلى)  كانت   البعد   هذا  عن  العينة   اجابات   أن  إلىيشير    وهذا  ،(4.14)   بلغ
الحسابي  الب في   التام ق  الاتفأ   نحو  وتتجه المعياري  وسط  القادة  اهتمام  على  يدل  مما 

والثقة  عمل  لل  نالمرؤوسيجع  تش  على الجامعة   الانفتاح  على  مبينة  علاقات  وإقامة 
فقد ظهرت نتائجه لهذا البعد   معياري ال  نحرافلاا  أما،  والصدق بين القادة والمرؤوسين

  الاستبانة القيادات حول فقرات  في اجابات  عاليوهذا يؤكد على وجود انسجام  (0.83)
بتشجيع القادة )  المتعلقة(  8)  الفقرة  وجاءت   ،(%20.16)  البالغ   أكده معامل الاختلاف

 (4.40)بلغ    إذ بأعلى وسط حسابي    (للعمل بنزاهة من خلال اعتمادهم للتطوير الذاتي
توجه للقادة   أنق عينة البحث على  ااتف  إلىوهذه اشارة    ،(0.78وانحراف معياري قدره )

بمشاركة المعلومات وإتاحة فرصة للمرؤوسين بالتعبير عن أفكارهم   الأنبارفي جامعة  
( وبانحراف 3.79( فكانت اقل وسط حسابي بلغ )7الفقرة )  أما،  بشكل علني وصريح

 ( 0.87معياري )



 

88 
 

                                                                               الفصل الثالث                                                                                     الجانب العملي                

 N= 82 الأصيلةبعد الفرعي العلاقات  عن البحث عينة ( اجابات7جدول رقم )

ت 
لاقا

الع
صيلة 

الأ
 

 الفقرات  ت 
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
الاختلاف  

 % 
 الترتيب 

5 
يسعى القائد لإقامة علاقات مبنية على  

 الثاني  18.85 0.82 4.37 الانفتاح والثقة والصدق. 

6 
المعلومات  بمشاركة  على  القائد  يوجه 
علني  بشكل  الأفكار  عن  والتعبير 

 وصريح.
 الثالث  21.52 0.86 4.00

7 
الموظفين   القائديظهر   تجاه  عواطفه 

 الرابع  22.98 0.87 3.79 . بدون مبالغة حال الشعور بها

8 
خلال   من  بنزاهة  العمل  القائد  يشجع 

 الأول 17.79 0.78 4.40 تعزيز التطوير الذاتي.

  20.16 0.83 4.14 المجموع 

 SPSSبرنامج مخرجات اعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: 

 السلوك الأصيل  بعد   عن  (8في الجدول رقم )  العينة  اجابات   اتجهت :  السلوك الأصيل .3
عنه   الاستفهام  جرى  ذلك  نحو    ةاسئل  بخمسةوالذي  يؤكد  والاهتمام   الوسطالاتفاق 

ما تم    اإذ وهو وسط حسابي )عالي(    (3.98)   بلغ  إذ   الفرعي  البعد   لهذا  العام  الحسابي
المعياري  الحسابي  الوسط  بفئات  يشير    مقارنته  في   إلىوهذا  القيادات  اهتمام  مدى 

القرار النهائي واعتمادهم    إذ اتخ  إلىبتحليل البيانات ذات العلاقة قبل التوصل  الجامعة  
وبلغت قيمة   او تتوافق مع قيمهم،  تتلاءمقرارات    إذ أيضا لمعايير السلوك الأخلاقي لاتخ

البعد    معياري   نحرافلاا على    (0.85)لهذا  يدل  المنخفض  وهذا  اجابات التشتت   في 
متضمنة  ال  (9)  الفقرةنرى ان  و   (،21.35%)   البالغ  معامل الاختلافما يؤكده    العينة

باتخ) الموظفين  من  الجامعة  في  القيادين  لمواقفهم    إذ بطلب  داعمة   ( الأساسيةقرارات 
(، هذا يدل على مدى قدرة القادة 0.79)  مقداره  تشتت وب  ( 4.12)  حسابي  وسط  اعلى

في الجامعة بتوضيح قيمهم الاساسية التي تتوافق مع افعالهم وتصرفاتهم ومدى تأثير 
الاخرين على  العمل  إجابات  (  10)   الفقرة  أما،  إجراءات  وفق  جاءت  بأقل فقد  العينة 

 .(0.87( وبانحراف معياري)3.82وسط حسابي بلغ ) 
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 N= 82بعد الفرعي السلوك الأصيل  عن البحث عينة اجابات ( مستوى 8جدول )
  SPSSرنامج مخرجات بالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على 

  SPSSرنامج مخرجات بالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على 

 وسطا    حقق  قد   البعد   هذا  أن  إلى(  9في جدول رقم )  النتائج  أشارت :  المعالجة المتوازنة .4
الحسابي    الوسطما تم مقارنته بفئات    اإذ ضمن الفئة )العالية(    وهو(  4.26)   بلغ  حسابيا  

اعلى  كانت المعالجة المتوازنة  بعد  عن العينة افراد  اجابات  أن  على يدل وهذا، معياري ال
تجنب   على القادة في الجامعة    قدرة   يعكس  مماالتام    الاتفاق   نحو   وتتجه  من المتوسط 

يكونوا على مستوى    همأنو المحسوبية تجاه بعض الأمور وعدم انحيازهم لبعض القضايا  
والموضوعية    عالية اتخالحيادية  بلغ  فمعياري  الالانحراف    أما  القرارات،  إذ عند  قد 

معامل الاختلاف ذلك    يؤيد العينة    بين اجابات تام  النسجام  على الا( وهذا يؤكد  0.89)
 أنباستماع القائد لوجهات النظر و )المتعلقة  (  14)  الفقرة  وحصلت   ،(%20.92)البالغ  

وهذا يؤكد على القدرة (  4.34)  قدرهوسط حسابي    أعلىعلى    ئهراأتتوافق مع    كانت لا
كانت  أنخذ بها الاستماع الجيد لوجهات النظري المختلفة ودراستها والألدى القادة على 

الا  وبلغ  الجامعة،  الفقرة  معياري النحراف  تصب في مصلحة  ذلك   (0.93)  لهذه  يذلك 

صيل
 الأ

وك
لسل

ا
 

 الفقرات  ت 
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف % 

 الترتيب 

اتخ 9 الموظفين  من  القائد    إذ يطلب 
 مواقف تدعم قيمهم الأساسية. 

 الثاني  19.22 0.79 4.12

بناء  10 صعبة  قرارات  القادة  يتخذ 
 على معايير السلوك الأخلاقي. 

 الرابع  22.95 0.87 3.82

التي  11 الاساسية  القيم  القائد  يوضح 
 تتوافق مع افعالهم وتصرفاتهم. 

 الأول 18.42 0.73 4.00

الصلة  12 ذات  البيانات  القائد  يحلل 
 القرار. إذقبل اتخ

 الخامس 24.40 0.98 4.02

تأثير إجراءات   13 القائد كيفية  يوضح 
 العمل على الاخرين. 

 الثالث  21.89 0.86 3.96

  21.35 0.85 3.98 المجموع
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الفقرة هذه  على  الاجابات  في  الجيد  الانسجام  )  أما  ،على  تمثل    (15الفقرة   أقل كانت 
 .(0.93) ( وبانحراف معياري 4.18قيمته ) بلغت وسط حسابي  

 N= 82بعد الفرعي المعالجة المتوازنة  عن  البحث عينة ( اجابات9جدول )

  SPSSبرنامج  مخرجات اعداد الباحث بالاعتماد علىالمصدر: 

ترتيب    أما فيبين  أبعاد عن  المتغير  )  هذا  رقم    الأصيلة القيادة    أبعاد ترتيب  (  10الجدول 
 :كالآتيو  بعد  ل لك معامل الاختلافحسب 

 الأصيلة الفرعية لمتغير القيادة  بعادالنسبية للأ همية ( الأ10جدول رقم )

 البعد الرئيسي
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف%

 الترتيب درجة الإجابة 

 - عالي  % 20.22 0.83 4.14 الأصيلةالقيادة 
 الأول عالي جداً  %18.39 0.78 4.24 الوعي الذاتي

 الثاني  عالي  %20.98 0.83 4.14 الأصيلةالعلاقات 
 الرابع  عالي  %21.35 0.85 3.98 السلوك الأصيل

 الثالث  عالي جداً  %20.92 0.89 4.26 المعالجة المتوازنة 
  SPSSرنامج بمخرجات اعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: 

زنة 
متوا

ة ال
الج

لمع
ا

 

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 %  الاختلاف

 الترتيب

14 
القائد   النظر    إلىيستمع  وجهات 

 ن كانت لا تتوافق مع اراءه. أحتى و 
 الثالث  21.49 0.93 4.34

15 
النظر   لوجهات  بعناية  القائد  يصغي 
للاستنتاجات  التوصل  قبل  المختلفة 

 النهائية. 
 الثاني  22.27 0.93 4.18

16 
التقنيات وجه  ي باستخدام  القائد 

البيانات  معالجة  في  الحديثة 
 المتوفرة. والمعلومات 

 الأول 17.23 0.73 4.26

17 
يتجنب القائد المحسوبية تجاه بعض 
عند  اليها  الانحياز  وعدم  القضايا 

 القرارات.  إذاتخ
 الرابع  22.69 0.96 4.27

  20.92 0.89 4.26 المجموع  
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 ( نستنتج الاتي: 10من خلال الجدول )

( وهو وسط حسابي  4.14بالشكل الكلي بلغ )   الأصيلةن الوسط الحسابي للقيادة  إ .1
القيادات    اإذ عالي   بان  يؤكد  وعليه  المعياري  الحسابي  بالوسط  مقارنته  تم  ما 

بتحسين العلاقات مع المرؤوسين فضلا  عن    على وعي دائم في الاهتمامالجامعية  
و  الجماعي  العمل  تحسين  شانها  من  اصيلة  قيادية  سلوكيات  وفق  تلك   أنالعمل 

كاف   قدر  على  لاتخ  القيادات  الوعي  القر   ذ امن  من  يلزم  تصب  ما  التي  ارات 
القيادة   لمتغير  المعياري  الانحراف  وكان  اهدافها،  وتحقيق  الجامعة  بمصلحة 

هذا    أبعاد ( وهذا يدل على الانسجام الجيد في اجابات العينة على  0.83)  الأصيلة 
 %(. 20.22المتغير اكد ذلك معامل اختلاف مقداره )

( 4.24الي مقداره )حصل بعد الوعي الذاتي على المرتبة الاولى وبوسط حسابي ع .2
على   يدل  الداخلي   أهميةوهذا  للمحيط  وادراكهم  الجامعية  للقيادات  الذاتي  الوعي 

( قدره  معياري  وبانحراف  الاجابات  0.78والخارجي،  في  الجيد  الانسجام  دليل   )
 كده معامل الاختلاف. أعلى فقرات هذا البعد 

العلاقات   .3 بعد  حس  الأصيلةحصل  وبوسط  الثانية  المرتبة  مقداره  على  عالي  ابي 
اقامة    أهميةما تم مقارنته بفئات الوسط الحسابي المعياري، دليل على    اإذ (  4.14)

العلاقات بين القادة الجامعيين من جهة وبين مرؤوسيهم من جهة اخرى، وبانحراف  
 ( وهذا دليل الانسجام الجيد مؤكدا  ذلك معامل الاختلاف. 0.83معياري قدره )

 وهو )4.26توازنة على المرتبة الثالثة وبوسط حسابي قدره )حصل بعد المعالجة الم .4
هذا   أهميةما تم مقارنته بالوسط الحسابي المعياري، دليل    اإذ وسط حسابي عالي  

 بالسبة لعينة البحث. الأصيلةكأحد اركان القيادة البعد 
( وهو وسط  3.98كانت المرتبة الاخيرة لبعد السوك الاصيل وبوسط حسابي قدره )  .5

عالي   ذلك    اإذ حسابي  يؤشر  المعياري،  الحسابي  بالوسط  مقارنته  تم    أهمية ما 
 السلوك المتبع من قبل القيادات الجامعية. 
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       ( ترتيب  25شكل  ومعامل    الأصيلةالقيادة    أبعاد(  المعياري  والانحراف  الحسابي  الوسط  حسب 

 الاختلاف

 المصدر: اعداد الباحث 

 عرض وتشخيص وتحليل اراء عينة البحث عن متغير رأس المال النفسي  ثانيا:

  وقد تضمن   الحالي  البحث   متغيرات   من  ثاني )المستجيب(ال  المتغير  رأس المال النفسي  عد ي
(  11والجداول )،  (، التفاؤل، المرونةالأملالكفاءة الذاتية،  )  فرعية  أبعاد   ةاربع  المتغير  هذا
وانحرافاتها    راس المال النفسي  بعاد ( توضح مستوى الاجابات لأ 14( و )13)( و  12و )

 : كالآتيالمعيارية ومعاملات الاختلاف و 

اسئلة وقد    بأربعة  (11في الجدول رقم )  استفهم عن هذا المتغير الفرعيالكفاءة الذاتية:   .1
وبوسط حسابي بلغ   التام  تجه نحو الاتفاقومكانت اجابات العينة لبعد الكفاءة الذاتية  

المعياري   الوسط  قيمة  من  أكبر  وهو  (4.27) مقارنته    اإذ   الحسابي  تم   أما  ،بفئاتهما 
( بلغ  قد  معياري  يؤكد  0.68الانحراف  وهذا  المتوسط(   ايده العينة    لإجابات   الانسجام 

ا النتائج،  (%15.97)  قدره  ختلافمعامل  هذه  على    تعكس  الجامعة  في  القادة  قدرة 

ال  لدى  بالنفس  الثقة  الإدار   لاسيماو   موظفينتعزيز  على  أعمالهم  عرض  وأيضا  ة  عند 
ذلك   بالوظيفة  يعكس  المتعلقة  المهام  نجحوا في  الذين  الموظفون  مزيد   مبإعطائهتمتع 

في   مماثلة  مهام  لإكمال  الثقة  بمساهمة )المتعلقة  (  2)   الفقرة  وحصلت ،  المستقبلمن 
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العمل اهداف  بتحقيق  واضح  بشكل  حسابي    أعلىعلى    (الإنجازات  قدّر   إذ وسط 
معياري (  4.44) )  أما،  (0.57)وانحراف  قيمته    أقل(  4الفقرة  بلغت  حسابي  وسط 
 .(0.66)  ( وبانحراف معياري 4.17)

 N= 82 الكفاءة الذاتية الفرعيبعد  عن البحث عينة اجابات ( مستوى 11جدول )

 spssالباحث بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: اعداد 

  أشارت  إذ اسئلة    بأربعة  (12المبين في الجدول رقم )  الاستفهام عن هذا البعد   تم  :الأمل .2
 (عالي)وهو وسط حسابي  (  4.18)  بلغ حسابيا    وسطا    حقق  قد   البعد   هذا أن  إلى  النتائج

  بعد   عن   العينة  افراد   اجابات   أن  على   يدل  وهذا  ،بفئات الوسط الحسابي المعياري مقارنة  

وهذا يدل (  0.81)  مقداره  معياري   وبانحرافالتام    الاتفاق  نحو وتتجه  عالية  كانت   الأمل
إجابات   يعكس   مما %(  19.43)  البالغ   يؤكده معامل الاختلاف  ماعلى الانسجام القوي  

العينة المتمثلة بالقيادات في الجامعة وقدرتهم بإيجاد الطرق العديدة والحديثة لأساليب 
المرؤوسين   نتائج  تكون  عندما  الأداء  مدى   أقلتطوير  وفي  المطلوب  المستوى  من 

والتخطيط  اندفاعهم   الأهداف  تحقيق  من  في  تمكنهم  للقادة  والبدائل  الأفكار  لإنجازها 
لتحقيق اهداف وأدراك عالي    حماس  يوجد المتعلقة )  (5)  الفقرة  وحصلت   ،أهدافهمتحقيق  

بلغ    حسابي  وسط  أعلى   على(  عملال قيمته    ،(4.23) حيث  بلغت  معياري  وبانحراف 
على  ،  (0.84) يدل  للمرؤوسي  أنوهذا  عالي  حماس  الاهداف   ن هنالك  تحقيق  نحو 

تية 
الذا

ءة 
كفا

ال
 

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 %الاختلاف

 الترتيب

1 
العاملين  ب  الثقةتتعزز   لدى  عند  النفس 

اعمال في  عرض  مع   الزملاء  الاجتماعات 
 الإدارة.

 الثالث  16.97 0.73 4.29

2 
المساهمة  تساعد الانجازات بشكل واضح في  

 بتحقيق اهداف العمل.
 الأول 12.81 0.57 4.44

3 
اهداف  عالية  ثقة  توجد   تحقيق  بإمكانية 
 العمل.

 الرابع 18.38 0.77 4.17

4 
قدرة الظروف   هنالك  تحت  العمل  على 

 . والتحدي بالصعوبةالمتسمة 
 الثاني  15.90 0.66 4.17

  15.97 0.68 4.27 المجموع 
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المرسومة،   حسابي  أقلبلغ    حين   فيالجامعية  (  6)  الفقرة   عن   الاجابة  في  وسط 
 (.  0.79وبانحراف معياري قدره ) (4.12)

 N= 82 الأملبعد الفرعي  عن البحث عينة اجابات ( مستوى 12جدول رقم )

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث 

بخمسة اسئلة وقد    (13الموضح في جدول رقم )  استفهم عن هذا البعد الفرعي  :التفاؤل .3
  الحسابي   الوسط  أن  إلى  النتائج  اشارت   إذ   الاجابة،  في  مرتفعا    مستوى   البعد   هذا  سجل

وهو وسط حسابي ذو فئة )عالية( عند مقارنته بفئات الوسط   (3.91)  قيمته  بلغت   قد 
المعياري،   )   أماالحسابي  بلغ  قد  معياري  تام  0.84الانحراف  انسجام  يؤكد  وهذا   )

 إلىبالنظر    جيد   مؤشر  وهذا   ،( %19.43الاختلاف )العينة بما يؤيده معامل    لإجابات 
وصولا   والتحدي  للعمل  تدفعنا  التي  الإيجابية  بإيجابية    التميز  إلىالصفات  والتفاؤل 

المستقبل  إلىبالنظر   في  الممكنة  بالنظر (  المتمثلة(  9)   الفقرة  حصلت وقد    ،الاحداث 
التميز  إلى غاية  في  كشيء  وبانحراف   (4.06)   حسابي  وسط  أعلى  على  ،)الجامعة 

( بلغ  حسابي   أقل  كان  حين  في  ،(0.82معياري    الفقرة   في  ظهر  الاجابات   في  وسط 
و    (0.79وبانحراف معياري بلغ )( على التوالي  3.82و )(  3.82)   بلغ  إذ   (6و )   (5)

مل
الأ

 

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 %الاختلاف

 الترتيب

5 
لتحقيق وأدراك عالي  حماس يوجد

 عمل. اهداف ال
 بعالرا 19.75 0.84 4.23

6 

يجاد أساليب  هنالك توجه لإ
تكون  عندما سيما ءدالاا طويرلت

من   أقل ءدالاتقييم ا نتيجة
 مستوى.ال

 الأول 19.21 0.79 4.12

7 
هنالك اندفاع لتحقيق الأهداف 

 والتخطيط لإنجازها. 
 الثاني  19.31 0.81 4.21

8 
سيناريوهات بمجموعة  رلتفكيتم ا

 وبدائل تحقق اهداف العمل. 
 الثالث  19.44 0.81 4.16

  19.43 0.81 4.18 المجموع
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التوالي0.93) على   الأحداث   حول  إيجابية  صفات   إعطاء  إلى  التفاؤل  يشيروهذا  ،  ( 
 . المستقبلية للأحداث  إيجابية توقعات   على بالحصول وميلهم

 N= 82التفاؤل بعد الفرعي  عن البحث عينة اجابات ( مستوى 13جدول رقم )

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث

، أيضا  ة اسئلة  اربع ب  ( 14جدول رقم )  المبين ف   الاستفهام عن هذا البعد   تم  :المرونة .4
)عالي(    (3.99)  المرونةلبعد    الحسابيلوسط  ا  بلغوقد   حسابي  وسط  تم    اإذ وهو  ما 

المعياري  الحسابي  الوسط  في  بفئته  بلغ    أما  ،مقارنته  قد  معياري     (0.69)الانحراف 
يؤكده معامل الاختلاف ) بما  العينة  يؤكد تشتت منخفض لإجابات   ،(%21.47وهذا 

  الاجابة   في  الاتفاق  نحو  اتجهت   المرونة  لمتغير   العينة  اجابات   أن  إلى  يشير  ما  وهذا
و   عن المرؤوسين  سلوكيات  لجميع  بإيجابية  بالتعامل  الجامعة  في  القادة    لاسيماقدرت 

وبانحراف معياري   (4.06)  بلغ  حسابي  وسط  أعلى  (14)  الفقرة  حققت و   ،السلبية منها
بقدرة القياديات في المتمثلة    البحث   لعينة  اتفاقا    هناك  أن  على  يدل  وهذا  (،0.73)  بلغ

تواجهه  علىالجامعة   التي  الصعبة  الظروف  مع  ب  مالتكيف  او    حين  في  ،خرآبشكل 
 (.0.76وبانحراف معياري بلغ ) (3.88)  حسابي وسط أقل على( 16) الفقرة حصلت 

 

الت
ــــــــ

ــــــــ
ؤل 

فا
 

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 %الاختلاف

 الترتيب

9 
 ينناجح  صاشخ أك  أنفسنا  نقيم

 العمل.جدا في 
 الرابع 20.64 0.79 3.82

10 
ما ال  غالبا  الصفات   إلىنظر  يتم 

 العمل.  الايجابية في
 الخامس 24.40 0.93 3.82

11 
هو أساس   بصعوبة العملالشعور  
 لأنه دافع للتحدي. النجاح

 الأول 19.90 0.79 3.99

12 
سيحدث   تفاءلهنالك   ما  بشأن 

 العمل.مستقبلا في 
 الثالث  22.34 0.87 3.88

13 
النظر   الجامعة  إلىيتم  في    العمل 

 تميز. كشيء في غاية ال
 الثالث  20.23 0.82 4.06

  21.47 0.84 3.91 المجموع
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 N= 82    بعد الفرعي المرونة عن البحث عينة اجابات ( مستوى 14جدول رقم )

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث

راس المال النفسي    أبعاد ( ترتيب  15هذا المتغير فيبين الجدول رقم )  أبعاد عن ترتيب    أما
 :كالآتيبعد و حسب معامل الاختلاف لكل 

 الفرعية لمتغير رأس المال النفسي بعادالنسبية للأ همية ( الأ15جدول رقم )

 البعد الرئيسي
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف%

 )الترتيب( درجة الإجابة 

 - عالي  % 18.50 0.75 4.08 راس المال النفسي 
 الأول عالي جداً  15.97 0.68 4.27 الكفاءة الذاتية 

 الثالث  عالي  19.43 0.81 4.18 الأمل 

 الرابع  عالي  21.47 0.84 3.91 التفاؤل 

 الثاني  عالي  17.26 0.69 3.99 المرونة 
  SPSSبرنامج  مخرجاتالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على 

 ( نستنتج الاتي: 15من خلال الجدول )

الم
ــــــــ

ــــــــ
ـــــ

ونة
ر

 

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
  الاختلاف

% 
 الترتيب

14 
ما ال  غالبا  الظروف   كيفتيتم  مع 

 . الصعبة بشكل أو بآخر
 الثالث  17.88 0.73 4.06

15 
ال  مع  للتعامل  إمكانية  ائق و عهنالك 

تحدث   للحالة التي  والعودة  العمل  في 
 .الطبيعية

 الأول 14.06 0.57 4.02

16 
هنالك قدرة للتعامل بشكل ايجابي مع  

و  الافراد  سلوكيات    لاسيماجميع 
 .السلبية منها

 الرابع 19.60 0.76 3.88

17 
توجد قدرة للتعامل بطرق متنوعة مع  

 المواقف والاحداث المختلفة.
 الثاني  17.57 0.70 4.00

  17.26 0.69 3.99 المجموع
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( وهو وسط  4.08ن الوسط الحسابي لمتغير راس المال النفسي وبشكل كلي هو ) إ .1
ما تم مقارنته بفئات الوسط الحسابي المعياري وهذا دليل الاهتمام    اإذ حسابي عالي  

في  الجامعيين  القادة  يمتلكه  وما  النفسي  بالجوانب  العينة  افراد  قبل  من  الكافي 
لاك الرصيد الكافي من حيث الجوانب من صفات تساعدهم على امت  الأنبارجامعة  

( وهذا يؤشر انسجام جيد 0.75الانحراف المعياري لهذا المتغير بلغ )  أنالنفسية، و 
على   العينة  اجابات  قدره   أبعاد في  اختلاف  معامل  ذلك  مؤيدا   المتغير  هذا 

(18.50.)% 
بين   .2 من  الاولى  المرتبة  على  الذاتية  الكفاءة  بعد  الن  أبعاد حصل  المال  فسي راس 

 ( بلغ  حسابي  عالي    )4.27وبوسط  حسابي  وسط  بوسطه    اإذ وهو  مقارنته  تم  ما 
المعياري وهذا دليل امتلاك القادة على الكفاءة الذاتية الكفاية التي تؤهلهم للوصول 

 المناصب العليا من اجيل تحقيق الاهداف المرسومة. إلى
بلغ   .3 حسابي  وبوسط  الثانية  بالمرتبة  المرونة  بعد  حسابي  3.99)جاء  وسط  وهو   )

عالي مقارنته بوسطه المعياري، وهذا دليل على امتلاك القادة في الجامعة المرونة 
وبانسجام جيد اكده الانحراف المعياري البالغ  م مع المتغيرات النفسية،  أقلالكافية للت

 %(.17.26( اكده معامل اختلاف بلغ )0.69)
ما تم    اإذ (  4.18بوسط حسابي عالي بلغ ) و   الأملالمرتبة الثالثة فقد جاء بعد    أما .4

بالنسبة لأفراد عينة البحث   الأمل بعد  أهميةمقارنته بالوسط الحسابي المعياري دليل 
جيد   وبانسجام  المرؤوسين،  روح  في  البعد   إذ وبثه  لهذا  المعياري  الانحراف  كان 

 .)%19.43( اكد معامل اختلاف بلغ )0.81)
من فئات    أعلىوهو    (3.91جاء بعد التفاؤل بالمرتبة الاخيرة وبوسط حسابي بلغ ) .5

دليل   المعياري،  الحسابي  وكان    أهميةوسطه  البحث،  عينة  لأفراد  بالنسبة  التفاؤل 
د على انحراف معياري بلغت قيمته  انسجام الاجابات جيد من خلال حصول البع

 .)%21.47( اكده معامل اختلاف بلغ )0.84)
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( ترتيب  26شكل  النفسي  أبعاد(  المال  ومعامل    راس  المعياري  والانحراف  الحسابي  الوسط  حسب 

 الاختلاف

 المصدر: اعداد الباحث 
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 المبحث الثاني 

 اختبار الفرضيات البحث 

 الارتباط بين متغيرات البحث فرضيات أولا: اختبار 
القيادة           بين  الارتباط  علاقات  اختبار  الها  أبعاد ب  الأصيلةسيتم  النفسي  ماوراس  ل 

ومن ،  عنهاالأولى والفرضيات الفرعية المنبثقة    الرئيسةالتي نصت عليها الفرضية  ه و أبعاد ب
للوقوف    ( Pearson)معامل الارتباط    اختباراجل قبول الفرضية الإحصائية من عدمها تم  

المتغير   بين  العلاقة  معنوية  القيادة    الرئيسيعلى  )الوعي أبعاد ب   الأصيلةوهو  الاربعة  ه 
، السلوك الأصيل، المعالجة المتوازنة( والمتغير المستجيب وهو الأصيلةالذاتي، العلاقات  

برأس   النفسي  الذاتية،  أبعاد المال  )الكفاءة  الاربعة  المرونة(الأمله  التفاؤل،  في  ،  وكما   ،
 ادناه.

  N= 82 هأبعادها ورأس المال النفسي بأبعادب الأصيلةالقيادة  متغيري  بين الارتباط قيم (16) جدول

 المتغيرات الفرعية
 

 
 الرئيسة المتغيرات

الكفاءة  
 الذاتية

 المرونة التفاؤل  الأمل 
راس المال 

 النفسي

عدد 
علاقات  
 الارتباط 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

 X1 0.511** 0.542** 0.438** 0.477** 0.607** 5 الوعي الذاتي

 X2 0.592** 0.597** 0.453** 0.281* 0.596** 5 الأصيلةالعلاقات 

 X3 0.619** 0.598** 0.455** 0.428** 0.645** 5 السلوك الأصيل

المعالجة 
 المتوازنة

X4 0.543** 0.598** 0.366** 0.348** 0.573** 5 

 X 0.661** 0.678** 0.495** 0.447** 0.704** 5 الأصيلةالقيادة 

 50 5 5 5 5 5 عدد علاقات الارتباط 

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث

 ( يتبين الاتي: 16ووفق الجدول )

بين  إ .1 الارتباط  معامل  مستقل    الأصيلةالقيادة  ن  النفسيكمتغير  المال  كمتغير   ورأس 
ي علاقة ارتباط إحصائية  (، وه0.01( عند مستوى معنوية )**0.704)ت  قد بلغ  تابع
  تؤديه الذي  المهم والفعال  الدور    إلىوهذا يشير  ،  دلالة معنوية عالية  ت ذا  ة موجب  قوية
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وتطوير  في    الأصيلةالقيادة   النفسي،بناء  المال  القيادة   أما  رأس  متغير  ارتباط  عن 
كأحد  و   الأصيلة الذاتية  الكفاءة  )  أبعاد بعد  بلغت  فقد  النفسي  المال  **( 0.661راس 

الكفاءة   أهميةوهذا يؤشر على    )0.01وهي علاقة ارتباط جيدة عند مستوى معنوية ) 
للقيادة   بالنسبة  و الأصيلةالذاتية  القيادة    أن،  ارتباط  بلغت   الأملب  الأصيلةعلاقة 

(0.678**(  ( معنوية  و 0.01وبمستوى  القيادة    أن(،  ارتباط  والتفاؤل   الأصيلةعلاقة 
( ) 0.495بلغت  معنوية  وبمستوى  القيادة    أنو (،  0.01**(  ارتباط    الأصيلةعلاقة 

 رئيسةالقبول الفرضية    إلىذلك    يؤكد و **( وبمستوى معنوية،  0.477المرونة بلغت )
مفادها    الاولى القيادة  )والتي  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة    الأصيلةتوجد 

 .(هأبعادب وراس المال النفسي

 

 

 

 

 

 

 

 ه أبعاد بوراس المال النفسي  الأصيلة(: علاقات الارتباط بين متغير القيادة 27شكل )

 المصدر: اعداد الباحث 

بين    بلغ .2 الارتباط  الذاتيمعامل  القيادة    الوعي  المال   الأصيلةكتغير فرعي عن  ورأس 
بلغالنفسي   )**0.607)  ت قد  معنوية  مستوى  عند  ارتباط وه(،  0.01(  علاقة  ي 

، وهذا يدل على الدور الذي يلعبه  دلالة معنوية عالية  ت ، ذاةموجب  إحصائية متوسطة
جيد الوعي   النفسي  المال  رأس  في  يسهم  أنو   الذاتي  الذاتي  في   الوعي  كبير  وبشكل 

الفرعية لراس المال النفسي فتبين    بعاد على مستوى الأ  أما،  تكوين رأس المال النفسي

الكفاءة  الامل التفاؤل المرونة

 الذاتية 

راس المال 

 النفسي

0.678** 

 

 القيادة الاصيلة
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عند (  **0.511علاقة ارتباط بين الوعي الذاتي والكفاءة الذاتية قد بلغت )هنالك    أنب
ة، وأشارت النتائج  موجب  ي علاقة ارتباط إحصائية متوسطة(، وه 0.01مستوى معنوية ) 

و   إلىأيضا   الذاتي  الوعي  بين  ارتباط  علاقة  )  الأملوجود  بلعت  عند  (  **0.542قد 
 أيضا  موجبة، وبينت النتائج    جيدة( وهي علاقة ارتباط إحصائية  0.01مستوى معنوية )

بل قد  والتفاؤل  الذاتي  الوعي  بين  ارتباط  علاقة  )غوجود  مستوى  0.438** ت  عند   )
  أخيرا  و   أماموجبة،    حد ما  إلىمتوسطة  ( وهي علاقة ارتباط إحصائية  0.01معنوية ) 

( بلعت  قد  والمرونة  الذاتي  الوعي  بين  ارتباط  علاقة  نتائج  عند  0.477**فتبين   )
ويقود ذلك متوسط نسبيا  موجبة،  ( وهي علاقة ارتباط إحصائية  0.01مستوى معنوية )

  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية)  التي مفادها  قبول الفرضية الفرعية الأولى  إلى
 .(هأبعادبأس المال النفسي بين الوعي الذاتي ور  احصائية

 

 

 

 

 

 

 

 

 راس المال النفسي  أبعاد(: علاقات الارتباط بين بعد الوعي الذاتي و 28شكل )

 المصدر: اعداد الباحث 

(  **0.596)ت  قد بلغورأس المال النفسي    الأصيلة  العلاقات معامل الارتباط بين  ن  إ .3
دلالة   ت ، ذاةموجب   ي علاقة ارتباط إحصائية متوسطة(، وه0.01عند مستوى معنوية )

الذي  ،  معنوية الدور  على  يدل  النفسي   الأصيلةالعلاقات    تؤديهوهذا  المال  رأس  في 

الكفاءة  الامل التفاؤل المرونة

 الذاتية 

راس المال 

 النفسي

0.542** 

 

 الوعي الذاتي 
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كبير في تكوين رأس المال   سهم وبشكلت  الأصيلةالعلاقات    أنجيدا  ويشير ذلك على  
الاحصائي  و النفسي،   التحليل  نتائج  العلاقات   أيضا  دلت  بين  ارتباط  علاقة  بوجود 

)  الأصيلة  بلغت  قد  الذاتية  ) (  **0.592والكفاءة  معنوية  مستوى  وه0.01عند  ي  (، 
إحصائية   ارتباط  وأشارت موجب  جيدةعلاقة  بوجود علاقة  ة،  الاحصائي  التحليل  نتائج 

العلاقات   بين  )  الأملو   الأصيلةارتباط  بلغت  معنوية  (  **0.597قد  مستوى  عند 
بوجود علاقة   أيضا  نتائج   ة، وبينت موجب  جيدةي علاقة ارتباط إحصائية  (، وه0.01)

العلاقات   بين  )والتفا  الأصيلةارتباط  بلغت  قد  معنوية  (  0.453** ؤل  مستوى  عند 
نسبيا  ي علاقة ارتباط إحصائية  (، وه0.01) التحليل  وأشارتة،  موجب  متوسطة  نتائج 

( *0.281قد بلغت )  لمرونةوا  الأصيلةالاحصائي بوجود علاقة ارتباط بين العلاقات  
ويقود ذلك  ،  موجبة  ضعيفة(، وهي علاقة ارتباط إحصائية  0.05عند مستوى معنوية )

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين )  ثانيةقبول الفرضية الفرعية ال  إلىبالمجمل  
 ه(.أبعادورأس المال النفسي ب الأصيلةالعلاقات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راس المال النفسي  أبعادو  الأصيلة(: علاقات الارتباط بين بعد العلاقات 29شكل )

 المصدر: اعداد الباحث 

بين  أ ب النتائج  بينت  .4 الارتباط  معامل  الأصيل ن  النفسي    السلوك  المال  بلغورأس  ت قد 
(0.645**( معنوية  مستوى  عند  وه0.01(  إحصائية  (،  ارتباط  علاقة  جدا  ي   جيدة 

الكفاءة  الامل التفاؤل المرونة

 الذاتية 

راس المال 

 النفسي

0.597** 

العلاقات 

 الاصيلة
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في رأس   السلوك الأصيل  الدور الذي يحققه  إلىوهذا يشير      ،دلالة معنوية  ذات   ةموجب
النفسي   النفسي، و   يسهم وبشكلو   جيدا  المال  المال  تكوين رأس  نتائج   أشارت كبير في 

قد    كفاءة الذاتية وال  السلوك الأصيلبوجود علاقة ارتباط بين    أيضا  التحليل الاحصائي  
 جيدة(، وهي علاقة ارتباط إحصائية  0.01( عند مستوى معنوية )**0.619بلغت )

( عند مستوى  **0.598قد بلغت )  الأملب  السلوك الأصيلعلاقة ارتباط    أنو بة،  موج
علاقة   علىنتائج  الدلت  موجبة، و   جيدةتباط إحصائية  (، وهي علاقة ار 0.01معنوية ) 

بين   الأصيلارتباط  )تفاؤ وال  السلوك  بلغت  قد  معنوية  **0.428ل  مستوى  عند   )
إحصائية  0.01) ارتباط  وهي علاقة  نسبيا  (،  وجود الوعكست  موجبة،    متوسطة  نتائج 

( عند مستوى معنوية  **0.428قد بلغت )  مرونةلاو   السلوك الأصيلعلاقة ارتباط بين  
قبول الفرضية    إلىويقود ذلك  ،  موجبة   متوسطة(، وهي علاقة ارتباط إحصائية  0.01)

ال ال)   ثالثةالفرعية  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  ورأس   سلوكتوجد  الأصيل 
 ه(أبعادالمال النفسي ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 راس المال النفسي أبعاد(: علاقات الارتباط بين بعد السلوك الاصيل و 30شكل )

 المصدر: اعداد الباحث 

 

الكفاءة  الامل التفاؤل المرونة

 الذاتية 

راس المال 

 النفسي

0.598** 

 السلوك الاصيل
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النتائج   .5 بين    أن  إلىاشارت  المتوازنةمعامل الارتباط  النفسي    المعالجة  المال  قد ورأس 
جيدة ي علاقة ارتباط إحصائية  (، وه0.01( عند مستوى معنوية )**0.573)ت  بلغ

في   المعالجة المتوازنة  تؤديهالدور الذي    إلىوهذا يشير    ،دلالة معنوية  ت ذا  ةموجب  جدا  
رأس ل  كبيرة   أهمية المعالجة المتوازنة ذات    أن  إلىويشير ذلك  جيد  رأس المال النفسي  

قد    كفاءة الذاتيةوال  المعالجة المتوازنةعلاقة ارتباط بين  وجود    ، فضلا  عنالمال النفسي
جيدة (، وهي علاقة ارتباط إحصائية  0.01( عند مستوى معنوية )**0.543بلغت )

وأشارت  موج  جدا   بين  البة،  ارتباط  علاقة  بوجود  المتوازنةنتائج  قد    الأملو   المعالجة 
جيدة (، وهي علاقة ارتباط إحصائية  0.01( عند مستوى معنوية )**0.598بلغت )

بين    هنالك  أنو موجبة،    جدا   ارتباط  المتوازنةعلاقة  بلغت تفاؤ وال  المعالجة  قد  ل 
(0.366** ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  0.01(  ارتباط  علاقة  وهي    ضعيفة(، 

الاحصائيوعكست  موجبة،   التحليل  بين    كذلك  نتائج  ارتباط  علاقة  المعالجة وجود 
)  مرونةلاو   المتوازنة بلغت  )**0.573قد  معنوية  مستوى  عند  علاقة 0.01(  وهي   ،)

إحصائية   جدا  ارتباط  النتائجموجبة  جيدة  الفرض  إلى  ،  )قبول  الرابعة  الفرعية  توجد ية 
 ه(.أبعادعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المعالجة المتوازنة ورأس المال النفسي ب

 

 

 

 

 

 

 

 راس المال النفسي   أبعادو  المعالجة المتوازنة (: علاقات الارتباط بين بعد31شكل )

 المصدر: اعداد الباحث 

الكفاءة  الامل التفاؤل المرونة

 الذاتية 

راس المال 

 النفسي

0.598** 

المعالجة 

 المتوازنة
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 (: خلاصة نتائج الفرضية الرئيسة الاولى والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها 17) جدول

 النتيجة  نص الفرضية  الفرضية 

 الرئيسة الاولى 
وراس المال ها  أبعاد ب  الأصيلة)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة  

 ( هأبعاد ب  النفسي
 كلي   قبول

 الفرعية الاولى 
)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية بين الوعي الذاتي ورأس المال  

 ه(. أبعاد النفسي ب 
 كلي   قبول

 الفرعية الثانية 
ورأس المال النفسي    الأصيلة)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين العلاقات  

 ه(.أبعاد ب
 كلي   قبول

 الفرعية الثالثة 
)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين السلوك الأصيل ورأس المال النفسي  

 ه(.أبعاد ب
 كلي  قبول

 الفرعية الرابعة 
معنوية بين المعالجة المتوازنة ورأس المال النفسي )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  

 ه(.أبعاد ب
 كلي  قبول

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

106 
 

                                                                               الفصل الثالث                                                                                     الجانب العملي                

 ثانيا: اختبار التأثير بين متغيرات البحـث 

اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات البحـث باستخدام نمـوذج   إلىتهدف هذه الفقرة   
الانحـــدار الخطــــي البســــيط، وقــــد اتخــــذت مســـتويات التحليــــل المســــتويين الفرعــــي والإجمــــالي 
لمعرفة معنوية التأثير لكل متغير فرعي من المتغيرات التوضيحية في كـل متغيـر فرعـي مـن 

ــتجابة،  ــامتغيـــر الاسـ ــية ا أمـ ــن قبـــول او رفـــض فرضـ ــدد عـ ــاب عـ ــن خـــلال حسـ ــتم مـ ــأثير فيـ لتـ
 أمـاتقبـل الفرضـية،  ةر كبيـ نسـبة حققـت  اإذ فـ النمـاذجصل جميع  أالمعنوية كنسبة من    النماذج

 (F)من هذه النسبة تـرفض الفرضـية، ويـتم ذلـك عبـر مقارنـة  أقلالمعنوية    النماذجكانت    اإذ 
( وعلــــى النحــــو 0.01( و)0.05الجدوليــــة تحــــت مســــتويين معنويــــة ) (F)المحســــوبة بقيمــــة 

 الآتي:

 الخطي البسيط الانحدار باستعمال رأس المال النفسي في الأصيلةالقيادة   متغير  تأثير نتائج (18)  جدول
 ع المتغير التاب                

 
 

 المتغير المستقل

 Y رأس المال النفسي

Constant 

Beta 𝐑𝟐 F T Sig 
𝐁𝟎 B1 

 X 27.96 0.560 0.704 0.496 78.55 8.86 0.000 الأصيلةالقيادة 

 X1 36.25 0.418 0.607 0.368 46.59 6.826 0.000 الوعي الذاتي 

 X2 37.25 1.93 0.596 0.356 44.16 7.64 0.000 الأصيلةالعلاقات 

 X3 36.71 1.37 0.645 0.416 57.01 7.55 0.000 الأصيلالسوك 

 X4 43.24 1.53 0.573 0.328 39.01 6.24 0.000 المعالجة المتوازنة

                                           (.7.08( = )1,81)( ودرجة حرية 0.01( الجدولية عند مستوى معنوية )F** قيمة )

 (.  4.00( = )1,81)( ودرجة حرية 0.05( الجدولية عند مستوى معنوية )F* قيمة )

 2.60( = 1,81)عند مستوى حرية  الجدولية tقيمة 

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث

 الاتي:  (18تبين من الجدول رقم )

من قيمتها    أكبروهي    (  78.55)  بلغت   المحسوبة(  (Fقيمة  بلغت    :الأصيلةالقيادة    .1
على   الأصيلةقوية للقيادة    تأثيروهذا يدل على وجود علاقة  (  7.08الجدولية والبالغة )

بين    التأثيروهذا يؤكد بان منحنى الانحدار جيد جدا  لوصف علاقة  رأس المال النفسي  
النفسي    الأصيلةالقيادة   المال  هذا  وراس  )  إذ معنوي    التأثيروكان  قيمة    ( tبلغت 

N= 82 



 

107 
 

                                                                               الفصل الثالث                                                                                     الجانب العملي                

فقد بلغت   )2R)قيمة    أما(،  .602)   من قيمتها الجدولية البالغة    أكبر وهي    (8.86)
القيادة  0.495) يدل على  وهذا  )   الأصيلة(  نسبته  ما  التغيرات 49.5تفسير  من   )%

النفسي  الحاصلة   المال  راس  )   أمافي  والبالغة  المتبقية  على   %(  50.5النسبة  فتدل 
( وهذا يدل 0.74)  B))، وبلغت قيمة  بأنموذج البحث متغيرات أخرى غير داخلة  وجود  
التغير في رأس المال   إلىبنسبة وحدة واحدة يقود    الأصيلة التغير في القيادة    أنعلى  

 : كالآتيمعادلة التأثير  أن%(، و 74)النفسي ما نسبته 
 
 
 

الذاتي: .2 الجدولية    أكبر وهي  (  46.59المحسوبة )  (F)بلغت قيمة    الوعي  قيمتها  من 
 رأس المال النفسي على    وعي الذاتيقوية لل  تأثيروهذا يدل على وجود علاقة    )7.08)
الذاتيبين    التأثيرالانحدار جيد جدا  لوصف علاقة  منحنى    أنو  المال   الوعي  وراس 

قيمة    التأثيرهذا  وكان  النفسي   عند  )  (t)معنوي  )6.82البالغة  قيمة  وبلغت   ،)2(R 
%( من التغيرات 36.8ما نسبته )  يفسرالوعي الذاتي    أن( وهذا يدل على  0.368)

ال  الحاصلة راس  النفسيمفي  من  أما  ال  المتبقية  )    R)2)  النسبة   )%63.2والبالغة 
على   داخلة  وجود  فتدل  غير  أخرى  البحث متغيرات  قيمة  بأنموذج  وبلغت   ،B 

على  0.607) يدل  وهذا  يقود    أن(  واحدة  وحدة  بنسبة  الذاتي  الوعي  في   إلى التغير 
   :كالآتيوكانت معادلة التأثير %(، 60.7نسبته ) التغير في رأس المال النفسي ما

 

 

قيمتها   أكبروهي  (  44.16)بلغت  المحسوبة    (F)  قيمة    أن  :الأصيلةالعلاقات   .3 من 
 الأصيلة وهذا يؤكد على وجود علاقة تأثير قوية للعلاقات  ،  )7.08الجدولية والبالغة )

النفسي   المال  رأس  بين   أن و في  التأثير  علاقة  لوصف  جدا   جيد  الانحدار    منحنى 
النفسي  الأصيلة  العلاقات  المال  قيمة    لهو ،  وراس  عند  معنوي  البالغة   (t)تأثير 

 تفسر  الأصيلةالعلاقات    أن( وهذا يشير على  0.356)  R)2(، وبلغت قيمة )7.64)
نسبته   على    %(35.6)ما  تطرأ  التي  التغيرات  النفسي  من  المال  النسبة   أمارأس 

𝐘̂ = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟏 

𝐘̂= 36.25 + 0.41 X1 

 

 

𝐘̂ = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟐 

  X2 0.56  +27.96𝐘̂=  
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قيمتها  المتبقية   على    %(64.4(والبالغة  داخلة تأثير  فتدل  غير  أخرى  متغيرات 
التغير في العلاقات   أنعلى    يشير( وهذا  0.596)  (B)، وبلغت قيمة  بأنموذج البحث 

يقود    الأصيلة واحدة  وحدة  نسبته   إلىبقيمة  ما  النفسي  المال  رأس  في  التغير 
   :كالآتيوكانت معادلة التأثير %(، 54.3)

 

 

من قيمتها الجدولية   أعلىوهي    (57.01المحسوبة )  (F)بلغت قيمة    السلوك الاصيل: .4
ي  ،)7.08)  والبالغة قوية    دلوهذا  تأثير  علاقة  وجود  في رأس   للسلوك الأصيلعلى 

الاصيل   السوكمنحنى الانحدار جيد جدا  لوصف علاقة التأثير بين    أنو   المال النفسي
(، وبلغت 7.04البالغة )  (t)وكان هذا التأثير معنوي عند قيمة    ،وراس المال النفسي

( وهذا  R  (0.416)2قيمة  الأصيل  أنعلى    يشير(  نسبت  يفسر  السلوك     هما 
على    %(41.6) تطرا   التي  التغيرات  النفسيمن  المال  المتبقية   أما،  رأس    النسبة 

( على    )%58.4والبالغة  داخلة  وجود  فتدل  غير  أخرى  البحث متغيرات  ، بأنموذج 
قيمة   يB  (0.645))وبلغت  وهذا  في    أنعلى    ؤكد (  الأصيلالتغير   بقيمة  السلوك 

يقود   واحدة  في    إلىوحدة  النفسيالتغير  المال  )  رأس  نسبته  وكانت 64.5ما   ،)%
 : كالآتيمعادلة التأثير 

 

 

المتوازنة: .5 قيمة    المعالجة  )  (F)بلغت  قيمتها    أكبروهي    (39.01المحسوبة  من 
والبالغة   بوجود وهذا    )7.08)الجدولية  تصور  قوية    يعطي  تأثير  للمعالجة علاقة 

منحنى الانحدار جيد جدا  لوصف علاقة التأثير   أنو   رأس المال النفسي  على  المتوازنة
المتوازنةبين   النفسي،    المعالجة  المال  قيمة  وراس  عند  معنوي  التأثير  هذا    ( t)وكان 

( الجدولية  أكبروهي    (6.24البالغة  قيمتها  قيمة )من  وبلغت   ،2(R  (0.328 وهذا  )
  وبنسبة   رأس المال النفسي التغيرات الحاصلة في    تفسر  المعالجة المتوازنة  أنعلى    دلي

𝐘̂ = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟐 

  X2 1.93  +37.25𝐘̂=  

 

𝐘̂ = 𝒃𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟒 

 1.53 X4 +43.24𝐘̂= 
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( والبالغة  أما%(  32.8نسبته  المتبقية  أخرى    إلى  فتعود   )%67.2)  النسبة  متغيرات 
 التغير في  أنعلى  يؤيد وهذا B( (0.573 )(، وبلغت قيمة بأنموذج البحث غير داخلة 

التغير في رأس المال النفسي ما نسبته    إلىبقيمة وحدة واحدة يقود    المتوازنةالمعالجة  
   :كالآتيوكانت معادلة التأثير (، 57.3%)

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على راس المال النفسي الأصيلةالقيادة  أبعادمعاملات تفسير ( 32شكل )

 المصدر: اعداد الباحث 

الأ   أما مستوى  التأثير  الفرعية    بعاد على  رئيسة   أبعاد ك  الأصيلةالقيادة    أبعاد بين  لعلاقات 
 : كالآتيراس المال النفسي فقد كانت  أبعاد والكفاءة الذاتية كبعد تابع من 

 

 

𝐘̂ = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟑 

  X3 1.37  +36.71𝐘̂=  

 

القيادة 

 الاصيلة

الوعي 

 الذاتي 

العلاقات 

 الاصيلة

السلوك 

 الاصيل

راس المال 

 النفسي

المعالجة 

 المتوازنة

0.356 
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 الخطي البسيط  الانحدار باستعمال الكفاءة الذاتية في الأصيلةالقيادة   أبعاد نتائج (19) جدول

 ع المتغير التاب        

 

 لالمتغير المستق

 Y1الكفاءة الذاتية 

Constant 

Beta 𝐑𝟐 F t Sig 
𝐁𝟎 B1 

 X 7.48 0.130 0.661 0.437 62.10 7.88 0.000 الأصيلةالقيادة 

 X1 10.19 0.41 0.511 0.261 28.89 5.32 0.000 الوعي الذاتي

 X2 9.22 0.47 0.592 0.350 43.11 6.56 0.000 الأصيلة العلاقات 

 X3 9.35 0.32 0.619 0.383 49.63 7.04 0.000 السلوك الأصيل

 المعالجة المتوازنة
X4 

 
10.97 0.35 0.543 0.294 33.38 5.77 0.000 

   (.7.08( = )1,81)( ودرجة حرية 0.01( الجدولية عند مستوى معنوية )F** قيمة )

 (.  4.00( = )1,81)( ودرجة حرية 0.05( الجدولية عند مستوى معنوية )F* قيمة )

 2.60( = 1,81)عند مستوى حرية  الجدولية tقيمة 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث

 ( يتبين الاتي: 19من خلال الجدول )

من قيمتها الجدولية   أكبر( وهي  62.10( المحسوبة )(Fقيمة  بلغت    :الأصيلةالقيادة   .1
الكفاءة على    الأصيلة ( وهذا يدل على وجود علاقة تأثير قوية للقيادة  7.08والبالغة )

القيادة   الذاتية بين  التأثير  علاقة  لوصف  جدا   جيد  الانحدار  منحنى  بان  يؤكد  وهذا 
الذاتية  الأصيلة معنوي    والكفاءة  التأثير  هذا  )  إذ وكان  قيمة  )tبلغت  وهي 7.88(   )

( وهذا  0.437فقد بلغت )  R)2قيمة )  أما(،  2.60من قيمتها الجدولية البالغة  )  أكبر
القيادة   على  )  الأصيلةيدل  نسبته  ما  في 43.7تفسير  الحاصلة  التغيرات  من   )%

%( فتدل على وجود متغيرات أخرى  56.3النسبة المتبقية والبالغة )   أما  الكفاءة الذاتية
التغير في   أن( وهذا يدل على  0.66)  B)، وبلغت قيمة )غير داخلة بأنموذج البحث 

يقود    الأصيلة القيادة   واحدة  وحدة  في    إلىبنسبة  الذاتيةالتغير  نسبته   الكفاءة  ما 
  :كالآتيمعادلة التأثير  أن%(، و 66)

 

 

𝐘𝟏̂ = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗 

𝐘𝟏̂= 0.13 +  7.48  X 

 

 

N= 82 
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الذاتي: .2 الجدولية    أكبر وهي  (  28.89المحسوبة )  ((Fبلغت قيمة    الوعي  قيمتها  من 
( علاقة  ذلك  يدل    (7.08والبالغة  وجود  الذاتي    تأثيرعلى  للوعي  الكفاءة في  قوية 

وهذا بدوره يؤكد انعكاسا  واضحا  لكافة التغيرات في الوعي الذاتي على الكفاءة الذاتية  
من قيمتها    أكبروهي    (5.32البالغة )  (t)معنوي عند قيمة    التأثيروكان هذا  الذاتية،  
)الجدولية قيمة  وبلغت   ،2(R  (0.261  على يدل  وهذا  الذاتي   أن(  الوعي 

على  %(26.1يفسر) تطرا   التي  التغيرات  الذاتية    من   R)2  (من  المتبقي  أنو الكفاءة 

على  في بالنموذجتفسيرية  متغيرات  وجود  دل  داخلة  غير  قيمة البحث   أخرى  وبلغت   ،
(B)  (0.511  يدل على وهذا  الذاتيالتغير في    أن (  يقود    الوعي  واحدة  وحدة  بنسبة 
   :كالآتي%(، وكانت معادلة التأثير 51.1ما نسبته ) الكفاءة الذاتية التغير في  إلى

 
 

 
قيمة    :الأصيلةالعلاقات   .3 )  (F)بلغت  قيمتها   أعلىوهي  (  43.11المحسوبة  من 

للعلاقات    تأثيرعلى وجود علاقة  ذلك  يدل  ( و 7.08)  البالغةالجدولية    الأصيلةقوية 
وهي على   (6.56البالغة )  (t)معنوي عند قيمة    التأثيرالكفاءة الذاتية وكان هذا  في  

الجدولية قيمتها  )من  قيمة  وبلغت   ،2(R  (0.350ي وهذا  العلاقات   أنعلى    شير( 
النسبة    أما   الكفاءة الذاتيةمن التأثيرات التي تطرأ على    %(  35) تفسر نسبة    الأصيلة 
، البحث   متغيرات أخرى غير داخلة بالنموذجوجود  فتدل على    )%65والبالغة ) المتبقية  

بنسبة    الأصيلةالتغير في العلاقات    أنعلى    ؤكد ( وهذا ي0.592)  (B)وبلغت قيمة  
يقود   وكانت معادلة %(،  59.2التغير في الكفاءة الذاتية ما نسبته )  إلىوحدة واحدة 

   :كالآتيالتأثير 
 

 

من قيمتها الجدولية   أكبروهي  (  49.63المحسوبة )  ( F)بلغت قيمة    السلوك الاصيل: .4
( )) 7.08والبالغة  جدول  في  علاقة    يؤكد وهذا  (  31المبينة  وجود  قوية    تأثيرعلى 

الذاتية  في    للسلوك الأصيل للسوك   الكفاءة  والمؤثر  القوي  الانعكاس  على  يدل  وهذا 
الذاتية،   الكفاءة  قيمة    التأثيروكان هذا  الاصيل في  )   (t)معنوي عند   ( 7.04البالغة 

الجدولية  أكبروهي   قيمتها  )من  قيمة  وبلغت   ،2(R  (0.383ي وهذا   أن على    شير( 

𝐘̂𝟏 = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟏 

X1  0.41  +  10.19 =𝐘̂𝟏 

 

 

𝐘̂𝟏 = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟐 

X2  0.47  +  9.22  =𝐘̂𝟏 
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الحاصلة فيالسلوك الأصيل   التغيرات  الذاتية  تفسر   أما%(،  38.8)  وبنسبة  الكفاءة 
، وبلغت قيمة البحث   فتدل على متغيرات أخرى غير داخلة بالنموذج  النسبة المتبقية  

((B  (0.619  وهذا )بنسبة وحدة واحدة   السلوك الأصيلالتغير في  الانتباه بان    ت يلف
)  إلىيقود   نسبته  ما  الذاتية  الكفاءة  في  التأثير 61.9التغير  معادلة  وكانت   ،)%

  :كالآتي

 

   

من    أكبروهي  (  33.38المحسوبة )  (Fتوضح للباحث بان قيمة )  المعالجة المتوازنة: .5
( البالغة  الجدولية  علاقة    يؤشروهذا  ،  )7.08قيمتها  للمعالجة   تأثيروجود  قوية 

معنوي عند قيمة   التأثيروكان هذا  وتنعكس فيها بشكل كبير،  المتوازنة بالكفاءة الذاتية  
(t)  ( 5.77البالغة)   2، وبلغت قيمة )من قيمتها الجدولية  أكبر  اباعتباره(R  (0.294 )

علىوهذا   المتوازنة    أن  تؤشر  في    تفسرالمعالجة  الحاصلة  الذاتية التغيرات   الكفاءة 
المتبقية    أما%(  29.4)  ونسبة بالنموذج ل  فتعود النسبة  داخلة  غير  أخرى   متغيرات 
التغير في المعالجة المتوازنة    أن ( وهذا يدل على  0.543)  B))، وبلغت قيمة  البحث 

يقود   واحدة  وحدة  الذا  إلىبقيمة  الكفاءة  في  )التغير  نسبته  ما  وكانت 54.3تية   ،)%
   :كالآتيمعادلة التأثير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على الكفاءة الذاتية الأصيلةالقيادة  بعادمعاملات التفسير لأ(: 33شكل )

 القيادة الاصيلة

 الوعي الذاتي 

 العلاقات الاصيلة

 السلوك الاصيل

الكفاءة 

 الذاتية 

 المعالجة المتوازنة

𝐘̂𝟏 = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟐 

X2  0.32 +  9.35  =𝐘̂𝟏 

 

 

𝐘𝟏 = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟒 

X4 0.35 + 10.97  =𝐘𝟏 

 

 

 المصدر: اعداد الباحث 
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 أبعاد كأحد  الأملرئيسة والبعد التابع  أبعاد ك  الأصيلةالقيادة  أبعاد علاقات التأثير بين  أنو 
 : كالآتيراس المال النفسي فقد كانت النتائج 

 الخطي البسيط  الانحدار باستعمال الأمل في الأصيلةالقيادة  أبعاد تأثير نتائج (20) جدول

 المتغير التابع 

 

 

 المتغير المستقل

 Y2  الأمل

Constant 

Beta 𝑹𝟐 F T Sig 
𝐁𝟎 B1 

 X 2.65 0.190 0.678 0.460 68.19 8.25 0.000 الأصيلةالقيادة 

 X1 6.29 0.63 0.542 0.294 33.28 5.77 0.000 الوعي الذاتي

 X2 5.38 0.68 0.597 0.357 44.38 6.66 0.000 الأصيلة العلاقات 

 X3 6.06 0.44 0.598 0.357 44.44 6.66 0.000 السلوك الأصيل

 X4 7.11 0.56 0.598 0.357 44.48 6.67 0.000 المعالجة المتوازنة

 (. 7.08( = )1,81)( ودرجة حرية 0.01( الجدولية عند مستوى معنوية )F** قيمة )

 (.  4.00( = )1,81)( ودرجة حرية 0.05( الجدولية عند مستوى معنوية )F* قيمة )

 2.60( = 1,81)عند مستوى حرية  الجدولية tقيمة 

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث

  ( ما يأتي:20يتبين من نتائج الجدول )
من قيمتها الجدولية   أكبر( وهي  68.19( المحسوبة )(Fبلغت قيمة    :الأصيلةالقيادة   .1

 الأملعلى    الأصيلة( وهذا يدل على وجود علاقة تأثير قوية للقيادة  7.08والبالغة )
القيادة   التأثير بين  بان منحنى الانحدار جيد جدا  لوصف علاقة  يؤكد    الأصيلة وهذا 

معنوي    الأملو  التأثير  هذا  )  إذ وكان  قيمة  )tبلغت  وهي  8.25(  قيمتها    أكبر(  من 
( وهذا يدل على القيادة 0.460فقد بلغت )   R)2قيمة )  أما(،  .602الجدولية البالغة  )

النسبة المتبقية   أما  الأمل%( من التغيرات الحاصلة في  46تفسير ما نسبته )  الأصيلة
فتدل على وجود متغيرات أخرى غير داخلة بأنموذج البحث، وبلغت   %(  54والبالغة )

بنسبة وحدة واحدة   الأصيلة التغير في القيادة    أن ( وهذا يدل على  0.67)  B)قيمة )
 : كالآتيمعادلة التأثير  أن%(، و 67ما نسبته ) الأملالتغير في  إلىيقود 

 

 

N= 82 

𝐘𝟐̂ = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗 

𝐘̂𝟐= 0.19  + 2.56  X 
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الذاتي: .2 تأثيرتوجد    الوعي  في    قوية  علاقة  الذاتي  )  إذ   الأملللوعي  قيمة  ( Fبلغت 
التأثير وهذا    ،)7.08البالغة )الجدولية    (F)من قيمة    أكبروهي    (33.28) المحسوبة

(، 2.60من قيمتها الجدولية البالغة )  أكبروهي  (  5.77( البالغة )tقيمة )معنوي عند  
على  0.294)بلغت    R)2)قيمة    أما يثبت  وهذا  الذاتي  أن (  نسبت  الوعي  ما    ه يفسر 

على  في  %(  29.4) تطرأ  التي  فت  أنو   الأملالتغيرات  المتبقية  بوجود    شيرالنسبة 
بال داخلة  يدل B))  (0.542، وبلغت قيمة  البحثي  نموذجمتغيرات أخرى غير  ( وهذا 

في    أنعلى   الذاتيالتغير  يقود    الوعي  واحدة  وحدة  في    إلىبقيمة  ما   الأملالتغير 
   :كالآتي%(، وكانت معادلة التأثير 54.2نسبته )

 
 
 

النتائج    :الأصيلةالعلاقات   .3 )بينت  رقم  جدول  على  32في  تأثير  (  علاقة  قوية وجود 
من    أكبر( وهي  44.38) ( المحسوبةFبلغت قيمة )  إذ   الأمل في    الأصيلةعلاقات  لل

 أكبر وهي    (6.66( البالغة )t)  بدلالة قيمةمعنوي  هذا التأثير    أنو الجدولية،    (F)قيمة  
الجدولية، قيمتها  )  أما   من  )  R)2قيمة  ي.3570بلغت  وهذا  العلاقات   أنعلى    دل( 

نسبته  الأصيلة  التي تحدث في35.7)  تفسر ما  التغيرات  النسبة   أما،  الأمل  %( من 
، وبلغت قيمة البحثي  النموذجوجود متغيرات أخرى غير داخلة بالمتبقية فتشير على  

(B)  (0.597  وهذا )بقيمة وحدة واحدة   الأصيلةالعلاقات  التغير في    أنعلى    يشير
 : كالآتي%(، وكانت معادلة التأثير 59.7ما نسبته ) الأملالتغير في  إلىيقود 

 
 
 

الاصيل: .4 )  السلوك  قيمة  قيمة    أكبروهي    (44.44) المحسوبة  (Fبلغت   (F)من 
، الأمل يعطي التصور بوجود علاقة تأثير واضحة للسوك الاصيل في  الجدولية، وهذا  

بلغت   R)2)قيمة    أما(  6.66( البالغة )tقيمة )اثبت معنويته    معنوي  التأثير    هذا  أنو 
  وبنسبة   الأمليفسر التغيرات الحاصلة ب  السلوك الأصيل  أنعلى  دل  ( وهذا ي0.357)
من  أما  ،%(35.7) المتبقية  داخلة   إلى   شيرفت (2R)  النسبة  غير  أخرى  متغيرات 

السلوك التغير في    أنعلى    بين( وهذا ي0.598)  (B)، وبلغت قيمة  البحثي  بالنموذج

𝐘̂𝟐 = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟏 

6.29 + 0.63 X1 =𝐘̂𝟐 

 

 

𝐘̂𝟐 = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟐 

2 5.38 + 0.68 X =𝐘̂𝟐 
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يقود    بقيمة  الاصيل نسبته )  الأملالتغير في    إلىوحدة واحدة  %(، وكانت 59.8ما 
   :كالآتيمعادلة التأثير 

 

 

المتوازنة: .5 الاحصائي   المعالجة  التحليل  نتائج  )  عكست  رقم  جدول  وجود    (32في 
 المحسوبة  (Fبلغت قيمة )  إذ   الأملعلاقة تأثير للبعد الفرعي المعالجة المتوازنة في  

قيمة    أكبروهي    (44.48) )  (F)من  حرية  درجة  عند  هذا   أنو    (،1,81الجدولية 
البالغة )tقيمة )دلالة  معنوي  التأثير   ( وهذا  0.357)بلغت    R)2)قيمة    أما(  6.67( 

 من التغيرات التي تطرأ في   %(35.7)  هتفسر ما نسبت المعالجة المتوازنة    أن على  دل  ي
من  أما،  الأمل المتبقية  اليها أخرى    عوامل  إلىشير  فت (2R)  النسبة  التطرق  يتم  لم 

معالجة الالتغير في    أنعلى    بين( وهذا ي0.598)  B))، وبلغت قيمة  البحثي  بالنموذج
يقود    بقيمةالمتوازنة   %(، وكانت 59.8ما نسبته )   الأمل التغير في    إلىوحدة واحدة 

   :كالآتيمعادلة التأثير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأمل على  الأصيلةالقيادة  بعاد(: معاملات التفسير لأ34شكل )

𝐘̂𝟐 = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟑 

3 6.06 + 0.44 X =𝐘̂𝟐 

 

 

𝐘̂𝟐 = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟒 

4 7.11 + 0.56 X =𝐘̂𝟐 

 

 القيادة الاصيلة 

 الوعي الذاتي 

العلاقات 

 الاصيلة

 السلوك الاصيل

 الامل

المعالجة 

 المتوازنة

 المصدر: اعداد الباحث 
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 أبعاد رئيسة والبعد التابع التفاؤل كأحد  أبعاد ك  الأصيلةالقيادة  أبعاد علاقات التأثير بين  أنو 
 : كالآتيراس المال النفسي فقد كانت النتائج 

 الخطي البسيط  الانحدار التفاؤل باستعمال في الأصيلةالقيادة  أبعاد تأثير نتائج (21) جدول

 المتغير التابع 

 

 

 المتغير المستقل

 Y3التفاؤل  

Constant 

Beta 𝑹𝟐 F T Sig 
𝐁𝟎 B1 

 X 9.24 0.140 0.495 0.245 26.03 5.10 0.000 الأصيلةالقيادة 

 X1 11.10 0.51 0.438 0.192 18.97 4.35 0.000 الوعي الذاتي

 X2 10.93 0.52 0.453 0.205 20.63 4.54 0.000 الأصيلة العلاقات 

 X3 11.41 0.34 0.455 0.207 20.87 4.56 0.000 السلوك الأصيل

 X4 13.65 0.34 0.366 0.134 12.38 3.51 0.001 المتوازنةالمعالجة 

 (. 7.08( = )1,81)( ودرجة حرية 0.01( الجدولية عند مستوى معنوية )F** قيمة )

 (.  4.00( = )1,81)( ودرجة حرية 0.05( الجدولية عند مستوى معنوية )F* قيمة )

 2.60( = 1,81)عند مستوى حرية  الجدولية  tقيمة 

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث

   ( يتوضح الاتي:21من خلال الجدول )

)(Fقيمة  بلغت    :الأصيلةالقيادة   .1 المحسوبة  وهي  26.03(  قيمتها   أكبر(   من 
على   الأصيلة( وهذا يدل على وجود علاقة تأثير قوية للقيادة  7.08الجدولية والبالغة )

القيادة   التفاؤل بين  التأثير  علاقة  لوصف  جدا   جيد  الانحدار  منحنى  بان  يؤكد  وهذا 
من    أكبر( وهي  t( )5.10بلغت قيمة )  إذ وكان هذا التأثير معنوي    والتفاؤل  الأصيلة

( وهذا يدل على 0.245فقد بلغت )  R)2قيمة )  أما(،  .602قيمتها الجدولية البالغة  ) 
)  الأصيلة القيادة   نسبته  ما  في  24.5تفسير  الحاصلة  التغيرات  من   أما   التفاؤل%( 

( والبالغة  المتبقية  داخلة   %(  75.5النسبة  غير  أخرى  متغيرات  وجود  على  فتدل 
( قيمة  وبلغت  البحث،  على  B  (0.49)بأنموذج  يدل  وهذا  القيادة   أن(  في  التغير 

معادلة   أن%(، و 49)ما نسبته    التفاؤلالتغير في    إلىبنسبة وحدة واحدة يقود    الأصيلة 
 : كالآتيالتأثير 

 
𝐘𝟑̂ = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗 

𝐘̂𝟑=  0.14 +  9.24 X 

 

 

N= 82 
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الذاتي:  .2 تأثيرت  الوعي  علاقة  الذاتي    قوية  جود  الوعي  الفرعي    إذ التفاؤل    علىللبعد 
( قيمة  المحسوبةFبلغت  وهي  18.97) (  قيمة    أكبر (  درجة   (F)من  عند  الجدولية 

قيمة   أما  ،(4.54( البالغة )t)  من خلال قيمةمعنوي  التأثير  هذا    أنو (،  1,81حرية )
(2(R ( وهذا يدل على 0.192بلغت )من التغيرات  %( 19.2يفسر) الوعي الذاتي أن

عوامل أخرى لم يتم   إلىفتشير  (2Rالنسبة المتبقية من ) أما، التفاؤلالتي تحدث على 
التغير  أنعلى  يفسر( وهذا 0.438) B))، وبلغت قيمة البحثي التطرق اليها بالنموذج

%(، 34.8ما نسبته )   لتفاؤلالتغير في ا  إلىبقيمة وحدة واحدة يقود    الوعي الذاتيفي  
  :كالآتي ت معادلة التأثير أنوك

 

 

في التفاؤل   الأصيلةللبعد الفرعي العلاقات    قوية   وجود علاقة تأثير  :الأصيلةالعلاقات   .3
الجدولية عند درجة   (F)من قيمة    أكبر( وهي  20.63) ( المحسوبةFبلغت قيمة )  إذ 

( التأثير    أنو (،  1,81حرية  قيمة   إذ معنوي  هذا  )t)  بلغت  من    أكبروهي  (  4.56( 
الجدولية،   )  أماقيمتها  )  R)2قيمة  على  0.205بلغت  يشير  وهذا  العلاقات   أن( 

)   الأصيلة نسبة  التفاؤل،  20.5تفسر  على  تطرأ  التي  التغيرات  من  النسبة    أما%( 
( من  بالنموذج  إلىفتشير   (2Rالمتبقية  اليها  التطرق  يتم  لم  أخرى  ، البحثي   عوامل 
بقيمة   الأصيلة العلاقات  التغير في    أن( وهذا يفسر على  0.453)  (B)وبلغت قيمة  

%(، وكانت معادلة التأثير 45.3التغير في التفاؤل ما نسبته )  إلىوحدة واحدة يقود  
  :كالآتي

 

 

  إذللبعد الفرعي للسلوك الأصيل في التفاؤل    قوية  علاقة تأثير  توجد   السوك الاصيل: .4
( قيمة  المحسوبةFبلغت  وهي  20.87) (  قيمة    أكبر (  درجة   (F)من  عند  الجدولية 

( عند     (،1,81حرية  معنوي  التأثير  )  أما(  4.56)  بلغت (  t)  قيمةوكان   R)2قيمة 
من التغيرات %(  20.7)  تفسر  الأصيلةالعلاقات    أن( وهذا يشير على  0.207بلغت )

عوامل أخرى لم يتم    إلىفتشير   (2Rالنسبة المتبقية من )  أما التفاؤل،    التي تطرأ على
التغير  أن( وهذا يفسر على 0.455) B))، وبلغت قيمة البحثي التطرق اليها بالنموذج

𝐘̂𝟑 = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟏 

1 11.10  + 0.51 X =𝐘̂𝟑 

 

 

𝐘̂𝟑 = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟐 

2 10.93  + 0.52 X =𝐘̂𝟑 
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يقود   واحدة  وحدة  بقيمة  الأصيل  السلوك  نسبته   إلىفي  ما  التفاؤل  في  التغير 
 : كالآتي%(، وكانت معادلة التأثير 45.5)

 

 

المتوازنة: .5 الاحصائي    المعالجة  التحليل  نتائج  تأثيرعلى  دلت  علاقة   متوسطة  وجود 
الفرعي   المتوازنةللبعد  التفاؤل    المعالجة  )  إذ في  قيمة  المحسوبةFبلغت   ) (12.38 )

 وكان هذا التأثير   (،1,81الجدولية عند درجة حرية )  (F)من قيمة  بقليل    أكبروهي  
قيمة    المعنوي   )t)عند  البالغة  )  أما (  3.51(  )  R)2قيمة  ي0.134بلغت  وهذا   ؤكد( 

المتوازنة  أنعلى   القدرة على تفسير  المعالجة  التي تطرأ   %(13.4)   لها  التغيرات  من 
رى لم يتم التطرق اليها  عوامل أخ إلىفتشير  (2Rالنسبة المتبقية من ) أماعلى التفاؤل، 

المعالجة التغير في    أنعلى    يؤيد ( وهذا  0.366)  B))وبلغت قيمة    بالنموذج البحثي،
التفاؤل ما نسبته )   إلىبقيمة وحدة واحدة يقود    المتوازنة %(، وكانت 36.6التغير في 

   :كالآتيمعادلة التأثير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على التفاؤل الأصيلةالقيادة  بعاد(: معاملات التفسير لأ35شكل )

 القيادة الاصيلة

 الوعي الذاتي 

 العلاقات الاصيلة

 التفاؤل السلوك الاصيل

 المعالجة المتوازنة

𝐘̂𝟑 = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟑 

3 11.41  + 0.34 X =𝐘̂𝟑 

 

 

𝐘̂𝟑 = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟒 

4 13.65  + 0.34 X =𝐘̂𝟑 

 

 

 المصدر: اعداد الباحث 
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 أبعاد كأحد  المرونةرئيسة والبعد التابع  أبعاد ك  الأصيلةالقيادة  أبعاد علاقات التأثير بين  أنو 
 : كالآتيراس المال النفسي فقد كانت النتائج 

 الخطي البسيط  الانحدار باستعمال المرونة في الأصيلةالقيادة  أبعاد تأثير نتائج (22) جدول

 المتغير التابع 

 

 

 المتغير المستقل

  Y4 المرونة

Constant 

Beta 𝐑𝟐 F T Sig 
𝐁𝟎 B1 

 X 8.57 0.100 0.447 0.200 20.02 4.47 0.000 الأصيلةالقيادة 

 X1 8.66 0.444 0.477 0.228 23.56 4.85 0.000 الوعي الذاتي

 X2 11.71 0.256 0.281 0.07 6.87 2.62 0.010 الأصيلة العلاقات 

 X3 9.88 0.255 0.428 0.183 17.92 4.23 0.000 السلوك الأصيل

المعالجة 

 المتوازنة
X4 11.50 0.262 0.348 0.121 11.05 3.32 0.001 

 (. 7.08( = )1,81)( ودرجة حرية 0.01( الجدولية عند مستوى معنوية )F** قيمة )

 (.  4.00( = )1,81)( ودرجة حرية 0.05( الجدولية عند مستوى معنوية )F* قيمة )

 2.60( = 1,81)الجدولية عند مستوى حرية   tقيمة 

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث

   ( يتبين الاتي:22من خلال نتائج الجدول )

)(Fقيمة  بلغت    :الأصيلةالقيادة   .1 المحسوبة  وهي  20.02(  قيمتها   أكبر(   من 
على   الأصيلة( وهذا يدل على وجود علاقة تأثير قوية للقيادة  7.08الجدولية والبالغة )

القيادة   المرونة بين  التأثير  علاقة  لوصف  جدا   جيد  الانحدار  منحنى  بان  يؤكد  وهذا 
من    أكبر ( وهي  t( )4.47بلغت قيمة )  إذ وكان هذا التأثير معنوي    والمرونة  الأصيلة 

( وهذا يدل على 0.200فقد بلغت )  R)2قيمة )  أما(،  .602قيمتها الجدولية البالغة  ) 
النسبة    أما  المرونة%( من التغيرات الحاصلة في  20تفسير ما نسبته )   الأصيلةالقيادة  

فتدل على وجود متغيرات أخرى غير داخلة بأنموذج البحث،   %(80المتبقية والبالغة )
بنسبة وحدة   يلةالأصالتغير في القيادة    أن( وهذا يدل على  0.44)  B)وبلغت قيمة )

 :كالآتيمعادلة التأثير  أن%(، و 44) ما نسبته  المرونةالتغير في  إلىواحدة يقود 

 

 

𝐘𝟒̂ = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗 

𝐘̂𝟒= 0.10  + 8.57  X 

 

 

N= 82 
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الذاتي: .2 تأثيرهنالك    الوعي  الفرعي    قوية  علاقة  الذاتيللبعد  ال  للوعي    إذ   مرونةفي 
( قيمة  المحسوبةFبلغت  وهي  23.56) (  قيمة    أكبر (  درجة   (F)من  عند  الجدولية 

( بدلالة    أنو  (،1,81حرية  المعنوي  التأثير  ) هذا  )tقيمة  البالغة  قيمة   أما(  4.85( 
(2(R  ( وهذا يشير على  0.228بلغت )قادر على تفسير التغيرات   الوعي الذاتي  أن

)وب   المرونة  الحاصلة في )  أما%(،  22.8نسبته  من  المتبقية   إلىفتشير   (2Rالنسبة 
( وهذا 0.477)   (B)، وبلغت قيمة  البحثي  عوامل أخرى لم يتم التطرق اليها بالنموذج

 مرونة التغير في ال  إلىبقيمة وحدة واحدة يقود    الوعي الذاتيالتغير في    أنعلى    بيني
   :كالآتي%(، وكانت معادلة التأثير 47.7ما نسبته )

 
 
 

تأثيرعدم    نتائجالعكست    :الأصيلةالعلاقات   .3 علاقة  الفرعي    متوسطة  وجود  للبعد 
 بقليل   أقل( وهي  6.68) ( المحسوبةFبلغت قيمة )  إذ في المرونة    الأصيلةالعلاقات  
التأثير معنوي بدلالة     (،1,81الجدولية عند درجة حرية )  (F)من قيمة   قيمة وكان 

(t( البالغة )2.62  )  2قيمة )  أماقيمتها الجدولية،    بقليل  أكبروهي(R    ( 0.07) بلغت
على   يشير  الذاتي    أن وهذا  في  يفسرالوعي  الحاصلة  نسبته   وبما المرونة    التغيرات 

في عوامل أخرى لم يتم التطرق اليها    إلىفتشير   (2Rالنسبة المتبقية من )  أما%(،  7)
البحث أن قيمة  موذج  وبلغت   ،(B)  (0.477  على يبين  وهذا  الوعي   أن(  في  التغير 

يقود   واحدة  وحدة  بقيمة  )  إلىالذاتي  نسبته  المرونة ما  وكانت 47.7التغير في   ،)%
   :كالآتيمعادلة التأثير 

 

 

نتائج وجود علاقة تأثير للبعد الفرعي السلوك الأصيل في الاوضحت    السلوك الاصيل: .4
)  إذ المرونة   قيمة  المحسوبةFبلغت  وهي  17.92) (  قيمة    أكبر(  الجدولية    (F)من 

( حرية  درجة  المذكور    أنو    (،1,81عند  )بدلالة  معنوي  التأثير  البالغة tقيمة   )
يفسر السلوك الأصيل    أن( وهذا يشير على  0.183بلغت )  R)2قيمة )  أما(  4.23)

التغيرات التي تطرأ على المرونة،    %(18.3)     ما نسبته النسبة المتبقية من    أمامن 
(2R)   وبلغت قيمة  البحثي  عوامل أخرى لم يتم التطرق اليها بالنموذج  إلىفتشير ،(B( 

𝐘̂𝟒 = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟏 

 18.66  + 0.44 X1 =𝐘̂𝟒 

 

 

𝐘̂𝟒 = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟐 

11.71  + 0.25 X2 =𝐘̂𝟒 
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 إلى التغير في السلوك الأصيل بقيمة وحدة واحدة يقود    أن( وهذا يبين على  0.428)
   :كالآتي%(، وكانت معادلة التأثير 42.8التغير في المرونة ما نسبته )

 

 

المعالجة نتائج وجود علاقة تأثير متوسطة للبعد الفرعي  ال  ت أظهر   المعالجة المتوازنة: .5
 (F)من قيمة    أكبر( وهي  11.05) ( المحسوبةFبلغت قيمة )  إذ في المرونة    المتوازنة

قيمة   أما(  3.32( البالغة ) t)  ة معنويوعند قيمة     (،1,81الجدولية عند درجة حرية )
(2(R ( 0.121بلغت )التي تطرأ   تفسر التغيرات  المعالجة المتوازنة أنعلى  دلوهذا ي

)وبالمرونة    على )  أما%(،  12.1نسبته  من  المتبقية  عوامل   إلىفتشير   (2Rالنسبة 
بالنموذج اليها  التطرق  يتم  لم  يبين  0.348)  (B)، وبلغت قيمة  البحثي  أخرى  ( وهذا 

التغير في المرونة   إلىبقيمة وحدة واحدة يقود    المعالجة المتوازنةالتغير في    أنعلى  
   :كالآتي%(، وكانت معادلة التأثير 34.8ما نسبته )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على المرونة الأصيلةالقيادة  بعاد(: معاملات التفسير لأ36شكل )

 المصدر: اعداد الباحث 

 القيادة الاصيلة

 الوعي الذاتي 

 العلاقات الاصيلة

 السلوك الاصيل

 المرونة

 المعالجة المتوازنة

0.07 

𝐘̂𝟒 = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟑 

 9.88  + 0.25 X3 =𝐘̂𝟒 

 

 

𝐘̂𝟒 = 𝐛𝟎 + 𝐛 𝐢 𝐗𝟒 

 11.05  + 0.26 X4 =𝐘̂𝟒 
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بين المتغيرات البحثية    التأثيرجداول علاقات    وهي) 22،20،19،18)  الجداول  خلال  من
 نستنتج الاتي:ها الفرعية  أبعاد و 

 فرضيات التأثير بين متغيرات البحث(: نتائج 23جدول )

 النتيجة  نص الفرضية  الفرضة

 الأولى الرئيسة 
القيادة  بين  تأثير ذات دلالة معنوية احصائية  توجد علاقة 

 كلي   قبول ه أبعاد س المال النفسي بأور   الأصيلة

 الأولى الفرعية 
بين   تأثير ذات دلالة معنوية احصائية  الوعي  توجد علاقة 

 كلي   قبول هأبعاد س المال النفسي بأور  الذاتي

 الثانية الفرعية 
معنوية   دلالة  ذات  تأثير  علاقة  بين  إحصائية  توجد 

 ه أبعاد س المال النفسي ب أور  الأصيلة العلاقات 
جزئي بسبب عدم وجود علاقة   قبول

 . الأملو   الأصيلةتأثير بين العلاقات 

 الثالثة الفرعية 
السلوك توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية احصائية بين  

 كلي   قبول ه أبعاد س المال النفسي بأور  الاصيل

 الفرضية الرابعة 
المعالجة توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية احصائية بين  

 كلي   قبول ه أبعاد س المال النفسي بأور  المتوازنة

 المصدر: اعداد الباحث 
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 الفصل الرابع 

 والتوصيات  الاستنتاجات 

 : توطئة
  وكذلك   للموضوع،  ةالنظري  معالجةال  من  المستنبطة  الاستنتاجات   بتحديد   الفصل  هذا  يسعى

حل واقعي وعملي للمشكلة التي تم    إلىللوصول  ،  الميدانية  الدراسة  نتائج  إلىتلك المستندة  
عرضها في هذا البحث فضلا عن بلوغ الاهداف المرسومة له من خلال تقديم جملة من  
البحث  لهذا  المشكلة  حل  وطرق  العملية  الاستنتاجات  لتنفيذ  الياتً  تمثل  التي  التوصيات 

الت على  الجامعة  عن   أقلملمساعدة  فضلا  المصاعب  وتجاوز  البيئية  التغيرات  تحقيق    مع 
ا النفسي  المال  ت  اجاستنتلااهم  ا عرض    وللا المبحثين،  لفصل  ا  اخصص هذ اهداف رأس 

تم  ا الالتوصل  التي  لعرض    ، نيالثالمبحث  ا  ا ميها.  تم  ات  التوصياهم  ا فقد خصص  لتي 
بالبحوث والدراسات ت  المقترحا  اخير ا، و اهيلالتوصل  ا ء  البنالتي يمكن  المستقبلية  ا  المتعلقة 

 استنتاجات ونتائج الدراسة الحالية. د على اعتملا اب  اعليه

 المبحث الأول: الاستنتاجات 
 المبحث الثاني: التوصيات 
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 المبحث الأول 

 الاستنتاجات 

 تمهيد 

 إلىليها البحث بالاستناد  إهم الاستنتاجات التي توصل  أ عرض    إلىيتضمن هذا المبحث  
الجانب النظري وما افرزته نتائج تحليل الجانب العملي ويمكن اجمال هذه الاستنتاجات بما  

 يلي: 

 الجانب النظري  إلىاولًا: الاستنتاجات المستندة  

اختلاف الباحثين في تحديد تعريف شامل، ومحدد وواضح للقيادة الأصيلة ورأس   .1
تعدد   فضلًا عنكل منهما  المال النفسي بسبب اختلاف الحقل العلمي والتطبيقي ل

واختلاف ابعاد ومداخل وعناصر وخصائص القيادة الأصيلة ورأس المال النفسي  
كون    فضلًا عنبسبب اختلاف المكان والزمان الذي جاءت منه هذه الاختلافات  

التنظيمي ام   كل منهما يشمل ربما كل شيء في المنظمة سواءً أكان في الجانب 
 السلوكي.

الق .2 سلوكية ظهرت مصطلحات  لعوامل  استجابة  النفسي  المال  ورأس  الأصيلة  يادة 
المال   ورأس  الأصيلة  القيادة  مفهوم  فان  لذلك  الماضية،  العقود  في  حديثا  ظهرت 

التنظيمية الا   او  بعدة ميادين منها الادارية  المفاهيم    أنالنفسي ارتبط  جوهر هذه 
اركة والمصداقية صب على كل من الوضوح في العمل والافصاح والمشأنالمتعددة  
 والشفافية.

 ثانيا: الاستنتاجات المتعقلة بالجانب العملي
 

نسبة الذكور اعلى  أن إلىاشارت نتائج التحليل التي تخص خصائص عينة البحث  .1
الأ جامعة  في  الجامعية  القيادات  في  الاناث  نسبة  بعض نمن  لطبيعة  نتيجة  بار 

 الجامعة التي يعتمد بها على الذكور.  

ايضاً   .2 النتائج  )  أناظهرت  هي  البحث  عينة  بين  الشائعة  العمرية  ( 49-40الفئة 
تمتلك   العمرية  الفئة  هذه  كون  للجامعة  يحسب  ايجابي  شيء  هذا  وربما  سنة 

 خصائص الخبرة وربما هذا مؤشر على صحة الهرم العمري للجامعة.
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التحليل    بينت  .3 شهادة    أننتائج  حاملي  هم  العينة  افراد  بين  الشائع  العلمي  المؤهل 
بحملة   القيادية  مناصبها  بإيلاء  الجامعة  اهتمام  على  قوي  مؤشر  وهذا  الدكتوراه 

 امتلاكها مستوى تعليمي جيد للعينة.  فضلًا عنشهادة العليا 

النتائج   .4 كان  أنعكست  العينة  افراد  بين  الشائع  العلمي  لقب   اللقب  يحملون  ممن 
 مساعد وهذا دليل الجامعة تهتم بأشخاص ذوي حملة الألقاب العلمية العالية   اذ أست

 فراد العينة كانوا من رؤساء الأقسام العلمية أغلبية أ  أناشارت النتائج  .5

البحث   .6 نتائج  بين    أنوضحت  يتراوح  العينة  افراد  بين  الشائع  الخدمة  عدد سنوات 
بار تولي اهتمامها ممن يشغلون المناصب  نجامعة الأ   أن( سنة مما يعني  16-20)

 القيادية من يمتلكون سنوات الخبرة عالية. 

اظهرت نتائج التحليل الاحصائي ارتفاع وجود ممارسات ابعاد القيادة الأصيلة في  .7
الأ جداً  ن جامعة  جيد  وبمستوى  الابعاد    أن  إذبار  جميع  عن  العينة  افراد  اجابات 

الاتفاق   نحو  تتجه  اتجهت  كانت  حيث  المتوازنة  المعالجة  بعد  وخصوصاً  التام 
اقل  اما  التام بوسط حسابي عالي جداً  البعد نحو الاتفاق  العينة عن هذا  اجابات 
القيادة   ابعاد  ترابط  اهمية  على  مؤشر  وهذا  الأصيل،  السلوك  بعد  كان  فيها  بعد 

ويشير   الاخر  يعزز  أحدهما  كون  بعضها  مع  ج  إلىالأصيلة  جيد  دور  داً وجود 
 بار. ن للقيادة الأصيلة في جامعة الأ

بينت نتائج التحليل الاحصائي ارتفاع وجود ممارسات ابعاد رأس المال النفسي في   .8
الأ جداً  ن جامعة  جيد  وبمستوى  الابعاد    أن  إذبار  جميع  عن  العينة  افراد  اجابات 

العينة    اتجهت اجابات   إذ الكفاءة الذاتية    ولاسيما بعد كانت تتجه نحو الاتفاق التام  
عن هذا البعد نحو الاتفاق التام بوسط حسابي عالي جداً اما اقل بعد فيها كان بعد 
التفاؤل، وهذا مؤشر على اهمية ارتباط ابعاد رأس المال النفسي مع بعضها كون  

وجود دور جيد جداً لرأس المال النفسي في جامعة   إلىأحدهما يعزز الاخر ويشير  
 بار.نالأ

وجود علاقة ارتباط قوية موجبة وبمستوى معنوية عالية   إلىيل  اشارت نتائج التحل .9
م كمتغير  بأبعادها  الأصيلة  القيادة  كمتغير    ؤثربين  بأبعاده  النفسي  المال  ورأس 

المال  مستجيب   بسلوكيات رأس  زيادة  يقابله  الأصيلة  القيادة  ممارسات  تزداد  كلما 
 النفسي وعليه يمكن قبول الفرضية الرئيسة الأولى  

الوعي الذاتي ورأس المال  بين    وجود علاقة ارتباط  إلىاشارت النتائج الإحصائية   .10
  قود ي  دلالة معنوية عالية  ذات ة  موجب  ي علاقة ارتباط إحصائية متوسطةوهالنفسي  
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ال النفسي ذاتذلك عند زيادة ممارسات الوعي  ي يؤدي بزيادة ممارسات رأس المال 
 قبول الفرضية الفرعية الأولى  إلىويقود ذلك  ،بشكل معتدل

النتائج الإحصائية   .11 ورأس   العلاقات الاصيلةبين    وجود علاقة ارتباط  إلىاشارت 
متوسطةوهالنفسي  المال   إحصائية  ارتباط  علاقة  ذاةموجب  ي  معنوية    ت ،  دلالة 
زيادة ممارسات   إلىيؤدي ذلك عند زيادة ممارسات العلاقات الأصيلة تؤدي   ،عالية

 الفرعية الثانية.  قبول الفرضية إلىويقود ذلك  رأس المال النفسي بشكل متوسط

الإحصائية   .12 النتائج  ارتباط  إلىاشارت  علاقة  الاصيلبين    وجود  ورأس    السلوك 
متوسطةوهالنفسي  المال   إحصائية  ارتباط  علاقة  معنوية    ذات ،  ةموجب  ي  دلالة 
تؤدي  ،  عالية الأصيل  السلوك  ذلك عند زيادة ممارسات  زيادة ممارسات    إلىيدل 

 الفرعية الثالثة. قبول الفرضية إلىويقود ذلك  رأس المال النفسي بشكل وسطي

النتائج الإحصائية   .13 المتوازنةبين    وجود علاقة ارتباط  إلىاشارت  ورأس   المعالجة 
النفسي   متوسطةوهالمال  إحصائية  ارتباط  علاقة  معنوية    ذات ،  ةموجب  ي  دلالة 

زيادة ممارسات    إلىيؤكد ذلك عند زيادة ممارسات المعالجة المتوازنة تؤدي  ،  عالية
معتدل بشكل  بأبعاده  النفسي  المال  ذلك    رأس  الفرضية  إلىويقود    لفرعية ا  قبول 

 . الرابعة

تأثير ذات دلالة معنوية للقيادة  دلت نتائج التحليل الاحصائي على وجود علاقة   .14
بأبعادها م   الأصيلة  بأبعاده  ؤثركمتغير  النفسي  المال  رأس    مستجيب كمتغير    في 

 الثانية.  الرئيسةقبول الفرضية  إلىيقود ذلك 

للوعي  تأثير ذات دلالة معنوية  بينت نتائج التحليل الاحصائي على وجود علاقة   .15
قبول واثبات الفرضية الفرعية    إلىيقود ذلك    في رأس المال النفسي بأبعادهالذاتي  

 الثانية.   الرئيسةالأولى من الفرضية 

علاقة   .16 وجود  على  الاحصائي  التحليل  نتائج  معنوية عكست  دلالة  ذات  تأثير 
الأصيلة  للعلاقا بأبعادهت  النفسي  المال  رأس  ذلك    في  الفرضية   إلىيقود  قبول 

 الثانية.  الرئيسةالفرعية الثانية من الفرضية 

علاقة   .17 وجود  على  الاحصائي  التحليل  نتائج  دلالة  اظهرت  ذات  للسلوك تأثير 
قبول الفرضية الفرعية الثالثة    إلىيقود ذلك    في رأس المال النفسي بأبعادهالأصيل  

 الثانية. الرئيسةلفرضية من ا
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معنوية   .18 دلالة  ذات  تأثير  علاقة  وجود  على  الاحصائي  التحليل  نتائج  اوضحت 
ذلك   يقود  بأبعاده  النفسي  المال  رأس  في  المتوازنة  الفرضية   إلىللمعالجة  قبول 

 الثانية.  الرئيسةمن الفرضية   الفرعية الرابعة
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 الثاني المبحث 

 التوصيات 

 تمهيد 

ترى   التي  التوصيات  بعض  وضع  يمكن  اليها  التوصل  تم  التي  الاستنتاجات  خلال  من 
يمكن  أن   ةالباحث نقاط    أنها  علاج  في  والمساهمة  الموجودة  القوة  نقاط  تعزيز  في  تسهم 

 : يبار من خلال ما يأتن الضعف والقصور في جامعة الأ

الأ   يجب أولا:   يتناسب مؤهلاتها  ن على جامعة  وبما  النسوي  العنصر  بتوظيف  الاهتمام  بار 
 للعمل في الوظائف القيادية في الجامعة. 

ضرورة تجديد المستمر للتدريسين بدخول دماء جديدة للجامعة بمزيج من الشباب ممن ثانيا: 
 تحقيق اهداف. إلىيحملون شهادات عليا بما يتلاءم مع بيئة الجامعة وصولًا 

القيم  ضرو ثالثا:   غرس  خلال  من  الجامعة  في  الًأصيلة  القيادة  وممارسات  قيم  تعزيز  رة 
 الأخلاقية وتعزيزها وبناء نقاط قوتهم من قوة اتباعهم لبناء صرح تعليمي وقيادي ناجح.

ضرورة الاهتمام بالقيادة الأصيلة وابعادها من خلال تعزيز الثقة ومشاركة المعلومات رابعا:  
علاقات   واقامة  وتؤثر  الوضوح  وتقوي  وتدعم  تعزز  كونها  والمرؤوسين  القائد  بين  أصيلة 

وبشكل كبير في رأس المال النفسي بأبعاده من خلال تعزيز الثقة في قدرة الفرد على تولي  
المهام الصعبة، وإيجاد حلول بديلة للمشاكل، والمثابرة في الظروف الصعبة، والعودة بسرعة  

 من حالات الفشل بشكل جماعي. 

بار وجود ممارسات رأس المال النفسي في الجامعة بصورة جيدة  ن تتبنى جامعة الأ  خامسا:
جداً بفعل ممارساته لأبعاده بصورة جيدة من خلال ثقتهم بنفسهم وايمانهم لتجاوز المصاعب  

المتوخاة  الأهداف  نحو  العمل  مسارات  توجيه  إعادة  خلال  من  الأهداف  للعمل   لتحقيق 
 .العمل والارتقاء بمستويات عالية من الإنجازالجماعي وصولًا للتميز في 

في سادسا:   القيادات  اداراك  مستوى  تحسين  خلال  من  الذاتي  بالوعي  الاعتناء  ضرورة 
قيم ومشاعر المرؤوسين من خلال غرس الثقة لديهم والحصول على التغذية    إلىالجامعة  
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القادة   لتساعد  الراجعة  بك  أنالعكسية  بذواتهم  وعياً  أكثر  رأس  يكونوا  في  ويؤثر  يدعم  ونه 
 المال النفسي بأبعاده. 

للجامعة الاهتمام بالعلاقات الأصيلة في مدى امتلاكهم مستويات عالية   يتوجب علىعا: بسا
مع  وشفافة  مفتوحة  لعلاقات  القائد  تعزيز  مدى  وتوضح  والثقة  الذات  عن  الإفصاح  من 

 أبعاده.الآخرين من اجل دعم وتعزيز وتأثيره في رأس المال النفسي ب

الأخلاقي، ثامنا:   للسلوك  عاليًا  معيارًا  الأصيل(  )السلوك  الأخلاقية  للمعايير  مدونة  وضع 
ويوجه الأفعال وفقًا للمعايير والقيم الأخلاقية الداخلية عن طريق إقامة الجلسات التشاورية  

 الرسمية وغير الرسمية التي بدورها تعزز وتؤثر في رأس المال النفسي بأبعاده.  

اتخعا:  تاس بعمليات  الجامعة  قبل  من  على    ذ االاعتناء  بالاعتماد  للمحسوبية  تجنبا  القرار 
الموضوعية والحياد في اتخاذ القرارات من خلال إقامة الجلسات والندوات لتبادل المعلومات 

الدرا الرجوع  ومناقشة  من  العاملين  تمكن  ان  شأنها  من  التي  والأبحاث  الحالات    إلىسات 
   في حالة مواجهة عقبات.الطبيعية 

العمل    أن  ضرورةعاشرا:   بيئة  التدريسيين في  اتجاهات ومواقف  الجامعية  القيادات  تراعي 
تجعل   التي  العوامل  دراسة  عن  فضلا  والاعتقادات،  والتصورات  بالمشاعر  والمتمثلة 
المحيطة   العوامل  ومعرفة  معها،  تفاعله  عن طريق  لها  وولائه  بالجامعة  متمسكا  التدريسي 

كف  أكثر  لجعلها  الموقفية  المخرجات  فيبتلك  تجاه   اءة  العمل  مسارات  تحقيق    توجيه 
 الأهداف.

و عشر:    أحد  مرجعية  مقارنات  اجراء  على  الالعمل  العالمية  نماذج  الكليات  مع  محاكاة 
من خلال الاستعانة    بالقيادة الأصيلةالمناظرة وكذلك المنافسة في مجال التعليم فيما يتعلق  
وتكيفها   الناجحة  والنماذج  المجال  هذا  في  بعد  بالخبراء  العراقية  التعليم  بيئة  واقع  مع 

الناج الحلول  ووضع  القائمة  العمل  مشكلات  اساليب حتشخيص  معرفة  وكذلك  لها،  ة 
وتحويلها   المبحوثة،  للجامعة  التنافسي  الموقع  تعزيز  وبالتالي  تفوقها  نتائج    إلىومصادر 

  حقيقية مستدامة.
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 المقترحات

 اقية لمالعر ات  امعالجافي مجتمع    اتعزيزهوطرق    متغير القيادة الأصيلة ث  و بحزيادة   -1
تعزز من  اهمية ومسا عي من  القطا  الهذ  للعافلااحة  وللبيئة  ا دة  قية بصورة العر املين 
 مة اع

المالة  راسد  -2 العاليلنفسي مع  ا  رأس  تد الهذين    الم  الأداء     ط ا رتباخل و المتغيرين من 
بين   فضلاائج  ا لنتاو   ثير أ لتات  الياوثيق  ب اجر اعن    لمترتبة،  قي ت  حوث ء  س ا هدف 

 لعمل. اوضغوط  النفسيالمال رأس بين  ثيرألتاو ط ارتب لاا مستوى 
 وتنمية الموارد البشرية الاستراتيجية وانعكاسها على  القيادة الأصيلةبين    بحوث   ءاجر ا -3

 أداء العاملين في منظمات الاعمال. 
، لمرنةالعمل  افرق  أخرى مثل  ت  ابمتغير   القيادة الأصيلةقة  ول علااتتن   بحوث   اجراء -4

 ضية  افتر لاالعمل اوفرق  ،الهوية التنظيمية
في   المستعملةييس  المقاة غير  راسلد ات  اس بعض متغير ا ييس جديدة لقيامق  استعمال -5

 لية. الحاة راسلد ائج ا ئج مع نتا لنتارنة الية ومقالحاة راسلد ا
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 المصادر العربية 
55القرآن الكريم سورة النور اية       

 أولا: الكتب

( SPSS(، البرنامج )2012البياتي، محمود مهدي حسن، وابو الشعير، محمود جواد ) .1
للطباعة   الجزيرة  مكتب  الاولى،  الطبعة  الاحصائية،  البيانات  لتحليل  عملي  تطبيق 

 والنشر.
  البرنامج   باستخدام  واساليبه  العلمي  البحث   ،(2010)  دلال  والقاضي،  محمود،  البياتي، .2

(SPSS )العراق البينة، مطبعة بعة الثانية،طال . 
الرحم .3 الغفو نعبد  وعبد  خلدون،  عمر  )ر،  مثنى  محمد  التصنيفات 2020،  دليل   "  )

 العالمية" جامعة الانبار 
 سعود، ناصررشاد و  الصالح، أسماء عريقات، أحمد يوسف، المعاني، أحمد إسماعيل، .4

 .دار وائل للنشر، عمان/الاردن  ،الطبعة الأولى"قضايا إدارية ومعاصرة"    (2011)محمد  
، دار اليازوري العلمية للنشر "ادارة اللاملموسات ادارة ما لا يقاس"(،  2010)عبود،  نجم،   .5

 والتوزيع، عمان، الاردن. 

المؤتمرات والدوريات ثانيا:  

"دور جودة حياة العمل في العلاقة بين رأس   (2018)علي  أبو سيف، محمود سيد   .6
التربية في  التدريس بكلية  التنظيمي لدى أعضاء هيئة  النفسي ومستوى الالتزام  المال 

المجلة الدولية للبحوث   جامعة الطائف بالمملكة العربية السعودية" جامعة الملك سعود،
 .(4) ( العدد 1) في العلوم التربوية، المجلد 

داليا خالد وفائقالجاف، ولاء جودت علي،   .7 النفسي في   ( 2019)  ،  المال  " دور رأس 
الأربع   فنادق  في  الموظفين  من  عينة  لآراء  تحليلية  دراسة  الوظيفي:  الاندماج  تعزيز 

سليمانية مدينة  في  نجوم  جيهان  ،والخمس  لجامعة  العلمية  المجلة  كوردستان،    ، إقليم 
 .(1) ( العدد3) السليمانية، المجلد 

تأثير راس المال النفسي الايجابي في   "  (2013)  جلاب، احسان دهش، وال طعين .8
الأداء الابداعي دراسة تحليلية لآراء عينة من التدريسيين في جامعتي القادسية والمثنى" 

 .(3) العدد  ( 17) قتصادية والإدارية، المجلد مجلة القادسية للعلوم الا
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9. ( حسين  رائد  المدارس  (2017الحجار،  مديري  لدى  الأصيلة  القيادة  ممارسة  "درجة 
الثانوية في محافظات غزة وعلاقتها ببعض المتغيرات" مجلة جامعة الأقصى المجلد 

 .(2(، العدد )21)
"دور القيادة الحقيقية  (2018)هادي ، عادل عباس، والبغداديالحدراوي، رافد حميد  .10

قادة  لدى  السياسية  المهارات  توافر  ظل  في  الاستراتيجي  التجديد  أنشطة  تنفيذ  في 
كلية الإدارة والاقتصاد، مجلة  )بحث تطبيقي في عدد من الجامعات العراقية(  المنظمات  

 .(49) جامعة الكوفة، العدد 
"تأثير  2018الدرايسه، محمد تيسير سليمان ) .11 الأهداف التنظيمية في أداء الجهاز ( 

للدراسات  الإسلامية  الجامعة  مجلة  الأردني"  المدني  للدفاع  العامة  للمديرية  الإداري 
 (.4(، العدد )26الاقتصادية والإدارية المجلد )

( "الادراك الحسي 2009عبدالجبار، والدليمي، سوسن حسن غالي )  القيسي، عبدالغفار .12
الحركي لدى الطلبة المتفوقين والمتأخرين دراسيا في المدارس الإعدادية" مجلة البحوث 

 (.22)التربية والنفسية، العدد 
( "إدارة العواطف حقائق 2017الدمرداش، محمد السيد أحمد، وشرف، صبحي شعبان )  .13

 (. 3( العدد )7العلمي في جامعة المنوفية المجلد )واوهام" المؤتمر 

"رأس المال النفسي وأثره في الاستغراق الوظيفي  (2013)طاهر  الحسني، كمال كاظم   .14
دراسة تحليلية لأراء عينة من تدريسي كليتي الإدارة والاقتصاد والتربية الرياضية /جامعة 

 .(6)العدد ( 3)لمجلد االمثنى" مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية، 
تأثير رأس المال النفسي ورأس المال الاجتماعي   "  (2017) خوين، سندس رضيوي  .15

العراقية   الهيئة  في  المدراء  من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة  التنظيمي:  الابداع  في 
 .(50) للحاسبات والمعلوماتية" مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 

"إدارة الاحتواء العالي وتأثيرها   (2019)   ، زيتون نعمةوالسعدون لاء فرحان،  الدعمي، ع .16
بتعزيز رأس المال النفسي: دراسة تحليلية لآراء عينة من أعضاء الهيئة التدريسية في 

مجلة جامعة بابل للعلوم الصرفة والتطبيقية،   بعض الجامعات والكليات الاهلية العراقية،
   .(3) العدد  (27) المجلد 

رأس المال   إثر"   (2019)الرفاعي    زعبد العزيزقوت، تمارا محمد محمود، وممدوح    .17
النفسي في الالتزام التنظيمي: دراسة ميدانية على مجموعة من شركات المحمول في 
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فلسطين" مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات والأبحاث ــ المركز الديمقراطي العربي ــ  
 .السادس برلين المانيا ــ العدد 

"تأثير القيادة الأصيلة في إعادة هندسة عمليات الاعمال  (2019طارق )غادة  زيدان،   .18
الطبية / سامراء، العامة لصناعة الادوية والمستلزمات  الشركة   بحث استطلاعي في 

 .(115) ( العدد 25) المجلد  مجلة الاقتصاد والعلوم الادارية جامعة بغداد 
"تأثير العوامل النفسية الإيجابية على البراعة   (2018)  علي محمد   السيد شحاتة، ياسر   .19

التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بمؤسسات التعليم العالي" مجلة كلية  
   .(2) العدد  (55) التجارة للبحوث العلمية، المجلد 

" الدور الوسيط لروحانية مكان العمل في العلاقة بين  (  2018)  صبر، رنا ناصر .20
المال النفسي والسلوك الريادي: بحث ميداني في مركز وزارة النفط العراقية" معهد رأس  

المجلد  العلوم الاقتصادية والإدارية،  الوسطى، مجلة  التقنية  الجامعة    الإدارة/الرصافة، 
  .(103) ( العدد 24)

خزعل .21 ياسين  وقاسم،  جعفر،  مروه  صادق،  حسون،  علي  "دور  (2020)   الطائي، 
المهارات الناعمة في تعزيز رأس المال النفسي: دراسة استطلاعية في ديوان وزارة النفط"  

 .(3) ( العدد 10) مجلة المثنى للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 
"نموذج مقترح لقياس مدى تأثير رأس المال النفسي   (2018عارف، محمد عارف عبده )  .22

انية بالتطبيق على شركات الأسمدة والكيماويات على إدارة المواهب البشرية: دراسة ميد 
 ( 3) ( العدد 19) في مصر" مجلة البحوث المالية والتجارية، المجلد 

"رأس المال النفسي الإيجابي  ( 2014)   العنزي، سعد علي حمود، وإبراهيم، خليل إبراهيم .23
العل  مجلة  والتطوير"  البناء  في  الجوهرية  والمرتكزات  المكونات  في  فكري  وم منظور 

 .(65) ( العدد 18) الاقتصادية والإدارية، المجلد 
العمل ق ال  إثر"    (2019)  العولقي، عبد الله أحمد  .24 تنمية سلوك  بالثقة في  الجديرة  يادة 

الإبداعي ـــ رأس المال النفسي كمتغير وسيط: بالتطبيق على المؤسسة العامة للاتصالات 
 .(3) ( العدد3) المجلد اليمينة" مجلة اقتصاد المال والاعمال، 

رأس المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز   " (2017)  الفتلاوي، ماجد جبار غزاي  .25
الريادة الاستراتيجية بحث تحليلي للمنظمات الصناعية في النجف الأشرف" مجلة الغري 

 .(3) ( العدد 14) للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 
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العلاقة بين رأس المال النفسي والصمت التنظيمي "  (2018)  الفتلاوي، ميثاق هاتف .26
بحث تحليلي لأراء عينة من الموظفين في مستشفى الحسين العام في كربلاء المقدسة" 

مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد   كلية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء،
  .(4) العدد  ،(15)
"أثر رأس المال النفسي الايجابي   (2015)  موسى، صباح محمد، وكَرجي، سحر أحمد  .27

في الاداء الاستراتيجي لادارة الموارد البشرية دراسة تحليلية لاراء عينة من التدريسيين  
 العدد   ،(33)  في الجامعة المستنصرية / كلية الهندسة " مجلة الإدارة والاقتصاد، المجلد 

(105). 
"توظيف رأس المال النفسي  (2018)  ناسي، خلف لطيف، عبد الحسين، علي برهان .28

 في تعزيز متطلبات بناء سمعة المنظمة" مجلة تكريت للإدارة والعلوم الاقتصادية، المجلد 
 .(44) ( العدد 4)
حريجة   أكرمالياسري،   .29 حسين  وغالي،  مهدي،  القيادة "(  2015) محسن  سلوكيات 

افية تحليلية لآراء الأصيلة وتأثيرها في تنمية الموارد البشرية الاستراتيجية دراسة استكش
عينة من القادة والتابعين في بعض كليات جامعة كربلاء المجلة العراقية للعلوم الإدارية، 

 .(44) ( والعدد 11المجلد )
 

 الرسائل والاطاريحثالثا: 
 

رأس المال النفسي على الأداء الوظيفي للعاملين دراسة   إثر " (2018) آسية، خميس .30
حالة الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز، مديرية التوزيع بورقلة" رسالة ماجستير 
جامعة  التسيير،  وعلوم  التجارية  والعلوم  الاقتصادية  العلوم  كلية  الاعمال،  إدارة  في 

 قاصدي رباح.
31. ( امين  النفسي كمتغير وسيط في  (2017البردان، محمد فوزي  المال  دور رأس   "

العلاقة بين القيادة الأصيلة والارتباط بالعمل دراسة ميدانية" أطروحة دكتوراة الفلسفة في 
 .العلوم التجارية، كلية التجارة، جامعة مدينة السادات 

خصائص القيادة النسوية وأثرها في تطوير   ( "2016)الدليمي، مريم سلمان عباس   .32
النفسي:الم  رأس المعدل  اختبار   ال  الخبرة  الدور  نظر درا  لقوة  وجهة  من  تحليلية  سة 
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رسالة ماجستير في إدارة الاعمال،   "المرؤوسين في مدارس التعليم الخاصة في عمّان
 كلية الاعمال، جامعة الشرق الأوسط.

"دور تمكين العاملين في الأداء المنظمي في  (2010) الدوري، ياسمين خضير عباس .33
إطار عناصر إدارة الجودة الشاملة دراسة ميدانية لأراء القيادات العلمية لعدد من الكليات 
في جامعة بغداد" رسالة ماجستير مقدمة الى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد في علوم 

  .جامعة بغداد -إدارة الأعمال  
"علاقة رأس المال النفسي الإيجابي بأداء العاملين في  (2018) جبارةجعبري، أسماء  .34

الغربية الضفة  جنوب  في  العاملة  الفلسطينية  رسالةالجامعات  إدارة   "  في  ماجستير 
 الاعمال، كلية الدراسات العليا، جامعة الخليل. 

"دور القيادة الحقيقية في التجديد الاستراتيجي  (2015الحدراوي، رافد حميد عباس ) .35
المهارات السياسية دراسة تحليلية في عينة من الجامعات العراقية" أطروحة من خلال  

 .دكتوراة فلسفة في إدارة الاعمال، كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة
دور العلاقة بين المسار الوظيفي المتقلب ورأس المال   ("2020) حسن، علي عدنان .36

النفسي الايجابي في الأداء العالي" أطروحة دكتوارة الى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد 
 .جامعة بغداد 

السياقي عبر رأس  ( 2019حميد، علي حميد ) .37 "القيادة الأصيلة وتأثيرها في الأداء 
  .ة الإدارة والاقتصاد / جامعة بغداد المال النفسي" رسالة مقدمة الى مجلس كلي

استراتيجية العمليات وتأثيرها في الأسبقيات التنافسية   " (2004)  غالي، حسين حريجة .38
دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات النسيجية في الحلة" رسالة ماجستير مقدمة 

   .ة الأعمالالـى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد في جامعة القادسية في علوم إدار 
علاقة ممارسات القيادة   " (2020) محمود، الفرحاتي السيد، وصموئيل، اماني زكريا .39

المرحلة  معلمي  لدى  التدريس  في  الانفعالي  والجهد  النفسي  المال  برأس  الأصيلة 
 الابتدائي"كلية التربية، جامعة عين شمس 

عدنان    عبد، .40 "2016)محمد  مما  (  تعزيز  في  التنظيمية  الثقافة  الشفافية دور  رسات 
في رسالة مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد  "  في فاعلية المنظمة  وأثرهاالمالية  

 جامعة بغداد  –علوم الإدارة العامة 
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هويدا .41 عطا  منان،  محمد  وأثرها   (2018) علي  العمل  حياة  الاستغراق   على"جودة 
كلية   العلوم في إدارة الأعمال،  " ماجستير الوسيط لرأس المال النفسي  الوظيفي: الدور

 الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا. 
رأس المال النفسي على الالتزام التنظيمي: دراسة حالة   إثر" (2018)سباعي  هشام،   .42

 الاقتصادية، ماجستير في العلوم    موظفي مديرية الإدارة المحلية لولاية تلمسان" رساالة
والتجارية  الاقتصادية  العلوم  بوشعيب_ عين تموشنت، معهد  بلحاج  الجامعي  المركز 

 والتجارية وعلوم التسيير. 
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

   الانبارجامعة    
 1  ملحق رقم                كلية الادارة والاقتصاد 

   ادارة الاعمالقسم  
 

 السادة والسيدات الافاضل المحترمون ........ 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتـــــــه ............. 

جمع المعلومات لاستبانة  الصفحات القليلة المرفقة والتي تمثل  كم الكريمة  ييد نضع بين ا
لعينة  بحث ميداني    دور القيادة الأصيلة في بناء رأس المال النفسيالبحث الموسوم )بالخاصة  

ماجستير علوم  ال( وهو جزء من متطلبات نيل شهادة  لقيادات الجامعية في جامعة الانبارمن  
لذا يرجى تفضلكم بتأشير الاجابة الملائمة لكل سؤال على وفق قناعتكم    ،ادارة الاعمالفي  

السديدة والتي ستساعد في تحليل نتائج الدراسة وإنجاح مسارها العلمي انطلاقا من الثقة بما  
 تتمتعون به من خبرات علمية ومهنية في مجال عملكم. 
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 القسم الثاني: فقرات الاستبانة

الأخلاقي نمطًا لسلوك القائد الذي يعتمد على القدرات النفسية الإيجابية ويعزز المناخ  اولا: القيادة الأصيلة:  
المعلومات معالجة  وتوازن  داخلي،  أخلاقي  ومنظور  بالذات،  أكبر  وعي  أجل  من  وشفافية الإيجابي،   ،

 .العلائقية

 
 اولا 

 
 الوعي الذاتي          

بالإضافة إلى فرد إدراك نقاط القوة والضعف لدى ال
 فهم عواطفه وشخصيته 

اتفق  الفقرات ت
لا   محايد  اتفق تماما

 اتفق
لا اتفق 

 تماما

العكسية    القائديهتم   1 تحسين  لأجل  بالتغذية 
 .التواصل مع الآخرين

     

الى   القائديصف   2 الآخرون  ينظر  بدقة كيف 
 .نا الفرديةقدرات

     

تقييم   القائد  يحدد 3 لإعادة  المناسب  الوقت 
      .مواقف بشأن القضايا المهمةال

على الى فهم كيف تؤثر افعاله    القائديسعى   4
      .الآخرين

 
 ثانيا 

  
 العلاقات الأصيلة           

يظهرون أنفسهم من خلال المشاركة  دة  القابأن  تعني  
وعواطفهم   أفكارهم  حول  للمعلومات  المفتوحة 

 ومشاعرهم

اتفق  الفقرات ت
 تماما

لا   محايد  اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

القائد   5 على    لإقامةيسعى  مبنية  علاقات 
      . الانفتاح والثقة والصدق

مشاركة المعلومات والتعبير  بيوجه القائد على   6
      .عن الأفكار بشكل علني وصريح

7 
بدون   القائديظهر   الموظفين  تجاه  عواطفه 

 . مبالغة حال الشعور بها
     

تعزيز  8 من خلال  بنزاهة  العمل  القائد  يشجع 
      . الذاتيالتطوير 

الق السلوك الأصيل ثالثا  بسلوكيات  المعايير   ادةيتعلق  مع  تتوافق  التي 
 والقيم الأخلاقية الجوهرية ضد العوامل الخارجية

اتفق  الفقرات ت
لا   محايد  اتفق تماما

 اتفق
لا اتفق 

 تماما

9 
من الموظفين اتخاذ مواقف تدعم    القائديطلب  

      . قيمهم الأساسية 



معايير   دةقاال  تخذي 10 بناء على  قرارات صعبة 
      .لسلوك الأخلاقيا

مع  التي تتوافق    الاساسية  قيمال  القائديوضح   11
      . وتصرفاتهم افعالهم

اتخاذ القائد  يحلل   12 قبل  الصلة  ذات  البيانات 
      .القرار

يوضح القائد كيفية تأثير إجراءات العمل على  13
      .الاخرين

الذي يتميز بقدرته على معالجة    القائدتهتم بسلوك   المعالجة المتوازنة  رابعا
 .المعلومات الصحيحة وبشكل موضوعي

اتفق  الفقرات ت
لا   محايد  اتفق تماما

 اتفق
لا اتفق 

 تماما

وان   14 حتى  النظر  وجهات  الى  القائد  يستمع 
   .كانت لاتتوافق مع اراءه

     

بعناية لوجهات النظر المختلفة  قائد اليصغي   15
      للاستنتاجات النهائية.  توصلقبل ال

الوجه  ي 16 التقنيات  باستخدام  في    حديثةالقائد 
      . المتوفرةالمعلومات البيانات و معالجة 

17 
القائد المحسوبية تجاه بعض القضايا  يتجنب 

 . وعدم الانحياز اليها عند اتخاذ القرارات
     

الحالة النفسية الايجابية القابلة للتطوير والتي تعطي الفرد امكانية التقييم  :ثانيا: رأس المال النفسي
 الايجابي للظروف واحتمالية النجاح استناداً الى المثابرة والجهد المحفز 

 
 أولا 

 
 الكفاءة الذاتية 

امتلاك الثقة لتولي وبذل الجهد اللازم للنجاح في 
 المهام الصعبة

 
 ت

 
 الفقرات

اتفق 
 محايد  اتفق تماما

لا  
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

عند عرض لدى العاملين    النفسب  الثقةتتعزز   1
      . الإدارةالاجتماعات مع  الزملاء في  اعمال

بشكل واضح في المساهمة   لانجازاتتساعد ا 2
      .بتحقيق اهداف العمل

3 
اهداف عالية  ثقة    توجد تحقيق  بإمكانية 
      .العمل

على العمل تحت الظروف المتسمة    قدرةهنالك   4
      . والتحدي بالصعوبة

التي  الامل  ثانيا  الإرادة  وقوة  الإيجابي  التحفيز  حالة  هي 
 .أهدافهيمتلكها الفرد من اجل ان يبلغ 



اتفق  الفقرات ت
لا   محايد  اتفق تماما

 اتفق
لا اتفق 

 تماما

عالي    حماس  يوجد 5 اهداف  وأدراك  لتحقيق 
      .عملال

6 
لأ توجه  لت هنالك  أساليب   ءدالاا  طويريجاد 

اقل من    ءدالاتقييم ا   تكون نتيجة  عندما  سيما
 .مستوى ال

     

اندفاع   7 والتخطيط الأهداف  لتحقيق  هنالك 
      ا. نجازهلإ 

وبدائل    رلتفكا  يتم 8 سيناريوهات  بمجموعة 
 .تحقق اهداف العمل

     

 التفاؤل  ثالثا 
السمة التي يمتلكها الفرد والتي تعكس التوقعات 
الايجابية للأحداث وتتنبئ بكيفية مواجهته لأحداث  

 الحياة المستقبلية

اتفق  الفقرات ت
لا   محايد  اتفق تماما

 اتفق
لا اتفق 

 تماما
في    ينناجح  صاشخ أك  أنفسنا  نقيم 9 جدا 

 .العمل
     

 نظر الى الصفات الايجابية في يتم ال  غالبا ما 10
      .العمل

العملالشعور   11 النجاح   بصعوبة  أساس    هو 
      . للتحدي دافعلأنه 

بشأن ما سيحدث مستقبلا في   تفاءلهنالك   12
 العمل.

     

كشيء في    الجامعةالعمل في  الى  نظر  يتم ال 13
      .تميزغاية ال

 المرونة  رابعا

التي  السلبية  التأثيرات  تجاوز  على  القدرة  هي 
تحدث عند وقوع الشدائد أو الأحداث التي يتعرض  
لها الانسان والقدرة على تخطيها أو تجاوزها بشكل 

 إيجابي

اتفق  الفقرات ت
لا   محايد  اتفق تماما

 اتفق
لا اتفق 

 تماما
ما 14 ال  غالبا  الصعبة    كيفتيتم  الظروف  مع 

      .بآخر بشكل أو

التي تحدث  ائق  و عهنالك إمكانية للتعامل مع ال 15
 . في العمل والعودة للحالة الطبيعية

     

ايجابي مع جميع   16 هنالك قدرة للتعامل بشكل 
      .سلوكيات الافراد وخاصة السلبية منها



للتعامل بطرق متنوعة مع المواقف    توجد قدرة 17
      .المختلفةث داحوالا

 



 ( 2ملحق رقم )
 أسماء السادة المحكمين للاستبانة 

المنصب  م ـــــــــــالاس ت
 الوظيفي 

 لـــــــــــة العمــــجه

 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد  تدريسي  أ.د. صلاح الدين عواد الكبيسي 1
 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد  تدريسي  أ.د. علي حسون الطائي  2
 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة الأنبار  تدريسي  أ.د. خميس ناصر محمد  3
 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة الفلوجة عميد  أ.د. خالد عبد الله إبراهيم  4
 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة الأنبار  عميد  أ.م. د. عبد على حمد  5
 الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد كلية  تدريسي  محمد إسماعيل أ.م. د. فراس  6
 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد  تدريسي  أ.م. د. سعدون محسن سلمان   7

 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة الأنبار  تدريسي  عراك عبود الدليمي أ.م. د.  8

 الفلوجةكلية الادارة والاقتصاد/ جامعة  رئيس قسم  باسم فيصل عبد نايفأ.م. د.  9

 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة الفلوجة رئيس قسم  أ.م. د. وسام علي حسين  10

 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة الأنبار  تدريسي  م. د. بلال كامل عودة 11

 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة الأنبار  تدريسي  م. طارق طعمة عطية أ. 12

 
 



Abstract 

        This research aims to test the correlation and effect of authentic 

leadership as an independent variable, and psychological capital as a 

responsive variable at the University of Anbar, as well as determining the 

extent to which there are statistically significant differences between the 

research variables, and then trying to come up with a set of 

recommendations to contribute to the achievement of psychological 

capital, this research was applied to an intentional sample of (82) 

individuals. The researcher used the questionnaire as a tool for collecting 

data on research variables through standards and in order to process the 

data. The statistical analysis program (SPSS) was used to reach the results 

through several statistical means, the most important of which are 

(distribution tables Frequency, percentages, mean, standard deviation, 

Pearson correlation coefficient, and simple linear regression model), 

According to the descriptive analytical approach, the most prominent 

results of the analysis of the research were the high level of presence and 

practices of the research variables (authentic leadership, and psychological 

capital) at the University of Anbar, and the research ended with a number 

of conclusions, the most important of which was the existence of 

correlation and influence relationships with high moral significance 

between authentic leadership in its sub-dimensions and the head of 

Psychological money in its sub-dimensions, so all the main and subsidiary 

hypotheses of the research were accepted, and the research recommended 

a set of recommendations that support this relationship and in a way that 

enhances the values and practices of authentic leadership in the university 

by instilling and enhancing moral values and building their strengths from 

the strength of their followers to build a successful educational and 

leadership edifice that seeks To find alternative solutions to problems, to 

persevere in difficult circumstances, and to return quickly to normal 

situations after facing obstacles.                                                                 
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