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 شكر وامتنان 
الحمددددر   لع اليددددفلم ا صلاة دددد  السددددعل صلاشددددل الش،ددددن ل حندددددى الددددل  ال ندددد        ددددف محمددددر صحنددددى الددددد   

 صسح   صما صالاه إلى  صل الر ا .

ز هددددددحا ال حدددددا ةدددددداا صاجددددددع اليلةددددددفا صا  ددددددلال  فلجم دددددد   نزم دددددد  لاا   ا جددددددةدددددد   يدددددر لاا مددددددا ا  حندددددد    
( لق صلددددد  الحملالالالالا أ.م.علالالالالاام  ىلالالالالا م ) الملحدددددصل ا ددددد ا لدددددنل  صامش دددددف   إلدددددى الا،دددددشفح ال ف ددددد  الملدددددل  

ا لددددلا  حنددددى ل،ددددفلش    الددددح  ص دددد  إلددددى جددددف     ،ددددراة ال سدددد  صالملددددصلل   ندددد  مددددرل الرلا،دددد   ل ددددل 
 ددددد  لمدددددف  لجددددد  الرلا،ددددد  ةندددددصلا ا  ودددددل جخدددددصره ال   ةقدددددر ندددددفا لددددد  مصجخدددددف  صلا،دددددشفحا  صلا دددددف   ا لدددددبفل   يمنددددد 

 . ة،   ج فش   خحه السصلل  ا،ا  ا  اا  شق ن   صا،ع لحمش  ص ،ن  
نمددددددف لاشصجدددددد    ددددددفلى لددددددنل  صامش ددددددف   إلددددددى اق،ددددددفشحل اقةف دددددد  ل دددددد   صلاح ددددددفة لج دددددد  الم ف لدددددد  حنددددددى 

 ش  نخل م ف ل  هحه الل،فل  صا   ف خف  معحظفشخل الق م  .
 ل ف،ددددد صلاشقدددددرل  فللدددددنل صالامش دددددفا إلدددددى جم دددددع لا،دددددفشحش  اقةف ددددد  لا،دددددفشحش  ةددددد  الملحنددددد  الشح ددددد ل   ص 

  ،ل الارالل اليفم  جم يف  .     
 دددددرصه مدددددا معحظدددددف  حنم ددددد  ى الا،دددددفشحل محنمددددد  الا،دددددش ف   لمدددددف لاص ،دددددل   اا اشقدددددرل  دددددصاةل اللدددددنل الددددد

 . صحنم ف   ،ر رل صالى المقصل النبص  صالينم  لشقص مخمف هحا ال حا لبص ف  
 .    ع نلم  صجصره صحنم  ال فةع حش    االح   زي   عمي عب س الرنشصل صلنل  ال فص الى    

 صالا،دددددشفح الدددددرنشصل  علالالالالا مو  لالالالالا عوس علالالالالا ي  صلا  ،دددددي   الا اا اشقدددددرل  فللدددددنل الجز ددددد  الدددددى الدددددرنشصل
صالدددددرنشصلل    سلالالالام محملالالالا نسلالالالاوين  صالددددرنشصللالددددح  احددددف     معحظفشدددد  الق مدددد   سلالالالا  ون حملالالالاو    يلالالالاو

مددددر  ددددر اليددددصا لدددد  مددددا صالددددنل ندددد  مددددا ،ددددف ر   ص  .لمددددف  ددددرمصه مددددا حددددصا لدددد   اوو  سلالالالامم ن  ضلالالالايم 
 صلل ش،ي    الحانلل  حنلهل ةجزاهل ا  ح     ل الجزاة .    الاه  صالاسر فة
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 البحث مستخمص

نمشب ددل  الل ددفرل الا،ددشلاش ج  صشدداو ل  الش ددف  حع دد  الشحقدد  مدداح ددل ةسددصل  الددى الحددفل   خددر   ال حددا  
صمحفصلد  ال دلصب  جمند  شصسد ف   ميمد  ،دم   ن  ،د نمشب ل م،شج ع  ة   الاراة الش،ص ق م،شق  ة  
صا  ع ددف  مددا اهم دد  مص ددص  ال حددا     ددر ال حددا  ةدد  الم ظمدد ز ددز ممفل،دد  صش  دد  المشب ددل ايشش،ددخل ةدد  
الشحن نددد  ةددد  ا جدددفز هدددحا ال حدددا   لا،دددش عح   احشمدددر المددد خ  ا صاةلارهدددفالم حصوددد    نم ظمدددل  ص لنمجشمدددع
)لؤ،دفة  مشموند  ال حدا   ة مدف نف د  ح  د يمد  ،دم   ن  ،د  ةد  محفةظد  الا  دفلمجشمدع ال حدا م صلم 

( ا،دددش ف   ح  ددد  ال حدددا   ودددل 08اح صز  ال فحدددا )   ني  ددد   سدددر     ق ددد  صم،دددؤصل  اللددديع( الا ،دددفل  
( ةقدلل   64ما المجشمدع الم حدصا  فحشمدفر الا،دش ف   الشد  ش دم   ) م،شج ع (27)جمي  ال  ف ف  ما 

 Amos V.25 , SPSS) ل دفم  . صاحشمدر شيز زهدفم،دفحرل ةد   ارالندفلمقدف ع  الل سد     لةدرهفص 
V.25)   يدد   الشحن دد  اليددفمن  )ا ش ددفل الشصز ددع ال صالا،ددشرلال  مددع احشمددفر ا،ددفل ع الاحسددفة الصسدد   
  المي دفل    الاهم د  ال ،د      ميفمد  الا دشع    ا  الص،  الح،ف     ال ،ع الم ص    الا حل الشصن ر 

ال حددا ةشموندد    شددف   دد فش . امددف ا ددلز ميفمدد  الالش ددف    ل،ددصا   ميفمدد  الا حددرال ال ،دد  ( لا ش ددفل ةل 
ح دددر اهشمفمددد   لل دددفرل الا،دددشلاش ج   ص فسددد   راة ش،دددص ق   يدددززه مدددا  دددع  اميمددد  ،دددم   ن  ،ددد  لا امدددشع 

ة ددع حددا  شصظ دد  اليقن دد  الل فر دد  صامددشع  المددصالر المددرالل ا،ددشلاش ج ف  صشيز ددزه لنوقفةدد  صالق ددفرل الل فر دد  .
 ح درمف ش،دص ق   لدن   دفص يقن د  الل فر د  ةد  شيز دز اراةه ال د  الميم  ،دم   ن  ،د  حندى شصظ شلن ز

  ،شومل ا،شلاش ج فش  الل فر   ة  حل  الشيز ز.
 م مل سمنت كبيس .  ام التسويقي،الأ،  الوي  ة الاستواتي ي الكمم ت المفت حي  : 
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 : المقدمة

 الم فة،ددددددد  ازر ددددددفر مددددددع الم ددددددفه ل مددددددا النو ددددددل ش نددددددصل الشدددددد  اقرال صالشن صلددددددصج  الينمدددددد  الش ددددددصل  مودددددد 
  ل ددددد  حدددددا ال،دددددص  ةددددد  المصجدددددصرل لن دددددلص ا،دددددشومفلهف حدددددف  صا شندددددفلا   إ دددددراحف لانودددددل الم ظمدددددف  لشسددددد  
 نص خدددددف لددددد رالل حفل ددددد  ص  دددددلل مخددددفلل  ال جدددددفة ا،دددددشملال الحف،دددددم   ح ددددا  ش ندددددع ال جدددددفة حصامددددد  شحر ددددر
 الي فسددددل احددددر ا ،ددددشلاش ج   الل ددددفرل شيددددر اح   الم ظمددددف  شي لددددخف الشدددد  الشحددددر ف  مصاجخدددد  ةدددد  لا،ددددف 
 مدددددا الم دددددف لل صش  ددددد  ا  دددددرا  حندددددى صالقدددددرلل ال دددددلص حدددددا لننلددددد  لا ،دددددشلاش ج  الشصجددددد  شحدددددرر الشددددد 

 الدددددرص  ا شسدددددفر ف  ةددددد  المخمددددد  الحقدددددص  مدددددا الل دددددفرل لشندددددصا   الم،دددددشخر  ال،دددددص  إلدددددى الدددددر ص  جددددد لا
 الم،ددددشص  حنددددى اق،ف،دددد    فلرلجدددد  الم ظمددددف   جددددفة  يشمددددر .،ددددصاة حددددر حنددددى ال فم دددد  صالددددرص  المشقرمدددد 
 الشيفمددددد  ن   دددد  حددددا ة ددددع     ال نددددع ،ددددص  ةددددد  الحفسددددن  الش ددددصلا   ،دددد ع الش،ددددص ق  لدددد راة ال ددددفج 
  الز دددددددددصا حندددددددددى الحسدددددددددص  ن   ددددددددد  ةددددددددد  ال،دددددددددف   حدددددددددا الش،دددددددددص ق   ال ظدددددددددلل ا شن ددددددددد  اح الز دددددددددف ا  مدددددددددع

 الم،ددددددشخر   الش،ددددددص   إلددددددى صالا شقددددددف  الجمددددددفه ل   لاص الصا،ددددددع الش،ددددددص   ظدددددد  ةدددددد  حن دددددد   صالمحفةظدددددد 
 . ليفلم   الا،صا  صا  شفة اليصلم   ش صل الش،ص ق   اق ل   جم ع لشاول  ظلا  

 راة الش،ددص ق  الددح   يددر احددر المص ددصحف رصل الل ددفرل الا،ددشلاش ج   ةدد  اق صمددا ه ددف ،ددص    ددف   ال حددا
لا،صا  جر درل  صالر ص  ة   ش  لنم ظمف  لاةف ف  جر رل شمن خف ما شح، ا لارا خف الش،ص ق   ما جخ  ش ش ال

الاراة الش،ص ق  ما  ع  الل دفرل شحق      هحه الرلا،  شخر  الى  حا إمنف  صحن   ةااا ل    ما جخ 
  الا،شلاش ج  .

الى انمف  الرلا،ف  ال،ف ق  ةد  ،دي خف الدى شقند ص ال جدصل مدا  دع  ش دفص  مشب دل ا  هحا ال حا،يى إح 
ليرل  ص ظلا   لنشفع صال فحوصا ا،شنمفلا  لمف  رلاه ا (الاراة الش،ص ق  الل فرل الا،شلاش ج     مخم ا الا صهمف) 

)الل ددددفرل الا،ددددشلاش ج   صالاراة  المشب ددددل ا اهشمدددد   رلا،دددد  اليع دددد   دددد اج   دددد  حل  دددد  لال لارلا،ددددف   صجددددصر
  ا ا يفر  صالالش ف  اليع     ا المشب ل ا ما  ع  شص    الشاو ل   فاال فحا الى  ىةقر ،ي الش،ص ق (

( اليقن   الل فر    المصالر المرالل ا،دشلاش ج ف    الق فرل الل فر    الوقفة  الل فر  )دددددالمشمون    الل فرل الا،شلاش ج  
شدددل ش   ددد  ص  (الا دددرا   اليعمددد  الشجفل ددد   صلاة الز دددصا  ل دددف الز دددصا)  دددددددد المشمونددد  راة الش،دددص ق اق يدددفر لاص 

  ميم  ،م   ن  ،  ة  محفةظ  الا  فل.ال حا ة  
الدى شقدر ل  فحدرل مدا الملشندزا  ال نل د  الشد  ش د ا مشب دلا  الرلا،د   ال حاحه ه،يى  ص  فة  حنى مف شقرل 

 صالشيددددل  حنددددى  مددددا الا ددددع الم حصودددد   مددددا اجدددد  شمنددد ا الم ظمدددد صش ددديخف ةدددد  لا ددددفل ةنددددل  صةن،دددد    
ةددد   اح صجدددر ال فحدددا شيدددفصا مدددا   ددد  مدددصظ   الميمددد  هدددحا المجدددف  الم،دددشجرا  صال حدددصا الينم ددد  ةددد  

 .العزم  المينصمف الحسص  حنى 
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 المد خ   فحشمدفر ن  ،د  ،دم   ميمد  ةد  المشب دلا  هحه رلا،  ما المشاش   الاهم   ال فحا الشم  ةقر لحا
 صا مدددف خل اةدددلاره ا شمدددفة صشيز دددز صمح فشددد  الميمددد  حمدد  حندددى صالمي دددى الق مددد    ددد فة الصسددد   الشحن ندد 
  إ شدفب المشموند  اهراةد  الميم  شحق  ص فلشفل    ال فس  اهراةخل ما جزةا   صجينخف صاهراة  صل،فلش   لؤ ش 
صشدل ا ش دفل ح  د   . خف  د  نمحسدن  الش،دص ق  ارا د  م،دشص  صشح،د ا العزمد ا صال دص   دفلنل  ال،دم   مفرل

( ةلرا   صامدف  دص  الرلا،د  ةخد  رلا،د  27 نب  ) صم،ؤصل  الليع( مشمون )لؤ،فة الا ،فل   سر     ق   
 ةدد  الش،ددص ق  صاقراة الا،ددشلاش ج   الل ددفرل  دد ا اللا  دد  اليع دد  رلا،دد  ةدد  إح ش ددلز ملددنن  ال حددا شحن ن دد  
 ،دم   ميمد  ةد  الش،دص ق  فقراة د الشداو ل ةد  الا،دشلاش ج   الل دفرل  درلل حا ة ع الس فح    الم ظمف 

 ةدد  الا،ددشلاش ج   الل ددفرل شدداو ل مددف) ال سددصص. صحن دد  ةددفا الش،ددفؤ  الددل    لن حددا هددص صجدد  حنددى ن  ،دد 
 حنلر ما الاهرا    فة  حنى مف  يرال ال حا لشحق   ص  م ( ؟ ن  ،  ،م   ميم  ة   الش،ص ق  اقراة

اقراة  ةدددد صشاو لهددددف   فلل دددفرل الا،ددددشلاش ج  حدددلت صشحن دددد  المؤلددددلا  ال فسدددد   صهدددد  ال حددددا ةددد  ملددددنن 
ح ددفة لاصلص دد  الاهشمددفل ق يددفر ندد  مشب ددلص  الش،ددص ق   خددحه  الميمدد اهشمددفل  ،ددشص شب ددلا  الرلا،دد  صممددا م ا 
ش،دن   ال ددصة حنددى الجف دع الميلةدد  صالشحن ندد  ص   ح ددل شحر در م،ددشص  شصةلهددف صرلجد  ممفل،ددشخف لدد  اق يدفر

اقراة    الل ددفرل الا،ددشلاش ج  الحر ودد  لمشب ددلا  ال حددا )ا ال ن،دد    صالم ددفه  اقنفر م دد  صم ف لدد  الم ددفم 
  .ميم  ،م   ن  ، ( لبلت الاةفرل م خف ما     الش،ص ق 

ل يدددددد  لاظل دددددد  صش   قخددددددف  ،ددددددم  الرلا،دددددد  الددددددى صمددددددا اجدددددد  شب  دددددد  الم ددددددفم ا ال نل دددددد  صالملشنددددددزا  ال 
 الم حدددددددا مدددددددفلا ال حدددددددا  م خج ددددددد حندددددددى  الاص  الم حدددددددا ال سددددددد  الاص  م حوددددددد ا لندددددددز ش دددددددفص   ةسدددددددص 
 مددددددا ال،ددددددف ق  صالرلا،ددددددف  اق حددددددفا ال دددددد  شصسددددددن  صمددددددف ال،ددددددف ق  الميلة دددددد  الجخددددددصر ش ددددددفص  ةقددددددر الوددددددف  
  وعودددددد  ال ظددددددل  الجف ددددددع لش ددددددفص  الوددددددف   ال سدددددد   سددددددل صلا .ال حددددددا مشب ددددددل    ددددددص مددددددف ةدددددد   شددددددف  

 اللا  دددددد  ال ظل دددددد  اليع دددددد  صالوفلددددددا   اقراة الش،ددددددص ق  صالوددددددف     الل ددددددفرل الا،ددددددشلاش ج   الاص ) م فحددددددا
 حددددلت  ددددع  مددددا لن حددددا صحلدددد  اليمندددد  ةشمودددد   فلجف ددددع الوفلددددا امددددف ال سدددد  (ال حددددا مشب ددددلا   دددد ا

 الح،دددددددددددف   المشص،ددددددددددد  موددددددددددد  الاحسدددددددددددف    الارصا   يدددددددددددت ،دددددددددددش رال ف صش ،ددددددددددد لهف صشحن نخدددددددددددف ال شدددددددددددف  
دددددصا اللا دددددعصا شدددددشل ال حدددددا  فل سددددد   المي دددددفل  صالا حدددددلا   ودددددعا م فحدددددا ش دددددما الاص مدددددا  الدددددح  شن 

 ال حدددددددددا ل نشمددددددددد   صالوفلدددددددددا المقشلحدددددددددف  الشددددددددد   دددددددددرمخف ال فحدددددددددا الشصسددددددددد ف صالودددددددددف    الا،دددددددددش شفجف 
 . صالمعح   فلمسفرل
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 الفصل الاول
 المني ي  ال ممي  وب ض ال يو  الم و ي  الس بق 

 المبحث الاول : مني ي  البحث
    توطئ   

 نما الجزة الان دل مدا حد  ملدنع  م ظمدف  ال دصل ةد  لا،دنصع حنخدف حدا  ل د  ال حدا الينمد   شحر در 
الا مددا  ددع  احددرار م خج دد  شل سددخف  ر دد    ة ددع ا يددفر الملددنن  صشل  سددخف  لددن  ر  دد  صهددحا لا  ددشل 

حدددا   صاشخدددف المش،ن،دددن  صالم شظمددد  الشددد  شحدددرر    يددد  الملدددنن     خدددر  الم حدددا الحدددفل  رلا،ددد  ميمقددد  
(   اح شموددد  م خج ددد  ال حدددا الحجدددل اقراة الش،دددص ق  صالل دددفرل الا،دددشلاش ج  لمشب دددلا  ال حدددا صالمشمونددد  ع)

ةد  احدرار ال حدا   ةد    دفة صشص د   م خج د  ال حدا الينمد  الميشمدرل الا،ف  الدح   ،دشر   خدف ال فحدا 
ص لة ملنن  ال حا   ة ع حا لاهم ش   صاهراة    ص  فة م     ال ل     صص ع ال ل  ف   صشحر ر 
حدددرصره   صم فه مددد  ا جلا  ددد  صمشب لاشددد  صالمددد خ  الينمددد  الم،دددشيم  ص لا ددد  صا،دددفل ع جمدددع ال  ف دددف  ةددد  

صالش   ق    ة ع  حا الشيل  حنى مجشمع صح    ال حا صص،دف   ص لا د    دف  م،دشص  جف   خف ال ظل  
ش     المشب لا  صلا يفرهدف صةقلاشخدف    شصظ د  الا،دش ف   لجمدع ال  ف دف  حشدى الصسدص  الدى شحر در مدصا ا 

 ال ي  صالقصل صا  جفر الحنص  المش ف،   مع ن  حل .

 أولاً  - مشكم  البحث:

 الم ظمددف  ةدد  الش،ددص ق  راةصاق الا،ددشلاش ج   الل ددفرل  دد ا اللا  دد  اليع دد  رلا،دد  ةدد  ال حددا ملددنن  ش ددلز
 ن  ،د  ،دم   ميمد  ةد  الش،دص ق  راةاق ةد  الشداو ل ةد  الا،دشلاش ج   الل دفرل  رلل حا ة ع   الس فح  

 الل دددفرل ص مدددفحب صاهم دد  م خدددصل حددا  فل،دددؤا  صشصج دد  ال فحدددا ز دددفلا   ددع  ةمدددا  ال سددصص صجددد  حنددى
 شلدد  ص حددا ة ددع   المددفل رصا  مفل،ددص    خددللا صجددر الميمدد   ش  فهددف الشدد  الش،ددص ق  راةصاق الا،ددشلاش ج  

         انوددددل الا يددددفر شندددد  صا   يفرهددددفلا ش   دددد  م،ددددشص  حنددددى صالص ددددص  ال حددددا لمشب ددددل  الش   دددد  هددددحا م،ددددشص 
 قةدلاره الميمد   قدرمخف الشد  صالمي ص  المفر  الرحل محرصر   ما الميم  م ،ص   ميف فل حا ة ع    ش   ف
 اهشمدفل  م،دشص  حندى الص دص  ال فحدا مدا ش ندع لدحا لدر خل  الا را  شيزز الش  الجر رل الاةنفل ش   ح ح ر

 ا يددفر شدداو ل رلا،دد  حلدد  الددى ا دد  .ل  يددفر ش   خددف  ددع  مددا الا،ددشلاش ج    فلل ددفرل ن  ،دد  ،ددم   ميمدد 
 ة  الل  ،  ال حا ملنن  ةشنما لنميم   الش،ص ق  راةاق ة  صمجشمع م  س   لن  الا،شلاش ج   الل فرل
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 م ملالال  لالاي  التسلالاويقي  امالأ  لالاي الاسلالاتواتي ي  الويلالا  ة تلالاأ يو ملالا )  لن حددا الددل    الش،ددفؤ  حددا ا جف دد 
 :الشفل   لح   ال الا، ن  ص ش ل  م   (؟ كبيس  سمنت

ملالالالا  مسلالالالاتوى تبنلالالالاي واىتملالالالا م م ملالالالال سلالالالامنت كبيسلالالالا  لمويلالالالا  ة الاسلالالالاتواتي ي  ، واي اب   ىلالالالا    -1
 اك و تبنيً  واىتم م وتطبيق؟

ىتملالالالا م م ملالالالال سلالالالامنت كبيسلالالالا  للالالالاا ام التسلالالالاويقي ، واي اب   ىلالالالا  اك لالالالاو ملالالالا  مسلالالالاتوى تبنلالالالاي وا -2
 تبنيً  واىتم م وتطبيق؟

قي واي اب لالالالالا   الويلالالالالا  ة  ام التسلالالالالاويتلالالالالاوبط الويلالالالالا  ة الاسلالالالالاتواتي ي  ملالالالالاع الأملالالالالا  ال اقلالالالالا  التلالالالالاي  -3
 الاستواتي ي  اك و اوتب ط  مع الا ام التسويقي ؟

يلالالالالا  ة الاسلالالالالاتواتي ي   ام التسلالالالالاويقي ، واي اب لالالالالا   الو أ يو الويلالالالالا  ة الاسلالالالالاتواتي ي   لالالالاي الأملالالالا  تلالالالالا -4
  ام التسويقي ؟تأ يواً  ي الأ

   ني ً : أىمي  البحث:

 زم     ص ند  ةشلل  الى شمشر جحصلهف  جر حمن  صصا ع صةن،  ف   ةنل ف   م ي  ف   لالا،شلاش ج   الل فرل م خصل  ير
 حراود  حندى  در  ممدف الجر در القدلا ص درا ف  المف د  ش،دي  ف  القدلا ةد  نا حدفا صرلا،دف  ظخدل  صلنا

راة الش،ص ق  لنم ظم  الم حصو . صما ه ف  منا القص   داا اهم د  ال حدا ة  شح، ا اق صلاهم ش    المص ص 
 ششمو   فل قف  الاش   :

   ق   منا لنم ظمف  ش   ق   لة مص ص  حنم   ،ش ر الى م  نقف  الجف   ا ال ظل  صالش -1
 لت الصا ع. قج  اا شنش،ع هحه الم ظمف    لا  صميلة  ما اج  ا،شملالهف.حنى لا

م،فهم  ة  ز فرل الاولاة الينم  صاليمن  لمشب لاشخف ة ع  حا نص خف ،ش،فهل ة  رحل الرلا،ف  ال -7
 القفرم  ة  هحا المجف  صالش   ر شس  الى  شف   جر رل ة مف  ير.الا ل  

 صالح  صال مص الش صل مصان   حنى  ،فحر ممف الم ظمف  ة  لالا،شلاش ج   الل فرل شني     الح  الرصل -3
 .ا شسفر   ما ملرصرا   ل  صمف راة الش،ص ق شح، ا اق ة   ،خل  رصله
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( الارالل الا،شلاش ج   صالش،ص  لل صهمف )امخم ا ة  حنل الار مص ي ا  ا  جمع هحا ال حا -6
مشب لا   خر   ن  شصل    جر رل صانشلف  الم فه ل الش  لل  شمنا الصسص  ال خف ما رم  

 احعه.الملفل ال خمف  الحقن ا
الشيل  حنى ا،خفل الل فرل الا،شلاش ج   الش  شش  فهف ا رالل الين ف لميم  ،م   ن  ،  ة   -5

ح، ا اقراة الش،ص ق    ة ع  حا اشجفه اليع      خمف   صال   ا،شومفلهف صش،  لهف ل مص ش
 الميم  صمصان   الش فة  ة  ظ  الا  شفة صر ص  الم فة، ا لن،ص  اليلا  .

   ل  ً - أى اف البحث:

 سصلل  ال حا لاهرا شحر ر  الم ظم  الم حصو  ص منا ة  مجمصح  ما اقهرا شحق    إلى  ،يى ال حا
ش : لآر  ق   ف  

 .  راة الش،ص ق اق ة صشاو لهف   فلل فرل الا،شلاش ج  حلت صشحن   المؤللا  ال فس   -1
ا،شنلف  الم فم ا ال نل   الش  شني خف الل فرل الا،شلاش ج   ة  الل فرل الا،شلاش ج   ة  ميم  ،م    -7

 .ن  ، 
  ميمد  ،دم   ن  ،د ميلة  اليع     ا مشب ل  الرلا،  )الل فرل الا،شلاش ج   ص الاراة الش،ص ق ( ة   -3

 ص  فا  ص  هحه اليع   .

ميمد  ،دم   الاراة الش،ص ق  ة  ا ل   ميلة  مر  الرصل الح  ش،خل    الل فرل الا،شلاش ج   لشيز ز  -6
 ن  ، .

مدا المخشمد ا  مشب دلا  الرلا،د   (الش،دص    الا،دشلاش ج   )جنع اهشمفل الرال،د ا صال دفحو ا ةد  حقند   -5
 ما اج  الا،ش فرل ما  شف   الرلا،  صالشصس ف  الش  ،ششصس  ال خف.
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 واب ً  : الت ويف ت الا وائي  لمبحث:

 لارال دددف ف  ا،دددنص  :strategic Entrepreneurshipالمتغيلالالاو المسلالالاتقل )الويلالالا  ة الاسلالالاتواتي ي (  -1
رالل لد لم دزل الش فة،د   ا لن حدا حدا ل لسد  صال،دنصن ف  ال،دفح  لن حدا حدا الشنفم  ال،نصن ف  ال،دفح   

  صاا اهددددل ا يددددفر الل ددددفر  الا،ددددشلاش ج   لشسددددم ل صش   ددددح ا،ددددشلاش ج ف  ل ددددفرل اقحمددددف  الشدددد  ش ندددد  الوددددلصل
 الا،شلاش ج  :

ش  ددد  الم ظمددد   لدددل القددد ل الا جف  ددد  لدددر  المدددصظ  ا المشمونددد   فلاةندددفل الجر دددرل  الثقافةةةة الرٌادٌةةةة:-1-1
ش فحخدف ند  شدشمنا الم ظمد  مدا ال خدصت  صالم ف لل  صش    الا را  صالشب  ل الم،شمل ص  لل هدحه القد ل صا 

 صالقرلل حنى الم فة،  .  

 فلشدددف ي ا   صالشددداو لى الملص ددد   دددرلل الل دددفر  حندددى الشسدددصل صالشص دددع صالح دددفظ حنددد القيلالالا  ة الوي  يلالالا :-2-1
صم،دددفحرشخل ةددد  انشلدددف  صشيظددد ل  ف ن ددددفشخل مدددا اجددد  الم،دددفهم  ةددد  ، ف،دددد  الم ظمددد  مدددا  دددع  رمدددد  

 الا شنفلا  ال لر   مع امنف  ف  الم ظم  ل ن  ال لس  .

صحف  الا،نصع صالم خفب الح   حشل حنى الل فر  اش فحخف او فة الشيفم  مع الملدل  ال قمي  الوي  ي :-3-1
ة  ظ  الظلص  ال    د  البفم د   مدف   دما شحق د  اهدرا  الم ظمد  الم،دشق ن    صلا  در مدا شدصةل حقن د  
ل فر   ة  ن  م ظم  نصا الل فر   مشن  لؤ   م شن   حا الآ ل ا شمن   ما الش  ؤ  فلم،شق   ما  ع  

 شق  م  لن لص القفرم .

  ددل   المددف  المددفل ( المددصالر المددصالر المنمص،دد  المشموندد  )للالل ارا :الملالاواو  الملالا اوة اسلالاتواتي ي ً -4-1
 صللا ( ة خددف صاقةددلار ال فلج دد  الم ظمددف   دد ا اليع ددف )  المددف  الاجشمددفح  ال ددفلج  نمص،دد  مودد  للامال

 مددا  ددع  ه نندد  مح ظدد   للا  المددف  ال لددل  (اقةددلار را نخددف  دد ا اليع ددف )  الددرا ن  الاجشمددفح  المددف 
 ح شير اق،ف  الش ف ن  لنم ظم  ما ح ا شنص ا الولصل.يخف صلةع القرلا  إالمصالر صشجم 

marketing (المتغيلاو التلالا بع) الأ ام التسلاويقي-2  performance :  مدر  شحق د  الم ظمدد  ل مق ددف
ل هرا  الم     ما  ع  الاحش فظ  فلز ف ا صن،ع صلا خل لنمحفةظ  حنى المص د  الش فة،د  لنم ظمد  

راة اللددفم  لنم ظمدد  صامشددرار لدد  ص قددصل حنددى ةددفقراة الش،ددص ق   يددر جددزة مددا  اقصش م د  حسددشخف ال،ددص   . 
 شحق   لاهراةخف الش،ص ق   الش  ش،فحر حنى شحق   اهرا  الم ظم   لن  حفل.
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لمقفل   الا   ف  الا جف   الح   حمن  الز صا ح ر للاة م ش  مي ا صهص  فش  حا ا :وض  الزبون-1-2
الز دصا   راة ال رمد  حدا شص يدف  الز دصا ننمدف زار ل دف  ا شص يف  الز صا ص  ا لاراة ال رم . ةننمدف زار لا

راة الز صا ا    حق  لنم ظم  م فةع ل  ،  مو   ز فرل صلاة الز ف ا الحفل د  صز دفرل صما الاوفل الا جف    ق
 الم ظم . قراةالحس  ال،ص    لر  الم ظم  ة ع  حا نص    مو  مق ف  ج ر 

مجمصح  حصا   ش لا لر  الز صا شجفه الم ظم  اح  قصل  شنلال حمن   الللاة لم دش   :ٔلاء انشثٌٕ-2-2
  حندى اسدلاله صحلسد  اللدر ر حندى الشم،د   يعمد  شجفل د  مي  د  صال،دي  الدى ا ش فلهدف مي ا شي  دلا م د
ص مود  صلاة الز دصا  موف د  م دزل ش فة،د   لدر  الم ظمد   .مف  الشجفل   المشصةلل ةد  ال،دص ما مجمص  اليع

 نمف ا    حفةظ  مص ص قفة الم ظم .

ى مدف هدص ا يدر مدا لصج د  الحفل د  صالمبدفملل الدص الشن الل  د  ةد  الا شيدفر حدا الممفل،دف   :الاب اع -3-2
ل ال ع د  ةدد  الش ن دل صالملص دد  ةدد  صحدد  القدرلا  صالا،ددشيرارا  الشد  ش دد  اح  مود  مجماحدراا الش ددصلا 

القددف ل صن دد   صملددفحل الا ددل ا  ص ش نددع الا ددرا  شجددفصز الص ددع  اةنددفلالشيفمدد  مددع الملددنع  صالش  ددؤ 
 نددل الا ددل ا صاا الم ظمدددف  لا ددر حن خددف اا شندددصا  ددفرلل حندددى الا ددرا  صلا شنددفل لشن  ددد   ن ددف   ز ف  خدددف  

 .المشجررل 

هص   الم ظم  ةد  ال،دص  صشندصا حندى لدن  لديفل اص ا،دل اص شسدم ل اص لمدز  ال ام  الت  وي :-4-2
صالخدر  م خدف شم  دز م شجدف  الم ظمد  حدا شند  الشد    شجخدف الم فة،دصا  شمو  سصلل مل ص د  لدر  الز دف ا 

 صالحسص  حنى مص ع مم ز ة  ال،ص  ص    م زل ش فة،   م،شرام . 
 خ مسً  : المخطط الفوضي لمبحث :

ح دد  حا  اليع دد   خددر  الم  دد  ال ل دد  لشص دد   اليع دد  الم  ق دد   دد ا مشب ددلا  ال حددا الل  ،دد  صال ل 
  ص  دفة  حندى ل فحدا ا،دش فرا  ل ر  دف  ال نل د صالش  شج،در ةل د ف  ال حدا الميشمدرل   صهدص شج،د ر ل ندلل ا

( الم  دد  ال ل دد  صحع ددف  1  إح  ص دد  اللددن  )ال ل دد ف  الل  ،دد  صال لح دد  لن حدداحلدد  شددل سدد ف   
 الالش ف  صالشاو ل   ا المشب لا  الحفل   لن حا الش  ششمو   فلاش  : 

 ا يفرهددف الوقفةدد  الل فر دد   الق ددفرل الل فر دد   اليقن دد  الل فر دد    الويلالا  ة الاسلالاتواتي ي ()المتغيلالاو المسلالاتقل  -1
 .(Kimuli,2011)المصالر المرالل ا،شلاش ج ف  

  ا يددفره ل ددف الز ددصا   صلاة الز ددصا   الا ددرا    اليعمدد  الشجفل دد   ام التسلالاويقي(لأا المتغيلالاو التلالا بع )-2

 .(2015  الص راص 2014  ام لل2014  نلنص 2013 اللص ن )
 



 ~ 8~                  عبثمخ                                                     الاٚي: ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚدساعبد اٌفظً 

      

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( المخطط الفوضي لمبحث1الشكل )  

 س  س ً :  وضي ت البحث:
شمو  ال ل  ف  الللا  الاص  لح  الملنن  الم    حنى الا يفر الش  نص   ملنن  ال حا ص  فة  حنى حل  

 شل س ف   ةل  ف  ال حا الل  ،  صال لح   ما  ع  الآش  : 
 الفوضي  الوئيس  الأولى:

  م خف ةل  ف  راة الش،ص ق  صشش ل      ا الل فرل الا،شلاش ج   صاقشصجر حع   الش ف  حا  رلال  مي ص 
 ةلح   ال ي  حنى ال حص الاش :

 1-1 : ال ل    ال لح   اقصلى :
( يفرها     ا الوقفة  الل فر   صاقراة الش،ص ق  مي ص  ) شصجر حع   الش ف  مي ص   حا  رلال    

 1 – 7 : ال ل    ال لح   الوف   :
( ا يفره راة الش،ص ق   ا الق فرل الل فر   صاق مي ص  ) شصجر حع   الش ف  مي ص   حا  رلال    

 1 – 3 : ال ل    ال لح   الوفلو :
(  ا يفره راة الش،ص ق الل فر   صاق  ا اليقن    مي ص  ) شصجر حع   الش ف  مي ص   حا  رلال    

 ال ق    الوي  ي 

 ولام الزبون

 ال قمي  الوي  ي 

 المواو  الم اوة استواتي ي ً  ال ام  الت  وي 

 الاب اع

 وض  الزبون

 علاقة تأثٌر 

 ارتباطعلاقة 

 الأ ام التسويقي الوي  ة الإستواتي ي 

 القي  ة الوي  ي 
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 1-6:ال ل    ال لح   اللا ي :
( ا يفره راة الش،ص ق المرالل ا،شلاش ج ف  صاق المصالر  ا  مي ص  )شصجر حع   الش ف  مي ص   حا  رلال    

 الفوضي  الوئيس  ال  ني :
راة الش،ص ق  صشش ل  م خف ةل  ف  ةلح   ال ي       ا لنل فرل ا ،شلاش ج   صاقرلال  مي ص   صجر شاو ل حص

 حنى ال حص اقش :
 1-1 : ال ل    ال لح   اقصلى :

راة الش،ص ق (. ل  ير الوقفة  الل فر   ة  اق   )  صجر شاو ل مي ص  حص رلال  احسف   
 1 – 7 : ال ل    ال لح   الوف   :

راة الش،ص ق (.   ل  ير الق فرل الل فر   ة  اق)  صجر شاو ل مي ص  حص رلال  احسف   
 1 – 3 : ال ل    ال لح   الوفلو :

راة الش،ص ق (.   ل  ير اليقن   الل فر   ة  اق)  صجر شاو ل مي ص  حص رلال  احسف   
 1-6: ال ل    ال لح   اللا ي :

 ) صجر شاو ل مي ص  حص رلال  احسف    ل  ير المصالر المرالل ا،شلاش ج ف  ة  اقراة الش،ص ق (.
 س ب ً : متغيوات البحث ومق ييسو الم تم ة:

 سدددددصلل إح دددددفة لاجددددد  مدددددا الميشمدددددرل  مقف  ،ددددد  صال لح ددددد  الل  ،ددددد  ال حدددددا مشب دددددلا ( 1) الجدددددرص   ص ددددد 
 المشب لا . شن    ف  ة  احشمفرهف شل الش  المسفرل حا صا ح 

متغيوات البحث والمق ييس الم تم ة (1ال  ول)  
الفوعي  المتغيوات المقي س الأس س المتغيوات   ت 

(Kimuli,2011) 

 الوقفة  الل فر  

-1 الوي  ة الاستواتي ي   
 الق فرل الل فر  
 اليقن   الل فر  

 المصالر المرالل ا،شلاش ج ف  

 (2013)اللص ن  
 ل ف الز صا

-7  ام التسويقيالأ  

 صلاة الز صا
 ا  را  (2014)نلنص  

 (ام لل  2014(
 (الص راص  2015 (

 
 اليعم  الشجفل  
 

 ب لاعتم   عمى المص  و اعاه المص و: اع ا  الب حث
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 :ح و  البحث   منً : 

 وئيس :ال تضمن ح و  البحث
 . ميم  ،م   ن  ، /محفةظ  الا  فلالحرصر المنف    :  .1
م ح شصز ع الا،ش ف   حنى مجشمع ال حا  ا شرلا الش    فلمرلالحرصر الزمف   : شمون  الحرصر الزمف     .7

حفرشخف لن شلل ما   .ل (18/1/7878لبف   ) ل (70/11/7819)صا 
 المر ل اليفل  ميفصا مر ل حفل  (ش م   ح    ال حا  ح،ع المشب لا  الم حصو  الحرصر ال لل  : .3

 .ميم  ،م   ن  ، ة  لؤ،فة الا ،فل  مرلاة الليع( 
الا،شلاش ج  ( نمشب ل  ب ل ا صه )الل فرلالشمن  الحرصر الينم   لنرلا،  حنى مشالحرصر الينم  :  .6

 .راة الش،ص ق ( نمشب ل شف عم،شق  )اق

  :م تمع البحث - ت س  ً 

لنص ددددد  مش سدددددص ص يمددددد  ةددددد  ا دددددفل مشب دددددل  ال حدددددا   ن  ،ددددد ميمددددد  ،دددددم    لدددددم  ال حدددددا مجشمدددددع
 جددددددل  ةدددددد  ا ددددددفله   حددددددا مجشميددددددف  لاسددددددن ف   ( ح ددددددا اا لندددددد الا،ددددددشلاش ج     صاقراة الش،ددددددص ق )الل ددددددفرل 

ص يمددددد   دددددما  منص فشددددد  الل  ،ددددد  ص شحدددددرر  ص دددددصة صر ددددد  مدددددا ال فحدددددا ةددددد   دددددصة الار  دددددف  ال،دددددف ق  
 .صالم فه  المش ي  ة  شحر ره  

 :نب ة عن تطبيق البحث -1

  مشب ددلا  ميلةدد    صلر دد ةدد  محفةظدد  الا  ددفل ميمدد  ،ددم   ن  ،دد  مددا اهددل الم ظمددف  الا شفج دد    يددر   
 ا يفر صالش  شحشفب إلى ميلة  مر  شاو ل الل فرل الا،شلاش ج    ة  شح، ا اقراة الش،ص ق  صالدح  ال حا ص 

 يدددر لاحدددر   لنميمددد  الش،دددص ق  راةاق ش ف،دددع م خج ددد  صاهدددرا  ال حدددا  ة دددع  حدددا ال،دددي  الدددى  شح،ددد ا 
 . ،شلاش ج   الش  ش    الل فرل الاالا، فع اق،ف،     ش فلهف نمجشمع لن حا نص   لاحر الم ظمف  

 نب ة ت ويفي  عن م مل سمنت كبيس : -2

ر  ميمددددددد  ،دددددددم   ن  ،ددددددد  احددددددر الميفمددددددد  الشف يددددددد  لنلدددددددلن  اليفمدددددد  لن،دددددددم   اليلا  ددددددد  صهددددددد  إحددددددد ر يدددددد
ا لدددددا ميمددددد  ،دددددم   ن  ،ددددد  مدددددا   ددددد  لدددددلن  مدددددفلص     نص،دددددفن    لدددددلنف  صزالل السددددد فح  صالميدددددفرا

مدددددا   ددددد ا إ شفج ددددد   فل ل قددددد   الميمددددد   شندددددصا.  ل1983ص دددددرا  ف  شدددددفب ،ددددد    ل1981ال ف ف  ددددد  ،ددددد   
نددددددددفا إ شددددددددفب الميمدددددددد   ب دددددددد  احش فجددددددددف  محفةظدددددددد  اق  ددددددددفل  سددددددددصلل نفمندددددددد  مددددددددا ال،ددددددددم     الجفةدددددددد .
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صمحفةظددددددف  ا ددددددل  مددددددا اليددددددلا  ص ،دددددد ع اقص ددددددف  الشدددددد  مددددددل  خددددددف اليددددددلا  م ددددددح حددددددلع ال ندددددد   ،دددددد   
 20صر %صاجددددد  الميمددددد   يدددددت السددددديص ف  ممدددددف لار  إلدددددى ا   دددددفت ا  شدددددفب إلدددددى  ،ددددد    حدددددر ل1991

 ش جددددددد   نددددددد  المدددددددصار الاحش ف  ددددددد    دددددددا  صم دددددددف   2000صالشددددددد  ش ندددددددى  مدددددددا ال ف ددددددد  الشسدددددددم م   لنميمددددددد 
صلشقددددددفرل الميمدددددد  صحددددددرل إجددددددلاة حمن دددددد  الشاه دددددد    صالمددددددصار الشلددددددب ن   ص ندددددد  ال ف دددددد  النخل ف  دددددد  المجخددددددزل 

اسددددد   لنمندددددف ا لار  إلدددددى ا   دددددفت إ شدددددفب الميمددددد  . ص  يدددددر صسدددددص  الا شدددددفب الدددددى م،دددددشص ف  مشر  ددددد  
مددددا ال ددددلصلل احفلدددد  الميمدددد  الددددى الا،ددددشومفل  حددددفرل شاه ندددد  صشلددددب   نفةدددد  اجددددزاةه صسددددصلا  الددددى ال ف دددد  

ص دددددددر حمدددددددر  اللدددددددلن  ل 2010حدددددددفل (للدددددددلن  اللا دددددددرل ا )،دددددددشومفل لشددددددد  الدددددددى الالاحف  شدددددددل صالشسدددددددم م   
 يدددددر ص     سدددددع صشلدددددب   مح ددددد  لشصل دددددر ال ف ددددد  النخل ف  ددددد   حندددددى شدددددصة ل النخل دددددفة لنميمددددد  الم،دددددشوملل

ل سدددد    ف دددد  ا شفج دددد  الددددى  لا دددد  المن ددددص  ا  ددددا ،دددد ص ف  ص  ل2013انمددددف  احددددفرل شاه ندددد   ددددع  حددددفل 
ا جف  دددددددف  حندددددددى ر ددددددد  المدددددددصظ  ا ح دددددددا صةدددددددل  ا ينددددددد  اا شلدددددددب   الميمددددددد   نفمددددددد   ف شددددددد  الا شفج ددددددد 

ا لزمدددددددددد  اللددددددددددلن   ص ددددددددددر مددددددددددلرصرا  مفل دددددددددد  ج ددددددددددرل ش ددددددددددف  الددددددددددى لصاشدددددددددد خل صم،ددددددددددشحقفشخل الا ددددددددددل  
حقدددددددر ف   شحمددددددد  نفةددددددد  امدددددددصلهل المفل ددددددد  صالارال ددددددد  ندددددددا  م ش،دددددددع ةددددددد  صزالل  اللا دددددددرل( )اللدددددددلن الم،شوملل

حددددددددفل  الددددددددى محفةظدددددددد  الا  ددددددددفل (راحدددددددد الش ظ مددددددددف  الالهف  دددددددد  )ص يددددددددر ر ددددددددص   السدددددددد فح  صالميددددددددفرا.
 يدددددددر  شاه نددددددد شدددددددل احددددددفرل ص  ل2018شص دددددد  الميمددددددد  حددددددا اليمددددددد  صا،ددددددشمل الشص ددددددد  الدددددددى حددددددفل ل 2014

الا ددددددلال الشدددددد  اسددددددف   الميمدددددد  جددددددلاة اليمن ددددددف  الالهف  دددددد  حنددددددى المحفةظدددددد   صهددددددص  ،دددددد ع  الشص دددددد  
صاا ا شفجددددد  ةددددد  شزا دددددر صسدددددصلا  دددددا  صم دددددف  1500  ندددددى ا شفجددددد  ال دددددصم  الدددددى ص الاا  م،دددددشمل  ف  شدددددفب  

صةددددد  ،ددددد شل شلدددددب نخف ص شصجدددددر مح ددددد  شي  ددددد  وف  ددددد    دددددر الشاه ددددد  الدددددى ال ف ددددد  الشسدددددم م   لنميمددددد    نمدددددف 
 ددددددشل ش،ددددددص   م شجددددددف  ص ص قددددددصل  شجخ ددددددز مددددددفرل ال،ددددددم   ال دددددد  صالمندددددد   لنميمدددددد    الم،ددددددشق ن   ال  دددددد 

شمشدددددفز  جدددددصرل  الشددددد  الميمددددد جدددددف  شحندددددى م    ص ظدددددلا  لشزا دددددر ال ندددددع  الدددددى جم دددددع ا حدددددفة اليدددددلا مدددددالمي
حفل دددد  صا دددد   ف ددددع قجخددددزل الشق دددد   صال،دددد  لل ال صح دددد  نددددصا المددددصار ال ددددفل المصجددددصرل ةدددد  مقددددفلع  فح دددد  

ا دددددد   ددددددشل ص   سددددددفرل ال   ي دددددد  الشدددددد  ششددددددصةل ةدددددد  الشل دددددد  صحجددددددل النندددددد  ال قدددددد  ن  ،دددددد  مددددددا اجددددددصر الم
ال صح دددددد  صم ف قشخدددددددف صةددددددد  المصاسددددددد   اليفلم دددددد  الميمدددددددص   خدددددددف ل دددددددشل  ال،ددددددد  لل مددددددداال حددددددص الم،دددددددشمل 

ش  ةددددة ددددع حددددا  الش،ددددخ ع  الشدددد   قددددرمخف الميمدددد  لنز ددددفا ح ددددا شددددل  اسددددرال لددددخفرل جددددصرل صم ف قدددد  
 ددددشل شجخ ددددز الز ددددصا  ددددفلمصار  صالشدددد   ددددصع ة خددددف حددددا نفهدددد  الز ددددصا زاحدددد  اح ددددفة   ددددل مل منفشددددع   ددددع 

  دددددع  مدددددا حنددددد خل صالمحفةظددددد  الز دددددف ا ن،دددددع حندددددى  فليمددددد  الميمددددد  ارالل شقدددددصلصندددددحل   خدددددفحدددددا  ل ق
 مدددددف صهدددددحا ةددددد   دددددا نددددد  حدددددا( 6000)ص المنددددد   لن دددددا( 4000) ص دددددرله الجمنددددد  لشجدددددفل  سدددددل شقدددددر ل
  إ شدددددفبح دددددا ا ددددد   دددددفل   ال،دددددص    صا،دددددشومفلهف ،شنلدددددف  ال دددددلص قدددددصل حندددددى انمدددددف ا ددددد   (اليف دددددر)  ،دددددمى

الميمددددد  الصح دددددر  صالدددددح   يش دددددلمدددددفرل ال،دددددم   المقدددددفصل  يدددددر شص ددددد  ميمددددد  ،دددددم   القدددددف ل حدددددا اليمددددد   
  ..ة  ا شفب ال،م   المقفصل حنى م،شص  محفةظ  الا  فل

 موقع المعمل :  - لا
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  دفل /   دفة ه د  /  فح د  ن  ،د  .  دلع مر  د  اللمدفر  حندى قع ميم  ،دم   ن  ،د  ةد  محفةظد  اق 
  ن نصمشل حا اليفسم   برار . 200ن نصمشل . ص حرصر  90 ير 

 عملٌة صناعة السمنت   - ب

م ددرلا إ شددفب ال،ددم   هددص حمن دد  حددل  مددصار لاصل دد  )حجددل النندد  س شددلاع (  يددر حمن دد  ا،ددش لاب المددصار مددا 
 يدر حمن د  الحدل   ،دمى )نن ندل( صهدحا الم دش    حدا مدع  ن د  مدا  المقفلع ص ح خف . صال فش  مدا اقةدلاا

مدددفرل الجددد     دددش  ح خدددف مدددفرل ال،دددم   . صلار دددفه صسددد  م شسدددل ق ،دددفل ميمددد  ،دددم   ن  ،ددد  صاليمن ددد  
  -ا  شفج   :
  قسم المقالع 

ن نصمشل حا الميم  صش ق  المدصار  صا،د    50ن نصمشل  صش ير مقفلع الشلاع  10مقفلع الحجل حصال   ش ير
 ال، فلا  إلى  ،ل الن،فلا  را   الميم  .

  قسم الكسارات 

المصار الصالرل ما المقفلع  شل ش ل بخف   زا ف   فس  لن  مفرل ة   ،ل الن،فلا  ص شل ال ن    ،ع مي    
  م فزا المصار اقصل   . شحرر ما  ،ل ال،  لل ال صح   ص شل شن، لهف  صا،   الن،فلا  صش زا ة 

  قسم طواحٌن المواد 

ش،حع المصار ما الم فزا الدى  زا دف  ةد   ،دل  دصاح ا المدصار ص دشل شبح د  هدحه المدصار ح دل مبدح  صز د  
الدى ال فحص د  م،د  ل حن د  اصشمفش ن ددف مدع مبدح ف  ا دل  لشيدر    صح دد  المدصار )مبدح ف  حجدل النندد  س 

مصار الى  فحص   المصار الاصل   صه  ما  دص  ا  ص  د  ح دا  دشل شج  د  مبح ف  شلاع الحر ر( شر   هحه ال
  .1المصار ص ح خف ص  يصم  ا   ما %

  ساٌلوات المواد الاولٌة 

 المصار الم حص   ال فلج  ما  صاح ا المصار ش ق  إلى ،ف نصا  لبلت ال زا صالمجف ، .
  قسم الأفران 

لى  زاا ة  مجمصح  شبح   اقةلاا صشبدح  المدصار إلدى  دلب ش،حع المصار الم حص   ما ال،ف نصا  صش ق  إ
شدشل حمن د  شج  د  ول لاةع هصا   إلدى لاحندى ال دلب ح دا الش،  ا اقصل  ة  ال لا ح ل مبح  صز   صما 

شنددصا رلجددف  ص   ددزص  المددصار ةدد  ال ددلب المددصار ةدد  الملاحدد  الين ددف مددا ال ددلب صمددا وددل حمن دد  النل  دد  ح ددر 
شبددح  المددصار إلددى ال ددلا الددرصال لبددلت ص   90شسدد  حمن دد  النل  دد  إلددى  ،دد    %  الحددلالل لاحنددى إلددى إا

مشل ( صشنصا حمن د  الحدل   3.4مشل ص ق ل  70)   ص   الحل  . ص  نى حجل ال لا الرصال إنمف  حمن  
ة  ددلب  ددفش  ال ددلا )النن نددل(  سددصلل   رلجدد  م ص دد  1500را دد  ال ددلا  ددرلجف  حددلالل حفل دد  شسدد  إلددى 



 ~ 13~                  عبثمخ                                                     الاٚي: ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚدساعبد اٌفظً 

      

رلج  م ص   شصجر ه ف   100،ف ن  ما اقةلاا ص حشفب إلى ش ل ر حفل  ل  ت رلج  الحلالل إلى ا   ما 
 م لرل نن نل صه  ما  ص  الس ف   المشحلن  اقةق   . 

  : قسم طواحٌن السمنت 

جر  زاا  شل ،حع النن نل ما الم زا  صا،    صا   م ف    إلى  زاا  فص ة   صاح ا ال،م   ص ص   
ما الجد   مدع النن ندل ح دا شبدح  إلدى ال فحص د   صا،د    %3 شل  ن   ،   لمفرل حجل الج   ص  لا ل

مبح ف  صز    ح ا ش حا هحه المصار صال فش  ما ال فحص   هص ،م   ص  ق  إلى ،ف نصا  ال،م     ص شل 
 ال،  لل حنى الب فل ال فلب ما ال فحص    صا،   مل،   نخل ف    صمل،   م نف  ن   .

 سم التعبئة ق 

ن نص  لال لنن   الصاحر  50،ي   الاولى ) سمنت مكٌس ( تكون   ل ش،ص   ال،م   صشي  ش    ل قش ا ش 
شصجددر ومددفا ح ددصا لندد  مفن دد  ص ددشل شحم دد  ندد    فل،ددفح  ص  2000ح ددا شصجددر منددف ا شي  دد  ،ددي  المفن دد  

 اما  الريٌةاال الي نٌال ) ساامنت  اا (.اقن دف   سدصلل  رص د  مددا ال صا د  الم ف  د   يددر المفن د  الدى ال،دد فلل 

 ددا  150ح ددا شصجددر مفن شددفا شحدد  ندد  ،ددف نص لبددلت شحم دد  ال،دد فلا   فل،ددم   ال دد  م فلددلشف  ص  ف دد  
  فل،فح  لن  مفن   .

  ًالماء الصناع 

 30ة  اليمن   ا  شفج د  اص لش ل در المندف ا  جخدز الدى الميمد  مدا  خدل ال دلا  حندى  يدر  المفة الم،شيم 
 دشل حندى  خدل ال دلا  ةد  مر  د  ه د  ص  اقصلدى شقدع ( 2 (شصجر مح ف   خ حدرر حا الميم  ص ن نصمشل 

 ن نددصمشل شقددصل   ددخ المددفة الدددى 10شسدد    صشيقدد ل المددفة ص  ددخ الددى مح دد  ص،دد    ش يدددر حددا الميمدد  
 . الميم 

 شدف     مدا لاجد  شحق د  الر د  ةد  الميمد ص ر لا شفل ال فحا ح     سر     ق   ما مجشمع ال حا ةد    
( 80ةندفا مجشمدع ال حدا )  الشحن   صالشيفم  مع ال  ف ف  صشجم يخف صالصوص   خدف  يدر حسدلهف  لدن  شدفل 

ملفهرل  ير اا حسله  لن  لفم    لحل  نف   ح    ال حا  سر     ق   )لؤ،فة اق ،فل   صم،دؤصل  
( 3ا،دش ف     ا،دش ير م خدف )( 75الليع(   ةصز  ال فحا حن خل الا،ش ف      لن  نفم    ا،شلجع م خدف )

( ا،ش ف     مون  الي  د   لدن   سدر    قد    72ا،ش ف ف    ةاس   السفل  م خف لنشحن   الاحسف   )
 .(2صنمف مص    فلجرص  )
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 ( م تمع البحث2ال  ول )

ص لح لمتحميل الغيو  غيو المستو ع  التوزيع  الم تمع
 الاحص ئي

الاستب ن ت الص لح  
 الاحص ئيلمتحميل 

80 80 5 3 72 

100% 100% 6.25% 3.75% 90% 

 %34.7 25 م يو قسم

 %65.3 47 م يو ش ب 

 %100 72 الم موع 

 طوائق واس لي   مع البي ن ت  -ع شواً 
 احشمر ال فحا ة  شب    مص ص  ال حا جف   ا : 

 : مشب دلا  ال حدا صمدف  شدصةل مدا فلمسدفرل اليل  د   صالاج   د  الشد  شش دفص  صشمنود    ال  ن  النظوي
مينصمدف  حنددى اللدد ن  الي ن صش دد  الرصل دد  صمددف شش دم   مددا  حددصا صل،ددف   صلا ددفل   صمقددفلا  حل  دد  

ا   لحل  ،جع  صشقفل ل الم ظم  الم حصود  ص لدن  ل،دم   الخدر  م خدف شحر در مجشمدع   صاج    
 ال حا صح  ش   لن  ر   .

 : ش ف   نص خف المسرل الل    ة  جمع المينصمف  صال  ف دف  حشمر ال فحا حنى الاا ال  ن  ال ممي،
ما  علخف ، شل الشيدل  صا،شنلدف   الش  ل شف  الى الا،شنمف  م،شنزمف  الجف ع اليمن  صالصسص  

  اح  ؤندددر حندددى  ل ندددل  ال مف،ددد  مق دددف  ال حدددا يشمدددر  ص الاة اةدددلار الي  ددد  حدددص  مص دددص  ال حدددا
رل مدع ال  دفل اص الي دفلل مدع   دل حلد  مدا  دع  شحر در الم،دشص ف  الشم  ز   ا مر   صل شصاة  الم دل 

 ,4 ,3 ,2 ,1ما حع    ص   مصج   ) لر  (  الى حع    ص   ،ن    )حن،  (  صة  الاصزاا صالق ل )
(. صنحل  شل لةر الا،ش ف    فلمينصمف  ما  ع  المقف ع  الل س   الل ص   مع الم،شج   ا نمدف 5

ر جددل  شصظ  خددف ةدد  سدد ف   ملددنن  ال حددا صةدد  الا ددفل اليمندد   لددن   ددفص. ( ص دد1ةدد  المنحدد  )
ا ،دفل   ودعاصة   صة الملنن  صا، نشخف صةل  فشخف  فل ال فحدا  ش دص ل ا،دش ف   ال حدا منص د  مدا 

الق،دددل الاص  م خدددف  حشدددص  ا،ددد ن  حدددا المشب دددلا  الل سددد   صالصظ   ددد  لمجشمدددع ال حدددا صالمش دددم   
الشحس   الينمد   مدرل ال رمد    الم سدع الدصظ   ( امدف الق،دل  الاجشمفح   الحفل   )الج    اليمل 
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                    الشددددف ع( صالق،ددددل الوفلددددا لنمشب ددددل الل ددددفرل الا،ددددشلاش ج  الوددددف   ة سسدددد  ةقلاشدددد  لنمشب ددددل الم،ددددشق  )
  .(الاراة الش،ص ق )

 :خص ئص عين  البحث -عشواح  

  يدددددددددرر %( ص 88.9(  ،ددددددددد   الدددددددددحنصل )3 شدددددددددف   الجدددددددددرص  )ال دددددددددص  الاجشمدددددددددفح  لني  ددددددددد : لاظخدددددددددل   -1
(   ممدددددف  لددددد ل الدددددى الشندددددفز الميمددددد  8)  يدددددرر%( ص 11.1( ملدددددفهرل  ة مدددددف نف ددددد   ،ددددد   الا دددددفا )64)

ا ف ددددد  مخدددددفل صصاج دددددف  اليمددددد  حندددددى الدددددحنصل انودددددل مدددددا الا دددددفا ةددددد  ظددددد   ش   دددددح مخفمددددد  صصاج فشددددد ةددددد  
  ال  دددددص  ا  شفج ددددد  ص يدددددت المخدددددفل الشددددد  المش دددددم   اليمددددد  ةددددد   ش جددددد  ل دددددف ع اليمددددد  صجصا  ددددد  الددددد خل

 .شحشفب الى الم    ة  ظ  صج ف  حم  م،ف   

( اا احنددددى  ،دددد   نف دددد  3الحفلدددد  الاجشمفح دددد  لي  دددد  ال حددددا:  ش دددد  لن فحددددا مددددا  شددددف   الجددددرص  )-7
( ملدددددفهرل ةددددد  ميمددددد  ،دددددم   53) يدددددرر%( مدددددا ح  ددددد  ال حدددددا  ص 73.6ل ةدددددلار المشدددددزصج ا   ،ددددد   )

(     مددددددددف نددددددددفا 14) يددددددددرر%( ص 19.4ة دددددددد  لاحددددددددزع  فلشلش ددددددددع الوددددددددف     ،دددددددد   )ن  ،دددددددد   ة مددددددددف حندددددددد  
ة ددددد  لالمددددد   فلشلش دددددع اللا دددددع  (  صا  دددددلا  حنددددد 3) يدددددرر%( ص 4.2الشلش دددددع الوفلدددددا ل  ددددد  م نددددد    ،ددددد   )

 .%(2.8( ص ،   )2) يرر 

( احمدددددفل ح  ددددد  ال حدددددا   ن ف ددددد  مشجف ،ددددد    اح 3اليمدددددل لي  ددددد  ال حدددددا : لاظخدددددل   شدددددف   الجدددددرص  )-3
( ملدددددددفهرل 29) يدددددددرر%( ص 40.3( حندددددددى الشلش دددددددع اقص    ،ددددددد   )50-41  ال  ددددددد  اليمل ددددددد  )حسدددددددن

(  وددددددل شنشخددددددف 17) يددددددرر%( ص 23.6(   ،دددددد   )31-40  ة مددددددف نددددددفا الشلش ددددددع الوددددددف   لن  دددددد  اليمل دددددد  )
( ملدددددفهرل ةددددد  ميمدددددد  16) يددددددرر%( ص 22.2(   ،ددددد   )50حندددددى الشلش دددددع ال  ددددد  اليمل دددددد  )ان دددددل مدددددا 

 يدددددرر%( ص 13.9(   ،ددددد   )30،دددددم   ن  ،ددددد    امدددددف الشلش دددددع اللا دددددع ةندددددفا لن  ددددد  اليمل ددددد  )ا ددددد  مدددددا 
(   اح  ج،دددددر هدددددحا الش دددددص  ةددددد  الاحمدددددفل احش دددددفظ الميمددددد   فل  دددددف  اليمل ددددد  حا  ال  دددددلل صالميلةددددد  10)

ر  المينصمددددددف  صالمخددددددفلل صرحمخددددددف  قددددددصل حمدددددد  م شجدددددد  لددددددف     ممددددددف  ؤلددددددل الددددددى شمددددددفزب ال  ددددددلا  صش ددددددف
 .صالمخفلا   ما الا شسفص ال    صا رال 

( اا ح  ددددددد  ال حدددددددا ششمشدددددددع  مدددددددؤهع  3المؤهددددددد  الينمددددددد :  ش ددددددد ا لن فحدددددددا مدددددددا  شدددددددف   الجدددددددرص  )-6
( 34) يدددددددددرر%( ةحنددددددددد   فلشلش دددددددددع اقص   47.2انفر م ددددددددد   اح  نبددددددددد   ،ددددددددد   لدددددددددخفرل ال ندددددددددفلصل ص  )

ودددددددف   ل  ددددددد  الدددددددر نصل صا حرار ددددددد    ،ددددددد   ملدددددددفهرل ةددددددد  ميمددددددد  ،دددددددم   ن  ،ددددددد      مدددددددف ندددددددفا الشلش دددددددع ال
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( لنددددد  م خمددددف حندددددى الشددددصال   ة مدددددف حنددددد  لددددخفرل الدددددر نصل اليددددفل   فلشلش دددددع الوفلدددددا 18) يددددرر%( ص 25)
(  ممدددددف  ؤندددددر  ددددداا  دددددصل اليمددددد  الدددددصظ    ةددددد  ميمددددد  ،دددددم   ن  ،ددددد  ششدددددال  2) يدددددرر%( ص 2.8  ،ددددد   )

 .  صة    نع  ح،ع الا شسفصما النصارل المشقرم  ا رال   صال     ششمشع  مؤهع  حنم 

( صال دددددفص  مدددددرل 3مدددددرل ال رمددددد  :  يشمدددددر ميمددددد  ،دددددم   ن  ،ددددد   صنمدددددف مص ددددد    شدددددف   الجدددددرص  )-5
( ،دددددد     ،دددددد   21-25الددددددبف  الم فسددددددع الحفل دددددد  مددددددا   دددددد  الاةددددددلار ممددددددا لددددددر خل ال رمدددددد  صال  ددددددلل )

حندددددى  ،ددددد   (  25(     مدددددف حسدددددن  ة ددددد  ال رمددددد  )انودددددل مدددددا 17) يدددددرر%( مدددددا  دددددصل اليمددددد  ص 23.6)
 يدددددددرر%( ص 19.4(   ،ددددددد   )16-20(     مدددددددف ندددددددفا الشلش دددددددع الوفلدددددددا ل  ددددددد  )15) يدددددددرر%( ص 20.8)
%( 13.9(حندددددددددى الشلش دددددددددع اللا دددددددددع   ،ددددددددد   )11-15(  ة مددددددددف حسدددددددددن  ة ددددددددد  ،ددددددددد صا  ال رمددددددددد  )14)
( حنددددددى 5-10( صال  دددددد  )5(  صحسددددددن  ة دددددد  ال رمدددددد  ةدددددد  الم سددددددع الحددددددفل   )ا دددددد  مددددددا 10) يددددددررص 

ممددددف  لدددد ل الددددى ا شخددددفب   ( لندددد  م خمددددف صحنددددى الشلش ددددع8) يددددرر%( ص 11.1) الشلش ددددع ال ددددفم    ،دددد  
الميمددددد  شجر دددددر الدددددى الاحش دددددفظ    دددددلا  صن دددددفةل اةدددددلاره  م فسدددددع إرال ددددد  مدددددرحم ا  قدددددصل حمددددد  ششجدددددرر 
  يدددد   ،ددددا الشقفحددددر   ممددددف صلددددر شجددددف   ةدددد  ال  ددددلا  صش ف دددد  ل ةنددددفل صشددددرل ع را ندددد  حنددددى ا جددددفز مددددف 

 . نن صا    ما مخفل

%( مددددددددا ح  دددددددد  ال حدددددددا الددددددددى الش سددددددددص الددددددددصظ    65.3الش سدددددددص الددددددددصظ   : شلدددددددد ل  ،ددددددد   )-4
( ممددددددددددف  ؤنددددددددددر  ددددددددددف ع لاراة الميمدددددددددد  صشصجخدددددددددد   ة مددددددددددف نددددددددددفا 47) يددددددددددرر%( ص 65.3ال  دددددددددد    ،دددددددددد   )

 .( ملفهرل25) يرر%( ص 34.7لنش سص الصظ    الارال  الشلش ع الوف     ،   )
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 (n=72) الدٌموغرافٌة العٌنة خصائص( 3) الجدول

 

 عشو: التحميل ال  ممي الاستكش  ي والتوكي ي لبي ن ت البحث: ا ن 

لنل ددفرل  (Kimuli,2011)جددفهز شموندد   رلا،دد    ددف احشمددر ال فحددا مق الاستكشلالا  ي:التحميلالال ال لالا ممي  -أ
 ( لد راة الش،دص ق     2015  الص راص 2014  ام لل2014  نلنص 2013 الا،شلاش ج     صرلا،  )اللص ن 

الشانر  ص خر   ما     ال  لاة صالمحنم ا  الا،ش ف  لا ل  ة  ةقلا  صشن     ةقلا   إ فة  ة ع  حا 
ما  ع  ا ع  ال فحدا  حندى الرلا،دف  ال،دف ق  الشد  ش دم شخف صم د  ال دفحو ا ما سر خف صسعح فشخف 

الددددشانر مدددا ندددصا ال قدددلا  شموددد  البدددلت الدددح   ال،دددف ق ا الدددى ا،دددشيمف  الشحن ددد  اليدددفمن  الا،شنلدددفة  ةددد 
( لبلت ميلة  اش،ف  الرا ن  لن قدلا   Kaiser Mayer Olsen) لا ش فلال فحا    ةنجا سس  ال  

 انؼذد انُسجخ انفئبد انًتغيزاد

 انُٕع الارتًبػي
 64 %88.9 انذكٕر

 8 %11.1 الاَبث

 انحبنخ الارتًبػيخ

 53 %73.6 يتشٔد

 14 %19.4 اػشة

 3 %4.2 يطهك

 2 %2.8 اريم 

 انؼًز

 10 %13.9  30الم يٍ 

40-31 23.6% 17 

50-41 40.3% 29 

 16 %22.2 50اكخز يٍ 

 انًؤْم انؼهًي

 18 %25 اػذاديخ

 18 %25 دثهٕو

 34 %47.2 ثكبنٕريٕص

 2 %2.8 دثهٕو ػبني

 يذح انخذيخ

 8 %11.1 5الم يٍ 

10-5 11.1% 8 

15-11 13.9% 10 

20-16 19.4% 14 

25-21 23.6% 17 

 15 %20.8 25اكخز يٍ  

 انتخظض انٕظيفي
 47 %65.3 فُي

 25 %34.7 اداري
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  ة ددع  حددا الشيددل  ل حددا الحددفل    ف ددف  القجددلاة الشحن دد  اليددفمن  الشصن ددر  الي  دد  حجددل صمددر  ن ف دد  
قددلا    صالش ددف ا ال ،دد   الم ،ددل الشدد  شمودد  اللددلص  اقل يدد  حنددى   مدد  الجددحل النددفما صم،ددشص  شلدد ع ال 

 .(4الجرص  ) شف   ص ح،ع لنشحن   اليفمن  الا،شنلفة    
( صهدددد  لان ددددل مددددا 0.845(  ددددر  نبدددد  )Kaiser Mayer Olsen) ا ش ددددفلاح  ش دددد  اا   مدددد   

الشدددددرص ل الدددددى  ددددد ل (      مدددددف الدددددفل    مددددد  الشلددددد ع لنيفمددددد  اقص  صالودددددف   ةددددد  مسددددد صة  0.50الق مددددد  )
(   ة مددددددددف نف دددددددد    مدددددددد  الجددددددددحل النددددددددفما النندددددددد  0.40( صهددددددد  ان ددددددددل مددددددددا الق مدددددددد  )0.874-0.633)

(   1( صهددددددد  ان دددددددل مدددددددا   مددددددد  الجدددددددحل الندددددددفما )5.945لنيدددددددفمن ا الندددددددح ا لدددددددنع مسددددددد صة  الش دددددددف ا )
(   ص  مدددددد  الجددددددحل النددددددفما لنيفمدددددد  الوددددددف   ةدددددد  3.896ةنف دددددد    مدددددد  الجددددددحل النددددددفما لنيفمدددددد  اقص  )

(   صا  دددددددددددددلا  ندددددددددددددفا الش دددددددددددددف ا الننددددددددددددد  الم ،دددددددددددددل لمسددددددددددددد صة  الشدددددددددددددرص ل 2.049سددددددددددددد صة  الشدددددددددددددرص ل )م
( لنيفمدددددددد  اقص    ص ،دددددددد   %48.703(   ص  ،دددددددد   ش ،دددددددد ل )%60( صهدددددددد  ان ددددددددل مددددددددا )74.320%)

اللددددددلص  اقل يدددددد  لنشحن دددددد  حقدددددد  ( لنيفمدددددد  الوددددددف     ص ددددددحل   نددددددصا ال فحددددددا  ددددددر %25.616ش ،دددددد ل )
 (.2( صاللن  )4(   صنمف مص     شف   الجرص  )2015اليفمن  الا،شنلفة  )للاز   

 

 وكب ت حس  قيم ال  و الك منالوسم البي ني لممُ ( 2الشكل )
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 الكمي  ( لاستب ن KMOوقيم  ) تشبع الاب   ( م  مات 4ال  ول )

   لجا ال فحا الى الشحن  سعح   صسر  ال  فة  ب   الشيل  حنىص التحميل ال  ممي التوكي ي: ع. 
(  ما  ع  الوي  ة الاستواتي ي ، الأ ام التسويقي ا )الم حصو  االيفمن  الشصن ر  ل  ف ف  المشب ل 

(CFA)    123) :2019 ) فهل الا،فل ع ا،شيمفلا  لنشحق  ما السر  ال  ف   لنمقف     لاة  نص. 
اجلاة الشحن   ص لنشانر ما  شف   الشحن   اليفمن  الشصن ر     (Amos. V25ةف،شيم  ال فحا  ل فم  )  

اح (   اقراة الش،ص ق ) ميشمرالمشب ل ال   ف ف ص  )الل فرل الا،شلاش ج  (   م،شق المشب ل ال   ف ف حنى 
  لاس ح  شقفلع صش ف    شف   الشحن   اليفمن  الشصن ر  مع  شف   الشحن   اليفمن  الا،شنلفة    عحظ
-0.868( ةقلل   حسن  جم يخف حنى ميفم  شل ع )16لا  الش       خف المشب ل الم،شق  )ال ق

( ممف 0.40نف   ان ل ما )لنشل ع الامل الح   ظخل ر   ال شف     نمف اا الق ل الم ،لل ( 0.518
( صشحق قخف لجصرل 3اللن  )ص  5,6) فلجرص  )صنمف مص    المشب ل ا ي   مؤللا  حنى سر  ا يفر 

(   0.080( صه  ا   ما الق م  )0.074ةنف     م  جحل مشص،  مل يف  ال  ا الشقل    )الم ف ق . 
(   ص ق م  94(  ص رلج  حل   )130.331(   ة مف نف     م  مل ع نف  )0.008ص م،شص  مي ص   )

 الابعاد

 Corrected Item Total Correlation 
الع م  الأو  قب  

 التدوٌي
الع م  الي نً قب  

 التدوٌي
الجذي الك من للع م  

 الاو 
الع م  الأو  بعد 

 التدوٌي
الع م  الي نً بعد 

 التدوٌي

 0.869  3.896  0.697 الثقافة الرٌادٌة
 0.646  القٌادة الرٌادٌة

الجذي الك من للع م  
 الي نً

 0.874 
  0.830  0.841 العقلٌة الرٌادٌة

  0.757  0.763 الموارد المدارة استراتٌجٌا  
  0.841 2.049  0.873 رضا الزبون

التب ٌن المفسي   0.839 ولاء الزبون
 للع م  الاو 

0.851  

  0.823 %48.703  0.821 الابداع

  0.794 العلامة التجارٌة

التب ٌن المفسي 
  0.633 للع م  الي نً
25.616% 

 %74.320 تباٌن الكلً المفسر
 5.945 الجذر الكلً الكامن

 قٌمة

KMO and  Bartlett`s Test 

0.845  kmo measure of sampling adequacy. 

371.725  Bartlett`s Test of Sphericity 
Approx Chi-Square 

28  Df 
0.000  Sig. 
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(    مف نف     م  مؤلل 5  )( صه  ا   ما الق م  الم نص 1.386 ،   نف  ،نص ل الى رلج  الحل   )
(   0.948(   صمؤلل الم ف ق  المشزا ر )0.931( صمؤلل شصنل لص   )0.946الم ف ق  المقفلا )
(   صمؤلل الم ف ق  المي فل  0.883(      مف نفا مؤلل جصرل الم ف ق  )0.90صجم يخف ان ل ما )

جصرل الم ف ق  لن محج  الخ نن     اح  ل  ( صه  مق صل   ،  ف   ص خحا  نصا ال فحا اصةى  للص  0.853)
(Haire,2010 لصلل ا   فة  ا نع مش ن ف  جصرل الم ف ق  ص ن   ا   فة   )        وعا م خف حنى 

حسن  ( ةقلل   30امف   سصص   ف ف  المشب ل الميشمر اقراة الش،ص ق  صما  ع  ) .ا   شقر ل
مل الح   ظخل ر   ال شف     نمف اا الق ل الم ،لل الا( 0.461-0.943جم يخف حنى ميفم  شل ع )

     فلجرص  صنمف مص    المشب ل ا( ممف  ي   مؤللا  حنى سر  ا يفر 0.40نف   ان ل ما )لنشل ع 
ةنف     م  جحل مشص،  مل يف  ال  ا الشقل    ( صشحق قخف لجصرل الم ف ق   4) صاللن 5,6) )
( ة مف نف     م  مل ع نف  0.000  ص م،شص  مي ص   ) (0.080( صه  ا   ما الق م  )0.071)
( صه  ا   1.694(   ص ق م   ،   نف  ،نص ل الى رلج  الحل   )482(   ص رلج  حل   )816.512)

( صمؤلل شصنل لص   0.967(      مف نف     م  مؤلل الم ف ق  المقفلا )5ما الق م  الم نص   )
(   صجم يخف ان ل ما 0.901(   مؤلل جصرل الم ف ق  )0.968) (   صمؤلل الم ف ق  المشزا ر0.951)
( صه   شف   مق صل  ص يص  حن خف ة  ال محج  0.898(      مف نفا مؤلل الم ف ق  المي فل  )0.90)

 الخ نن     ص خحا  نصا ال فحا اصةى  للص  جصرل الم ف ق  لن محج  الخ نن  .
 ي ي لفقوات الاستب ن ( نت ئج التحميل ال  ممي التوك5ال  ول )

انفمزاد َٔست 

غجانتش  

انفمزاد َٔست 

غجانتش  

انفمزاد َٔست 

غجانتش  

انفمزاد َٔست 

غجانتش  

انفمزاد َٔست 

غجانتش  

q1 0.51 q11 0.84 q20 0.90 q29 0.69 q38 0.95 

q2 0.63 q12 0.83 q21 0.86 q30 0.71 q39 0.93 

q3 0.87 q13 0.56 q22 0.55 q31 0.97 q40 0.76 

q4 0.73 q14 0.85 q23 0.68 q32 0.87 q41 0.84 

q5 0.72 q15 0.76 q24 0.47 q33 0.730 q42 0.70 

q6 0.77 q16 0.85 q25 0.58 q34 0.70 q43 0.59 

q7 0.76 q17 0.65 q26 0.67 q35 0.72 q44 0.82 

q8 0.85 q18 0.85 q27 0.82 q36 0.83 q45 0.83 

q9 0.77 q19 0.81 q28 0.80 q37 0.52 q46 0.85 

q10 0.86 
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 مؤشوات  و ة المط بق  لمتحميل ال  ممي التوكي ي( 6  ول )
 CMIN/DF CFI TLI IFI GFI RAMSE المشب لا 

 0.074 0.883 0.948 0.931 0.946 1.386 الل فرل الا،شلاش ج  

 0.071 0.901 0.968 0.951 0.967 1.694 اقراة الش،ص ق 

    

 
 ال  ممي التوكي ي لبي ن ت الوي  ة الاستواتي ي  ( التحميل3الشكل )

 
 ( التحميل ال  ممي التوكي ي لبي ن ت الأ ام التسويقي4الشكل )
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 عشو : اختب و  ب ت الاستب ن    ا  

( ما  ع  الشحن   اليفمن  46 ير اا شانر ال فحا ما حرل حح  لا  ةقلل ما ةقلا  الا،ش ف   )  
ا،شيمف  مق ف  السر  صالو ف     ظلا  لنص   ما الا ش فلا  العزم  ل  فة الشصن ر  لجدا ال فحا الى 

الا،ش ف    ة ع  حا  ف ن ش  حنى شج، ر ال قلا  ص  ف  مف  لار   ف،  ما ا يفر صمشب لا   لن  ةين    
صشمو     فل حا  خف لمف    ب    ف،  ما ظصاهل مي  اح  حرر ال فحا ما  عل   ف ن   الا،ش ف   صسعح ش

هحه المقف    لل ف مخمف لشحر ر مق ف  الا،ش ف    ر   حفل    صما ول اظخفل  شف جخف حنى اشل صج  
 (   ص ر لجا   ال فحا  الى :53:  2010)  ر نج    

: حلت ال فحا الا،ش ف   حنى مجمصح  ما المحنم ا صال  لاة ة  قي س الص ق الظ ىوي -1
 خر   مواو  البشوي  والسموك التنظيمي وا  اوة التسويق،الإ اوة الاستواتي ي  وا  اوة المجف  

(   ة ع حا الشانر ما 4الشانر ما  رلشخف حنى   ف  مشب ل  ال حا صنمف مص    فلمنح  )
سح  الا يفر صال قلا    صمر  مع مشخف لنخر  الح   سس  ل    ةف،ش نع آلا خل صا ح  جم ع 

 (.%92.5معحظفشخل ح خف  ص ر  فل    صلخل   ،   )
( لميلة  و ف  الف  كوو نبخ: ا،شيم  ال فحا ا ش فل )قي س الص ق ب ست م ل م  مل ال ب ت -7

( ما حوا المقي سحا رلج  الوق  الش   نصا ة خف ) الا،ش ف   صميلة  اش،ف خف ص شف جخف  ة ع  
م شن   ال  ا صالحسص  حنى ال شف     ،خف  حف  إحفرل ا،شيمفلخف لملا  مشيررل ص مرر زم    

(  شف   ميفم  السر  صالو ف  لن  محصل ما محفصلهف 7ص     رلج  الوق   اح  ص   الجرص  )
الوي  ة (.اح  ش   حسص  المشب ل الل    الم،شق  الوي  ة الاستواتي ي ، والأ ام التسويقي)

( ةقلل      خف ال ير ة  ميم  ،م   16( صح ل )0.913حنى ميفم  و ف  ) الاستواتي ي 
الأ ام امف حنى م،شص  المشب ل الميشمر  (  0.955،    ةحس  حنى ميفم  سر  )ن  

  0.963( ةقلل   ةقر حس  حنى ميفم  و ف  صسر  )30  صالح      ح ل ) التسويقي
( ةقر حسن  46( حنى الشلش ع   امف حنى الم،شص  اليفل لع،ش ف   صما  ع  ةقلاشخف )0.981

(   ة مف لجددا ال فحا الى شصظ   0.984فم  سر  نن  )(   صمي0.969حنى ميفم  و ف  )
( ةقلل حسن  23ميفم  الشجز   ال س    ما  ع  شق، ل ةقلا  الا،ش ف   الى ةقلا  ةلر   )

(   0.949( ةقلل   حسن  حنى ميفم  و ف  )23( صةقلا  زصج   )0.942حنى ميفم  و ف  )
(  ص  ح ل  س   الا،ش ف    0.820  الزصج   )ة مف نفا ميفم  الش ف  ال قلا  ال لر    فل قلا

(   0.901( صميفم  جصشمفا لنشجز   ال س    )0.901   مف نف     م  ميفم  ،  لمفا  لاصا )
 اح  عحظ ال فحا اا جم ع ميفمع  الو ف  شل ل الى  صل اش،ف  الا،ش ف  .
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 (n=72( ص ق و ب ت اب    البحث )7ال  ول )

 م  مل الص ق (αم  مل ال ب ت) ع   الفقوات  التوميز  الاب   
 X 16 0.913 0.955 الوي  ة الاستواتي ي 
 X1 4 0.787 0.887 ال ق    الوي  ي 
 X2 4 0.860 0.927 القي  ة الوي  ي 
 X3 4 0.888 0.942 ال قمي  الوي  ي 

 X4 4 0.832 0.912 المواو  الم اوة استواتي ي ً 
 Y 30 0.963 0.981 الأ ام التسويقي
 Y1 8 0.891 0.943 وض  الزبون 
 Y2 10 0.832 0.912 ولام الزبون 
 Y3 7 0.880 0.9938 الاب اع 

 Y4 5 0.906 0.951 ال ام  الت  وي 
 0.970 0.942 23  ب ت الفقوات الفو ي   
 0.974 0.949 23  ب ت الفقوات الزو ي   

 0.820 م  مل اوتب طي نصفي الاستب ن 
 0.901 م  مل سبيوم ن بواون

 0.901 م  مل  وتم ن لمت زئ  النصفي 
 0.984 0.969 46 ال ب ت الكمي لاستب ن 
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 المبحث ال  ني 
  واس ت س بق 

:تميي   

ح ددر الشصجدد  ق  رلا،دد   حو دد  لا ددر مددا اللجددص  الددى الرلا،ددف  ال،ددف ق  لع،ددش فرل مددا مددصا ا  صشخددف ةدد   
شيز ز الجف ع ال نل  صالميلة   صال صت ة  المصا ا الش  شيول  ح رهف لشنصا الخر  الا،ف،  لنرلا،  

ةدد   شيمن الم،دد الحفل دد   ح ددا ش  ندد  مددا ح ددا شص دد  الا ددلصا  ة ددع حددا ميلةدد  الارصا  الاحسددف   
ال فحددا الددى حددلت الرلا،ددف  حا  السددن   ددفلمشب لا   لددن  م  ددلر حنددى  ص فلشددفل  شصجدد شحن دد    ف فشخددف. 

 الم،شص  اليل   صالاج   :

س بق   ات الصم  ب لوي  ة الاستواتي ي   واس ت  اولًا:  
 :ال واس ت ال وبي 

 (1انذراســـخ )

 (اٌغىبسٔخ,2008( انجبحج

عزشار١غ١بد اٌش٠بدح فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خدٚس ا ػُٕاٌ انذراسخ  

انذراسخ يُٓذ  دساعخ اعزطلاػ١خ 

 ْذف انذراسخ
فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح  ِٓ اعً اٌّغبّ٘خرط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٌٍش٠بدح 

الاسد١ٔخ.ششوبد الارظبلاد  اداءاٌزٕبفغ١خ , ٚرؾغ١ٓ   

 يزتًغ ٔػيُخ انذراسخ
ٚاٌجبٌغخ ػذد٘ب  الاسد١ٔخرّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ششوبد الارظبلاد 

 .اعزجبٔخ( 109اعزجبٔخ ٚرُ اعزشعبع ) 140( ششوبد. رُ رٛص٠غ 4)

 يتغيزاد ٔادٔاد انذراسخ

اعزشار١غ١بد اٌش٠بدح, ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ 

  اٌّزمذِخ ِٓ خلايٚاٌّمبثلاد ٚثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ 

SPSS) ) رُ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ِب ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ. 

 اثزس انُتبئذ

رٛعذ ػلالبد ث١ٓ اعزشار١غ١بد س٠بدح الأػّبي ٚا١ٌّضح  -

 .الاسد١ٔخ ششوبد الارظبلاد فٟاٌزٕبفغ١خ 

ٚا١ٌّضح  اٌش٠بدحرٛعذ ػلالبد ث١ٓ ػٕبطش اعزشار١غ١بد  -

 اٌزٕبفغ١خ. 

ٚا١ٌّضح  .اٌزغ١١ش فٟ س٠بدح الأػّبيآصبس ئ٠غبث١خ ث١ٓ رٛعذ  -

 اٌزٕبفغ١خ.
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 (2انذراســـخ )

2015 ( انجبحج  ( ؽغ١ٓ,

 ػُٕاٌ انذراسخ
  .الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟثٛاعطخ فٟ رؾم١ك الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ  ٚرأص١ش٘ب اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ

  

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. يُٓذ انذراسخ

  . الاعزشار١غ١خ اٌش٠بدح .الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض أصش رؾذ٠ذ دٚس ْذف انذراسخ

يزتًغ ٔػيُخ 

 انذراسخ

ّؾبفظبد ثفٟ اٌّظبسف اٌخبطخ  ؼّبي٠ّضٍْٛ اٌمبدح ٚاٌ.( شخظبً  280شٍّذ اٌؼ١ٕخ ) 

 .اٌفشاد الاٚعط 

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

 الاعزجبٔخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ.اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ . رُ الاػزّبد ػٍٝ  اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ,

 اثزس انُتبئذ
فٟ ثٕبء فٍغفخ ِزطٛسح ٚع١ٕبس٠ٛ٘بد ٚلذساد  رغُٙأْ رجٕٟ ِّبسعبد الاسرغبي اٌزٕظ١ّٟ 

 غٍك اٌفغٛح.ٌّٚىبٔخ الاعزشار١غ١خ ٌٍّظبسف ائثذاػ١خ رمٛد اٌٝ ئؽذاس رغ١١ش 

 

 (3انذراســـخ )

 (اٌشّشٞ,2015( انجبحج

  اداء اٌّظبسف اٌّز١ّضحفٟ رؾغ١ٓ ٚدٚس٘ب اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ  ػُٕاٌ انذراسخ

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. يُٓذ انذراسخ

.الاداء اٌّظشفٟ فٟ ص٠بدح ر١١ّض دٚس اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ  رؾذ٠ذرٙذف اٌذساعخ اٌٝ  ْذف انذراسخ  

 يزتًغ ٔػيُخ انذراسخ
الاداسح فٟ اٌّظبسف )اٌّظشف اٌوٛنٕٟ الاعولاِٟ,  ِٛظف( 48ػ١ٕخ اٌذساعخ )شٍّذ 

 اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ, ِظشف ثغذاد, ِظشف اٌششق الاٚعط اٌؼشالٟ ٌلاعزضّبس(

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

 .رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ الاداء اٌّز١ّض. اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ,

 اثزس انُتبئذ
ٚرٛطٟ ثزجٕٟ اٌّظبسف  اٌّظشفٟ الاداء  ص٠بدحاٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ فٟ  ا١ّ٘خادسان 

 .رؾغ١ٓ ادائٙب ِٓ اعًاثؼبد اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ 

 

 (4انذراســـخ )

 (ػٍٟ,2017) انجبحج

اٌّفٛض١خ اٌؼ١ٍب ٌلأزخبثبد أّٔٛرعب. فٟ رط٠ٛش إٌّظّبد  الاعزشار١غ١خٌش٠بدح ٔؼىبعبد اا ػُٕاٌ انذراسخ  

انذراسخ يُٓذ  ِٕٙظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ. 

ػًّ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ فٟ إٌغف الاششف رؾغ١ٓدٚس اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ فٟ  رؾذ٠ذ ْذف انذراسخ . 
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يزتًغ ٔػيُخ 

 انذراسخ

إٌغووف الاشووشف ٚرووُ اٌّفٛضوو١خ اٌؼ١ٍووب فووٟ اعووزجبٔخ ٌٍؼووب١ٍِٓ فووٟ  100شووٍّذ ػ١ٕووخ اٌذساعووخ 

 اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.76 عاعزشعب

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

 .اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ ,اٌزطٛس اٌزٕظ١ّٟ .الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ 

 ٍش٠بدح الاعزشار١غ١خ فٟ رط٠ٛش إٌّظّبد.٠ٛعذ ربص١شا٠غبثٟ ٌ - اثزس انُتبئذ

 ِؼٕٛٞ فٟ اٌزطٛس اٌزٕظ١ّٟ.ا٠غبثٟ ٌٍٚش٠بدح الاعزشار١غ١خ دٚس -

 

 (5انذراســـخ )

2018( انجبحج ٚعٛاد ,اثشا١ُ٘  ) 

  .ٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك ِىٛٔبد الاثذاعدٚسا ػُٕاٌ انذراسخ

 ِٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. يُٓذ انذراسخ

.ِىٛٔبد الإثذاع أغبصفٟ   الاعزشار١غ١خ دٚس اٌش٠بدحرؾذ٠ذ  ْذف انذراسخ  

يزتًغ ٔػيُخ 

 انذراسخ

 رّضٍذ( 71اٌّغزطٍؼ١ٓ )وبْ ػذد ؽ١ش اٌجٕٛن اٌخبطخ. ِٓ  (8اٌذساعخ )ػ١ٕخ  شٍّذ

 .ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد  فٟبٌم١بداد الإداس٠خ ٚاٌّٛظف١ٓ ث

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

ٚاعزؼًّ  .اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ , ِىٛٔبد الاثذاع .رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ

ػلالخ اسرجبن  ل١بطِٓ اعً ِؼبًِ الاسرجبن اٌجغ١ط ٚاٌّزؼذد ِضً اٌجبؽش اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ 

 .اٌّزغ١شاد

 .ِىٛٔبد الاثذاع فٟ اٌّظبسف  أغبصدٚس وج١ش ٌٍش٠بدح الاعزشار١غ١خ فٟ  ٕ٘بن اثزس انُتبئذ

 

 ال واس ت الا نبي 

 (1انذراســـخ ) 

 (Luke,2009) انجبحج

 ػُٕاٌ انذراسخ

Strategic Entrepreneurship in New Zealand's state – owned enterprises  

: Underlying Elements and Financial implications  

اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّإعغبد اٌٍّّٛوخ ٌٍذٌٚخ فٟ ١ٔٛص٠ٍٕذا اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٚا٢صبس 

 اٌّب١ٌخ.

.ِٕٙظ رفغ١شٞ يُٓذ انذراسخ  

 ْذف انذراسخ
 رؾذ٠ذ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٚا٢صبس اٌّب١ٌخ ٌش٠بدح الأػّبي الاعزشار١غ١خ فٟ اٌششوبد اٌٍّّٛوخ 

. ٌٍذٌٚخ فٟ ١ٔٛص٠ٍٕذا  ( 17   ٚاٌزٞ ٠ضُ ) ِإعغخ ؽى١ِٛخ ِٚشوضاً رغبس٠بً 
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يزتًغ ٔػيُخ 

 انذراسخ

اٌزغبس٠خ اٌزٟ  ( ششوخ ِٓ اٌششوبد 17ِغّٛػٗ ِٓ اٌّذساء فٟ ) شٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش 

 .رّزٍىٙب اٌذٌٚخ فٟ ١ٔٛصٌٕذا

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ ,الاصبس اٌّب١ٌخ . ٠زُ رؾ١ًٍ إٌظٛص ِٓ عٍغٍخ ِٓ اٌّمبثلاد ٚاٌٛصبئك 

اٌّزبؽخ ٌٍغّٙٛس ثشىً ِٛضٛػٟ. وّب ٠زُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍششوبد اٌٍّّٛوخ ٌٍذٌٚخ 

 ػٍٝ ِذٜ فزشح خّظ عٕٛاد.

انُتبئذاثزس   

ئْ اٌّشووبس٠غ اٌزووٟ رّزٍىٙووب اٌذٌٚووخ فووٟ ١ٔٛص٠ٍٕووذا رؼزّووذ ثشووىً أعبعووٟ  فووٟ أغووبص ا٘ووُ إٌزووبئظ 

 ػ١ٍّبرٙب اٌّب١ٌخ ٚٔغبؽبرٙب فٟ الأػّبي اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌش٠بدح الإعزشار١غ١خ .

 

 

 (2انذراســـخ )

 (Kimuli,2011 ( انجبحج

 ػُٕاٌ انذراسخ

 

Strategic entrepreneurship and performance of selected private 

secondary schools in Wakiso district.  

 اٌش٠بدح الإعزشار١غ١خ ٚأداء اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌخبطخ اٌّخزبسح فٟ ِمبنؼخ ٠ٚى١غٛ.

.ثؾش ِمطؼٟ ٚرٛض١ؾٟ ٚػلالخ اسرجبنِٕٙظ  يُٓذ انذراسخ  

 ْذف انذراسخ
ش٠ووبدح الاعووزشار١غ١خ ٚاٌزٛعووٗ اٌش٠ووبدٞ ٚاٌزٛعووٗ اٌلإصجووبد اٌؼلالووخ ثوو١ٓ  رٙووذف ٘ووزٖ اٌذساعووخ

 .الاعزشار١غٟ ٚالأداء فٟ ِذاسط صب٠ٛٔخ خبطخ ِخزبسح فٟ ِمبنؼخ ٚاو١غٛ

يزتًغ ٔػيُخ 

 انذراسخ

ِذسعخ صب٠ٛٔخ خبطخ فٟ ِمبنؼخ ٚاو١غٛ ٚلوذ روُ اخز١وبس عوضء أخوز  ((182اعزخذاَ ػ١ٕخ ِٓ 

اٌؼ١ٕبد غ١ش اٌّزٕبعت اٌزٞ رُ اخز١بسٖ ثبعزخذاَ أخز اٌؼ١ٕبد إٌغجٟ اٌطجمٟ , صوُ روُ اعوزخذاَ 

 .أخز اٌؼ١ٕبد اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ٚاػزّبد رظ١ُّ ثؾش ِمطؼٟ ٚرٛض١ؾٟ ٚػلالخ اسرجبن

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

 الاعزشار١غ١خ , اداء اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ.رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ.اٌش٠بدح 

 اثزس انُتبئذ

رج١ٓ أْ ٕ٘بن ػلالخ ئ٠غبث١خ وج١شح ث١ٓ ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ , ٚاٌزٛعوٗ 

٠ٛوووخ الاعوووزشار١غٟ , اٌش٠وووبدح الاعوووزشار١غ١خ ٚالأداء. ٌوووزٌه ٠ٛطوووٝ ثوووأْ رؼزّوووذ اٌّوووذاسط اٌضبٔ

       اٌخبطووخ عووٍٛن س٠ووبدٞ ئعووزشار١غٟ لأْ س٠ووبدح الأػّووبي ٚالإداسح الاعووزشار١غ١خ رٙووزُ ثووبٌّٕٛ 

رووذسط الإداسح الإعووزشار١غ١خ اٌغٙووٛد اٌزووٟ رجووزٌٙب اٌشووشوبد ٌزطوو٠ٛش اٌّضا٠ووب ٚاٌضووشٚح. خٍووك ٚ

 .اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ وّؾذد ٌمذسرٙب ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌضشٚح

 

 (3انذراســـخ ) 

 (Mohutsiwa,2012) انجبحج

 ػُٕاٌ انذراسخ
Strategic Entrepreneurship and Performance of Small and Medium 

Enterprises in South Africa. 



 ~ 28~                  عبثمخ                                                     الاٚي: ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚدساعبد اٌفظً 

      

 س٠بدح الأػّبي الاعزشار١غ١خ ٚالأداء ٌٍّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ عٕٛة ئفش٠م١ب

.دساعخ اعزطلاػ١خ ػجش شجىخ الأزشٔذ يُٓذ انذراسخ  

انذراسخْذف   اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ س٠بدح الأػّبي الاعزشار١غ١خ ٚأداء اٌششوخ . 

يزتًغ ٔػيُخ 

 انذراسخ

ِٓ ِّضٍٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ػٍٝ أعبط ٘بدف  (133)أعشٞ ِغؼ ػٍٝ 

 ِٚلائُ.

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ فٟ س٠بدح الاعزشار١غ١خ , اداء اٌّإعغبد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح . رُ 

 اٌذساعخ.

 اثزس انُتبئذ

رؾزبط اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ئٌٝ أْ رىْٛ اعزجبل١خ ٚرؾًّ اٌّخبنش ٚأْ رىْٛ -

 ِجزىشح ٌٍزأص١ش ػٍٝ أدائٙب.

رش١ش اٌذساعخ وزٌه ئٌٝ أْ اٌّشٚٔخ فٟ اٌزخط١ط أِش ؽ١ٛٞ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌششوبد اٌظغ١شح -

 ٚاٌّزٛعطخ.

 اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ِٚشٚٔخ اٌزخط١ط ٚأداء اٌششوخ.رإصش -

 

 (4انذراســـخ )

 (Mujuru,2014) انجبحج

 ػُٕاٌ انذراسخ

The Role of  Strategic Entrepreneurship In Agriculture : A case study of 

 Dotito Irrigation  scheme  in Mashonal and central province  Zimbabwe  

فٟ ِمبنؼخ   Dotitoدٚس اٌش٠بدح الإعزشار١غ١خ فٟ اٌضساػخ: دساعخ ؽبٌخ ٌّخطط اٌشٞ 

 ِبشٛٔبي ٚعط ص٠ّجبثٛٞ.

 دساعخ ؽبٌخ. يُٓذ انذراسخ

 ْذف انذراسخ
رٙذف اٌذساعخ  ئٌٝ رؾذ٠ذ دٚس اٌش٠بدح الإعزشار١غ١خ فٟ اٌضساػخ  ثّمبنؼخ  ِبشٛٔبي ٚعط 

 .ص٠ّجبثٛٞ

يزتًغ ٔػيُخ 

 انذراسخ

 ( ِضاسع فٟ ِمبنؼخ ِبشٛٔبلأذ ٚعط ص٠ّجبثٛٞ .76عشٜ اخز١بس ػ١ٕٗ ِىٛٔٗ ِٓ )

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

 .س٠بدح الاػّبي ٚرأص١ش٘ب فٟ اٌضساػخ. رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔٗ ٚاٌّمبثلاد

 اثزس انُتبئذ

ئْ رطج١ووك  اٌش٠ووبدح الإعووزشار١غ١خ عووبػذد اٌّووضاسػ١ٓ ػٍووٝ  الاثزىووبس ثشووىً وج١ووش ٚخفضووذ  -

 رأص١شاد اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ . 

رٛعذ ٕ٘بن ػلالخ نشد٠خ ِجبششح ث١ٓ اٌش٠بدح الإعزشار١غ١خ ٚالإٔزبع١خ اٌضساػ١خ. ؽ١ش اْ رجٕوٟ -

 اٌش٠بدح الإعزشار١غ١خ عبػذ ػٍٝ ص٠بدح الأزبع١خ ثشىً ٍِؾٛظ.
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   ني  : عوض ال واس ت الس بق   ات الصم  ب لأ ام التسويقي

 ال واس ت ال وبي 

 (1انذراســـخ )

 (ػجذ اٌشصاق,2008( انجبحج

 .الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٟ رٕش١ط الاداء اٌزغ٠ٛمٟ دٚس ػُٕاٌ انذراسخ

 ِٕٙظ اعزطلاػٟ رؾ١ٍٍٟ فضلا ػٓ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. يُٓذ انذراسخ

 رؾذ٠ذ دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ. ْذف انذراسخ

يزتًغ ٔػيُخ 

 انذراسخ

 ػ١ٕخ لظذ٠خ ثٍغذ(84 .ِذساء الالغبَ ِٚٛظف١ٓ اٌششوخ شٍّذفشدا ( 

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

 .اٌشخظ١خاٌّمبثلاد جبٔخ ٚزالاداء اٌزغ٠ٛمٟ .رُ الاػزّبد ػٍٝ الاع ,الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ

 .الاداء اٌزغ٠ٛمٟٚػلالخ اسرجبن ٚرأص١ش ث١ٓ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ  رٛعذ اثزس انُتبئذ

 

 

 (2انذراســـخ )

 (اٌذٚعشٞ,2010 ) انجبحج

ششوبد اٌزب١ِٓ اٌى٠ٛز١خ ٚ اٌزٛعٗ فٟ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ  فٟ رؾغ١ٓئعزشار١غ١خ إٌّٛ  دٚس ػُٕاٌ انذراسخ

 اٌغٛلٟ وّزغ١ش ٚع١ط.

انذراسخيُٓذ   إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ . 

 ْذف انذراسخ
الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌذٜ ششوبد اٌزب١ِٓ  فٟاصش ئعزشار١غ١خ إٌّٛ  رؾذ٠ذرٙذف اٌذساعخ اٌٝ 

 اٌى٠ٛز١خ.

يزتًغ ٔػيُخ 

 انذراسخ

.ِٛظف فٟ ششوخ اٌزب١ِٓ اٌى٠ٛز١خ ( 125 ) شٍّذ اٌؼ١ٕخ    

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

 اٌزغ٠ٛمٟ . رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ.اٌزٛعخ اٌغٛلٟ , الاداء 

  ( ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ, اٌزٕٛعرأص١ش ثاعزشار١غ١خ إٌّٛ )ئعزشار١غ١خ اٌزىبًِ , ٚاٌزشو٠ٟٛعذ  اثزس انُتبئذ

اٌؾظخ اٌغٛل١خ(.ّٔٛ اٌّج١ؼبد , ) اٌشثؾ١خ ,  
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 (3انذراســـخ )

 (2013)اٌش٠ٍٟٛ, انجبحج

 .فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚدٚس٘ب اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ ػُٕاٌ انذراسخ

 ِٕٙظ اعزطلاػٟ رؾ١ٍٍٟ فضلا ػٓ إٌّٙظ اٌٛطفٟ. يُٓذ انذراسخ

 .الاداء اٌزغ٠ٛمٟفٟ لخ اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ ػلا رؾذ٠ذ ْذف انذراسخ

يزتًغ ٔػيُخ 

 انذراسخ

  رٛص٠ووغرووُ اٌذساعووخ صوولاس شووشوبد ٌٍٙووبرف اٌّؾّووٛي )اع١بعوو١ً , وووٛسن, ص٠ووٓ ( شووٍّذ 

( . ٚػ١ٕووخ شووشوخ اع١بعوو١ً 50وبٔووذ ػ١ٕووخ شووشوخ وووٛسن ) ؽ١ووش( 180( ٚاعووزشعغ )250)

 .(70( ٚػ١ٕخ ششوخ ص٠ٓ )60)

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

 اٌّؼشفخ اٌغٛلٟ , الاداء اٌزغ٠ٛمٟ .رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزج١بْ ٚاٌّمبثلاد .

 اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚا١ٌّٕٙخ ػٍٝ الاعٛاق . لذسح- اثزس انُتبئذ

 ٚرؾغ١ٓ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ . ,فشٚلبد ث١ٓ اٌششوبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ رٛعذ-

 

 (4انذراســـخ )

 (2014, )ؽّٛدح انجبحج

 .بلأداء اٌزغ٠ٛمٟثاٌؼلالخ ث١ٓ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الأخضش  ػُٕاٌ انذراسخ

انذراسخيُٓذ   .إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  

 .اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخضش ثبلأداء اٌزغ٠ٛمٟ رؾذ٠ذ ْذف انذراسخ

يزتًغ ٔػيُخ 

 انذراسخ

 .(67( ٚػ١ٕخ اٌذساعخ)  71)  ِغزّغ اٌذساعخشًّ  

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

 .اٌزغ٠ٛك الاخضش, الاداء اٌزغ٠ٛمٟ . رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ

انُتبئذاثزس   

ئٌغوبء  ١ٍ٠وٗ ثؼوذ رٌوه الأوضش اسرجوبن اً ثوبلأداء اٌزغوٛلٟ اٌزىٍفخ ٚاٌغؼشثؼُذ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٠ؼزجش-

اٌزغو٠ٛمٟ ٘وٛ  اسرجبنوبً ثوبلأداء  الوً ثؼوذ اِوب ِفَٙٛ إٌفب٠بد , صُ ١ٍ٠ٗ ئػوبدح رظو١ُّ إٌّوزظ ,

 اٌزٛعٗ اٌج١ئٟ.

 اٌزغ٠ٛكٍؾذ ِٓ رطج١ك ٌادٜ  ِّب أخفبع فٟ اٌّغزٜٛ الالزظبدٞ -

 . إٌّظّبدالأخضش فٟ 
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 ( 5انذراســـخ )

 (إٌِّٟٛ,2015) انجبحج

اٌزغ٠ٛك الاخضش ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟرأص١ش  ػُٕاٌ انذراسخ  

.إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ يُٓذ انذراسخ  

.ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ .أصش رطج١ك اٌزغ٠ٛك الاخضشِؼشفخ  ْذف انذراسخ  

يزتًغ ٔػيُخ 

 انذراسخ

 اعزجبٔخ. (115)ٚثٍغ ػذد الاعزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  اعزجبٔخ  (135)رُ رٛص٠غ 

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

 .الاداء اٌزغ٠ٛمٟ . رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ اٌزغ٠ٛك الاخضش,

 اثزس انُتبئذ
ثشىً ٚاضؼ  ٘زا الاصشٌزطج١ك اٌزغ٠ٛك الاخضش ػٍٝ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ؽ١ش ظٙش ربص١شٕ٘بن 

 اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ. ثبعزخذاَ

 

 ال واس ت الا نبي 

 (1انذراسخ )

 ((Ambler et al.,2001 انجبحج

 ػُٕاٌ انذراسخ
Assessing Market Performance: The current state of Metrics. 

.رم١١ُ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ,ؽبٌخ ِمب١٠ظ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ اٌؾب١ٌخ  

 زؾ١ٍٍٟ.اٌٛطفٟ إٌِٙظ  يُٓذ انذراسخ

 .اٌزٛطً اٌٝ افضً ِم١بط لاداء اٌزغ٠ٛمٟ اٌّغزخذِخ ٌٍزمبس٠ش اٌّمذِخ ٌٍششوبد اٌّجؾٛصخ ْذف انذراسخ

يزتًغ ٔػيُخ 

 انذراسخ

رُ اعزشعبع ٚ %6شخض أٞ ثّب ٠ؼبدي  (145)شخض ٚرُ اعزغبثخ  ((2415رُ ِشاعٍخ 

 .ػجش الأزشٔذ  اعزجبٔخ ((73ٚرُ اعزشعبع  الإٌىزشٟٚٔاعزجبٔخ ػجش اٌجش٠ذ  (72)

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

 رم١١ُ اداء اٌغٛق . رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ اٌزٟ اعشا٘ب اٌجبؽض١ٓ.

 اثزس انُتبئذ
 ص٠بدحػذد اٌضثبئٓ ِٓ اعً ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ -

 رؾم١ك سضب اٌضثبئٓ -
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 (2انذراســـخ )

 (Akroush , 2008( انجبحج

انذراسخػُٕاٌ   

The impact of quality of service on the marketing performance of 

banks: a field study on the views of managers. 

 رأص١ش عٛدح اٌخذِخ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍجٕٛن: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٓ ٚعٙبد ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ

 ِٕٙظ ٚطفٟ رؾ١ٍٍٟ. يُٓذ انذراسخ

 ْذف انذراسخ
٘زا اٌجؾش اٌزغش٠جٟ ٘ٛ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ )اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ( اٌٙذف ِٓ 

 ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٟ اٌّظشفٟ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ فٟ الأسدْ.

 يزتًغ ٔػيُخ

 انذراسخ

 شٍّذ اٌؼ١ٕخ)174)ِذ٠ش ٠ؼٍّْٛ  فٟ)21) ثٕىبً  .

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

 الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ.عٛدد اٌخذِخ ,الاداء اٌزغ٠ٛمٟ . رُ 

 اثزس انُتبئذ

.            أثؼبد اٌغٛدح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزم١ٕخ اسرجبنبً ٚص١مبً ثشىً ئ٠غبثٟ ثأداء رغ٠ٛك اٌجٕٛنرشرجط  -

أْ اٌّٛصٛل١خ ٚالاعزغبثخ ّ٘ب ألٜٛ اٌّزٕجئ١ٓ فٟ ششػ الاخزلافبد فٟ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍجٕٛن -

 اٌزٟ ٠زُ رم١١ّٙب ٚفمبً ٌٍّؼب١٠ش اٌّب١ٌخ ٚاٌغٛل١خ ٚاٌّغزٕذح ئٌٝ اٌؼّلاء. 

رٌه  لا رضاي  (فضلا ػٓاٌزم١ٕخ,اٌٛظ١ف١خ  )أْ عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌجٕٛن ٠غت أْ رشًّ ثؼذ٠ٓ -

 .١ف١خ أوضش أ١ّ٘خ ِٓ اٌغٛدح اٌزم١ٕخ ٌٚذ٠ٙب ػلالخ ل٠ٛخ ِغ ع١ّغ ِإششاد الأداء اٌغٛدح اٌٛظ

 

 (3انذراســـخ )

 (Haciog &  Gök : 2013) انجبحج

 ػُٕاٌ انذراسخ
Marketing performance measurement: marketing metrics in Turkish 

firms. 

 .اٌششوبد اٌزشو١خل١بط الأداء اٌزغ٠ٛمٟ: ِمب١٠ظ اٌزغ٠ٛك فٟ 

 .دساعخ ١ِذا١ٔخ يُٓذ انذراسخ

 ْذف انذراسخ
 رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ أ١ّ٘خ اٌّمب١٠ظ ٚالاداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌششوبد اٌزشو١خ .

 

يزتًغ ٔػيُخ 

 انذراسخ

اٌششوبد اٌزشو١خ  فٟ اعطٕجٛي ٚاٌجبٌغخ  ٠ؼٍّْٛ فٟ ِغّٛػخ ِٓ( فشداً 2415اٌؼ١ٕخ ) شٍّذ

 .( ششوخ1111ٚػذد٘ب )

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

 ل١بط الاداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌششوبد اٌزشو١خ . رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ.

 اثزس انُتبئذ
رٛعذ ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ الأ١ّ٘خ اٌّشرجطخ ثبٌّم١بط)اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ,ِٛلف اٌضثبئٓ ( ٚالاداء 

 .اٌمٛٞ
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 (4انذراســـخ ) 

 (Mogaji  et al., 2013) انجبحج

انذراسخػُٕاٌ   

Marketing performance and efficiency of evaporative-preservation 

cooling system for fresh tomato marketing in Ondo State, Nigeria. 

الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚوفبءح ٔظبَ اٌزجش٠ذ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌزجخش ٌزغ٠ٛك اٌطّبنُ اٌطبصعخ فٟ ٚلا٠خ 

 أٚٔذٚ , ١ٔغ١ش٠ب.

 ِٕٙظ ٚطف ١ِذأٟ ِمطؼٟ. يُٓذ انذراسخ

 ْذف انذراسخ
رؾذ٠ووذ وفووبءح ٔظووبَ اٌزجش٠ووذ ٌٍؾفووبظ ػٍووٝ اٌطّووبنُ اٌطبصعووخ وزؾووذ٠ش ٌزم١وو١ُ أداء ٔظووبَ اٌزجش٠ووذ 

 .اٌزجخ١شٞ اٌزٞ رُ رط٠ٛشٖ فٟ اٌغبِؼخ اٌف١ذسا١ٌخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب

يزتًغ ٔػيُخ 

 انذراسخ

ئعشاء رؾ١ًٍ ٘بِش اٌزغ٠ٛك ( ِغٛق نّبنُ نبصط. رُ 105رُ أخز ػ١ٕبد ِٓ ِبئخ ٚخّغخ )

 .ٌزؾذ٠ذ أداء خضشٚاد اٌطّبنُ اٌّؾفٛظخ خلاي ِٛعُ اٌغفبف اعزٕبدًا ئٌٝ نش٠مخ ؽفظٙب

يتغيزاد ٔادٔاد 

 انذراسخ

 الاداء اٌزغ٠ٛمٟ , وفبءح ٔظبَ اٌزجش٠ذ , رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّمبثٍخ ,اٌغغلاد ٚاٌٛصبئك.

 .اٌّجؾٛصخ  ثغجت ضؼف وفبءح ٔظبَ اٌزجش٠ذ اٌّغزؼٍّخٔخفبع الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍششوبد ا اثزس انُتبئذ

   ل ً : م  لات الإ   ة من ال يو  الم و ي  الس بق :
 ما حر رل لن حا الحفل  جصا ع ة  ال قلا  ال،ف ق  ة ال فحا الرلا،ف  ال،ف ق  الش  ش ل  ال خف  ةفر لا

  :لاهمخف

خدددددف من ددددد  ال فحدددددا مدددددا الجف دددددع ال ظدددددل  لن حدددددا  إح إ  ا  دددددفةةددددد   ،ددددفهم  الرلا،دددددف  ال،دددددف ق  -1
  .الا ع  حنى الير ر ما المسفرل حا  السن   مشب ل  ال حا

الل دددددددددفرل   شينددددددددد  مدددددددددف ،دددددددددصاة الرلا،دددددددددف  ال،دددددددددف ق  ةددددددددد  الم،دددددددددش رم  المقدددددددددف    مدددددددددا الاةدددددددددفرل -7
( الشددددددددد  ا،دددددددددش رم  (Kimuli,2011 رلا،ددددددددد  ص فسددددددددد   لا،دددددددددشلاش ج   اص  دددددددددفقراة الش،دددددددددص ق ا

 حدددددا ةددددد  الاراة الش،دددددص ق    ة دددددع (2013)اللدددددص ن  مق ف،دددددف  لنل دددددفرل الا،دددددشلاش ج    صرلا،ددددد  
 . الحفل  ال حا مشب لا  م خف  شنصا الش  الا يفر شحر ر ة  م،فهمشخف

 صا ،دددددش فرل الي  دددددف  حندددددى الا دددددع   دددددع  مدددددا ال فحدددددا لامدددددفل ةددددد  شمخ دددددر ال ل ددددد  الا،دددددخفل  -3
 .الحفل ال حا ة   م خف

م  دددددددد  السددددددددم ل صشسدددددددد ف   لاهددددددددرا  آ مددددددددصحب ال حددددددددا  ،ددددددددفهم  الرلا،ددددددددف  ال،ددددددددف ق  ةدددددددد   -6
 ال ل  .
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فرل الا،ددددددشلاش ج  ( الا،ددددددخفل ةدددددد  شسددددددم ل ةقددددددلا  الا،ددددددش ف   لمشب ددددددلا  ال حددددددا   الم،ددددددشق  )الل دددددد -5
 راة الش،ص ق (.صالم،شج ع )اق

 : مميزات البحث الح ليواب  ً 
 ال،ف ق   فلآش : الرلا،ف  حا ال حا الحفل  شم ز       

ةددددد  صزالل السددددد فح   مدددددا ال حدددددصا القن نددددد  الشددددد    قددددد  ةددددد    دددددف  حدددددفل الحدددددفل  يدددددر ال حدددددا   -1
  ش ددددددص ل ا،ددددددشلاش ج فش  الددددددى  حفجدددددد   الميمدددددد لاحشقددددددفر ال فحددددددا اا )ميمدددددد  ،ددددددم   ن  ،دددددد ( 

 . الشن صلصج  ما مصان   الش صل ل شمنا 
 حنددددى حددددر فلددددل  ،دددد   ق  رلا،دددد  ش فصلشخدددد مشب ددددل ا جددددفة ال حددددا الحددددفل   م  دددد   جمددددع  دددد ا -7

   يددددددد  اليع دددددددف   ددددددد ا هدددددددحه المشب دددددددلا    فح ددددددد مدددددددا صاحدددددددر  حندددددددل ال فحدددددددا  دددددددما لا مدددددددصحب 
 ة  ميم  ،م   ن  ،  . صال شف   الش  شل الشصس  إل خف

  الش،دددددددص ق اقراة  شح،ددددددد اةددددددد    الل دددددددفرل الا،دددددددشلاش ج  لا دددددددلز ال حدددددددا الحدددددددفل  شددددددداو ل لا يدددددددفر  -3
 .ا شفج  صاقول   ا مشب ل  ال حا  ة  م ظم   ش ف الال صالاةفرل ما حع   

 حددد ا ةددد   مشيدددررل صلدددلنف  صم ظمدددف  صزالا  ةددد  صاقج   ددد  اليل  ددد  ال،دددف ق  الرلا،دددف  لاجل ددد  -6
مو    ح ال ه   -ميم  ،م   ن  ،  الا  فل     اليم  اليلا    ص فلشحر ر الحفل    حاش فص  ال
  .المخم  ة  ال نر ميفم  الا شفج  احر  ال
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 الاولالمبحث 
 الوي  ة الاستواتي ي 

Strategic Entrepreneurship 
   

 :توطئ 
 حفلم دددددددددددددف صحلددددددددددددد  الل دددددددددددددفرل ا ،دددددددددددددشلاش ج   مدددددددددددددا المص دددددددددددددصحف  الحر وددددددددددددد  صالمخمددددددددددددد  ةددددددددددددد    شيدددددددددددددر   
الل دددددددددددفرل ا ،دددددددددددشلاش ج   شحدددددددددددر ف   صاجددددددددددد  م ظمدددددددددددف   إح شلدددددددددددن . الم فة،ددددددددددد   ددددددددددد ا الم ظمدددددددددددف لدددددددددددرل ل

ص   دددددددددف  اقحمدددددددددف  الميقدددددددددرل  صشحدددددددددص  السدددددددددلا   الشب دددددددددلا  ال،دددددددددل ي   صةددددددددد  ظددددددددد    ال دددددددددصلاقحمدددددددددف
 صالشدددددددددلا  لاةدددددددددلز  الشب دددددددددلا  ةددددددددد  الا شسدددددددددفر اليدددددددددفلم   ةقدددددددددر  ا شسدددددددددفر ةددددددددد  اليدددددددددفلل إلدددددددددى سدددددددددلا  

 فلل دددددددددفرل ا ،دددددددددشلاش ج    الشلن دددددددددز صالاهشمدددددددددفل  ز دددددددددفرلصاليصلمددددددددد   ددددددددد ا الودددددددددصلل الل فر ددددددددد  صودددددددددصلل ال،دددددددددص  
ةددددددددد  اق،دددددددددصا     دددددددددشحق ددددددددد  حفلددددددددد  الل فرمدددددددددا لا صاحخدددددددددف  الم ظمدددددددددف   دددددددددف شع ندددددددددفا لزامدددددددددف  حندددددددددى ص 

فلل ل مدددددددددا  دددددددددا  دددددددددرا  صالم دددددددددفرلل  حندددددددددىهدددددددددحه الم ظمدددددددددف   الدددددددددى جف دددددددددع حمددددددددد    خدددددددددفالشددددددددد  شيمددددددددد  
٘وووووووزا اٌّٛضوووووووٛع ػجوووووووش ِفٙوووووووَٛ اٌش٠وووووووبدح الاعووووووووزشار١غ١خ  اٌّجؾوووووووشٌوووووووزا عووووووو١زٕبٚي  .  صلشخدددددددف

 ٚا١ّ٘زٙب ٚاثؼبد٘ب وّب ٠أرٟ :
 الوي  ة لغً  واصطاحً   :اولاً 
الل ددددددفرل ةدددددد  ميجددددددل اليل  دددددد  الميفسددددددلل شي دددددد  )   ددددددفرل صل ف،دددددد (  ح ددددددا نف دددددد  لمسددددددل الل ددددددفرل ةدددددد   

دددددد  (. صاللا ددددددر هددددددص 2/959: 2008الم  قدددددد  اليل  دددددد  )حمددددددل   ، ي دددددد   مددددددا اجدددددد الَّددددددحْ    ل  ددددددفْ  ال  ج  لا  ال شْم 
صَّار مْو دددددد   ز ا دْدددددل   نددددددع اليلددددددع صم،ددددددف   الم ددددددل ددددددع  ل  م  صَّال.صجميخددددددف   ص ال ج  نْدددددد   ،دددددد ر ف  ص قددددددص  ز  ددددددْ  )ح  ن    ح 

ل   دددددددصا  لا رلددددددد  (ال،َّدددددددع  ل ج  صَّارا  ص      ن صا  ل  ددددددد   لار :    ا   سددددددد  السدددددددحف   ل دددددددصاا ا  حددددددد خل   دددددددر    لا  ص ل ج 
دددد ْ م ي   ددددى ل ا دْدددر   ص   ددددزْ    ال،ددددن ف ص   ق ددددف    فلشحل دددد   ه ددددص  ة ي  ش قددددر مددددف ة خددددف    مي ددددىل ا دْدددر ا  ددددلصر ل ددددف الندددد   ص ال م   

 .(3/187: 1993)ا ا م ظصل   ل ل  ه  ه  سفلح  لن زص 
 (entreprendreجفة  ما الننم  ال ل ،   ) (entrepreneurshipة  الا نن ز   )ننم  الل فر   ص 

( صشي   )ال ق ( صه   حل  شس   )ال ق    ا( صه  Prendreص) (  ا)( صشي   Entreش ق،ل إلى )صالش  
إلى ا  نن ز     قن شمو  الص،ف   ة  اليمن   الشجفل    صه  شي   ة  النب  ال ل ،   )المشيخر( صح رمف 

(Entrepreneur  لاس ح  شي ) ( مقفص)(Boiton & Thompson, 2004, 15)  ة  ح ا  فمص .
(Oxford صس )  خف  شيخر اصاالل فرل  (  ملا   . نحل   فمصBBC)  الا نن ز    س  ننم  الل فرل

 .(2014:75،نمفا )حنى ا خف شلش ع صش ظ ل ل حمف  
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صننمدددد  الل ددددفر  ةدددد  النبدددد  ال ل ،دددد   هددددص الددددح   شص،دددد  مددددف  دددد ا لدددد   ا ص مشندددد  القددددرلل حنددددى ا ددددح مص ددددع 
الم ددددف لل صشحص دددد  المددددصالر مددددا م،ددددشص  مدددد   ت الددددى صلر دددد  القددددرلل حنددددى ش  دددد     دددد ا المددددصلر صالز ددددصا

 . (92:2011م،شص  احنى )ال،نفل   
 

 :نشأة الرٌادة  .1

   الا لل ر المسلة   يم القلا الوفما حلل   ح رمف ا،ش الىجحصله ل فرل اقحمف  ال ظل    شمشر 
Richard Cantillon)ف خل ال فص حا لصار اقحمف  الح ا  يمنصا لح   ا شم  زن(هحا المس ن  ل،

 ول شنشخفلاص  ما ل   ل فرل اقحمف  صشحم  الم ف ل ة  ظ  ظلص   فم  .  صهص. يمن االيمف  الم،ش
صجر   1950). صة  حفل )(Kraus et al.,2011:59 لالا،ش ف   ) صال،نص   الا را  ح فسل 

جر رل ح ا  الا شسفر  ال م،فص  )جصز   لصم  شل(  ص  لصار احمف  ة  الم ظمف  ش لئ م شجف 
 س   لصار الاحمف  هل محلنص ال مص الا شسفر  حنى الامر ال ي ر ح ا حل  لا ر الاحمف   ف   حل  

الل ص الح  لر   الالارل صالقرلل لشحص   ةنلل جر رل اص ا شلا  جر ر الى ا شنفل                     
 ( .5:2018 فج  )ال ل ص ن   

( مجمصح  اهشمفل ة      Karl Vesper  لنرلا،  ح رمف لا،  )اس ح  ل فرل اقحمف  نحق  لانفر مص 
(    David Birch( )1979)  ير  م  ، صا   حنل  1974 ،ل ، ف،  صا،شلاش ج   لانفر م   ا رالل ليفل 
ما الصظف   الجر رل   صما ول شل ش،ن   ال صة حنى  % 90لاا الللنف  سب لل الحجل لاصجر  حصال  

ة   را    . Kraus & Kauranen,2009:38)ل فرل اقحمف   فحش فلهف محل  ال مص  لع شسفر )
نف   ه ف  ز فرل ن  لل ة  الومف   ف  ما القلا اليلل ا نف   ل فرل الاحمف  شمو  مجفلا رلا، ف ح ا 

لاا لصار  ح ا رص  اليفلل جفميف  ة  الصلا ف  المشحرل  صة  الير ر ما الاهشمفل  فل لف  الل فر    ا ال
(. امف ة   et al,2017:77 Hallam)اقحمف  م،فهمصا ة  ال مص الا شسفر  ص ن  ةلص اليم  

 خف   الومف   ف  صة  ظ  الش صلا  الحفسن  اس    ف منفا الارحفة  فا مجف  ل فرل الاحمف  اس   
ة   نفة  الاسيرل. صة   را   الش،ي  ف  ةقر شل الشصس  الى  مفحب ص ظل ف   فس  حقع انفر م ف حنى

شيش ل ل فرل ص  .(398:2016الينصل الاجشمفح   الا ل  )الحمفل  صاليل   ل فرل الاحمف   فلاحشمفر حنى 
رل فلل فلاا الاهشمفل اقنفر م       م  لنم ظمف  موف   حفةز  ح فة  الحف ل ة  الص    اقحمف 

  Strategic Management Journalمجن   ( ة 2001)حفل ل،م ف مع الق    ظخل الا،شلاش ج   
 . (11:2018)ال حفا  ح صاا الل فرل  ما
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ودددددعا مددددلا   ددددع  اليقدددددصر المف دددد    ةقدددددر نف دددد  شي ددددد   (entreprenص ددددر شب ددددل  شلجمددددد  مسدددد ن  )
الل ددددددفر  ةدددددد  الش ظدددددد ل صةدددددد  ا فمدددددد  )مدددددد ظل( لاا حنمددددددفة الا شسددددددفر اقصا دددددد   ددددددر لنددددددزصا حنددددددى مخددددددفلا  

لنددددددصا لاا ة دددددد  المقددددددفصل ا نف دددددد  ال  دددددد  الشدددددد   شمشندددددد  احنددددددى ا،ددددددشيرارا   (مقددددددفص  )م ظمدددددد   صمددددددا وددددددل
 (. 34:2016)الشم م   (ل فرل  )ل فر   صما ول شب ل  ة  الش،ي  ف  إلى ننم 

 مفيوم الوي  ة:  .2
شحظى ل فرل اقحمف   لي    نص خف شير محلن ف لن مدص الاجشمدفح  صالا شسدفر   صشدصةل ةدلص حمد  جر درل 
ص،نع ص رمف  مش صحد  لن،دنفا  لدحا  ةدإا ل دفرل اقحمدف  شيش دل  دلصلل منحد   ل ند  الودلصل لاص الل دفة  إح 

 ظمدف  ش ند  ةدلص حمد  اا ال،نص  الل فر   ؤ،  م ظمف  جر رل لشن    الاحش فجف  ا  ،دف    هدحه الم
 . ( (Genç ,2012:72جر رل   صهحا  ؤر  إلى ز فرل اليف ر الا شسفر  

              ددددددددددشل ةخددددددددددل ل ددددددددددفرل اقحمددددددددددف  حنددددددددددى لا خددددددددددف ا،ددددددددددشبع  ال ددددددددددلص الشجفل دددددددددد  المصجخدددددددددد  لشصل ددددددددددر الق مدددددددددد  ص 
ل دفرل ال(  lreland et al.,2003:965صحدلف  )(.  Urbano et al.,2019:2(الاجشمفح   صالا شسفر  
       لدددل  دددشل ا،دددشبعلخف  ح دددا اا شنددد  ال دددلص شحر دددر صا،دددشبع  ال دددلص مدددا  علخدددف  دددشل ا خدددف اليمن ددد  الشددد  

 .     حل 
إح  قددصل لصار اقحمددف   ش   ددح هددحه اليمن ددد        صلاا ل ددفرل اقحمددف  هدد  حمن دد  ر  فم ن دد  ل ندد  الوددلصل الزا ددرل

           . (Awang et al.,2015:20)ما  ع  المجفزةد  ةد   ند    مد  ل درمف  لاص م شجدف  جر درل لاص حفل د 
شمو  حمن ف  انشلف  صا،شبع  ال لص  صمجمصح  اقةلار الح ا   حوصا حا ال لس  ص ،دشبنص خف  ةفلل فرل

الل دفرل ح دا حلةد    ا خدف )شحر در صا،دشبع  مجشميدف   (  مف       مدع شيل د ش ن  حن خل ش،م   )لصار
  ف خدف دفرل اقحمدف  ل   (Hitt et al.,2002:2)ص دل   .() (Hitt et al.,2011:59   دل م،دشبن  ،دف ق ف

إرلا    دصلخد  ة  إ شدفب الودلصل. ةد جر درل القدرلل الحمد  ا شندفل   ش دما مدصالر  ف مد  حندى ا منف دف  حا  
الم ف،دددددع  الص دددد الم ف،ددددع ص  مندددددفاةدددد  ال صشقددددر مخفالز دددددف ا الشدددد   حشفجخددددف  الم شجدددددف لاص  ال ددددرمف  ددددص  

لاص  لددف  شجددفل   يمدد  نص،دد ن  لن،ددع  اقةنددفل إلددى لاحمددف مددا شحددص  نحنددل ل صهددصصاقلدد فص الم ف،دد  ا 
سد   فلل فر د  الي    إح شصجر ةلص شجفل   ة  جم ع اقص ف  ص لا  منا ق  ل ص ا ش فسخف مدفلل  ش

 (.(Laguador,2013:61 ص نصا حنى رلا   نفمن   فحش فجف  الز ف ا صاليم  حنى شن  شخف
 ف ن   ال لر حنى شحص   اقةنفل إلى لاةيف   ص لم  ا  را   صالا شنفل صشحم  الم دف ل صندحل   شمو  صه 

رالل الملددفل ع مددا لاجدد  شحق دد  اقهددرا  هددحا  ددرحل الجم ددع ةدد  الح ددفل ال صم دد  ةدد    القددرلل حنددى ش  دد   صا 
         الم دددز  صةددد  المجشمدددع   ص جيددد  المدددصظ  ا لانودددل صح دددف   ،ددد ف  حمنخدددل ص دددرلل لان دددل حندددى ا ش دددفل ال دددلص 
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  et al (Rahman.(2017:27,اقحمف  الح ا  ؤ،،صا  لدف  ف اجشمفح  دف لاص شجفل  دف ف  لحص ،ف،ص يش ل ا
  الشجفل دد  هددص   ،ددف   جددزة لا  شجددزلا مددا  ددرلل لجددف   اقحمددف  حنددى  جددفة الل ددفرل ةدد  اقحمددف يددر صنمددف 

شحر ددر ال ددلص ةدد  ال،ددص  صمحفصلدد  ا،ددشبعلخف  إح ش يددل   ل ددفرل اقحمددف   ا خددف  ددرلل اللدد ص لاص مجمصحدد  
اقلدد فص حنددى الق ددفل  مبددفملا  مددع احشمددف  ال جددفة لاص ال لدد   لددحا لا  ددر لاا  نددصا ال ددلر م،ددشير ا لشحمدد  

ل دفرل صشيدر Nkechi et al.,2012 ) :( 92م شندل ا   ندصا  ف در ا ج در ا   دف  إلدى نص د الم دف ل صلاا 
م ظمدف  جر درل     د ال،دنص  الل دفر    ح دا اا الل دفةص  ند  الودلصل لال دلصل ف  اق،ف،د    مااقحمف  

صهددحا  ز ددر مددا  ندد  ةددلص حمدد  جر ددرل  شقددصل    هددحه الم ظمددف  ص . الز ددف ااحش فجددف   شيمدد  حنددى شن  دد  
شش ددما لصة الم ددفرلل شحر ددر ص  صالم ظمدد  يددر ال،ددنص  الل ددفر   ددلصلل لوددلصل المجشمددع ص  ليف ددر الا شسددفر ا

       ( Messeghem 2003:197,امدددددف ) (.(Genc,2012:72 ال دددددلص صا،دددددشبعلخف ةددددد  ال   ددددد  ال فلج ددددد 
فشخل اص ،دة  مؤ،  عح  الاةلار ال لص ،صاة اليمن   الش  ما  علخف)حنى لا خف  ةقر حل  ل فرل الاحمف 

 اقحمدددف  ل دددفرل م خدددصل  ،دددن (. ص رصا احش دددفل لنمدددصالر الشددد   ،ددد  لصا حن خدددف حفل  دددف المؤ،،دددف  الرا ن ددد 
 مسدددد ن  شيل دددد  اقحمددددف  ص منددددا صل ددددفرل ا ،ددددشلاش ج    دددد ا الشنفمدددد  لاصجدددد  حنددددى ال ددددصة ا ،ددددشلاش ج  

(strategicف   مف  ) صاا ةلدنخف  لاص  جفحخدف حندى ن  دل شداو ل صلد  لنم ظمد  اقجد   ص ند  الآةدف   ش ما 
 صلالددنف  صلا،ددصا  صحمن ددف  م شجددف  إ لددفة حددص  و فش ددف اقنوددل الل ددفرل الا،ددشلاش ج    وددل الشحددر   مسدد ن 
 . (Agarwal et al,2010:273جر رل) ش ظ م  

             ( اا الل فر  الم،شنل   شس    ص  ما ال،نص  ص لم  Peter Drukerرالنل)ص ل    شل 
 . (9:2008ال جفل صالين  ) 
 ا ح لصة الم فرلل )الا،ش ف   ( صالشحل . -1
 شق   الم ف لل صال ل . -7
 .صالا شسفر    اليم  حنى احفرل ش ظ ل الال   الاجشمفح  -3

إح اا الددددلصار شنددددصا لخددددل  ظددددلل م شن دددد  نددددص خل  ددددلصا ةلسددددف  لا  ،ددددش  ع   ددددلهل لؤ شخددددف ص شددددلررصا ةددددد  
شددددد   نودددددل ة خدددددف حدددددرر الدددددلصار شندددددصا انودددددل ازرهدددددفلا مدددددا ال فح ددددد  الا شسدددددفر   الشيفمددددد  ميخدددددف. صالدددددرص  ال

صشندددددصا ةددددد  ش فة،ددددد   صحلن ددددد  حفل ددددد  ةددددد  ال،دددددص   نمدددددف هدددددص الحدددددف  ةددددد  الا شسدددددفر الامل نددددد  صال ف دددددف   
ح ددددا  ددددزرار احددددرار الددددلصار النددددح ا  وددددف لصا ةدددد  اليمدددد  ص شحمنددددصا  الم ددددف ل صلددددر خل القددددرلل حنددددى شخ  دددد  

 ( .42:2009 فم  احمف  جر رل  ف،شملال )البفل   الم،شنزمفا ما اج  ا
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 حا  ل   ة  اق،صا    فلشب  ل صالشجر رالح   قصل الل ص  الل فر  هص(  فا 5:2017صشل  )ز مفل 
 مف  ن : شقر ل
 .القف ل ال رم  اص الم ش جر رل حنى  شير ع  اجلاةجر رل لاص  م شجف   رمف  ص شقر ل  -1
 .ةش  لا،صا  جر رل  اص شا،   م ظم  جر رل اليم  حنى -7
 لخف. صالا،شجف   القرلل حنى ميلة  ةلص ال،ص  -3

ٔيًاااب مماااذو يااازٖ انجبحاااج ثااابٌ انزيااابدح مؼُاااي ػًهياااخ انجحاااج ػاااٍ انفزطاااخ ٔاساااتغ نٓب ياااٍ ارااام 

مكااإيٍ انخااازٔح حياااج اٌ انزائاااذ يكااإٌ ثًخبثاااخ انًستكشااام اناااذي يتحًااام انًخاااب ز ياااٍ ارااام مماااذيى 

 أػًبل رذيذح ثبستًزار مًيشِ ػٍ الآخزيٍ . 

 

   نيً : مفيوم الوي  ة الاستواتي ي 
شي   جخصر الللنف  ة  ص   محرر (Strategic Entrepreneurship) الل فرل الا،شلاش ج   

لا،شبع  المزا ف الش فة،    ف  فة  الى ا،شنلف  الا شنفلا  الش  شيش ل ما ا،  الم زل الش فة،    
اح   ش، ع ة   رلل الللن   ن   شصازا   ا   الل فرل الا،شلاش ج   جر ر  يت الل ةص ير مس ن  

الل فرل ( . ص (Ireland,2007:50حا ال لص )الانشلف ( صال حا حا الم زل  ،نصن ف  ال حا 
الا،شلاش ج   ه  احر مجفلا  الم ظم  الش  شش ما الل فرل  إح شلنز حنى الم،شق   ا فة   الى 

الم،ؤصل ف    صشحم  الاحمف  الرا ن   صشلنز اهشمفمخف حنى اا  نصا  الاةلار م رح ا صحنى   فة الوق 
راة الاحمف   صاا الل فرل الا،شلاش ج   شيش ل  ق   الشقفة         حل  ششص ع الارالل اا شح،ا لا ل   حا 

                     (.ص ل 96:2015  ا الل فرل صالارالل الا،شلاش ج   صمحسن  لنشنفم     خمف)ح، ا 
  ال حا حا  ف خف  ف   شلجع   مصة الم ظم  صشقصل  شح  ز ،نص   (2016:168) ،ن فا صحج  

 ال لص لر  اليفمن ا ة  الم ظم  ما  ع  مجمصح  ما الا ل   الراحم  لشحق   الا شنفل صالا را . 
لاا ص صل دددددددفرل اقحمدددددددف  شيش دددددددل منمنددددددد   الا،دددددددشلاش ج  رالل فا ا  دددددددل   ددددددد( (Sokolova,2011:17امدددددددف 

  ال حددصا ال فسدد  ةخددل  شددف   ،دد ع سدديص  ش سسددف  ل ددفرل اقحمددف  صا رالل الا،ددشلاش ج   لا ش  سدد  
ف  د ا  ظل دف     صاا هحه اليع   صو ق  جرا  مجف  مف رصا رلا،  المجف  الآ ل ا لل شنا محررل شمفم  صا 

حا ةلص جر درل )ال حدا لن حا الللنف  ش،يى    صااالم زل الش فة،   ص ظل ف  ا  را  صل فرل اقحمف 
ح  لاص   لدددفة م،دددفحف  جر دددرل لن،دددص  حدددا ةلسددد ( إمدددف لشب  دددل الظدددلص  الش فة،ددد   الحفل ددد  ةددد  السددد ف

نددا ش ي دد  ل ددفرل اقحمددف  الا،ددشلاش ج   را دد  المؤ،،ددف  السددب لل صالمشص،دد   ص م )ال حددا حددا المزا ددف(.
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الحجددل ندددحل  را دد  اللدددلنف  الن  ددلل الم لدددال. إا صجدددصر ،ددنص  ل دددفر  ةدد  اللدددلنف  الن  ددلل إمدددف  ش جددد  
 ( .(Van Rensburg,2013:20  لا،شلاش ج   مشيمرل لاص  فل  

( لاا الم ظمف  ال فجح  ه  شن  الشد  ،د شل ة خدف ا،دش رال ل دفرل Kreilkamp et al.,2012 :17ص ل  )
اقحمف  ا ،شلاش ج   لنشيفم  مع الشصشل الش ظ م  الح  شظخل ة   الللنف  ة  الص د    ،د  شحدفص  ال دصل 

الم فة،دد ا( مددع ا،شنلددف  ال ددلص المشفحدد  ل  ددفة الشان ددر  لددن  ج ددر حنددى مددف ش يندد   فل يدد  ) فل ،دد   إلددى 
اق،دف  ل جفحخدف ةدد  الم،دشق   . ص فلشدفل  ةدداا لاراة اللدلن  المش دص  ،دد نصا رالد  حندى الرلجدد  الشد  شددشينل 

   يدددر مسدددرل المزا دددف   خدددف اللدددلنف  ن   ددد  الجمدددع  ددد ا لاة ددد  مدددف ةددد  ا رالل الا،دددشلاش ج   صل دددفرل اقحمدددف  
  ( م فه ل الل فرل الا،شلاش ج   صة  الاة حرر ما النشفع صال فحو ا8ص ص   الجرص ) الش فة،  .

 ( مف ىيم الوي  ة الاستواتي ي  بحس  اوام الكت   والب ح ين8ال  ول )
 الوصف الب حث والسن  ت

1 
 

 

(Hitt et al.,2002:2) 

دِوووظ ِٕظّوووٟ س٠وووبدح الأػّوووبي )أٞ ئعوووشاءاد اٌجؾوووش ػوووٓ 

)ِضووووً ئعووووشاءاد اٌفووووشص( ٚٚعٙووووبد ٔظووووش ئعووووزشار١غ١خ 

اٌجؾوووش ػوووٓ اٌّضا٠وووب( ٌزظووو١ُّ ٚرٕف١وووز اعوووزشار١غ١بد س٠وووبدح 

الأػّوووووبي اٌزوووووٟ رخٍوووووك اٌضوووووشٚح  ٚثبٌزوووووبٌٟ  فووووواْ س٠وووووبدح 

الأػّوووبي الاعوووزشار١غ١خ ٘وووٟ ػّوووً س٠وووبدٞ ٠وووزُ ارخوووبرٖ ِوووٓ 

 ِٕظٛس اعزشار١غٟ .

2 
 

 (2002:2 ,Ferreira) 

ِؾبٌٚووووخ ٌزٛعوووو١غ ا١ٌّووووضح اٌزٕبفغوووو١خ ٌٍّإعغووووخ ِووووٓ خوووولاي 

الاثزىوووبساد اٌٌّٛوووذح داخ١ٍوًووب ٚاٌزوووٟ رغ١وووش ١ِوووضاْ إٌّبفغوووخ 

ب.  ًِ  داخً طٕبػخ ِب أٚ رخٍك طٕبػبد عذ٠ذح رّب

3 ((Ireland et al.,2003:9 

اوزشوووبف ٚاعوووزغلاي اٌفوووشص اٌّشثؾوووخ ٚ٘وووٛ الأعوووبط  فوووٟ 

خٍوووك ٌٍضوووشٚح ِوووٓ خووولاي س٠وووبدح الأػّوووبي. ؽ١وووش  ثبٌفشطوووخ 

اْ اٌفشطووووخ رمووووغ فووووٟ لٍووووت س٠ووووبدح الأػّووووبي ٚاْ اٌمووووذسح 

ػٍوووٝ خٍوووك صوووشٚح ئضوووبف١خ رؼوووٛد ئٌوووٝ اٌشوووشوبد ٚالأفوووشاد 

ِووووغ ِٙووووبساد ِزفٛلووووخ فووووٟ الاعزشووووؼبس ٚاغزٕووووبَ فووووشص 

 رٕظ١ُ اٌّشبس٠غ. 

4 (Ireland &Webb,2007:50)  

٘ووٟ ِظووطٍؼ ٠غووزخذَ لاٌزمووبن عٙووٛد اٌشووشوبد فووٟ ٚلووذ 

ٚاؽووووووذ لاعووووووزغلاي اٌّضا٠ووووووب اٌزٕبفغوووووو١خ ٌٙووووووزا ا١ٌووووووَٛ ِووووووغ 

اعزىشوووووبف الاثزىوووووبساد اٌزوووووٟ عوووووزىْٛ أعوووووبط اٌّضا٠وووووب 

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍغذ.

 

5 (Ketchen et al., 2007: 373) 
رٕطوووٛٞ س٠وووبدح الأػّوووبي الاعوووزشار١غ١خ ػٍوووٝ روووٛاصْ ثووو١ٓ 

أٔشوووطخ اٌجؾوووش ػوووٓ اٌفوووشص ٚاٌجؾوووش ػوووٓ اٌّضا٠وووب. ؽ١وووش 
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رزضوووّٓ  اٌش٠وووبدح  عوووٍٛن اٌجؾوووش ػوووٓ  اٌفوووشص اٌّؾزٍّوووخ 

ٌزؾذ٠وووووذ ِغوووووبلاد إٌشوووووبن اٌّغوووووزمجٍٟ. ٚاْ اٌجؾوووووش ػوووووٓ  

اٌفوووووشص ٘وووووٛ ثطج١ؼزوووووٗ ػ١ٍّوووووخ رؼ١ّ١ٍوووووخ  ؽ١وووووش رغّوووووغ 

بسفٙووووووووب                                        اٌّؼشفووووووووخ ِووووووووٓ خووووووووبسط ؽووووووووذٚد٘ب ٌزىٍّووووووووخ ِؼ

 اٌخبطخ

6 (Schindehutte &Morris, 

2009:242) 

ؽموووً فشػوووٟ ضوووّٓ ٔظوووبَ س٠وووبدح الأػّوووبي, أٚ ِغّٛػوووخ 

فشػ١ووووخ ِووووٓ الإداسح الإعووووزشار١غ١خ أٚ س٠ووووبدح اٌشووووشوبد , 

رّضوووً اػزٕبلوووبً سٚؽ١وووبً ٌش٠وووبدح  SEأٚ ِغوووبي ِٕفظوووً. ٚأْ 

 الأػّبي ِٓ لجً الإداسح الاعزشار١غ١خ. 

7 (Kuratko &Audretsch,2009:12) 

أٚ رؾف١ووووووووض إٌشووووووووبن الاعووووووووزضّبسٞ ٌزؾم١ووووووووك  ؼّبياعووووووووز

 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ. 

8 ((Frank et al.,2010: 178 

ٚعوووو١ٍخ ؽز١ّووووخ ٌزٕشوووو١ط إٌّظّووووخ ٠ٚووووزُ رؾم١ووووك رٌووووه ِووووٓ 

خووووووولاي اٌّغبصفوووووووخ ٚالاثزىوووووووبس ٚاٌغوووووووٍٛو١بد اٌزٕبفغووووووو١خ 

 الاعزجبل١خ. 

9 (Kyrgidou& Hughes,2010:4) 

ػ١ٍّووخ رؾذ٠ووذ اٌفووشص اٌزووٟ رووإدٞ ئٌووٝ خٍووك اٌم١ّووخ , ِووٓ 

خوووولاي ػٕظووووش س٠ووووبدح الأػّووووبي صووووُ الاعووووزغلاي ٌٙووووُ ِووووٓ 

٠غوووووبُ٘ عبٔوووووت س٠وووووبدح خووووولاي الإعوووووشاءاد اٌم١بعووووو١خ , ئر 

ٕٙوووب  الأػّوووبي فوووٟ اٌموووذسح ػٍوووٝ رؾذ٠وووذ اٌفوووشص ,ث١ّٕوووب ٠ّى 

إٌّظووووووٛس الاعووووووزشار١غٟ ِووووووٓ ػووووووضي ٚاعووووووزغلاي رٍووووووه 

اٌفوووشص اٌزوووٟ ِوووٓ اٌّوووشعؼ أْ روووإدٞ ئٌوووٝ ١ِوووضح رٕبفغووو١خ 

 ِغزذاِخ .

10 (Kraus et al.,2011 :61) 

رّضووووووً رمووووووبنغ أثؾووووووبس س٠ووووووبدح الأػّووووووبي ٚأثؾووووووبس ئداسح 

 SEالإعوووووزشار١غ١خ ِغوووووبلًا عذ٠وووووذًا ِوووووٓ الأثؾوووووبس ٠غُوووووّٝ 

ٚرؼٕوووووٟ اٌزؼبِوووووً ِوووووغ الإعوووووشاءاد اٌزوووووٟ رضوووووطٍغ ثٙوووووب 

اٌشوووشوخ فوووٟ اعوووزغلاي الاثزىوووبساد اٌغذ٠وووذح , ٚاٌزوووٟ روووٕغُ 

 ػٓ عٙٛد اٌششوخ لاعزىشبف اٌفشص ثشىً ِغزّش.

  

11 (Sokolova , 2011:15) 
ؽووبفض ٌخٍووك اٌضووشٚح فووٟ الالزظووبداد إٌبشووئخ ٚإٌب١ِووخ  أٔٙووب

 ٚاٌّزمذِخ ٔز١غخ لإعشاءاد اٌششوبد اٌفشد٠خ.

12 (Nityananda& 

Mohanty,2012:208) 

أٔٙووووب ػ١ٍّووووخ رٛعووووٗ اٌمووووشاس ٚاٌغٙووووٛد الإداس٠ووووخ ٌغووووشع  

ٌزؾذ٠وووووذ أفضوووووً اٌفوووووشص )راد أػٍوووووٝ ػٛائوووووذ ِؾزٍّوووووخ( 

 لاعزغلاٌٙب ِٓ خلاي الإعشاءاد الإعزشار١غ١خ.
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13 Djordjevic,2013:155)) 

رّضوووً اٌش٠وووبدح الاعوووزشار١غ١خ عوووٍٛن اٌجؾوووش ػوووٓ اٌفشطوووخ 

ٚا١ٌّوووضح اٌزٕبف١وووخ فوووٟ ٚلوووذ ٚاؽوووذ ٌغوووشع رظووو١ُّ ٚرٕف١وووز 

اعووووووزشار١غ١بد رٕظوووووو١ُ اٌّشووووووبس٠غ ٌخٍووووووك اٌضووووووشٚح ٚ٘ووووووزٖ 

الاعوووووووشاءاد ِّىوووووووٓ اْ رغوووووووزخذَ ِوووووووٓ لجوووووووً الافوووووووشاد 

 ٚاٌششوبد.

 (68: 2014)ؽ١ّذ, 14

ٌزىبِووً ثوو١ٓ عووٍٛو١بد اٌجؾووش ػووٓ اٌفشطووخ  اعووٍٛثبً اداس٠ووبً 

ٚاٌغووووٍٛو١بد اٌغووووبػ١خ ٌزؾم١ووووك ا١ٌّووووضح اٌزٕبفغوووو١خ ٌوووو داسح 

 الاعزشار١غ١خ لأعً رى٠ٛٓ اٌضشٚح .

15 
(Daryani, 2015:106) 

 

 

رغوزخذَ س٠ووبدح الأػّوبي الاعووزشار١غ١خ ٌزظو٠ٛش آصووبس اٌشووشوخ 

فووٟ الاعووزفبدح ِووٓ ا١ٌّووضح اٌزٕبفغوو١خ اٌؾب١ٌووخ ٚوووزٌه اٌّجزىووشح 

 .ٚرؾ١ًٍ فٟ اٌّغزمجً ِٓ أعً رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 

 (46:2016)اٌز١ّّٟ, 16

"اٌط١وف اٌٛاعووغ ِووٓ ِظووب٘ش اٌش٠بد٠وخ اٌزووٟ رٕووزظ ػووٓ اٌؼّووً 

ٚرشزشن وً أشىبي اٌش٠بدح فوٟ اٌغذ٠ذ اٌّضبف ئٌٝ اٌششوخ, 

ػووشع عٍغووٍخ الإثووذاػبد إٌّظ١ّووخ ٌٍؾظووٛي ػٍووٝ ا١ٌّووضح 

 اٌزٕبفغ١خ" .

17 (Paek& Lee,2018:1) 

٠ذػُ ِغبي س٠بدح الأػّوبي ٚالإداسح الإعوزشار١غ١خ ووً ِّٕٙوب 

ا٢خووش ٚثبٌزووبٌٟ ٠ؼووضص ل١ّووخ إٌزووبئظ ِووٓ خوولاي ئثووذاع اٌخٍووك 

ؽ١وووش رؾزضوووٓ س٠وووبدح الأػّوووبي رؾذ٠وووذ ٚاعوووزغلاي اٌفوووشص 

اٌخبسع١ووخ لإٔشووبء أٔشووطخ الزظووبد٠خ عذ٠ووذح , ث١ّٕووب رؾزضووٓ 

 الإداسح الإعوزشار١غ١خ ِغّٛػووخ ِووٓ الإعوشاءاد لإٔزووبط ١ِووضح

 رٕبفغ١خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِب رُ ئٔشبؤٖ. 

 (اٌطؾبْ ,11:2018) 18

رّضً اٌغٙٛد اٌّٛعٙخ ٔؾٛ وً ِوٓ اعوزضّبس ا١ٌّوضح اٌزٕبفغو١خ 

فووووٟ اٌٛلووووذ اٌؾبضووووش  ٚاعزىشووووبف الإثووووذاػبد اٌّغووووزمج١ٍخ 

 ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رّضً لبػذح ٌٍّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّغزمً.

19 (Horst&Murschetz,2019:3) 
ِض٠ظ ِٓ عٍٛو١بد اٌجؾش ػوٓ اٌفوشص ٚاٌجؾوش اٌزؼب٠ش أٚ 

 ػٓ اٌّضا٠ب, ٚاٌزٟ ٠ؼُزجش أٔٙب رإدٞ ئٌٝ أداء ِز١ّض ٌٍششوخ.

 المص و :اع ا  الب حث ب لاعتم   عمى الا بي ت المش و اليي 
مدددددا  دددددع  الجدددددرص  ال،دددددف   صحندددددى الدددددل ل مدددددا شيدددددرر الم دددددفه ل الشددددد   دددددرمخف النشدددددفع صال دددددفحو ا صحدددددرل 

 حرر لنل فرل الا،شلاش ج   الا ا خف شلشل  ة  وعا  قف  ا،ف،   صه  :اش ف خل حنى م خصل م
 الل فرل الا،شلاش ج   مي لا ح خف  فنشلف  صا،شبع  ال لص ما اج  شنص ا الولصل. -1
 الل فرل الا،شلاش ج   شيش ل مسرل ما مسفرل الم زل الش فة،  . -7
 الا،شلاش ج  .شيش ل الل فرل الا،شلاش ج   جزة ما حمن ف  الارالل  -3
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لتك ملالالالالال السلالالالالاموكي ت السلالالالالا عي   أ اويلالالالا   ً اسلالالالالاموب بأنيلالالالالا  ي لالالالالاوف الب حلالالالالاث الويلالالالا  ة الاسلالالالالاتواتي ي وبلالالالا لك 
 اوة الاسلالالالاتواتي ي  للالالالاإلميلالالالازة التن  سلالالالاي  ا لمبحلالالالاث علالالالان لفوصلالالالا  والسلالالالاموكي ت السلالالالا عي لمبحلالالالاث علالالالان ا

 .لتصميم وتنفي  استواتي ي ت وي  ة الأعم ل التي تخمق ال ووة
 الوي  ة الاستواتي ي ىمي    ل ً : أ

شددددددرحص الارالل الا،دددددشلاش ج    اا إحاللددددددلن     ددددداراةشخدددددشل ةددددد  نص خددددددف الل ددددددفرل الا،دددددشلاش ج    ش دددددلز اهم ددددد 
 ةدددد  ،ددددنص  ال حدددداةدددد  حدددد ا شيددددزز الل ددددفرل  .   دددد  ميدددد ا ا ددددفل،ددددشبع  الم ددددزل الش فة،دددد    ددددما االددددى 

 ددددددددر رمدددددددد  الل ددددددددفرل مددددددددع لن جددددددددفة   صح الصسددددددددص   دددددددد اللددددددددلن  صن   اشجددددددددفه  صشحددددددددفص  شحر ددددددددر  ال لسدددددددد 
  اللددددلن  ششجدددد ا ددددا  صح ددددرهف  منددددا الاجف دددد  حنددددى الا،دددد ن ،ددددشلاش ج   ،ددددص   ددددشل شص،دددد ع الامنف  ددددف  الا

 ( .68:2015؟ )حم ر صن   ش ج  
شحر در لاج درل  حندى ا الل دفرل الا،دشلاش ج   شيمد ص دحف  دالاةقدر  ( Foss & Lyngsie ,2011 : 8امدف )

ال حددا الشدد  ش،دديى إلددى رمدد  ال لسدد  الشدد  ش حددا حددا لارع ل ددفرل اقحمددف  مددع م ددزل ال حددا حددا م ظددصل 
إح شل شحق   حل  ما  ع  شحر ر ظفهلل الاهشمفل   صالشد   مندا الاحشمدفر حن خدف   ص ا رالل ا ،شلاش ج  . 

ال دلص الشد  هد  اقحندى ةد   ند   انشلف  ال لص صا،شبع  شن  حا  ل  شنص ا ولصل وف ش   شؤر  الى
 .   ر  نصا  ن  الولصل م،ال  انشلف  صا،شبع  حرر  ن   ما ال لص ال  م ص الولصل. 
الدراةع الدل    صلاة ل دفرل اقحمدف  ا ،دشلاش ج   شحر در ( اا  Ristyanti & Widjaja 2019:3,ص دل  )

ا صجدصر ال دلص ص فة،د   صا،دشبعلخف. صا،شنلف  ةلص جر رل مع الح فظ ةد    د  الص د  حندى المزا دف الش  ا 
 منددا الا،ددش فرل نمددف  منددا لاا  ددرحل ل ددفرل اقحمددف  الا،ددشلاش ج   ةدد  حمن دد  اقراة.  نص دد لامددل مخددل لنبف دد  

 .ما ال لص الجر رل لس ع الا شنفلا  نا،ف  لنمزا ف الش فة،   الم،شق ن  
الميلةدد    ددل الم  ددحل إلددى حددر ن  ددل مددا  ددع  ا،ددشبع   يمف نمددف ش،دديى الل ددفرل الا،ددشلاش ج   الددى  ا،ددش

ص ر  ش نع ش ص ل  ظفل لا،ف،  جر ر إحدفرل شجم دع الميلةد  الحفل د  مدع امشدراراشخف  الميلة  الحفل   لنللن 
اا الميلةدد  الجر ددرل  ددلصل   ةدد  هددحه الحددفلا  قا  إح ا ددفة  الددى إ لددفة لاحمددف  جر ددرل )ميلةدد  جر ددرل(

ممدف  جيد  مدا  مف شيشمر حندى شق  دف  م شن د  حدا شند  الشد  شصظ خدف اللدلن  حفل دف   ف  الللنف  الجر رل  فل 
              ال يددددددف   الشن صلصج ددددددف الجر ددددددرل صن   دددددد  الش ددددددفة  يمف ال ددددددلصل  لنلددددددلن  لاا ششيددددددل  حنددددددى ن   دددددد  ا،ددددددش

 .(Michael et al.,2002:8) ال،ص  الجر ر ة 
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 .( 75:2017:)حن   الاش   ش لز اهم   الل فرل الا،شلاش ج   ما  عص  
الل دددددفرل الا،دددددشلاش ج   ح سدددددلا  ح ص دددددف لنم ظمدددددف  ال فجحددددد  ح دددددا شيدددددزز   مددددد  الا دددددرا  ةددددد   شيدددددر -1

  صشش   ال لص لنيفمن ا   لاز مصاه خل صالا،ش فرل ما مخفلاشخل الا راح  .       اليم 
الميلة ددددد  مدددددا  دددددع  اا ش  ددددد  الل دددددفرل الا،دددددشلاش ج    دددددؤر  الدددددى ش،دددددن   ال دددددصة حندددددى ال جدددددصل  -7

 الل     ا الل فرل صالم فة،  ما ح ا الا را  ة  الم ظمف .
ش،ددددددددم  الل ددددددددفرل الا،ددددددددشلاش ج   لنم ظمددددددددف  اا شددددددددر ل احمفلخددددددددف مددددددددا اجدددددددد  ميفلجدددددددد  الشحددددددددر ف   -3

 .المشينق   ف،شومفل الم زل الش فة،  
الددددددى  ددددددرصله ش،ددددددفحر الم ظمددددددف  حنددددددى الش سددددددص مددددددا  ددددددع  ا ش ددددددفل ال ددددددلص صالددددددح   ددددددؤر   -6

 .انش،فع الم زل الش فة،  
ا جدددددفر الاحمدددددف  مدددددا  دددددع  النجدددددصة الدددددى احشمدددددفر ملدددددفل ع جر دددددرل ح دددددا شيمددددد  حندددددى  ش دددددص ل  -5

 فسدددددد  صالا شسددددددفر المحنددددددد  ل صش م دددددد  الا شسددددددفر صجنددددددع منف،دددددددع لسددددددفحع الملددددددلص   سدددددددصل 
 .( 84:2014 لن  حفل )،نمفا 

أنيلالالا  تقلالالاوم عملالالاى   لممنظملالالا ت و سلالالاتواتي ي  ب لنسلالالابوعطفلالالاً  عملالالاى ملالالا  تقلالالا م يتبلالالاين لنلالالا  أىميلالالا  الويلالالا  ة الإ
اكتشلالالالالا ف الفلالالالالاوص المحيطلالالالالا  واسلالالالالاتغالي  ملالالالالاع المح  ظلالالالالا  عملالالالالاى الميلالالالالازة  التن  سلالالالالاي  وان المنظملالالالالا ت 

 التي تتبنى الوي  ة الإستواتي ي  تكون ل يي  الق وة عمى  المن  س   ي السوق.
 ى اف الوي  ة الاستواتي ي واب ً : أ
م زل  الم ظمف   م   صن   ش لئ    لفةلا الم ظمف  مامنا شل فرل ا ،شلاش ج    فلن     الش  الشخشل 

ل فرل ا ،شلاش ج   شيشمر حنى ا ،شلاش ج   اللاا ص   شحفةظ حن خف مع ا،شبع  ال لص الجر رلصاا ش فة،   
المزا ف صالش  شؤر  إلى ص  ال لص  حا الش  ش حاالا،شلاش ج    ،نصن ف   ل فرلالصل فرل اقحمف . نمف شخشل 

ز فرل ل ح    ش،يى الىلاا الل فرل ا ،شلاش ج   ص Gcaza)   (2013:33صالمجشمعنم ظمف  صالاةلار ل   م 
حفرل الشجر ر الا،شلاش ج  لخف ص  الم ظم  ،ي   حص ل فرل الصاا  ة  ال،ص  شيز ز مص يخف الش فة،  اص ا 
 .(130:2014نلنص  ح فظ حنى  رلاشخف ا  راح  ) فل لنم ظم  ،م  الا،شلاش ج   اقحمف  
م،شمل  صشحق د    لن  شحق   المزا ف الش فة،   لنم ظم  ة  لنل فرل الا،شلاش ج   ششمو   الا،ف،  ةفقهرا 

المفر د  صالميلة د   مدا ال فح د صالمجشميف   مف ش     الل فرل حنى ولصا  الاةلار ما  ع الق م  الم فة  
 صنددحل ل،ددنع صال ددرمف  المقرمدد   مددا ا لالجر ددر . صالا،ددشيمفلا صال صا ددر  المزا ددف ة ددع حددا الا،ددش رامف 
 صالش  شؤر  الدى صا  جفر الولصل صش فم خف  فقمصا  صال  ى الشحش   لنم ظم   مجفلا  الشحق   ال مص ة  جم ع 
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صل    ش صلالل فر  ا الح ا  يرصا حجل الزاص   ة  ملفل ع ص الحرر  الز فرل ة   ش م   ولصل ال نر حا  ل  
 (144:2018) ح ى  -لحا  منا شحر ر اهرا  الل فرل الا،شلاش ج  :المجشميف . 

 شحر ر لاصلص ف  الم ظم  حنى الامر ال ي ر  صة  المي  ف  الحفل   صالشب لا  ال      المح    . -1
نول شحر را لنم،شص ف  اقر ى صالصحرا  اقص ع شصج  حفل  شل ما  عل  ص ع اقهرا   -7

 الشصجخف  اليفم  لنم ظم .الا ل  صشنصا مشلا    مع 
اليم  حنى شحر ر اق ل   الل  ،   صال لح   لنم ظم  صاقحمف  الش     ب  الق فل  خف صمف  منا  -3

 شحق ق  ما اقهرا    ع  ال شلا  الزم    الممشرل.
شحر ر الاهرا  ال خف   الش  ش،يى الم ظم  الصسص  إل خف  صما ول شحر ر المق ف  الح   شل  -6

 ا ،شلاش ج   ما حرم . إل   ح ر  الحنل حنى  جفة ،ش فرالا
 .ش،خ   اللةفه   ا رال   حا  ل   الميف  ل الش  ش،شي  ة  شق  ل اقراة النن  لنم ظم  -5

ميزة تن  سي  من خال م   بن ملموي  ة الاستواتي ي  ىو  بأن الي ف الوئيس يتضح مم  وو  اعاه
تضيف  الوي  ة الاستواتي ي  عمى  ووات الا وا  والم تم  ت من الن حي  الم و ي  وال مل عمى ا واك 

 ح   ت الزب ئن والاست  ب  لي  .
 

 خ مسً : اشك ل الوي  ة الاستواتي ي  
 ((Kuratko & Audretsch ,2009 :8-9 النف  صه  : حرلالل فرل الا،شلاش ج    شش ح
 اةنفلهدفالم ظمف  ما  ع  شجر در  ا شقف  ل ل الشجر ر الا،شلاش ج  الى  :الت  ي  الاستواتي ي   -1

حع شخددف  ز ف  خدددف  ال ظدددل ةدد  مددا لاحددفرل صا،ددد ش  شددشمنا اللددلن     إحالا،ف،دد   الشدد     دد  حن خدددف
  .صلا،صا خف 

الم شجف    صا، ش الظفهلل الل فر   الش  شقرل الللن    شمو  ة :  إع  ة الخمق المست ام -7
ما اج  الللن  ة  اشسف  را ل  ح ا شنصاا،صا  جر رل    فلر ص  الى شقصل صال رمف  اص

 ا ش فل ال لص الل فر  .
لل  شيل  حن خف  ا،صا انشلف    صا، شخفالش   شل  لص ل ل الى الظفهل  : سوقإع  ة تح ي  ال -3

 .ما     الم فة، ا صلل  شل ا،شبعلخف   فحن  
 ما  ع الللن  الى ا،شرام  اص شح، ا ملنزهف الش فة،    ،ي : شمو  ة   التنشيط التنظيمي -6

 .حمن فشخف صه فننخف ص رلاشخف
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لخف احمفشسم ل  مفحب  إحفرل ل ل إحفرل   فة لا مصحب الاحمف  الى  :إع  ة بن م أنمو ج الاعم ل -5
   لا    ق مخف ال،ص . الم فة، اشم  ز   ،خف حا لبلت شح، ا ن فةشخف اص ما اج  الجصهل   

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

  
 
 

 ( اشك ل الوي  ة الاستواتي ي  5الشكل)
 المص و: اع ا  الب حث

تأخلالالالا  أشلالالالاك ل مت لالالالا  ة  يلالالالاي تتصلالالالاف ب لت  يلالالالا  الاسلالالالاتواتي ي   الويلالالالا  ة الاسلالالالاتواتي ي  لالالالاأنمملالالالا  تقلالالالا م 
وتتصلالالاف بدعلالالا  ة الخملالالاق المسلالالات ام حيلالالاث  ،حيلالالاث ت ملالالال  ائملالالا  عملالالاى ت  يلالالا  أ ك وىلالالا  ومواكبلالالا  التطلالالاوو

أنيلالالا  ت ملالالال عملالالاى اللالالا خول عملالالاى أسلالالاواق   يلالالا ة املالالا  اعلالالا  ة تح يلالالا  الوسلالالاط  يلالالاي تسلالالا ى  ائملالالا  عملالالاى 
اكتشلالالا ف أسلالالاواق   يلالالا  للالالام يلالالاتم اسلالالاتغالي  وتتصلالالاف ب لتنشلالالايط التنظيملالالاي كونيلالالا  ت ملالالال  ائملالالا  عملالالاى 

 المح  ظ  وتحسن موكزى  التن  سي  ي السوق .
 
 
 

 اشكال 

الرٌادة 

 الاستراتٌجٌة

التنشٌط 

 التنظٌمً

اعادة 
الخلق 

 المستدام

 التجدٌد

 الاستراتٌجً

 

اعادة تحدٌد 

 الوسط

بناء أنموذج 

 الاعمال
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 والاب    المشتوك  بينيم  وي  ة والاستواتي ي س  سً : الوبط بين ال
 الل     ا الل فرل صالا،شلاش ج   اصلا :
شصازا   ا لا لد   ال حدا حدا ال دلص صال حدا حدا المزا دف  إح الش  ص  ل فرل اقحمف  الا،شلاش ج   حنى   

صاا ال حدددا       شش دددما الل دددفرل  ،دددنص  ال حدددا حدددا  ال دددلص المحشمنددد  لشحر دددر مجدددفلا  ال لدددف  الم،دددشق ن   
حددددا ال ددددلص هددددص     يشدددد  حمن دددد  شين م دددد   ح ددددا شجمددددع الميلةدددد  مددددا  ددددفلب حددددرصرهف لشنمندددد  ميفلةخددددف 

 صالشصسد  الدىاا الشنفمد   د ا الل فر د  صالارالل لالا،دشلاش ج    (Ketchen et al.,2007:373).ال فسد 
م دفة  لا خدل ا   درصا  الازل  الم ظمدف   داا   حدلصا ةد  محد  خلالل دفر  ا ص ،دفحر  الل فرل لالا،دشلاش ج   

(.صليمددد  Monnavarian&Ashena,2009:388حا    مددد  لنمجشمدددع  ) جر دددرلمدددصالرا     شجدددصا،دددص  
الل دددفرل الا،دددشلاش ج   ةددد  الم ظمدددف  ه دددف   ل قشدددفا صهمدددف )الجمدددع صالشنفمددد ( الجمدددع  ي ددد  لاا اق لددد   

صا لر ةيد  مدع  ي دخف الد يت     مدف ا ،شلاش ج   صلا ل   ل فرل اقحمف   دشل ص ديخف ةد  لدلن  صاحدرل ر
 ش ندددع الشنفمددد  الميفمنددد   فلموددد    ح دددا  مندددا ل  لددد   ا ،دددشلاش ج   صلا لددد   ل دددفرل اقحمدددف  لاا شنمددد  

( . ص فل ف  (Yang et al.,2016:835  ي خف ال يت لم،فحرل الللنف  ة  الحسص  حنى لاراة لاة  
نز حنى حمن   اش فح القدلالا  ال فشجد  حدا إرالل المدصالر مف  شل شل    ا ،شلاش ج    يمن   الش     الش  شل 

ةدد  إ ددفل الخ فندد  صاق ظمدد  صاليمن ددف . صشيش ددل ا ،ددشلاش ج   م ددزل لا،ف،دد   شم ددز اللددلنف  صش ندد  الشم ددز 
     المؤ،،دددد   لا  مددددا  ددددع  م سددددشخف ا ،ددددشلاش ج   الحفل دددد  صمددددا  ددددع  الش ظ مددددف  الم ظمدددد  صالم   دددد 

                                       نف  حندددددددددددددددددددددددددددى الش سدددددددددددددددددددددددددددص صانش،دددددددددددددددددددددددددددفع م دددددددددددددددددددددددددددزل ج دددددددددددددددددددددددددددر ا  ممدددددددددددددددددددددددددددف  ،دددددددددددددددددددددددددددفحر اللدددددددددددددددددددددددددددل 
شلاش ج   هد  مننمد  ل ي دخف صل دفرل اقحمدف  صالا،د.  ( Kyrgidou & Hughes 2010:45 )ش فة،د  

حا ال لص صا جلاةا  ا ،شلاش ج   ششمو  ة  ال حا حدا المزا دف لشسدم ل ال يت ح ا اا الل فرل ش حا 
صش   ددح ا،ددشلاش ج ف  ل ددفرل اقحمددف  الشدد  ش ندد  الوددلصل  ف  ددفة  الددى ا خددف شددصةل  ق دد  ا  ددع  لرلا،دد  لصة 

جر دددددرل  الم دددددفرلل الشددددد   مندددددا مدددددا  علخدددددف الا،دددددش فرل مدددددا الن دددددفةا  اق،ف،ددددد     لدددددفة لاحمدددددف  شجفل ددددد  
Dhliwayo & Van, 2011:24)) ةخ ف   يت الللنف  القفرلل حنى شحر ر ال لص صلن خف   ل  دفرلل .

حنى ا،شبعلخف نمف لا شرل   ن  ولصاشخف المحشمن    ص يت الللنف  ششمشع  مزا دف ش فة،د   حفل د    صلندا 
نح  شيدددلت لاسدددحفع المسددد مدددع ال دددلص الجر دددرل الشددد  شدددل شحر دددرهف لن،دددي  صالا،دددش فرل مدددا هدددحه المزا دددف 

لم ف ل مشزا رل مو  لاا شب لا  ال،ص   ر شقن  ما مير  شنص ا الولصل.  شل إ لفة الولصل ةق  ح رمف شجمع 
)لا  لصة الم فرلل( صال،دنص  ال،دفح  إلدى شحق د  ال يفل د  ا ال،نص  ال يف  لن حا حا ال لصالمؤ،،ف    

( اا Siddiqui&Jan,2019:388ص دل  ) .(Ireland et al.,2003:966 )  لا  ا رالل الا،دشلاش ج 
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ما  شمو  ل فرل اقحمف ص ل فرل اقحمف  صا رالل الا،شلاش ج    لا   ى ح   لن مص الش ظ م  صا  لفة ن  ما 
   مف ش،فحر ا رالل ا ،دشلاش ج    لدن  ن  دل ةد  ةخدل   الل  ، ال مص الش ظ م  ص ن  الولصل ناهراةخف  فح  

ةددف رالل ا ،ددشلاش ج   هدد  ةدد  حددر حاشخددف  .الم ظمددف  الم شن دد  ا  ةدد لا،دد فع الا شعةددف  ةدد  شنددص ا الوددلص 
 .(Rensburg, 2013:1) Vanفرل اقحمف  "مجمصح  ةلح  " ما ل 

 (.6)نمدف ةد  اللدن   صالا،دشلاش ج    الل فرل اليع     ا  ( ,Ireland & Webb 2007 :51)ص ر حرر
  مددددر  الش نددددع لنقددددلالا   صن   دددد  انش،ددددفع المددددصالر صارالشخددددف  صمسددددفرل الم ددددزل شش ددددما الا،ددددشلاش ج   إح

لاص شجر ددر الم ظمددف  المصجددصرل. .الش فة،دد  . صشددلش   الل فر دد    ندد  الحراودد  صشقددر ل صحددرا  ش ظ م دد  جر ددرل
 سددددف ص الشصجدددد   حددددص الا،ددددشومفل  امددددف ال ش جدددد  مددددا جمددددع ا ،ددددشلاش ج   صالل فر دددد  هدددد  شجم ددددع  دددد ا 

 .شصج   حص انشلف  ال لصص سف ص ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الموامم  بين ألاستواتي ي  والوي  ة لت زيز الوي  ة ألاستواتي ي ( 6الشكل )  
Source: Ireland & Webb:2007"Strategic Entrepreneurship :Creating Competitive 
Advantage through streams of innovation",Kelley School Of Business. P. 51 

 الريادة       
التجدٌد 

تكوٌن الوحدات 

تحدٌث المنظمة 

البحث عن الفرصة 

 

 الإستراتيجية  
تصمٌم مجال المنظمة 

إدارة موارد المنظمة 

البحث عن المٌزة 

 ومصادرها 

 المٌزة 

 الريادة الإستراتيجية

بٌن الاستكشاف  الموازنة

 والاستثمار

 المستمر للابتكارالتدقٌق 
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اد 
المشتر
كة 

لرٌادة 
 الاعمال
والاس
تراتٌج
 ٌة

 

 والمرونة النمو

 التعلم التنظٌمً

 الابداع

 الفرصة

 التقٌٌم

 عدم الٌقٌن

 اق يفر الملشلن  لل فرل اقحمف  صالا،شلاش ج   وف  ف :
اْ ٕ٘بن ِغّٛػخ اثؼبد رشزشن ثٙب س٠بدح ( 87:2014)عٍّبْ,ٚ (Tanţău,2008 :73)اٚضؼ وً ِٓ 

 الاػّبي ٚالاعزشار١غ١خ ٚوّب ِٛضؼ فٟ اٌشىً ادٔبٖ .

  ل دددددددفرل شيددددددل ح ددددددا صالا،دددددددشلاش ج   ال لسدددددد  : شيش ددددددل ال لسدددددد   يدددددددرا  ملددددددشلن ف  دددددد ا الل ددددددفرل  -1
 اقحمف   ا خف شحر ر ال لص   ل الم،شبن  ،ف ق ف صا،شبعلخف.

حنددددددددى لاصجدددددددد  الشلددددددددف   الا ددددددددرا : ن يددددددددر ملددددددددشل  لنل ددددددددفرل صالا،ددددددددشلاش ج   مددددددددا لاجدددددددد  الشان ددددددددر  -2
صالا دددددددشع   دددددددد ا ل دددددددفرل اقحمددددددددف  صالا،ددددددددشلاش ج   صشش دددددددما حمن دددددددد   الا دددددددرا    ددددددددفة إ ددددددددفل 

 م فه م    لف    صةل   حنى ال     صالشام  ة  ش فحنخل.
 جددددع لاا  نددددصا ندددد  ص  مم ددددزل لم ظمدددد  شن   دددد   الددددشينل الش ظ مدددد :  يددددر الددددشينل الش ظ مدددد  ،ددددم  -3

ع  لنشن دددددد  مددددددع ه فندددددد  صاشجفهددددددف  ال نددددددع الجر ددددددرل. مددددددا ل ددددددفرل اقحمددددددف  صالا،ددددددشلاش ج    ددددددف 
شقدددددصل المؤ،،ددددد  الشين م ددددد    لدددددف   إ لدددددفة الميلةددددد  صالشقف خدددددف ص قنخدددددف صشي  شخدددددف لشمن  خدددددف مدددددا 

ةدددددإا الجف دددددع الدددددل    لندددددشينل الش ظ مددددد  هدددددص الش فحددددد    ددددد  مدددددع ال   ددددد  المشب دددددلل. ص فلشدددددفل الشن
 الح   حرا   ا اقةلار.

 جدددددع لاا  دددددشل شق ددددد ل ةدددددلص اليمددددد     ا الل دددددفرل صالا،دددددشلاش ج  الشق ددددد ل:  يدددددر  يدددددرا ملدددددشلنف  ددددد -4
ددددددددف مددددددددا اليمددددددددعة المحشمندددددددد ا لاص اليمددددددددعة  لدددددددد   ةقدددددددد  مددددددددا لاسددددددددحفع الملددددددددفل ع  دددددددد  صلا   
صالمددددددددصظ  ا صالم،شلددددددددفل ا صالم،ددددددددشومل ا صالمددددددددصلر ا.   دددددددد  الدددددددد خ  ةيفلدددددددد  لا  ددددددددف لسدددددددد ف   

 الا،شلاش ج   صحمن   الش م  . 
ل ددددددفرل اقحمددددددف  صالا،ددددددشلاش ج   صهدددددد  لا يددددددفر ش،ددددددخل ةدددددد  نا يددددددفر ملددددددشلن  ل ال مددددددص صالملص دددددد  : -5

ف جزة ا ما  خ  الل فرل ة  اقحمف .    جفة الملفل ع صشلن  لا   
حدددددرل ال قددددد ا : ن يدددددر ملدددددشل  لل دددددفرل اقحمدددددف  صالا،دددددشلاش ج    لنحسدددددص  حندددددى حصا دددددر مفل ددددد   -6

خدددددف   صالشزاماةشدددددلات م،دددددشص ف  حفل ددددد  مدددددا الدددددر صا حفل ددددد    ششحمددددد  اللدددددلنف  الم دددددف ل حندددددى
   صالا،شومفل ة  شق  ف    ل م،شنل  . نم ف  ن  لل ما مصالر الللن 
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 الملشلن  لل فرل الاحمف  صالا،شلاش ج   ( الا يفر2اللن  )
 حرار ال فحاالمسرل/ لا

كل منيم  تؤك  عمى الاب    ان منيم  الاخوى، و الوي  ة والا اوة الاستواتي ي  تكمل كل  أن مم  تق م 
  لمنظم ت التي تتبنى ع م اليقين(  والموون ،النمو  الت مم التنظيمي، التقييم، الاب اع، وىي )الفوص ،

 ات  ب ون من  س من خال تق يم منت  ت الوي  ة الاستواتي   تستطيع السيطوة عمى السوق منيج
  و ة ع لي  ب قل س و.

 

 

 

 

 الإبعاد المشتركة

 لرٌادة الأعمال

والإدارة 

 الإستراتٌجٌة

 الفرصة

 الابداع

 التعلم التنظٌمً

 التقٌٌم

 النمو والمرونة

 عدم الٌقٌن
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 : نم  ج الوي  ة الاستواتي ي س ب  ً 

 (Ireland, 2003)أنمو ج -1
الل ددددددفرل  ،ددددددي  لدددددد راة المش ددددددص  مددددددا  ددددددع الشلدددددد ل الددددددى  الل ددددددفرل الا،ددددددشلاش ج   ص دددددد  اق مددددددصحب اا 

ا،دددددشيمفلخف  لدددددن  ص الم دددددزل (  ال حدددددا حددددداالدددددى ال لسددددد  ( صال لدددددف ف  لالا،دددددشلاش ج   )  ال حدددددا) المشمونددددد 
ةشنفمدددددددد  الل ددددددددفرل مددددددددع لالا،ددددددددشلاش ج   ( الم ددددددددزل   ص ال لسدددددددد) دددددددد ا  مصاز دددددددد  م،ددددددددشملل احا ةخدددددددد  مشصاةدددددددد  

 : ما اج   ن  الولصل حا  ل   لصل  لنم ظمف  
 .الملفل ع صشحر ر ال لص  لا لفةم شفة ال نص خف شحر ر حقن   الل فر    -1
 .وقفة  الم فرلل صالق فرل الل فر    ش     -7
)ا  شجم ددددددددع المددددددددصالر صالمح فظدددددددد  حن خددددددددف صالا،ددددددددش فرل مددددددددا  ددددددددرلا   الارالل الا،ددددددددلاش ج   لنمددددددددصالر   -3

للا  المددددددف  ص للا  المددددددف  الاجشمددددددفح    حددددددا  ل دددددد  ) لنصسددددددص  الددددددى المزا ددددددف الش فة،دددددد    مشيددددددررل( 
 . (ال لل 

 فر دددددد  صالق ددددددفرل الل   الوقفةدددددد  الل فر دددددد حف،ددددددم  حددددددا  شيش ددددددل حسدددددد ن الا شنددددددفل صالشدددددد  ص ا  ددددددرا  ش  دددددد   -6
 . صاليقن   الل فر    صارالل المصالر ا،شلاش ج ف  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
لا مصحب الل فرل الا،شلاش ج   (0) ل ل اللن   

Source: Ireland, R. D., Hitt, M. A., &Sirmon, D. G. (2003). A model of strategic 
entrepreneurship: The construct and its dimensions. Journal of 

management, 29(6), 963-989.p:967. 

العقلٌة 

 الرٌادٌة

الثقافة الرٌادٌة 

 والقٌادة الرٌادٌة

 تاستراتٌجٌا
 لإدارة الموارد

تطبٌق الابتكار 

 وتطوٌر الابداع
المٌزة 
 التنافسٌة

خلق 
 الثروة
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 م 2013لسن   (Dissanayake )نمو ج أ-2

ل ص دددددددد  ة دددددددد  منص دددددددددف  الل ددددددددفرل ا ،دددددددددشلاش ج    الا مدددددددددصحبهددددددددحا  (Dissanayake,2013:4) ددددددددرل    
صالشدددددد   ددددددرصلهف ش ندددددد  الوددددددلصل  إح إ خددددددف ششنددددددصا مددددددا جددددددف   ا مخمدددددد ا همددددددف الل ددددددفرل صالشدددددد  ش  ددددددص  حنددددددى 

  الل فر ددددددد    صالجف دددددددع اق دددددددل هدددددددص ا رالل ن دددددددحدددددددا ال لسددددددد  صالدددددددح    يدددددددر جدددددددصهل اليم ،دددددددنص  ال حدددددددا
 دددددرصلهف ش  دددددص  حندددددى ،دددددنص  ال حدددددا حدددددا الم دددددزل   إح إا الم دددددزل الش فة،ددددد    دددددرصلهف ا ،دددددشلاش ج   صالشددددد  

)الل دددددفرل صا رالل ا ،دددددشلاش ج  ( ششندددددصا  اش ج     صمدددددا الشقدددددفة هدددددح ا الجدددددف   هددددد  جدددددصهل ا رالل ا ،دددددشلا
 الل فرل ا ،شلاش ج   صالش  ش ن  الولصل الخر  المخل لم ظمف  اقحمف  .

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 ( منص ف  الل فرل الا،شلاش ج  9اللن  )

Source: Dissanayake, S. (2013). Rewarding Stakeholders: The Perspective of Strategic 

Entrepreneurship.p: 
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 البحث عن الفرصةسلوك 

 الإدارة الإستراتيجية
 

 سلوك البحث عن المٌزة

 
 الإستراتيجيةالريادة 

 الثروة                         
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 ب    الوي  ة الاستواتي ي : أ  من ً 
لاا الشب ل ال،ل ع ة  ال      ج ل الم ظمف  حنى لاا شنصا ل فر  . ص فلشدفل  ه دف   دلصلل لصجدصر مجمصحد  

 ا يددفرال دفحو ا ص  النشددفع مدا النو دلحددرر مدا اق يدفر الشدد  شحشفجخدف الم ظمد  مددا لاجد  شحق دد  الل دفرل . ص در 
صنمدف لاودل   ن  دفشخل الينم د   ةدد  شحر در م دفه ل  الل دفرل الا،دشلاش ج     ندحل  اوددل    الل دفرل الا،دشلاش ج    

 (  حرر هحه الا يفر. 9حنى شحر رهل ق يفرهف. صالجرص  ل ل ) 
 (  9  ول ) ال

 اب    الوي  ة الاستواتي ي  بحس  منظووات م موع  من الكت   والب ح ين  

 انسُخ -انجبحج

 اثؼبد انزيبدح الاستزاميزيخ
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Ireland et al,2003                  * * * * 

Luke,2005 

 
  

 
     

 
        * * * * 

Irland et al ,2006 *
 

*   *                 

Ketchen et al,2007                  * * * * 

Kroeger  ,2007 * *
 

  *   *              

Dumitru , 2008   *
 

    * *   * *          

Monsen & Boss,2009                  * * * * 

Kraus& Kauranen 

2009 
  

 
     

 
        * * * * 

Kuratko 

&Audretsch 2009 
  

 
     

 
        * * * * 

Harrison  &Kelly 

2010 
  

 
     

 
        * * * * 

Kyrgidou & Hughes 

2010 
  

 
     

 
        * * * * 

Hitt et al, 2011                  * * * * 

Yang ,2011                  * * * * 

Kraus et al, 

2011 
  

 
     

 
   * * * * * * * 

 

* 
* 

Sokolova  2011                  * * * * 

Foss &Lyngsie 

2011 
  

 
     

 
        * * * * 

Kimuli 2011                  * * * * 

* * 2011خظبَٔخ,
 

  *    *             
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Mohitsiwa 2012                  * * * * 

Yilmaz  2012                  * * * * 

Chang &Wang  

2013 
  

 
     

 
        * * * * 

Dissanayake , 2013                *   *  *  

Rensburg 2013                  * * * * 

 * * * *                  2014حًيذ,

 * * * *                  2014,انًختبرٔ فتحي 

 2015حسيٍ,

 
  

 
     

 
        * * * * 

 * * * *                  2015انشًزي , 

           *   *  *   *  * 2016حزي,ٔ سهطبٌ

       *     *        * * 2017انفت ٔي يبرذ,

  2017ػهي ,

* 
 

* 

  

* 

 
   

 
        *    

(Siddiqui&Jan,2019)                  * * * * 

 23 25 23 25 1 1 3  1 1 2 2 1 2 2 1 3 1 1 6 6 ػذد انتكزاراد

 المسرل: إحرار ال فحا  فلاحشمفر حنى المسفرل الصالرل.
من خال ال  ول اعاه يوى الب حث أن أغم  الب ح ين أتفقوا عمى الأب    الوئيسلا  لمويلا  ة الإسلاتواتي ي         

) ال ق    الوي  يلا  ، القيلا  ة الوي  يلا  ، ال قميلا  الوي  يلا  ، إ اوة الملاواو  إسلاتواتي يً  ( والتلاي حصلامت عملاى 
 ، ولي ا تم أعتم   ى ه الأب    .تكواواتأعمى 
 ال ق    الوي  ي : :اولاً 

 ،دددددفحر ص دددددرحل  جدددددف    حدددددص الم دددددف لل الشجفل ددددد  ص  يش دددددل م خدددددصل  الوقفةددددد  الل فر ددددد  حص اشجدددددفه اجشمدددددفح  ا
ال لدددددف  الشجدددددفل  صشيش دددددل الوقفةددددد  الل فر ددددد   مدددددا اهدددددل اليصامددددد  الشددددد  شحدددددرر اشجفهدددددف  الالددددد فص  حدددددص 

( الوقفةدددددددددد  117:2018حنددددددددددص  ص  (  ص ددددددددددل  )الددددددددددلح ل36:2019م ددددددددددفرلا  ل ددددددددددفرل الاحمددددددددددف  )   دددددددددد  
الل فر ددددد  حندددددى لا خدددددف حمن ددددد   لدددددل القددددد ل الا جف  ددددد  لدددددر  المدددددصظ  ا صالشدددددزال الارالل  خدددددف ص  دددددفل مجمصحددددد  

 المرلاة الل فر  ا  شرل ع اليفمن ا صمنفة   اقراة الل فر  ة  الم ظم .
ا  ) مي دى ن د  شيمد  صششمو  الوقفة  الل فر د    ظدفل القد ل الملدشلن  )لا  الاهشمدفل  مدف هدص مخدل( صالاحشقدفر

الالددددد فة (الشددددد  شل،دددددل الخ نددددد  الش ظ مددددد  لنم ظمددددد  صلاحمدددددف  اح دددددف خف صص دددددع الميدددددف  ل ال،دددددنصن   لخدددددف 
 .  (181:2015)اللمل  
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 لاح ددفة  م ددز الددح  لنيقدد  الجمفح دد  ال لمجدد (( اا الوقفةدد  شي دد  Ndolo Bwisa& (2011:21,الددفلص
  دع  مدا ششلدن  جمفح د  ظدفهلل الوقفة  شيش ل  لا ل   ي فلل. )آ ل حا ال ف  ما ة   لاص صاحرل مجمصح 
  .لاج ف،خل صل     ل ةلار الاجشمفح   ال    

ص منددا احش ددفل الوقفةدد  الل فر دد   مددا اليصامدد  الشدد  شددرحص الددى  ال،ددنصن ف  الل فر دد  نفلا،ددشقعل   صالم ددف لل 
صالا جفز صشيم  ا  ف  حنى الشلص    منف  ف  إجلاة شب لا  ا شنفل   جحل د  ةد  الم ظمد  . ص  درلب  دما 

 (.411:2016اليل دد  ص حمددف  )الحمددفل  الوقفةدد  الل فر دد  )الددشينل( نص دد   يش ددل لا،ف،دد ف ةدد  ش م دد  ل ددفرل ا 
 صالمزا دف ال دلص حا   ال حا اا الوقفة  الل فر   شش ما ن  ما )الم ف لل (Yilmaz,2012: 75)ص ل  
 حنى شلنز ص الللن  ة  الل فر  ال،نص  شيز ز حنى الوقفة  شيم   الملص  ( ص  مؤنرل   ل      ة  صاليم 
صال ددددلص   صال ددددي  القددددصل  قددددف  شحر ددددر حنددددى شيشمددددر حلدددد   فلا ددددفة  الددددى   صال ن ددددف  صال جددددصا  ال ددددلص

. صاا الوقفة  الل فر   ششم دز  ش،دخ   جخدصر ( SWOT)  ددمس صة  ال خف  لفل ة  الم ظم  صالش  صالشخر را 
الللن   رالل مصالرهدف إ،دشلاش ج ف    ح دا شش دما اقةندفل الجر درل صشدرحص الدى الم دف لل صش  د  ا  دراحف  

                        حدددددددددا  ل ددددددددد  الاهشمدددددددددفل  فل،دددددددددنصن ف  ال،دددددددددفح   لن حدددددددددا حدددددددددا ال لسددددددددد  صالم دددددددددزل  لشب  دددددددددل الم،دددددددددشملصا
 (Mc Grath & Macmillan , 2000: 165  اا الوقفةد  الل فر د   98:2015( . ص دل  ) ح،د ا )

 شيل  ما  ع  الي فسل الشفل   : 
 لاةشلا ف  ا،ف،   ملشلن  . -1
 ش ص ل  صا،   مجمصح  مي    .ا شنفل   لانشلف     -7
 ن     الشيفم  مع ملنن  الشنفم  الرا ن  صالشن   ال فلج . -3
 اليم  لمف  يشقرصا لا   سح    لن  ج ر . -6
 شرل   الاح فة الجرر هحه ال،نصن ف .  -5

ويلالالاوى الب حلالالاث بلالالا ن ال ق  لالالا  الوي  يلالالا  تبنلالالاي المنظملالالا  نشلالالاو القلالالايم الاي  بيلالالا  للالالا ى الملالالاوظفين المتم ملالالا  
تب عيلالالا  كلالالالاي ب لا كلالالا و ا ل  يلالالا ة والمخلالالا طوة  وتبنلالالالاي الابلالالا اع والتغييلالالاو المسلالالاتمو و نشلالالالاو ىلالالا ه القلالالايم وا 

 تتمكن المنظم  من النيوض والق وة عمى المن  س  .  

 القي  ة الوي  ي : :  ني ً 
شيدددددل  الق دددددفرل الل فر ددددد  الدددددى ا خدددددف "القدددددرلل حندددددى الشددددداو ل ةددددد  الآ دددددل ا  رالل المدددددصالر  لدددددن  إ،دددددشلاش ج  

الشان ددددددددددر حنددددددددددى ،ددددددددددنصن ف  ندددددددددد  مددددددددددا ال حددددددددددا حددددددددددا ال ددددددددددلص صال حددددددددددا حددددددددددا الم ددددددددددزل مددددددددددا لاجدددددددددد  
( ة دددددددل   ف خدددددددف  دددددددرلل الل دددددددفر  حندددددددى الشسدددددددصل 181:2015(. امف)اللدددددددمل  81:2015صالق مددددددد ") فهل 
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صالشص ددددددع صالح ددددددفظ حنددددددى الملص دددددد  صالش ن ددددددل ا،ددددددشلاش ج ف صاليمدددددد   لددددددن  ملددددددشل  لاجددددددلاة الشب ددددددلا  الشدددددد  
 شؤما الم،شق   الملل  لنم ظم .

لم،ددددفهم  ا  ف ن ددددفشخل مددددا اجدددد انشلددددف  صشيظدددد ل  ةدددد الشددددف ي ا   يمدددد  حنددددى م،ددددفحرلالقف ددددر الل ددددفر   ااص 
مددددا  ددددع  منص فشدددد  الحاش دددد   ش ددددص ل  لا صلا  ،دددد  لا ق ددددفرل الل ددددفر  القف ددددر  صاا   ددددرلاةدددد  ، ف،دددد  الم ظمدددد  

 (.39:2015ال،نمفص  )  اش،شلاش ج اشحق    ما اج الشين ل الم،شمل ص ش ع ص  الشرل ع
  .اقهرا  الحاش   مشف ي حنى ال،نص  ما  ع  الاصلى  ش ج   ا،شل لااشلنز   -1
الاشجفهدددددددف  ال نل ددددددد   صا رلا  حدددددددا  ل ددددددد  شلشندددددددز حندددددددى الدددددددشينل  الوف  ددددددد  ةخددددددد   ش ج  ا،دددددددشل لاا  -7

  .صش ص ل الحا 
شقددددصل حنددددى  اا الاصلددددى ص ( اللددددجفح  صالم ددددف لل  )هددددص ل ددددفر ال القف ددددرلاا  شمشددددع  دددد      بدددد ا لاهددددل مددددف صا  

صهدددددحا  لل حندددددى الحدددددظ صالمسدددددفرة  ف دددددشقدددددصل الم ةددددد  حددددد اال دددددلص ال،دددددف ح      ش دددددفلاليمددددد  اللدددددف   صا
لنصسدددددددددددددددددددص  الدددددددددددددددددددى                                صمشيددددددددددددددددددد  اليمددددددددددددددددددد  صالشحدددددددددددددددددددر ي ددددددددددددددددددد  ا ودددددددددددددددددددفلل  ن الددددددددددددددددددد   مدددددددددددددددددددف  ندددددددددددددددددددصا

 (. 35:2014ال جفة )ال خفرل  
ن ا ةدددد  الم ظمددددد  مددددا  دددددع  رمدددد  الا شندددددفلا  صالق ددددفرل الل فر دددد  حمن ددددد  شخددددر  الدددددى مدددد     مددددد  لنملددددفل 

ال لر ددددددددد  مدددددددددع إمنف  دددددددددف  الم ظمددددددددد  ل نددددددددد  ال دددددددددلص  ص شسددددددددد  القدددددددددفرل الل دددددددددفر صا  فلسددددددددد فل  الوفلوددددددددد                     
 (.117:2018حنص  ص  الشفل  : )اللح ل

 الاب اع: -1
          احشمفر ا  شرل ج   شصل ر اقةنفل لاص اليمن ف  لاص الم شجف  لاص ال رمف  الش   ر شنصا الا را  ير 
(. ة  ح ا ص ل                     (Urbano et al.,2019:2ش صلا  جر رل لاص ةل رل ص ن   رلج  الحراو   حنى
(et al.,2003:980 Ireland اا الا را ) صه   لصل   لم،فحرل الللن  حنى  ز ف ا ن    م  جر رل لن

ال فشج  حا شصل  ف   شير الا راحف   ص ال ع  ج   ف إلى ج عال قفة حنى   ر الح فل ة  مصا،ل الرمفل 
 .جر رل ما حصام  ا  شفب لامل ا مخم ف لجخصر  ن  الولصل لنللنف 

م ددددددد  لاش دددددددفح إجدددددددلاةا  جل  ددددددد    موددددددد  الدددددددر ص  ةددددددد  لا،دددددددصا  جر دددددددرل   دددددددل ال صشي ددددددد  المخلالالالالالالا طوة:-2
ميلصةدددددددددد   لاص ش سدددددددددد ص جددددددددددزة ن  ددددددددددل مددددددددددا المددددددددددصالر لنملددددددددددلصحف  حا  ال شددددددددددف     ددددددددددل المؤنددددددددددرل لاص 

الم دددددددف لل نجدددددددزة مدددددددا حمن ددددددد  ص دددددددع ا،دددددددشلاش ج   الم ظمددددددد . هدددددددص مص ددددددد  صشيش دددددددل الا شدددددددلات  لدددددددرل 
لاا ال،دددددد ف  الددددددح  شيمدددددد  ة دددددد  الم ظمدددددد  ص ص فلشددددددفل  الم ددددددف لل  جددددددع لاا  نددددددصا جددددددزة م دددددد    ا،ددددددشلاش ج 

 .(  Bleeker, 2011:6 ؤول حنى مقرال الم ف ل الش  ششيلت لخف ) 
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دددددف لم،دددددشص  الم دددددف لل ص ةدددددع  دددددر اا شندددددصا الم دددددف لل مق صلددددد   اا مددددد ظل الملدددددلص    جدددددع اا  ندددددصا ملشفح 
ل الددددددددح  ،دددددددد شلشع حن دددددددد  الملددددددددلص    صاا   نددددددددصا مشانددددددددر ا مددددددددا لاا المنفةدددددددد   المحشمندددددددد  شجيدددددددد  اقمدددددددد

 ،ددددددشح  الم ددددددف لل. ةددددددع  ددددددر مددددددا الشم  ددددددز  دددددد ا الم،ددددددشص  ال يندددددد  لنم ددددددف ل ةدددددد  الملددددددلص  صم،ددددددشص  
 .((Philip,2006:107الم ف لل الح   شسصله لج  اقحمف  

. ال فلج   الم ظم       ة  ومفلهفشحر ر ال لص صا،شص   لصة الم فرلل شي   الاستب قي :-3
(Genç2012:72 صنحل )   ر ف  م شجف ال حا حا ةلص جر رل  ر ششين   فل   الحفل  لنيمن ف    صا 

فلا،ش ف    لشصة ل   مرلاة. ح ا اا ما ال لصل  اشسف   ال الم فة، اجر رل صحعمف  شجفل       
 . (Gcaza  (2013:21, اللؤ   صالشصج   لنملفلن  ة  الشص،ع

الويلالالا  ي عملالالاى التصلالالاوو والتوقلالالاع والحفلالالا ظ عملالالاى  ومملالالا  تقلالالا م يلالالاوى الب حلالالاث القيلالالا  ة الوي  يلالالا  ىلالالاي قلالالا وة
الموونلالالا  والتلالالاأ يو ب لتلالالا ب ين  ومسلالالا ع تيم  لالالاي اكتشلالالا ف وت ظلالالايم ق بميلالالا تيم ملالالان ا لالالال المسلالالا ىم   لالالاي 

 سي س  المنظم  من خال  مج الابتك وات الفو ي  مع امك ني ت المنظم  لخمق الفوص  .
 

 ال قمي  الوي  ي : :  ل  ً 
 ةددددد إو دددددفة الشيفمددددد  مدددددع الملدددددفل ع  إش فحخدددددف  الل دددددفر حندددددى     بددددد الص،ددددد ن  الا،دددددشلاش ج ف  الشددددد   شموددددد  

ةددددع  لحدددد  لم شجددددف  جر ددددرل  صنددددحل     مددددع  را دددد   اقحمددددف  الجر ددددرلص البفم دددد   ال    دددد ظدددد  الظددددلص  
 ش،ددددفحره مددددا الممنددددا اا الظددددلص  صاللؤ دددد  الم،ددددشق ن   الشدددد  شحر ددددرالقددددرلل حنددددى   ددددر اا  مشندددد  الل ددددفر 

حدددددا الآ دددددل ا      يشددددد  م شنددددد الل دددددفر   صمدددددع شقدددددر ل سددددديص   الشحن ددددد   الا اا  الش  دددددؤ  فلم،دددددشق  ةددددد  
مددددا  ددددع  شق  مدددد   الحددددفل حنددددى ميلةدددد  اقصلص ددددف  صالص ددددع  القددددرلل نص دددد   مشندددد  البمددددصت لؤ دددد    ةدددد  

 (.25:2006)ال،نفل    لن لص الم،شق ن  
ا ،دددددشلاش ج   نص خدددددف شخدددددشل   دددددل  صلا،دددددفل ع الش ن دددددل  صاا اليقن ددددد  الل فر ددددد  شموددددد  المش ندددددع اقهدددددل لنل دددددفرل

 رالل الم ظمدددددد   مددددددف  ن دددددد  شحق دددددد  لاهددددددراةخف الم،ددددددشق ن   . صش ددددددلز لاهم شخددددددف ةدددددد  نص خددددددف  لالل ددددددفر  الددددددعز 
الم،ددددشمل صالشجر ددددر ةدددد  حفلدددد  حددددرل الشانددددر صهددددص مددددف  يددددصر الددددى  ددددرلا  الارالل  المح ددددز لنملص دددد  صا  ددددرا 

 ( .107:2014الص صة )ةشح  صالم شفل اللا     ش خل حفل  البمصت صحرل 
 حندى شلندز الشد  اقحمدف  ةد  لنش ن دل ص،د ن   ف خدف الل فر د  اليقن د  (Ireland et al.,2003:969) دل  
 الاحشمدفلا  شحر در حندى القرلل حرل ما م،شمرل إرلان   ظفهلل ال ق ا حرل ص ير. صشنشق خف ال ق ا حرل ةصا ر

  الشاو ل( . ص )ال، ع حع ف  حص  المينصمف   قص إلى ن  ل حر إلى حل  ص يز    الم،شق ن   ل حراا
 ب ن ال قمي  الوي  ي  ىي الوسيم  التي ينبغي عمى الوي  ي اتب عي  ا ن م الت  مل  ويوى الب حث
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ملالالالالالاع المشلالالالالالا ويع  لالالالالالاي ظلالالالالالال الظلالالالالالاووف البيئيلالالالالالا  الغ مضلالالالالالا  بملالالالالالا  يضلالالالالالامن تحقيلالالالالالاق اىلالالالالالا اف المنظملالالالالالا  
وي  يلالالا   لالالاي كلالالال منظملالالا  كلالالاون الويلالالا  ي يمتملالالاك وؤيلالالا  مختمفلالالا  لا بلالالا  ملالالان تلالالاو و عقميلالالا  و المسلالالاتقبمي . 

 عن الآخوين تمكنو من التنبؤ ب لمستقبل من خال تقييمو لمفوص الق  م .
ا شلحددددددد   ظل ددددددد  الدددددددرمف  الوعوددددددد    الشددددددد  شقشدددددددلة وعوددددددد  لارمبددددددد  ص اهشمددددددد   ظل دددددددف  نو دددددددلل  فلدددددددرمف  ص 

  ددددد  صالمشص،ددددد   صال را  ددددد    مدددددا مشرا نددددد  ةددددد  نددددد  م خدددددف  حدددددرا الش ن دددددل   ل قددددد  مي  ددددد : اليقدددددص  اليقع
؛ الددددددرمف  اق ،ددددددل صاليقدددددد  اق مددددددا   ح ددددددا شحددددددرا لا ددددددصا    ،ددددددم ا   ،ددددددل الددددددرمف  الددددددى  فح دددددد  لا ددددددل  

 (.Bawaneh et al.,2011:89(مي    ما الش ن ل 
الملددددددددددددددددددددددددشلن  مددددددددددددددددددددددددع لصار                            مدددددددددددددددددددددددد   سددددددددددددددددددددددددف ص لنيقن دددددددددددددددددددددددد  الل فر دددددددددددددددددددددددد ص منددددددددددددددددددددددددا شحر ددددددددددددددددددددددددر 

  ( . al.,2018:13Bosman,et(: الاحمف 
   حوصا  حمف  حا ةلص جر رل.  . 1
 .  شف يصا ال لص مع الا   ف  الخف  . 7
 ن    فل.  .  شف يصا لاة   ال لص ص شج  صا ا،ش  فر لا  ،خل صم ظمفشخل ما  ع  م فلرل 3
 (الش   ح الشن    )حنى صج  الشحر ر   .  لنزصا حنى الش   ح 6
 .  لفلنصا  ف ف  الجم ع ة  مجفلخل.5 

  ق،دددددل نعهمدددددف إلدددددى لاجدددددزاة ص الدددددرمف  إلدددددى جدددددزة حندددددص  صجدددددزة ،ددددد ن     ةقدددددر  ،دددددل( 1988ه لمدددددفا )امدددددف 
ال مددددددد ا صال ،دددددددفل.  شيفمددددددد  الجدددددددزة اليندددددددص  مدددددددع الم دددددددفه ل المجدددددددلرل صالم فه م ددددددد     مدددددددف  ش دددددددفص  الجدددددددزة 

نددددددص  اق ،ددددددل مددددددع الم  دددددد  صالنم دددددد     مددددددف ال،دددددد ن  اقةنددددددفل اليف   دددددد  صالجصهل دددددد .  شيفمدددددد  الجددددددزة الي
ششيفمددددد  اقجدددددزاة ال،ددددد ن   ال ،دددددل  مدددددع الش،ن،ددددد  صالش ظددددد ل. مدددددا  فح ددددد  لا دددددل     شيفمددددد  الجدددددزة اق مدددددا 
                  مددددددع الم ددددددفه ل ال سددددددل   صالم فه م دددددد    ةدددددد  حدددددد ا  ش ددددددفص  الجددددددزة اق مددددددا ال،دددددد ن  الم ددددددفه ل الل سدددددد   

 (10(. نمف ة  اللن  )(Bawaneh et al.,2012:5 صاليف    
ح ددددددا اا ةدددددد  احشمددددددفر ميمدددددد  ن  ،دددددد  حنددددددى الددددددحنصل انوددددددل مددددددا الا ددددددفا  (3ص ددددددفللجص  الددددددى الجددددددرص  )

ال ددددفحو ا ةدددد  جفميدددد  هددددفلةلر صالانددددفر م  ا الامددددل ن  ا صجددددرص ةددددلص  ةدددد     دددد  صال دددد  حمدددد  مدددد   اللجدددد  
 صال ،دددددفة الجدددددزة الا مدددددا مدددددا الدددددرمف .  مدددددا اللجدددددف   ،دددددش رمصا اللددددد  الا ،دددددل لنددددرمف  %80صالمددددللال اح 

صالجدددددزة الا مدددددا اليندددددص   شيفمددددد  مدددددع الم دددددفه ل ح دددددا اا الجدددددزة اليندددددص  الا ،دددددل  شيفمددددد  مدددددع )اللجددددد ( 
( امددددددف الاجددددددزاة ال،دددددد ن   ال ،ددددددل  مددددددع الش،ن،دددددد  صالش ظدددددد ل )اللجدددددد ( ةدددددد   ال سددددددل   صالم فه م دددددد  )المددددددللال

 .)المللال( ح ا الجزة الا ما ال، ن   شيفم  مع الم فه ل الل س  
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      D                                               A          

 
 
 
 
 

            C                                                                       B                                                                                                                                                                 
 

                                 
 ( ا مف  الش ن ل 18اللن  )

Source: Bawaneh, A. K. A., Abdullah, A. G. K., Saleh, S., & Yin, K. Y. (2011). Jordanian 

Students    Thinkin  Stylesbased  on  Herrmann Whole Brealn model. International 

Journal of Humanities and social science, 1(9), 89-97.  
  

 ( لللة ن   ،ل ما الا ،فل  Bawaneh et al.,2011:89(ص ر ش ل  
( لالفل ه لمفا إلى لا،نصع الش ن ل هحا  فحش فله لا،نصع الش ن دل A: لا،نصع الش ن ل ال فلج  ) النمط الأول

 القف ل حنى الحقف   ا)لشحن ن  لاص الم  ق  لاص ال ظل  لاص ال فلج (.
               (  صسددددد   ا ددددد  م نددددددل إجلا ددددد    مصجددددد  لاص م،دددددد  ل B: لا،دددددنصع الش ن دددددل ا جلا دددددد  ) اللالالالالانمط ال لالالالالالا ني 

  .م    لاص م ظل   حن  
         ( المسدددددمل حندددددى لا ددددد  حدددددف      اجشمدددددفح    ل سددددد  C: لا،دددددنصع الش ن دددددل الش دددددفحن  ) اللالالالالانمط ال  للالالالالاث

 صش فحن .
 ( صهص لا،نصع م  ش  الحها )م ر    م شنل شنفمن   شحن ن  (.D: لا،نصع الش ن ل الرا ن  ) النمط الوابع 

  :شنصا ما(  فا اليق  الل فر   75:2014صالفل )حم ر 
 ا واك الفوص الوي  ي : -1
  شصجر ص ليق  الل فر  ا صه   ما  شف   لالولص  شنص ا مخل لبلتارلا  ال لص الل فر    لف    ير

 شنفل   ا شفجخف.  ز ر حنىالا،صا  الش  ش ف  ة خف ال  ف ع  ،يل  را  ال لص الل فر   

   

 مبدع أكثر تكاملا      منطقً عقلانً

 

 

                             

 عاطفً حدسً            مخطط ومنظم
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 :التأى  الوي  ي -7
اليم دددد  صالمش ددددص  حنددددى لددددن  صم ددددف   سددددل   شمدددد   اللدددد ص  ددددرلل  الش سددددل  ل ددددفر الشفهددددع ال  نددددصا

ال  ددددددف ع اص  شندددددصامشددددددى حنددددددى الش  دددددؤ  حفلدددددد  ال،دددددص    القدددددرلل مشننددددددصا  الالددددد فصهددددددؤلاة اا  ح دددددا  
 حفل  .  م   حا ال رمف  

 حقيقو:الخي وات ال توسيع  -3
ن   ددددددد  حندددددددى  الاةدددددددلار  ص ،دددددددفحر الملص ددددددد  الحق ق ددددددد  الدددددددى شص،ددددددد ع إ،دددددددشلاش ج   اللدددددددلن   م  ددددددد   دددددددؤر 

  شل  ص ال لص الل فر   .مصاسن   مع  العشانرالشيفم  مع حفلا  

 :اط و ال مل الوي  ي -4
    صشحر دددر الشص  ددد  لنم ظمددد  ،دددج  ال دددلص ص دددع الاهدددرا    شحر دددر )  ش دددما ا دددفل اليمددد  الل دددفر  اا
 نددد  الودددلصل ح دددر ش   قخدددف   شدددزرار احشمفل دددح دددا  (الل فر ددد لا،دددشبع  ال دددلص  الم ف،ددد    ،دددشلاش ج  ددلة الال

 (.Ireland et al.,2003 :969)  ر ا فل اليم  الل ف  ما
ا ن لابلالالا  ملالالان تلالالاو و عقميلالالا  وي  يلالالا   لالالاي كلالالال منظملالالا  كونيلالالا  تم لالالال اىلالالام مطملالالا  ليلالالا  حيلالالاث انلالالاو يمتملالالاك 

 لمفوص الق  م . تقييمووؤي  مختمف  عن الاخوين تمكنو من التنبؤ ب لمستقبل من خال 
 

 الم اوة استواتي يً :المواو   :واب  ً 
 ةددددددددفرلالا حمن ددددددد  صشش ددددددددما ال    ددددددد  لن دددددددلصلا  اللددددددددلن  ا،دددددددشجف   لنمددددددددصالر الا،دددددددشلاش ج   ا راللشموددددددد  
. صشي ددددددد  ( Yilmaz,2012:75الم ظمدددددد ) ةدددددد  المش سسدددددد  ال لددددددل   المسددددددفرل مددددددا  ل قدددددد   اة دددددد 

ص،ددددددددددددد                نملما  دددددددددددددل ر   المدددددددددددددف  المدددددددددددددفل ( صندددددددددددددحل  المدددددددددددددصال ،ددددددددددددد  المشمونددددددددددددد  )للاارالل المدددددددددددددصالر المنمص 
  المددددددف  ال لددددددل ( حددددددا  ل دددددد  ه نندددددد  مح ظدددددد  المددددددصالر صشجم يخددددددف صلةددددددع )للا  المددددددف  الاجشمددددددفح   للا

 ( .186:2015القرلا   صشيش ل اق،ف  الش ف ن  لنم ظم  ما ح ا شنص ا الولصل )اللمل  
ى ح دددددددا اا  جدددددددفة الم ظمدددددددف  ال دددددددصل   يشمدددددددر حندددددددى مصظ  خدددددددف ةددددددد  حددددددد ا شيشمدددددددر  دددددددرلل الم ظمددددددد  حنددددددد

صلا  دددددر مدددددا  الم فة،ددددد  صا،دددددشملالهف حندددددى حندددددى صجدددددصر الددددد فص م ف،ددددد  ا  يمندددددصا ةددددد  اص دددددف  م ف،ددددد  .
                                                          ةدددددد  شحق دددددد  اهددددددرا  الم ظمدددددد  م فلددددددلا   الشلن ددددددز حنددددددى المددددددصالر ال لددددددل   نص خددددددف الارال الشدددددد  شنيددددددع رصلا  

(Rahmati & Veiseh,  2015: 47  .) 
ش دددددص ل ص  الم ظمددددد  ةدددد  ش   ددددحالشدددد  ش،ددددش رمخف  )المنمص،ددددد (فلمصالر المفر دددد   دددد  المددددف  المدددددفل  لال ص شمودددد  

شحر ددددر ال ددددلص حنددددى  القددددرللشمشندددد   الشدددد  لددددر خف المددددصالر المفل دددد  القص دددد  الم ظمددددف اا ص  الا،ددددشلاش ج ف   
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  ددددددددل   المددددددددصالر  انش،ددددددددفع منددددددددا ا،ددددددددش رام  قجدددددددد  المددددددددف  المددددددددفل    لا  صا،ددددددددشبعلخف صاا الل فر دددددددد  
 ( .77:2014)حم ر    المف   ال لل  (لا) ل  المنمص،  
  المدددددددف  ال لدددددددل   موددددددد  الاةدددددددلار الدددددددح ا لدددددددر خل المقدددددددرلل اليقن ددددددد  صال  دددددددلا  صالمخدددددددفلا  صاا ا  امدددددددف للا

لندددددد  شددددددشمنا مددددددا شحق دددددد  م ددددددزل م ظمدددددد  لا  ددددددر اا  نددددددصا لددددددر خف الدددددد فص حص    ددددددلل صن ددددددفةل حفل دددددد  
احا ةخدددددددص الددددددد     نمدددددددف  موددددددد  ال ش جدددددد  الحفل ددددددد  لع،دددددددشومفلا  ال،دددددددف ق  لمخددددددفلا  الالددددددد فص  .ش فة،دددددد  

                           نددددد   مدددددا الميلةددددد  صالمخدددددفلا  الا شنفل ددددد  صالا راح ددددد  لعلددددد فص حص  القدددددرلا  اليفل ددددد  ةددددد  الم ظمددددد 
 لش دددددددف ف  ال لدددددددل  صالا  للا  المدددددددملا  دددددددإا (8:2017(. ص دددددددل  )زهدددددددلل 2050:2019لددددددد ف  )ح دددددددف  ص 

شقدددددر ل  اليمددددد  حندددددىالم فة،ددددد   ص  الدددددىصا  شفج ددددد  شدددددرةع اليدددددفمن ا   ا ع  دددددف  اليمددددد  صالم ظمدددددف  الل فر ددددد 
 .لنز ف اال رمف   انول ةيفل   

   نددددددد   شينددددددد  ة مدددددددف الوف ددددددد  الش ف دددددددن  اقراة لا،دددددددف  هددددددد  المدددددددصالر لاا الحر وددددددد  اق حدددددددفا صلاظخدددددددل 
السدددددد فح .    سددددددف ص مقفل دددددد  اقراة حنددددددى لا ددددددص  شدددددداو ل لخددددددف المددددددصالر اللددددددلنف  شيمف ا،دددددد لااص . الوددددددلصل
( الا،دددددشلاش ج   مدددددع الش دددددفحع   دددددع  مدددددا) م فلدددددلل ص  دددددل م فلدددددلل شددددداو لا  لددددد  ال لدددددل  المدددددف  للا  صلاا

 .Kimuli ) (2011:26,.حنى لاراة الللن 
 حندى الاجشمفح  المف  للا   شيل    ( Muthuri et al., 2009:76لامف للا  المف  الاجشمفح  ة ل ل )

   صالزمفلد    الح،د   ال صا دف صهد : ال صم د  ال دف  ح دفل ةد  لانودل شيدر الش  المنمص،    ل اقسص  شن " لا  
 حنى شحشص   ر صالش   اجشمفح   صحرل  لننصا الح ا صاق،ل اقةلار   ا الاجشمفح  صالشصاس    صالشيف  
ص ددددددددددددددل                            .نندددددددددددددد  المجشمددددددددددددددع ةدددددددددددددد  المي لددددددددددددد   الظددددددددددددددلص  لشح،دددددددددددددد ا نفة دددددددددددددد  اجشمفح دددددددددددددد  إمنف دددددددددددددف 

(Hitt et al.,2011:63  للا )  ال دفلج  الاجشمدفح  المدف  مجمدص  للا  هص لنم ظم   الاجشمفح  المف 
  دد ا اليع ددف ) الددرا ن  الاجشمددفح  المددف  صللا ( اللددلن  ةدد  صاقةددلار ال فلج دد  اللددلنف   دد ا اليع ددف )

 القددرلا  ص  ددفة إ دفة   مددصالر إلددى الصسدص  المش دحل مددا اجدد  ا جددلاةا   ،ددخ  ا  د ص  (اقةدلار را دد  اللددلن 
 ةدد  اقةددلار  ددرلل حنددى الاجشمفح دد  المخددفلا  شددؤول  ص فلشددفل  ش فة،دد   م ددزل شحق دد  م خددف لبددلت صالا،ددش فرل

 . صالمصالر الميلة  ال لص  فلا فة  الى انش،فع شحر ر
( ةفا م فم ا هحا ال ير شرصل حص  مجمصح   سف ص لا  ر ما 107:2014صش يف)ةشح  صالم شفل 

 الم ظم  ش ي نخف صاليم   خف صنمف  ن : 
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  ا صاحخدددددددف مندددددددا لنم ظمددددددد  شحق ددددددد  اهدددددددراةخف الم،دددددددشق ن   مدددددددا  دددددددع  الارالل ال،دددددددن م  لمصالرهدددددددف -1
  المدددددددف  لال ص   المدددددددف  الاجشمدددددددفح   لال منمص،ددددددد )  ال  دددددددل لمنمص،ددددددد )  للا  المدددددددف  االمدددددددفل ( ص ا

  ( .ال لل 
المدددددددصالر لا  مدددددددف  لنم ظمددددددد  مخمدددددددف ندددددددفا حجمخدددددددف ص صحخدددددددف  ةدددددددع  دددددددر مدددددددا اليمددددددد  حندددددددى  شيدددددددر -7

 ا،شومفله   ل ق  مونى لبلت شحق  اهراةخف الا،شلاش ج  .

اا ارالل الم ظمدددددد   ش نددددددع شحر ددددددر المددددددصالر صشم  زهددددددف لبددددددلت شق  مخددددددف صاليمدددددد  حنددددددى  شلدددددد  ص -3
 ومفلهف. قف  القصل صال ي   خر  ص ع  ا،شلاش ج   م ف،   لا،ش

 قددددصل القددددفرل الل ددددفر صا  رلا،دددد  صشحن دددد  المددددصالر صاليمدددد  حنددددى ا،ددددشبعلخف لنحسددددص  حنددددى المزا ددددف  -6
 الش فة،  .

ا اوة الملالالالالاواو  اسلالالالالاتواتي ي  ت نلالالالالاي ا اوة الملالالالالاواو  الممموسلالالالالا  المتم ملالالالالا  )واس الملالالالالا ل  ومملالالالالا  تقلالالالالا م  لالالالالاأن
 الشلالالالاوك ت بلالالالاين ال اقلالالالا ت)س الملالالالا ل الا تملالالالا عي الخلالالالا و ي ممموسلالالالا  م لالالالال وأالغيلالالالاو  لي( الملالالالاواو  الملالالالا

الأ لالالالاوا   اخلالالالال  بلالالالاين ال اقلالالالا ت)  اللالالالا اخمي الا تملالالالا عي الملالالالا ل ووأس( الشلالالالاوك   لالالالاي والأ لالالالاوا  الخ و يلالالالا 
ت تبلالالاو  وس الملالالا ل البشلالالاوي ،ملالالان خلالالاال ىيكملالالا  محفظلالالا  الملالالاواو  وت مي يلالالا  وو لالالاع القلالالا وات وأ (الشلالالاوك 

 الأس س التف ضمي لممنظم  من حيث تكوين ال ووة.
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 ال  نيالمبحث 
 التسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاويقي الأ ام

  :تميي  

منف ددددددد  مشم دددددددزل ةددددددد  ح دددددددفل   سدددددددصلل  فسددددددد  الش،دددددددص ق  صالاراة حفمددددددد   سدددددددصلل الش ظ مددددددد  الاراة  حشدددددد  
  نددددددص  حنددددددى ص ددددددرلشخف الم ظمدددددد  ن ددددددفةل   ددددددف  ةدددددد   ظددددددلا قهم شخددددددف  الحف ددددددل الص دددددد  الم ظمددددددف  ةدددددد 

    ددددد  ظددددد  ةددددد  ص قف خدددددف الم ظمددددد  حمددددد  ر مصمددددد  ةددددد  الاهدددددل المؤلدددددل الش،دددددص ق  الاراة  موددددد  اح لاهدددددراةخف
 فللدددددددن   ،دددددددف لل اهددددددراةخف نف ددددددد  لاحا ة مدددددددف الم ظمدددددد   رالل   ددددددد ا إح  اليفل ددددددد   فلم فة،دددددد  شمشدددددددفز مشب ددددددلل 
 الش،ددددددددص ق  الاراة صلاهم دددددددد  صاهدددددددرا  م خدددددددصل الم حدددددددا ص،ددددددد   ا ةددددددد  هددددددددحا    لدددددددد  صالم  ددددددد  السدددددددح  
    ف، . صمؤللا 

  ام:اولًا: مفيوم الأ

راة  ا ح،دددددالا ةدددددعا اا  قدددددف  موددددد  .ر لا ال يددددد  م خدددددف ص لدددددش  الا،دددددل حندددددى النبددددد  ةددددد  راةاق ننمددددد شلددددد ل 
 حلدددددل الوفلدددددا القدددددلا ةددددد  .(108:2005 م ظدددددصل ا دددددا)   دددددفه  مي دددددى شار ددددد  ر  ددددد  ار   قدددددف  صندددددحل 

 حلدددددل ال،دددددفر  م شسددددد  القدددددلا صالش   دددددح  صةددددد  ا  جدددددفز (  فل ل ،ددددد  parformer) ننمددددد  نف ددددد  شي ددددد 
  ال شددددددف    ي دددددد  اقراة نددددددفا حلددددددل الشف،ددددددع  القددددددلا م شسدددددد  صةدددددد  المقف دددددد  ،ددددددلاق هددددددص )اقراة( نددددددفا

 إح   مدددددف حدددددر إلدددددى الننمددددد  مي دددددى شص،ددددد ع شدددددل   المف ددددد   القن نددددد  ال،ددددد صا    ص دددددع  المحشمددددد  صال جدددددفة
 .( (Cohen ,2013:64صالحنصمف   الم ظمف   شف   حنى الآا    قخف لا  ف

 الاهشمدددفل ا سدددع الشددد  الل  ،ددد  اهدددل المحدددفصل لاحدددر  دددزا  صلا صندددفا الارالل  يندددل صو قدددف الش ف دددف    دددلش   اقراة
 المدددصالر ا،ددش رال  ددع  مدددا لاهددراةخف إلددى الصسددص  ةددد  الم ظمدد   ددرلل"  مودد   لددن  م ،ددد  ةددفقراة حن خددف 
 الاراة مسدد ن  اا( Gama,2011:644) ددل  (.108:2004)الز ددصا   " صةيفلدد  ن ددصةل   لا دد  المشفحدد 
 نمق دف  ا،دشيمفل  ةد منا  حفمد    اق دل  صالمجدفلا   فسد    ا رالل مجدفلا  ةد  صا،دع مدر  حنى  ،شيم 
 ةخددص اقصجدد  مشيددرر ةددفقراة احا   الش  ددؤا   إجددلاة المقفل ددف  ةدد  صنددحل  اق،دد فع صشلدد  ص الظددصاهل للددلة
 ال،دد صا  ةدد  .ال خددف المؤر دد  صاليمن ددف    ددحل  ،ددمح  الشدد  الظددلص  ةدد  صا  مددف ةقدد   فل شددف   مددلش     ددل

 لا خدف  ف،دشملال المؤ،،دف  إح شؤندر .اليدفلم  الم،دشص  حندى اقراة لم خدصل حق ق  ا  جفل ش،ج   شل اق  لل
 الق ددف  صاقراة شحر ددر لاا القددص   منددا   لارا خددف اص شح،دد ا ارا خددف لددحل    ددف  لاص اقراة إلددى الصسددص  شددصر
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 م خددددصل مشيددددرر ص يش ددددل اقراة.  (Sava Bacali& :2013, 236) ةدددد  ا رالل الجر ددددر الا  دددد ف  لاسدددد حف
 ن دفةل المخمد  إلدى لاراة  لد ل ال،د ف  صلاراة المخدفل لاراة  د ا الشم  ز إح  شل  اق،ف،  الم،شص  حنى اق يفر
 إلدى ال،د ف   اقراة ةد   حد ا  لد ل. لنم ظم  ال    اق،ف  ة  ش،خل الش  اق ل   ة   ؤر خف الش  ال لر

 ة خدف  دشل الشد  صالاجشمفح د  الش ظ م د  صال  ،د   ال   د  صلن خف شدرحل الشق    جصهل ة  ش،خل لا الش  اق ل  
      .,Sonnentag & Frese)  (2002:6الش ظ م     اقهرا  لشحق   ال،ي 

 ص ر ش فصل  الار  ف  الير ر ما الم فه ل ل راة.  منا ا،شيلات جزةا  م خف ة  الجرص  الاش .

 مف ىيم الأ ام( ب ض 10ال  ول )

 الوصف الب حث والسن  ت

1 Green et al.,1995:4)  ) 
رلج   جفة ال،ص  الش   حققخف الم ش  ح ر ا،شحقف  ال،ص  

 لاص ال ق   الش  ششب ل ح رهف حرصر ،ص  الم ش .
2 
 

(Cook,2008: 4) 
  منا صالش   فل ي  المصظ صا ة خف  لفل  الش  ال،نصن ف 
 .الم ظم  لاهرا  شحق   الى صشخر  معحظشخف

3  
 (الجي ل  37:2009(

 ا فل  ما المصظ   خف المنن  المخفل  ش   ح الق فل
 لاهراةخف. شحق   لبلت الم ظم  شحررهف الش  الم،ؤصل ف 

4 (Koopmans et al., 2011:856)  الم ظم   اهرا  السن  حا  الاجلاةا  اص ال،نصن ف.  

 (49:2011)ح ر صمحمصر  5

 شحق   حنى ص رلشخف الم ظم  لقف ن   ا ينف،ف   مو 
  ع  ما المحررل الميف  ل  ما الاج   ص ن  الاهرا 
  القرلل صشين  صالرا ن   ال فلج   المشب لا  مع ش فحنخف

 لنشب لا  الا،شجف    ل   حا صال قفة صال مص الشن   ة 
 . ال     

 (جص ،ل  279:2012(  6
 النم   محرر ص نصا شنن     ير ال لر     قصل الح  اليم 

  .ال م  محررل   ل ق  صشؤر  مي    ص  صح  

 ) ال،فحر  صا لصا  36:2013) 7
 مشيخر لاص  خف  منن  لاحمف   صش   ح صشحق   ا جفز

 . ش   حهف
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8 (Chien,2013:43) 
  نددددص  اجدددد  مددددا خددددفشحقق  الشدددد  الم ظمدددد  ا جددددفزا  مجمددددص 
 . محررل ةشلل  ع  اهراةخف

 ( لم فا 17:2014( 9

 اقهدددددددددرا  شحق دددددددددد  حنددددددددددى الم ظمدددددددددد   ددددددددددرلل  موددددددددد  اقراة
 صالددددددل   صال مددددددص ال قددددددفة  اهددددددرا   صالمشموندددددد  اقمددددددر  ص ندددددد 
 ال لددددل   ص المفر ددددد  لنمدددددصالر اقمودددد  الا،ددددش رال  ددددع  مددددا

  .الر  فم ن   ال     ظدلص   ما

10 (Pradhan & Jena, 2017:2) 
 ةددددد    دددددح  الدددددح  الجخدددددر   دددددع  مدددددا ال دددددلر حمددددد  ا جدددددفز
 .مي ى ح  حم  حنى لنحسص   ؤر  صالح  الصظ   

 (43:2017ال ف  ( 11
 

 صهص  ال لر لصظ    المنص   المخفل صاشمفل شحق   رلج 
 مش ن ف  ال لر  خف  ل ع اص  حق  الش  الن      ين 
 .الصظ   

 المص و: من اع ام الب حث ب لاعتم   الى المص  و ال ممي  المش و اليي  اعاه

صمدددددد خل مددددددا  ددددددل  ا دددددد    رخددددددحسدددددد ن  ج دددددد  اة ددددددل  الدددددد يت  راة  ش دددددد  شيددددددرر شيل  ددددددف  اق ،دددددد  ممددددددف 
صهددددحا صالدددد يت  ددددل   ف دددد  ا جددددفز حمدددد    ش   ددددح الاحمددددف  المنندددد   خددددف ال ددددلرصمدددد خل مددددا  ددددل  ا دددد   ،ددددنص 

ال،ددددددف ق   الم ددددددفه ل ،ددددددشيلاتاصمددددددا  ددددددع    ةدددددد  هددددددحا المجددددددف  الرلا،ددددددف  صالا حددددددفاشيددددددرر   يددددددصر الددددددى
 جددددد مدددددا لامصالرهدددددف  ،دددددشومفلاسدددددصلل ح ددددد  شينددددد   دددددرلل الم ظمددددد  حندددددى   ددددد  اراة الدددددى اق  مندددددا ال ظدددددل

   مددددددع    يدددددد  اليمدددددد  لشددددددشع   صةقددددددف  لميددددددف  ل  الا لدددددد   الشدددددد  شقددددددصل  خددددددفشحق دددددد  اهددددددراةخف مددددددا  ددددددع  
مدددددددر  شحق ددددددد  الاهدددددددرا  ص م،دددددددشص     ددددددد اليمن ددددددد  الشحدددددددص  صالدددددددح   الا،ف،ددددددد الخدددددددر   موف ددددددد   ةدددددددفقراة
 ال    . ا جفز
ب نلالالالاو ال ملالالالال اللالالالا ي يقلالالالاوم بلالالالاو الفلالالالاو   لالالالاي الوظيفلالالالا  ملالالالان ا لالالالال تحقيلالالالاق اىلالالالا اف  الب حلالالالاث الا ام يلالالالاوىو 

ت م ل الأم لالالالال لمملالالالاواو  المنظملالالالا  المتم ملالالالا  ب لبقلالالالا م والنملالالالاو وتحقيلالالالاق وضلالالالا  الزبلالالالا ئن ملالالالان خلالالالاال الاسلالالالا
ا ن  يلالالاو عمميلالالا  تحويلالالال الملالالا خات الخ صلالالا  ب لمنظملالالا  م لالالال الملالالاوا  الاوليلالالا  اللالالاى مخو لالالا ت المت حلالالا ، 

 تكمف  .  ات قيم  بأقل
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   نيً : المصطمح ت  ات ال اق  بمفيوم الا ام

 اليع دد  حنددى صشلنددز ش   ددحهف ةدد  يمن الم،ددش المددصالر   ددص ة مددف اليمدد   ددلام    شددف   شخددشل الكفلالا مة: -1
 مدددر ع ) الش،دددص   ةددد  المص دددصح  صالمدددصالر الجخدددر مدددع( الش،دددص   م لجدددف ) الش،دددص    شدددف    ددد ا

وٌتفا  (Gao,2010:27). فلمدر ع  مقفل د    اق سى ما الم لجدف  الحر ز فرل  خر  ( الش،ص  

 الش،دص ق   اق لد   مدا الم لجدف   د ا مقفل د  حندى لا خدف  Mutonyi & Gyau,2014:5)معا  )
 . الم لجف  مقفل    فلمر ع  ز فرل  خر    الش،ص   مر ع  إلى

شل    شحق   اهراةخف ما  ع  شير ال فحن   ما مؤللا    ف   جفة الم ظم  ح ا ا خف الف عمي :  -7
حندددى الاموددد  لنمدددصالر المشدددصةلل لدددر خف ةخددد  شموددد  القدددرلل  يمف القدددرلل حندددى الشن ددد  مدددع    شخدددف صالا،دددش

جددددددد  الحسدددددددص  حنددددددددى المدددددددصالر الق مددددددد  الشدددددددد  ش،دددددددفحخف حندددددددى شحق دددددددد              ا،دددددددشومفل ال دددددددلص مددددددددا لا
 نددفا مددف هدد  ال يفل دد  Mutonyi&Gyau,2014:5)(.    مددف  ددل )2017:403)الي ددز    اهددراةخف
 اقراة لشق د ل لنلدلن  ال فلج د  ال   د  ا،دش رال مود  الشن د  حندى صالقدرلل الش،ص   لا ل   ما مشص ي ف
 ال    . ة  اليفل صالاشجفه الم فة، ا حنى ص   الرصل شيم  الش  ال     الم ظم  مع ششن   ن  

ال،ددن ل لنمددصالر  يمف شي دد  الددل    دد ا ال فحن دد   ب دد   نددص   الاهددرا  صالن ددفةل ةدد  الا،ددش الانت  يلالا : -3
  لمدرل قج  شحق   الاهدرا .  مي دى مدر  ال دفش  المشحقد  مدا ا،دش رال نم د  مي  د  مدا المدر ع

                      إح شز دددددددددددر الا شفج ددددددددددد  ننمدددددددددددف زار   ،ددددددددددد   الم لجدددددددددددف   ددددددددددد    القدددددددددددرل مدددددددددددا زم  ددددددددددد  مي  ددددددددددد   
 (.  44:2017)ال ف    ع رالم

ال شدددف   ال خف  ددد     صشموددد   محدددررل ةشدددلل  دددع  الصسدددص  ال ددد  الم ظمددد  صهددد  مدددف شل دددعالاىلالالا اف:  -6
لنيمن دددف  الم   ددد  ةددد  اللدددلن  صالشددد  شدددلصل الارالل  نص خدددف مدددا  دددع  الا،دددشومفل الاموددد  لنمدددصالر 

ص منددا شق،دد ل  الش  دد   الا،ددشلاش ج المفر دد  صال لددل     ص يش ددل شحر ددر الاهددرا  ملحندد  مخمدد  ةدد  
الاهددددددددددددددددددددددددرا  الددددددددددددددددددددددددى اهددددددددددددددددددددددددرا   سدددددددددددددددددددددددد لل المددددددددددددددددددددددددر  صاهددددددددددددددددددددددددرا   ص ندددددددددددددددددددددددد  المددددددددددددددددددددددددر                                          

 .(81:2012) ح ر اللح ل 
 مددددددصحب الددددددح   رمدددددد    سددددددصص  الم ظمددددددف  م خصمددددددف لدددددد راة  صا،دددددد   اق (88:2007)الجددددددفرل  ص ددددددرل

ه فلددددددددد  لال يددددددددد  حصامددددددددد  شموددددددددد  م دددددددددفش   لددددددددد راة المشم دددددددددز ةددددددددد  حا  اقراة المش دددددددددص   ح دددددددددا  ددددددددد ا إا 
 (.11الم ظمف  صنمف م  ا ة  اللن  )
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 أصح ب المص لح
 

 العملٌ ت
 

                                     
المااااااااااااااااااااوايد                                              اداية المنظمل

                               
  

 

 المتميز  نمو ج الأ امأ (11الشكل)                          

    اليع     ا الشحن   الا،شلاش ج  ص ا،شلاش ج   الشحفل   ص لاولهمف ة   (7882الجفرل  ،خ ل حفر  حفمر)المص و:   
.نن   الارالل صالا شسفر  جفمي   برار  ا لصح  رنشصلاه   اقراة الم ظم                     

 

هدددددددد  شحر ددددددددر  المشم ددددددددز اقراةشحق دددددددد   ال ل دددددددد   الددددددددى  ةدددددددد  اص  ال  ددددددددصل إا لاحددددددددعه ص دددددددد  اللددددددددن  
الز دددددددف ا( صمدددددددا  دددددددع  شح،ددددددد ا اليمن دددددددف    اليدددددددفمنصا  المصزحدددددددصا )المجخدددددددزصا  المسدددددددفل   لاسدددددددحفع
 الم ظمدددددد  ش،ددددددش  ع الز ددددددف ا الجددددددرر  ( احش فجددددددف  الز ددددددف ا  ن،ددددددع) ش ددددددص ل الم ددددددش    صشن  دددددد   المشموندددددد 

                لنمددددصالر ص مع ددددل سددددش  إلددددى الم ظمدددد اليمن ددددف  شحشددددفب ص يددددر ا جددددفز    ال فسدددد  لاهددددراةخفشحر ددددر مددددا 
مددددددددددا ص ددددددددددع الم ظمدددددددددد   شددددددددددشمنا ال فحندددددددددد  ةمددددددددددا  ددددددددددع  ا رالل  ال لددددددددددل    المينصمفش دددددددددد ( المفر دددددددددد  )

شحق قخدددددددف  الم ظمددددددد  شدددددددلصل الشددددددد   فقهدددددددرا  الم ظمددددددد ليدددددددفمن ا ةددددددد  ا صا دددددددع  الم ف،ددددددد   ا،دددددددشلاش ج ف  
 )الاراة الش فة، ( .المش ص   ش  ع الم ظم  ما  ع  اليصام  احعه الصسص  الى اقراةصش،

 الوئيسي  الأ ام   ل ً : م  لات

  :ل راة صشلم  مف  اش  مجفلا  وعو  ( إلى94:2013)ال فسل    لالفل

 الشددددددد  شيشمدددددددر ال ،ددددددد    ال شدددددددف   حندددددددى  لدددددددن   ددددددد   ص لندددددددز  قراةا حدددددددا  يّ دددددددل :الملالالالالالالا لي الأ ام. 1
ص مددددددددص   الل ح دددددددد  مودددددددد  الا شسددددددددفر   قهددددددددراةخف الم ظمدددددددد  إ جددددددددفز مددددددددر  صشيندددددددد  المفل دددددددد  المؤلددددددددلا 
 الم  يف .
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  م ددددش  شقددددر ل: مودددد  مؤلددددلا   ددددما لدددد راة لاص،ددددع م خددددصل ص نددددصا :ال مميلالالالا تي او التشلالالالاغيمي الأ ام. 2
                               ددددددددددددددددددددددددددداراة ص ،دددددددددددددددددددددددددددمى   الشقف ددددددددددددددددددددددددددد  ن دددددددددددددددددددددددددددفةل  الم دددددددددددددددددددددددددددش  جدددددددددددددددددددددددددددصرل  الش،دددددددددددددددددددددددددددص   ةفحن ددددددددددددددددددددددددددد 

 (.(Business Performance اقحمف 

 شحق ددددد  ةددددد  الم ظمددددد   جدددددفة صشينددددد  مدددددر  لددددد راة اقص،دددددع الم خدددددصل ص يش دددددل :المنظميلالالالالا  الف عميلالالالالا . 3
   خف. الملش    المسفل  ة ع حا لاسحفع لاهراةخف

 التسويقي:  امالأ  مفيوم:  واب  ً 

  سددددددصلل الش،ددددددص ق  صحنددددددى اقراة حفمدددددد   سددددددصلل اقراة   ددددددف  حنددددددى صا دددددد   لددددددن  الاهشمددددددفل   سددددددع 
 ةددددددفقراة   الشلددددددب ن   لاهددددددراةخف شحق دددددد  مددددددا اجدددددد  صاليمدددددد  الم ظمدددددد   صجددددددصر  ،دددددد ع الش ف دددددد     فسدددددد 

 "الم دددددددددددددش   صا،ددددددددددددد   ششحقددددددددددددد  الشددددددددددددد  ال،دددددددددددددص  ةددددددددددددد  الم ظمددددددددددددد   جدددددددددددددفة رلجددددددددددددد "  موددددددددددددد  الش،دددددددددددددص ق 
اقمل ن ددددد   الش،دددددص   جمي ددددد  إح حلّةشددددد    دددددل   يدددددرل الش،دددددص   شيل ددددد  ( ص مندددددا110:2004)الز دددددصا   

 لخدددددل الق مددددد  صشقدددددر ل صا  سدددددفلخل الز دددددف ا   لدددددفة اليمن دددددف  مدددددا صمجمصحددددد  ش ظ م ددددد  صظ  ددددد ) لا ددددد  حندددددى
 المسددددددددددددددددددددددددددددنح                                        صلاسددددددددددددددددددددددددددددحفع الم ظمدددددددددددددددددددددددددددد  ش  ددددددددددددددددددددددددددددر   ددددددددددددددددددددددددددددل  الز ددددددددددددددددددددددددددددف ا حع ددددددددددددددددددددددددددددف  ص رالل
 ( .(Ambler & Roberts,2005:4 .(ة خف

المجشمدددددع                 صشص يدددددف  الز دددددف ا  مش ن دددددف  لنصةدددددفة الش،دددددص   صظدددددف   ةيفل ددددد  إلدددددى الش،دددددص ق  اقراة ص لددددد ل
 (et al.,2011:343 j( Fra2015:22,. امدف) (Ateke & Iruka    ة دل  اقراة الش،دص ق  حندى ا د

 ميخددف صالشصاسدد  صالا شسددفر   الاجشمفح دد  الق مدد  مش ن ددف  إ لددفة هددص الخددر  م خددف صش ظ م دد  ةلر دد  لا لدد  
رالل   لددددحص  اليع دددد  صالمي  دددد ا صشقددددر مخف  اقحمددددف     دددد  ةدددد  الم فة،دددد  حنددددى القددددرلل مددددا اجدددد  الا شنددددفل صا 
 صالا شسفر   الاجشمفح   الق م  صشقر ل صا  سف  إ لفة  فحش فله الش،ص   جصهل إح  شل ال ظل الى. الر  فم ن  
 مدددع  شمفلدددى  مدددف  ف،دددشملال الم ظمددد  شحدددر ا مدددع   صالم،دددفهم ا المسدددنح  صلاسدددحفع صالمدددصظ  ا لنز دددف ا

  حدص  خد  وعود ( (Sorina et al.,2013: 131 ص ر ا شلة   اقحمف       ة  ال فل   صال لص الشحر ف 
 :الش،ص  

صمدددددا  دددددع   شندددددصا  را ددددد  الم ظمددددد   لدددددن    ددددد   ةددددد  ال،دددددص   لالالالالاوىوي: كتو لالالالالاو التسلالالالالاويق -1
 ال،ص    ممف  ؤر  الى حصا ر حفل  .ن،ع الز ف ا صالاحش فظ  خل شن ل حجل الم،فح  
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 ص، ف،ددددف  الم شجددددف  ش شددددلت لا لاص ش شددددلت  ددددر صالشدددد  : وظيفيلالالالا  إ اوة أو كم لالالالا ل التسلالالالاويق  -7
 .( الصظ    الش،ص  ) حل  إلى صمف   الش،ي ل

(. الم زا  ددددد  الش،دددددص  ) الشلص ج ددددد  صا   دددددف  ا حدددددعا اقح دددددفا ميظدددددل ةددددد  : كنفقلالالالالا ت التسلالالالالاويق -3
 الدددددد خ  هددددددحا   شددددددص ى   الش،ددددددص ق   الا،ددددددشومفلا  حنددددددى اليف ددددددر حددددددا الحددددددر ا ح ددددددر  حددددددفل  لددددددن 
رالشدددددد  الش،ددددددص   لاراة   ددددددف  لاا  اق  ددددددل  شصجدددددد  لا دددددد  حنددددددى الش،ددددددص   إلددددددى    ددددددع لاا  جددددددع صا 
 إلدددددددى  يدددددددز  لا اليدددددددفل  الم،دددددددشص  حص ال دددددددفلج  الش،دددددددص   قا  ظدددددددل ا) اللدددددددلن  م،دددددددشص  حندددددددى

لددددى( حسددددل   لددددن  الش،ددددص   اقر  ددددف  الير ددددر مددددا الم ددددفه ل نيمن دددد . ص ددددر ش فصلدددد   الش،ددددص   صا 
  (.11ل راة الاش،ص ق   صالش   منا ا،شيلات حررا  م خف ة   الجرص  )

  ام التسويقي( ب ض مف ىيم الأ11ال  ول )                           

 الوصف الب حث والسن  ت

1 (Kotler & Armstrong, 1999:45) 
م فة، خف  ما صشي   المقف ن    ا لاراة الللن  صلاراة  

اج  الشيل  حنى  قف   صشخف صشيز زهف صالشيل  حنى 
 . قف   ي خف صالحر م خف لبلت شحق   مزا ف ش فة،  

2 
 

(  Neely ,2007:38) 
مجمصح  ما اليمن ف  الش  شقصل حنى جحع الز ف ا 
صشقر ل الق م  لخل صارالل حع ف  الز ف ا   لا   ش  ر 

 الم ظم  صلاسحفع المسنح  ة خف.

3 ( Gao,2010:29) 
 ظم  ة مف ن فةل صةيفل   لا ل   الش،ص   الشف ي  لنم

  مو  ال مص  فل،ص    ص ال، ف،ف  الملش   
 صا  لارا  صالحس  ال،ص    

4 (Mariussen 2011:66) 
 ا   حمن   شجفل   لاص  ظفل لرحل اش فح القلالا  
الش،ص ق   ص ق ل  شف   لا ل   الش،ص   صشاو لهف حنى لاراة 

 اقحمف . 

 (43:2011)ال ف    5
ال     م،شص  شحق   الم ظم  قهراةخف المحررل  ة  

 الش،ص ق  . 

6 (Moghaddam & Foroughi,2012: 19) 
مشيررل لملا    ص  ا،ش رال ال   ش ل ا،ش رال مقف   

ميلة  م،شص  اراة الم ظمف  صش ل حرل مقف    
 )مفل   صشلب ن  (.
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 (جص ،ل 279:2012) 7

راة الش،ص ق  ن فةل صةفحن   الصظ    الش،ص ق    س  اق
ة  مر  القرلل حنى شحق   ل ف الز ف ا صالحسص  
حنى صلا خل  ة ع الى الشحق   المل   لنمؤللا  

 ال،ص    صالل ح   ص مص الم  يف .النم   مو  الحس  

8 (Sorina et al.,2013:130) 

صالق مدددددددد  ةدددددددد  الش،ددددددددص   مددددددددا  ممفل،دددددددد   رالل الن ددددددددفةل
مددددددع  مدددددد  اقلدددددد فص صاليمن ددددددف  صاق ظمدددددد   ددددددع  مصا

ششيندددددددد   مجددددددددف   مجمصحدددددددد  مددددددددا اقهددددددددرا  الملددددددددشلن 
  إرالل لاراة الش،ص  .

 (89:2013)اللص ن   9

الم ظمد  حندى ا،ددشبع  سدصلل ح د  شيند  م،دشص   درلل 
مصالرهف صمر  امنف  فشخدف  ةد  شحق د  اهدراةخف الش،دص ق   
الشدددددد  ص ددددددي    صا،دددددد    ا لدددددد شخف الم شن دددددد   ددددددما 

 ميف  ل شع ل الم ظم  ص   ي  حمنخف.

 (57:2013)الز  ر   10

ل ددددددفة الز ددددددف ا صالشصجدددددد   حددددددص حع دددددد  االيمدددددد  حنددددددى  
المؤلدلا  المفل د  )اليف در   ميدر   ة دع  حدام،دشق ن   .

ال مدددص  سدددفة  اقل دددفة( لاص الم فة،ددد  ال،دددص    )الحسددد  
 ال،ص      الم  يف (.

 (12:2014)الي  ر    11

مجمصحددددددددد  اليمن دددددددددف  الم   ددددددددد  لاص الم،دددددددددشخرة  مدددددددددا 
 دددددع  ن دددددفةل صحمن دددددف  صمخدددددفلا  الشدددددلص     صةيفل ددددد  
الاشسدددددفلا  صم شنددددد  المقدددددفلا  مدددددع الز دددددف ا صشيم ددددد  
اليع ددددددددددف  ميخددددددددددل   مددددددددددع الشلن ددددددددددز حنددددددددددى المص دددددددددد  
الش فة،دددددددد  صش م دددددددد  الحسدددددددد  ال،ددددددددص    لنم ظمدددددددد   مددددددددف 

  من خف ما شحق   لاهراةخف.

 (177:2014)نلمصل     12
مق ددددف  لمددددر  شحق دددد   ف ددددف  الم ظمدددد  صاهددددراةخف حددددا 
 ل ددددددد  الاحش دددددددفظ  فلز دددددددف ا الحدددددددفل  ا صن،دددددددع ز دددددددف ا 

 جرر. 

13 (Beukes & van ,2016:133) 

ا جدددددددلاةا  الشددددددد  ش  دددددددل  ة خدددددددف الم ظمددددددد  ننددددددد  مدددددددا 
  خدددددددددددفشق ددددددددددد ل لاراص اجددددددددددد  إ لدددددددددددفة   مددددددددددد  لنم،دددددددددددفهم ا. 

مددددددددا ال ددددددددلصل  الالشددددددددزال  وعودددددددد  ح ددددددددا الش،ددددددددص ق    
            ميددددددددددددددددف  ل هدددددددددددددددد  المقفل دددددددددددددددد   فلميددددددددددددددددف  ل الرا ن دددددددددددددددد 
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صالميددددددددددف  ل ال فلج دددددددددد  صالشيددددددددددر ع  ق  ش ددددددددددف ا ةدددددددددد  
 .حقص  المنن   الشجفل  

14 (Hendrayti  &  Gaffar,2016:302) 
مق دددددددددف   يمددددددددد  حندددددددددى شحن ددددددددد  الا لددددددددد   الش،دددددددددص ق   

 صشقص مخف.

 (102:2018الين ر  ) 15
الاول الح   شلن  ،نص  اليفمن ا شجفه مص   مي ا "

   منا اا  ح،ا ص ع الم ظم  ة  ال،ص "
 المص و :اع ا  الب حث ب لاعتم   عمى المص  و اعاه

التلالالاي تقلالالاوم عملالالاى   ملالالانيم ملالالان يلالالاوى ب نلالالاو ال مميلالالا ت التسلالالاويقي  امت لالالا   ت ويفلالالا ت الأ مملالالا  سلالالابقيتضلالالاح 
لأىلالالالا ا ي   المنظملالالالا . وملالالالانيم ملالالالان يلالالالاوى انلالالالاو مسلالالالاتوى تحقيلالالالاق ليلالالالام القيملالالالا  وتقلالالالا يم الزبلالالالا ئن  لالالالا  

ال ملالالالال عملالالالاى  أوضلالالالا م الزبلالالالا ئن والتو لالالالاو ، وملالالالانيم ملالالالان يلالالالاوى انلالالالاو  ي الخطلالالالا  التسلالالالاويقي   لالالالا المحلالالالا  ة 
 يلالالالا ت المنظملالالا  واىلالالا ا ي  علالالان طويلالالالاق واللالالاب ض يلالالالاوى ب نلالالاو ملالالا ى تحقيلالالاق غ، نحلالالاو عاقلالالا  مسلالالاتقبمي 

 اللالالالاى ال واسلالالالا ت والابحلالالالا ث المت لالالالا  ة  ي لالالالاو وىلالالالا ا الاحتفلالالالا ظ ب لزبلالالالا ئن الحلالالالا ليين وكسلالالالا  زبلالالالا ئن  لالالالا  . 
ان اغملالالا  الت لالالا ويف توكلالالاز عملالالاى عمميلالالا  تحقيلالالاق اىلالالا اف المنظملالالا  المتم ملالالا   لالالاي و  لالالاي ىلالالا ا الم لالالا ل. 

ىلالالاو ملالالان ت ملالالال المنظملالالا  تقلالالا يم خلالالا م ت تسلالالا ى  لالالاي الاحتفلالالا ظ ب لزبلالالا ئن وكسلالالا  ولائيلالالام كلالالاون الزبلالالاون 
  من ا مو وتس ى الى الاحتف ظ بو وكس  وض ه.

لاىلالالالا اف المخططلالالالا  ملالالالا ى تحقيلالالالاق المنظملالالالا  ل مقيلالالالا سالتسلالالالاويقي ب نلالالالاو   امالب حلالالالاث الأ ي لالالالاوفوبلالالالا لك 
ملالالان خلالالاال الاحتفلالالا ظ ب لزبلالالا ئن وكسلالالا  ولائيلالالام لممح  ظلالالا  عملالالاى الموقلالالاف التن  سلالالاي لممنظملالالا  وتنميلالالا  

 ام الشلالالا مل لممنظملالالا  وامتلالالا ا  للالالاو ويقلالالاوم ي تبلالالاو  لالالازم ملالالان  الأويقي حصلالالاتي  السلالالاوقي .  لالالا لأ ام التسلالالا
 عمى تحقيق أى ا ي  التسويقي  التي تس ع  عمى تحقيق اى اف المنظم  بشكل ع م.

  ام التسويقي:خ مسً : أىمي  الأ

ة  ظ  الشب لا  ال،ل ي  ة  الشن صلصج ف صز فرل الم فة،د   ،د ع  ند  الحدصاجز لامدفل الشجدفلل الرصل د  ،دفهم  
جم يخددف ةدد  الحفجدد  إلددى القددرلا  المم ددزل لاص الن ددفةا  اق،ف،دد    صالشدد  مددا  ددع  ش   قخددف حنددى اللددلنف  

   لا شحقدددددددد  اقراة الش،ددددددددص ق  شلدددددددديل را مددددددددف  ددددددددفلقن            الشدددددددد  إح اا الم ظمددددددددف    لاسدددددددد ح  مزا ددددددددف ش فة،دددددددد  
2013:97)  Michael & Ogwo,)  راة الش،ددص ق  ش ددلز ةدد  نص دد   يمدد  حنددى شحق دد  هم دد  اقلاا لاص
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هدرا  المجشمدع لاحدا شحق د   ة دع   .خف صز فرل الحسد  ال،دص    لدر خفحفل لااهرا  الم ظم  صالمشمون   ز فرل 
  (.57:2009حا  ل   شقر ل لاة   ال رمف  ) اليصار  

 صشح،دد ا   ا،دش فلل صلانوددل لاة د   دلالا  اش ددفح ةد  الم ظمددف  م،دفحرل حندى الش،ددص ق  راةاق لقدرل   ظدل او
 مدددا ن  دددل ف   فهشمفمددد الش،دددص ق  اقراة   دددف  حظددد  ةقدددر الش،دددص ق   ن الم،دددف  صز دددفرل   ل حمدددف  اليدددفل اقراة

راة الش،ددص ق  ةدد  ا دد   مودد  صش ددلز اهم دد  اق Mariussen,2011:66) .اق  ددلل  ) اليقددصر ةدد  ال ددفحو ا
الم ظمف  الم فة،  لخف. ةفليمن ف  صالا ل   الش،ص ق   الش  الخص   الشيل     لنم ظم  الش  شم زهف حا  ف   

شقصل  خف الم ظم  صالش  ش،يى  صا، شخف الى شن    حفجف  الز ف ا شقش   شم زا إح  منا لنز صا ما ميلة  
الم ظم  ما  ع  ارا خف الش،ص ق  ة  ،ص  شش،ف   ة   الير ر مدا الم ظمدف  المش فة،د  لشقدر ل مدف  ل د  

راة الش،دددص ق    ددد ا مدددر  مسدددرا    الم ظمددد  ةددد  شن  ددد  صجدددحع اهشمفمددد     ف  دددفة  ةددد  ندددصا اقالز دددصا  
 (.102:2018 ن ف  الز ف ا )الين ر  

 فلاش :  مشمون  الش،ص ق  الاراة هم  لا( 173:2019 ال  فش )ص (90:2013 اللص ن ) ص ل 
 . الم ظم  هرا لا ما  جزا   مف  ،   حنى الشيل   -1
 القدددددددلالا  صاش دددددددفح صالل ف ددددددد  الش  ددددددد   الشددددددد  شمن خدددددددف مدددددددا الارال ددددددد   فلمينصمدددددددف  الم،دددددددشص ف  لةدددددددر  -7

 . حنم   حقف   الى  فلا،ش فر
 صالمخدددددددفلل صالميلةددددددد  ال  دددددددلل حا  الن دددددددؤل حدددددددا الي فسدددددددل النلددددددد  ةددددددد   راة الش،دددددددص ق   ،دددددددفحر اق  -3

صالدددددرحل  لنش دددددص ل شحشدددددفب الشددددد  الي فسدددددل شلددددد  ص  حدددددا ة دددددع   لخدددددف الم ف،ددددد   المصا دددددع ةددددد  صص ددددديخف
 . ال جفة م،شص  الى  ارا خف صالالشقفة

 . الم شن    الم ظم  ا ،فل   ا الش ،    ،فحر ة  شحق    -6
 . خف صالاهشمفل لميفلجشخف العزم  الاجلاةا  صاش فح اليمن   ة  الا  فة شل  ص -5
 . القلال صاش فح الش     ن  ما حمن   ة  صاليقع    اللمصل   شحق   حنى  يم  -4
 راةاق ةددددددددد   لدددددددددن  م،دددددددددشمل الشح،ددددددددد  ف  اجدددددددددلاة حندددددددددى الم،دددددددددشملل الش،دددددددددص ق   المشف يددددددددد  ش،دددددددددفحر -2

 .الش،ص ق 
  ام التسويقي:س  سً : قي س الأ

 إح الآ ددددددددل ا  المسددددددددفل  صلاسددددددددحفع لنمددددددددر ل ا اقهم دددددددد  مشزا ددددددددرل حمن دددددددد  الش،ددددددددص ق  اقراة   ددددددددف   يددددددددر
 نددددحل     الم  يددددف  ز ددددفرل مددددا  ددددع  اقل ددددفة ةدددد  جر ددددر  مددددص شحق دددد  إلددددى الم ظمددددف  مددددا الير ددددر شش نددددع



 ~ 73~                                                                                       الانبس إٌظشٞ: اٌضبٟٔاٌفظً 

    
  

                        اقراة حددددددددددددددددددددددددددددا مينصمددددددددددددددددددددددددددددف  مشزا ددددددددددددددددددددددددددددر  لددددددددددددددددددددددددددددن  صالمحننددددددددددددددددددددددددددددصا الم،ددددددددددددددددددددددددددددشوملصا   نددددددددددددددددددددددددددددع
 (.Kennerley & Neely (2002:22,الش،ص ق .

                ص يل    ف  اقراة الش،ص ق   ف   شق  ل اليع     ا لا ل   الش،ص   صلاراة اقحمف                      
Osullivan et al.,2009:844)).  ص ر حل(2016:16 Smith,)  ف  اقراة الش،ص ق   ا   شق  ل لاص  

شحن   إ شفج   الش،ص  . ص ش ما   ف  اقراة شحر ر لاسحفع المسنح  صشحر ر مجمصح  ما  شف   اقراة 
 (.,Santos & Brito (2012:99 الش  شق   ل فهل

 ص ددددلام  ا،ددددشلاش ج ف  ةدددد  المحددددلز الشقددددرل شق دددد ل اجدددد  مددددا ةقدددد  لدددد   الش،ددددص ق  مخمددددف     ددددف  اقراة  يددددر
  شينددددددد  ة مدددددددف صالمدددددددصظ  ا المدددددددر ل ا إلدددددددى  ل،دددددددنص خف الشددددددد  ا لدددددددفلل لاجددددددد  مدددددددا لا  دددددددف صلندددددددا الش،دددددددص  
  (. et al.,2002:370 Morgan( المل صع  فل،نص 

راة الش،ددددددددص ق  ةدددددددد  المجددددددددف  الش،ددددددددص ق   حددددددددص   ددددددددف  اق شصجخدددددددد  ا ظددددددددفل ال ددددددددفحو ا صالمخشمدددددددد اصلقددددددددر 
اح الدددددددشمن  مقددددددف    الم لجددددددف    دددددددل   لم ظمددددددف  الاحمددددددف  الددددددى مقدددددددف    الم لجددددددف    ددددددل المفل دددددد 

   دددددددف  (.92:2013)اللدددددددص ن  ( الشجفل ددددددد اليعمددددددد     صلاة الز دددددددصا  ل دددددددف الز دددددددصا   ) المفل ددددددد  حندددددددى
  شينددددددد  ة مدددددددف لنم ظمددددددد  اقراة حدددددددص  معحظدددددددف  شلددددددد  ص حمن ددددددد  حدددددددا ح دددددددفلل هدددددددص الش،دددددددص ق  اقراة

 صال،ددددددددنصن ف  المصا دددددددد  حنددددددددى  ص دددددددد  شدددددددداو لا  لخددددددددف اقراة معحظددددددددف  لاا إح الش،ددددددددص    جخددددددددصر   شددددددددف  
ددددددددف ح سددددددددل ا حددددددددفرل   اقراة  نددددددددصا نددددددددحل  ا رال دددددددد   صالشيص  ددددددددف  الش ظ م دددددددد  الم ددددددددزل مددددددددا ندددددددد  ةدددددددد  مخم 
 حندددددددى  دددددددفرل ا  نص دددددددصا لاا    بددددددد  حندددددددى الم،دددددددص  ا  . (,Clark (2006:2ال لر ددددددد  الش   ح ددددددد  صالشل  ددددددف 
 الا،ددددددددشومفل  ش ل ددددددددل المشزا ددددددددر الاهشمددددددددفل  قشسددددددددل ( صلا صالن ددددددددفةل  )ال يفل دددددددد  إظخددددددددفل لا  لارا خددددددددل شحر ددددددددر

صح،ددددع  مشزا ددددر  حددددص حنددددى المفل دددد    ددددل الشددددرا  ل إلددددى ال ظددددل  ددددشل المفل دددد  إح  المقددددف    حنددددى الش،ددددص ق 
 ( . Ambler (2001:3,الحفج 

 الم ظمدددددددف  ش،دددددددفحر الشددددددد  اقراة مقدددددددف    مدددددددا مجمصحددددددد  الش،دددددددص  ( )مقدددددددف    مسددددددد نحف  يم ،دددددددشلا
                            مقدددددددددددف    مدددددددددددا لا دددددددددددصا  صاا ه دددددددددددف  لال يددددددددددد  .الش،دددددددددددص ق  لارا خدددددددددددف صش ،ددددددددددد ل صمقفل ددددددددددد  شحر دددددددددددر حندددددددددددى
  .(a ,2013:132) țSorina & Racol:اقراة

  الحف،ل. ال جفة  يفم  المشين  اقراة شين  الش  الل  ،  ال شف   مؤللا  -
  . شحق ق  شل مف   إ جفزه شل مف شين  الش  ال شف   مؤللا  -
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  .    الق فل  جع مف شين  صالش  اقراة مؤللا  -
  لدددددن  اقراة ز دددددفرل لاجددددد  مدددددا  ددددد  الق دددددفل  جدددددع مدددددف إلدددددى شلددددد ل الشددددد  الل  ،ددددد   اقراة مؤلدددددلا  -

 ن  ل.

ا  الم ظمدددددد  الددددددى اجددددددلاةا  هددددددرلا الق ددددددفل  شلجمدددددد  ش نددددددع  الش،ددددددص ق   ق ددددددف  اقراة ا   ظددددددفل    ددددددفلاا 
ةدددددداا مقددددددف    ال  شحر ددددددرالم ظمدددددد   مف شقددددددصل  صح ددددددرالمقددددددف     ددددددصا لا بددددددت ال ظددددددل حددددددا    ف،ددددددخف  من دددددد 
ا دددددد   ي ددددددل  لددددددن  ص   اقراة المق ددددددف  هددددددص الاة دددددد   مددددددا  دددددد ا مقددددددف      هددددددحا الا مددددددا الشانددددددر  خددددددفحن

 ( .64:2013)مس  ى  الم ظم  هرا   م س  حا لا

 إح اسددددددد     الش،دددددددص ق  اقراة لق ددددددف  ا شلاحخدددددددف مددددددا ال دددددددفحو ا  المقدددددددف    الشدددددد  شدددددددل  حدددددددرر مددددددا ه ددددددف 
الددددددى   اق يدددددفر لاحفر دددددد  الشدددددرا  ل صمددددددا المفل ددددد    دددددل الشددددددرا  ل إلدددددى المفل دددددد  الشدددددرا  ل مددددددا ا شقدددددف  ه فلددددد 
 الشدددددددرا  ل شلدددددددم     مدددددددف ( صا  دددددددلارا  صاقل دددددددفة الم  يدددددددف  ) المفل ددددددد  الشدددددددرا  ل صشلدددددددم  اق يدددددددفر مشيدددددددررل
   اليمدددددددعة صل دددددددف   الشن ددددددد  حندددددددى صالقدددددددرلل   ال دددددددرمف  صجدددددددصرل   ال،دددددددص    الحسددددددد  ) المفل ددددددد    دددددددل
  . ) Mutonyi, & Gyau,2014:5) ( الشجفل   اليعم  منن   صحقص  الز ف ا صصلاة

الب ددددددل  المقددددددف    يمف ا،ددددددش شددددددل  الش،ددددددص ق  اقراة لق ددددددف  حفمدددددد  لارال صجددددددصر حددددددرل مددددددا الددددددل ل صحنددددددى 
 لاهم دددددد    اقنوددددددل هدددددد  الش،ددددددص ق  اقراة لق ددددددف  الال يدددددد  اق يددددددفر صشيددددددر   الاراة الش،ددددددص ق مفل دددددد  لق ددددددف  

 نندددددددد  الش دددددددف  إلددددددددى  دددددددفل ظل الشجفل دددددددد ( المنن ددددددد  صحقددددددددص  صالا دددددددرا    الز ددددددددصا صصلاة الز دددددددصا  ل دددددددف )
ددددددددف لانوددددددددل لارلدددددددد  لشقددددددددر ل ل ددددددددبص   شيل ددددددددصا الش،ددددددددص   مددددددددر ل  ةددددددددإا    ،ددددددددلح  الش،ددددددددص      دددددددداا إ  فح 

 لز ددددفرل  ش جدددد . صم،ددددفهم خف لنم ظمدددد  لان ددددل   مدددد  حددددا حقددددف   ،ددددشومل لخددددف الم  دددد  الش،ددددص   ا،ددددشلاش ج ف 
 لدددددددد راة لاة دددددددد    ددددددددف  إلددددددددى حفجدددددددد  ه ددددددددف  لاا الصا دددددددد  مددددددددا   الش،ددددددددص ق  ا   ددددددددف  لش ل ددددددددل ال ددددددددب 
 لق دددددف  لا مدددددصحب إلدددددى حفجددددد  ه دددددف   الم ظمددددد    مددددد  ةددددد  الش،دددددص   م،دددددفهم   و ددددد  لاا  مندددددا الش،دددددص ق 

 الال يدددددد   الشلن  ددددددف  هددددددحه ةددددددإا المددددددفل  صاقراة المددددددفل    ددددددل اقراة  دددددد ا السددددددن   ددددددصةل لاا  منددددددا اقراة
   دددددل الشدددددرا  ل شلدددددن ( الشجفل ددددد  اليعمددددد  منن ددددد  صالا دددددرا    صحقدددددص    الز دددددف ا  صصلاة   الز دددددف ا ل دددددف)

 (.  (Gao,2010:34المفل  

  لالالالاي  للالالاك اللالالالاىوي لالالالاو  السلالالاب  م ليلالالا  الغيلالالاو  الأ ام عملالالاى مقلالالالا ييس تلالالام الاعتملالالا    لالالالاي ىلالالا ه ال واسلالالالا  
 عملالالاى س الم ليلالالا يالمقلالالا ي قلالالا وة   علالالا م ببسلالالاوكلالالا لك ،  لمم ملالالالالتسلالالاويقي  الأ امىميتيلالالا   لالالاي قيلالالا س أ
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، إ  ان المقلالالالالالا ييس             لالالالالالاي المسلالالالالالاتقبل المنظملالالالالالا  أن تصلالالالالالال إليلالالالالالا  اللالالالالالا ي يمكلالالالالالان  المسلالالالالالاتوىتح يلالالالالالا  
صلالالالا وب  الحصلالالالاول   ضلالالالاا اللالالالاى  زمنيلالالالا  م ينلالالالا   تلالالالاوةالمنظملالالالا   لالالالاي   ام أتقلالالالايس يمكلالالالان ان  الم ليلالالالا  

 .  لسويتي  الت م الم مل  إ اوة قبل البي ن ت الم لي  عمى 
  ام التسويقي:ب    الأأ س ب ً :

 وض  الزبون:  -1
 مخمد    د   الم شجدف حدا  لآلا خدل الا،دشمف  حندى صالقدرلل الز دصا مدع لنشصاسد  الم،دشملل الحفجد  لاس ح 

 الز دددف ا  دددلالا  صشحدددرر   مددد  لاحندددى  موددد   رمددد  حدددلت لاص م دددش  لا   قدددلل الز دددصا هدددص مدددا لنبف ددد   إح اا
 لشن  د    ن خدف الشد   فلمينصمدف  الز دصا شزص در إلدى ال رمد  مقدرل لاص  فلم ظمد  صهدحا  دؤر  الم ظمد   م،شق  
 شي    ال صل حفلل ة  .((Kobylanski & Strychalska,2011:58 احش فجف   الز ف ا صشن    الشص يف 
 اقنوددددل   مدددد  اقسددددص  هددددل الز ددددف ا لاا المشب ددددل لنز ددددف ا الل سدددد  صالمندددد  المشزا ددددرل الش فة،دددد   ال ددددبص 

                                  لز ددددددفرل ل ددددددف المسددددددمم  الممفل،ددددددف  حددددددا ال فلدددددد   الش فة،دددددد   المزا ددددددف ةددددددإا  ال،دددددد ع صلخددددددحا لنم ظمددددددف  
 .(Kosan,2014:276)الز ف ا 

 صشسددصلا  لدد راة ال،ددف ق  الشص يددف   دد ا المنحددصظ الش ددف ا لشق دد ل الم،ددشخن  ا،ددشجف    ا دد  ص يددل  الل ددف 
 ندفا  مدف مقفل د  الميفمند  شجل د  لاص الش دفر  لق مد  لنم،شخن  ل س  شق  ل هص إح ا   الا،شخع   ير اقراة

            رمدددددد  حع دددددد  لاص  رمدددددد  لحددددددفرا مددددددصجز صحددددددف    ةيدددددد  إرلاندددددد  لر حددددددا الل ددددددف  دددددد جل  ددددددر. مشص ي ددددددف
حندى  الز دصا ل دف(  44:2016صحدل  ) الني د   .et al.,2015:6)  ( D'Alessandroاقجد   ص ند 
  د ا مقفل د حدا   دفش  صهدص م دش  ميد ا لدلاة ح در  الز صا  حمن  الح  اص الا جف   ال،نم  الا   ف  ا   

ص ير ل دف الز دصا مدا انودل المصا د ع  الشد   فلد  اهشمدفل   .المرل  صلاراةه ص  ا م ش  اشجفه الز صا شص يف 
راة يصل الز دصا  المل،د  لمدر  م ف قد  لاج را ل راة الش،دص ق   ص در حدل   ف د   لد الم ظمف  نص   مق ف،ف  

 ( .51:2017الم ش  مع شص يف  الز صا ح ر ا،شخعن  لنم ش .) لنف   
لز دصا  ال دفش   حدا المقفل د  ( ل دف الز دصا حندى ا د  م،دشص  اح،دف  ا 48:2014ص ر حل  ) حمصره    

              ال ددددددددصل ال يفلددددددد  ا،ددددددددشلاش ج ف  الش،دددددددص   صششلندددددددز راة ال رمددددددد  صال،دددددددني  ص دددددددد ا شص يدددددددف  الز دددددددصا. ددددددد ا لا
                      الز ددددددددف ا ل ددددددددف شن  دددددددد    ددددددددع  مددددددددا الم،ددددددددشخنن ا  خددددددددف صجددددددددحع  لعحش ددددددددفظ اليع ددددددددف  ش،ددددددددص   حنددددددددى
 .(  (Alghamdi & Bach,2014:1الش   يف صا م خف الملنع  حنى صالشبنع

                           صمددددددددددددددددددددددا الاودددددددددددددددددددددددفل الا جف  ددددددددددددددددددددددد   لل دددددددددددددددددددددددف الز دددددددددددددددددددددددصا  ا ددددددددددددددددددددددد   حقددددددددددددددددددددددد  لنم ظمددددددددددددددددددددددد  م دددددددددددددددددددددددفةع 
                        إح اا  الز دددددددددددددددددددددف ا  ندددددددددددددددددددددللصا اللدددددددددددددددددددددلاة   موددددددددددددددددددددد  ز دددددددددددددددددددددفرل صلاة الز دددددددددددددددددددددف ا الحدددددددددددددددددددددفل  ال  ،ددددددددددددددددددددد  
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                          ص   ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت الملص دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ال،دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديل   ةفلز ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددف ا                                                           ةدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الم،ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددشق   
اللا ددددد ا هدددددل  نص دددددصا انودددددل ا،دددددشيرار حندددددى  شحمددددد  الا،ددددديفل الملش يددددد    ةدددددفحا ا،دددددش فح  الم ظمددددد  ةددددد  

ز دددددددددددف ا جددددددددددرر  ف،دددددددددددشملال الاحش ددددددددددفظ  فلز ددددددددددف ا لمدددددددددددرل  ص ندددددددددد  ح دددددددددددرهف لا شحشددددددددددفب الا  دددددددددددف  لن،ددددددددددع 
  ظدددددل ا  رمددددد   لاص ،دددددني  شق ددددد ل لاص اللدددددلاة  يدددددر مدددددف حندددددل هدددددص الز دددددصا ل دددددفةا إا .(33:2017)العمددددد  

 م ظمدددددف  حفصلددددد  ةقدددددر   المشمدددددف زل الم شجدددددف  مدددددا  مز دددددر ص  فلدددددع  شم دددددز ا لانودددددل لاسددددد   الم،دددددشخن  قا
 ل دددددف لاا  عحدددددظ  صالشصز دددددع ا  شدددددفب ةددددد  الز دددددف ا صاحش فجدددددف  ل  دددددف   رمدددددفب  لا ددددد  إ جدددددفر اقحمدددددف 
صلاراة  الش،ددددددص   ل جددددددفة نمق ددددددف  ال،ددددددص  حسدددددد  محدددددد  حدددددد   ددددددر الم ظمددددددف  لدددددد يت  فل ،دددددد    الز ددددددف ا
 .   (Matanda  et al., 2009:1 )اقحمف 

 حندددددى شلندددددز الشددددد  اق لددددد   الدددددى الم،دددددشخن   حدددددص المصجخددددد  الوقفةددددد  حا  الم ظمددددد  شصج ددددد  صمدددددا الممندددددا
 الدددددح  ا  دددددفل  مصجدددددع. الز دددددصا ل دددددف م،دددددشص ف  صلسدددددر   الز دددددف ا لاحش فجدددددف  صالا،دددددشجف     الز دددددف ا
ص مندددددا لنم ظمددددد  شحق ددددد  م دددددزل ش فة،ددددد   مدددددا  دددددع  ل دددددف  .Luis) (2012:193,ف االز ددددد حندددددى  لندددددز

 ( .299:2019الز ف ا صحل    شصة ل م شجف  شن   احش فجفشخل صشص يفشخل )،لصل 

يحمملالالاو الزبلالالاون عنلالالا  شلالالاوام منلالالاتج م لالالاين وي لالالاوف الب حلالالاث وضلالالا  الزبلالالاون ب نلالالاو الانطبلالالا ع الاي لالالا بي اللالالا ي 
 ام الخ ملالالالا  علالالالان  كمملالالالا  زا  أ وىلالالالاو نلالالالا تج علالالالان المق ونلالالالا  بلالالالاين توق لالالالا ت الزبلالالالاون وبلالالالاين ا ام الخ ملالالالا 

 ام الزبلالالاون انلالالاو يحقلالالاق لممنظملالالا  الزبلالالاون وملالالان الا لالالا و الاي  بيلالالا  لأ  توق لالالا ت الزبلالالاون كمملالالا  زا  وضلالالا 
 ضلالالالااً  السلالالالاوقي  للالالالا ى المنظملالالالا  منلالالالا  ع وئيسلالالالاي  م لالالالال  زيلالالالا  ة ولام الزبلالالالا ئن الح ليلالالالا  وزيلالالالا  ة الحصلالالالا 

  ام المنظم .عن كونو يم ل مقي س  ي  لأ

 (. 174:2019ص منا ن،ع ل ف الز ف ا ما  ع  وعو  مش ن ف  ل  ،  صه :)ال  فش   

اا هدددددحه المش ن دددددف    شدددددلت اا شندددددصا مصجدددددصرل ةددددد  الم دددددش  صلا شصجدددددر  : المش ن دددددف  الا،ف،ددددد   -1
 حفج  ل ي ل ح خف الز صا صاا شصةلهف ة  الم ش    ز ر ما ل ف الز صا .

)لا  اا هدددددددحه المش ن دددددددف   ن دددددددف  الشددددددد  شندددددددصا  حا  اشجدددددددفه صاحدددددددرصهددددددد  المش  : مش ن دددددددف  الاراة -7
 ،شز ر ما م،شص  الل ف لر  الز صا( صشنصا  ف ن  لنق ف  .

شندددددصا هدددددحه المش ن ددددددف  انودددددل رلجددددد  مدددددا الشدددددداو ل ةددددد  الز دددددصا صاا شصة لهدددددف   مدددددد    : الجفح  ددددد  -3
 الل ف لنز صا.
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 حنددددددى ص جددددددع الز ددددددف ا ةدددددد  الددددددصلاة حفمدددددد  ل ددددددمفا  ز ف  خددددددف م ظمدددددد  لا  شحددددددش ظ لاا جددددددر ا المخددددددل صمددددددا
 السددددديع مدددددا  ص فلشدددددفل    منمدددددص    دددددل م خدددددصل ال رمددددد  ندددددصا  الل دددددف ا ش دددددفل اجش دددددفز الدددددصلاة الز دددددصا
 م ظمددددد  مي  ددددد  مدددددا الز دددددف ا ل دددددف م،دددددشص  شحدددددرر الشددددد  صهددددد  ال رمددددد  ص صح ددددد  جصرشخدددددف   دددددف  لنبف ددددد 

ص دددددددددلش    . (Arora&Saxena,2013:1)ن  دددددددددل رصل ا الز دددددددددف ا ل دددددددددف  نيدددددددددع الم ظمددددددددد  لاراة صلق دددددددددف 
ل دددددف الز دددددصا   مدددددر  الددددد ف  ل  فشددددد  مدددددا الصظدددددف   صال سدددددف ص الشددددد   قدددددرمخف الم دددددش  ةدددددفحا لدددددل  ددددد ج   
الم دددددش   دددددع  مدددددرل محدددددررل ،ددددد حرا حفلددددد  مدددددا  حدددددرل الل دددددف لدددددر  الز دددددف ا  صهدددددحا  دددددؤر  الدددددى  ز دددددفرل 

ةدددددفا    امددددف احا نددددفا الم دددددش  المقددددرل   ،ددددفص  اص  ز دددددر حنددددى الشص يددددف   نندددد  الاحش ددددفظ  ددددفلز صا  فلز دددددف ا
 ( .425:2019هحا  قصر الى  ل ف الز صا صال ش ج  ه  شنلال حمن   الللاة )،لصل 

 ال رمددددددددد  إح اا م،دددددددددشص  صالندددددددددفة ( الم ندددددددددصع م،دددددددددشص  ا) حندددددددددى الز دددددددددف ا  رمددددددددد  شص يدددددددددف  صشحشدددددددددص  
 هددددص النددددفة  ال رمدددد  ةدددد  حدددد ا اا م،ددددشص . حن خددددف الحسددددص  اليم دددد   امدددد  الشدددد  ال رمدددد  هددددص الم نددددصع

ال رمدددد   لا  )ال رمدددد ( حن ددد  ،ددددشنصا لمددددف الز دددصا شق دددد ل حنددددى جز   دددف هددددحا  يشمددددر مق دددصلا   الز ددددصا  ددددلاه الدددح 
صشص يددددددف  الز ددددددصا حع دددددد   دددددد ا الاراة المددددددرل    صجددددددصر صش دددددد ا  .((Danciu,2007:9لنز ددددددصا  المقرمدددددد 

 م،ددددشص ف   وعودددد حددددا حلدددد   ددددش  ص   احا  ةخددددص لدددديصل  دددداا الم ددددش   ددددر ةددددف  شص يددددف  الز ددددصا صشجفصزهددددف  
 .(56:2018اللزا   : ) ح ره  

 . ةفا الز صا   ل لات   المشص عراة ا   ما اق نصا  : اصلا  
 . الز صا لات   لشص يف  الز صا ح رهف  نصام،فص   اقراة  نصا : وف  ف  
 جرا . لات   ةفلز صا المشص علان ل ما  اقراة  نصا : وفلوف  

لددددد    ف،دددددف  شص يدددددف  الز دددددصا احا ةم،دددددشص  ل دددددف الز دددددصا  شحدددددرر حدددددا  ل ددددد  م،دددددشص  ال دددددرمف  المقرمددددد  
ةنددددد  ز ددددصا لر ددددد  شص دددددع ميدددد ا حدددددا م،ددددشص  ال دددددرمف  الشدددد  شقدددددرمخف الم ظمددددد    جددددفه ال دددددرمف  المقرمدددد ش

ةددددددفا  قددددددص م،ددددددشص  ال رمدددددد  حددددددا شص يددددددف  الز ددددددصا ةف دددددد  ،دددددد نصا   ددددددل لات  صاا ش،ددددددفص  شص يددددددف  
  ددددددد   الز دددددددصا مدددددددع ال دددددددرمف  المقرمددددددد  لددددددد  ح دددددددرهف  ندددددددصا لا ددددددد   صاحا زار  ال دددددددرمف  المقرمددددددد  مدددددددا

الم ظمددددد  حددددددا شص يددددددف  الز ددددددصا ح ددددددرهف  سدددددد   لات جددددددرا حنددددددى الم ظمدددددد  لرلجدددددد  ا دددددد  ،ددددددص   سدددددد   
 لر   صلاة لنم ظم .   
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شح،،   ،لح    ، عارلان   ،خصل    سيع فرا ن  ال ف الز صا ليصل   اا (46:7815 ح،ا)صالفل 
صة   حنى  ش نع مشف ي  ل ف الز صا  لحا شب  ل الم ش  اص شقر ل ال رم حمن    حنى ا  شب  ل  ر   للا 

 :الملاح  الاش  

 ،نص  الز ف ا ميلة  اليصام  الش  شحرر   يمنصا حنى حنى الم،ص  ا لاا     ب حفجف  الز صا:  ةخل -1
 . ما  ع  الشصاس  الرا ل ميخل الللا  

آلاة الز ف ا لميلة   لشيقعا الم ظم  ما اج  ش،شيمنخفاق،فل ع الش   صشي   لنز صا: ين،  الشبح   ال -7
   سصص ال،نع صال رمف  المقرم  لخل.

شقصل حنى   ف  ص .  ف  ل ف الز صا   فص ما اج   إ لفة  ل فم  شقصل الم ظم  الق ف  الم،شمل:  -3
 مر  ل ف الز صا حا ال رمف  المقرم .

تق يم خ م ت مم  تق م لاب  من ال مل عمى كس  وض  الزبون من خال الت وف عمى ح   ت الزب ئن و 
تس وي او تفوق توق  ت الزب ئن لغوض كس  وض ىم ك لك ممكن تق يم خ م ت م  ب   البيع ك ن يكون 

مع المواصف ت وتحمل الشوك  تكمف   ونقل المنتج من الم مل او استو  ع المنتج  ي ح ل ع م تط بق
 النقل وقي س م ى وض  الزب ئن بشكل مستمو.

 ولام الزبون: -2
 الم دددفص   ،ددد ع الجف دددع هدددحا حندددى الم ظمدددف  إح شلندددز الم،دددشخن   ،دددنص  جصا دددع احدددر هدددص الز دددصا صلاة

 ل سد   الش،دص ق   مسدفرلال الز صا ة  صلاة شحر ر ص ر شل الز ف ا مع اقمر  ص ن  حع ف    لفة المشزا رل
اليصلمدد  صالش فة،دد   حا   السدد فح   اق،ددصا  ةدد  ص فسدد    الم ظمددف  مددا لنير ددر ص قددفة ص مددص م ددزل ش فة،دد  

 حمن د    شندلال الز دف ا حندى لا د    دفل  ص يدل  صلاة الز دصا ,Agyei & Kilika ).  (2013:26اللدر رل
  حدر ال،دنص  ص   ب  الشم  ز   ا ال،نص  صالصلاة إح اا (315:2014)الحر ر صا لصا   الللاة لم ش  مي ا

 شجدفه الم،دشخن  لدر  مص د  صهدص   الدصلاة  ،م خف مص     حفل  الللاة إحفرل ،نص   ظخل   الصلاة ل   حاش 
 لمجدلر    ،د  اللدلاة ،دنص  لد   الدصلاة.  فلز دف ا صالاحش دفظ اقجد   ص ند  حع د  إلى  ؤر  م ش  لاص ،ني 
            امدددددددف  .(Allen 2004:14,مدددددددصال  ) لا ددددددد   فل دددددددلصلل  ي دددددد  لا مدددددددصلر مدددددددا  ف شظدددددددفل  لدددددددشل  الز ددددددصا لاا

هدص مجمصحدد  صا مدف حمن د  شندلال اللدلاة ةح،ددع   مددا هدص انودل ( شدل   دفا صلاة الز ددصا 53:2014)زهدصل  
مدد  ع ي صحلسدد  حنددى الشم،دد  إسددلال الز ددصا إح  ي ددل حددا   صالم ظمدد  الز ددف ا ص دد  ش لددا  دد ا  حصا دد  
                 حندددددددى  فلاحشمدددددددفر  المصجدددددددصرل ةددددددد  ال،دددددددص  اليعمدددددددف   مدددددددا مجمدددددددص    ش فلهدددددددف صال،دددددددي  الدددددددى لامي  ددددددد  
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 ممف  المصا   ة  الصلاة     يل   ا اقص    ل قش ا ص  ف،  الصلاة شيل   محررل ة  الا ش فل ص شلميف  ل 
ف  نصا لاا ة  الز صا ل    رلج  حنى  ر   م،د  مقدف     ف،دشيمف   فل دف   حلد  شحر در  شل. لنم ظم  م نس 

حفرل المصا   دف الز دصا ة خف  نصا الش  الرلج  إلى  ل ل ممف   ال،نصن  الصلاة هص الللاة. صالآ ل صا   م نس 
 اللف ع  مصحباق  شمو . اليمعة   ف ف   فحرل  ع  ما الللاة حمن ف  شش ع  ش نع صهحا.  فل ي  لنم ظم 
 ز دصا ند   خدف  قدصل الشد  الملدشل ف  صحجدل صشندلال حراود  إلدى ال ظدل ة  الصلاة ح،ع الز ف ا  فحرل لشق، ل
 لدددل ف  ا،ف،ددد ف   الز دددصا صلاة شلدددن  المحدددرصرل ص  دددل ميلصةددد ال ةفل،دددص ( .(Neely,2007:49الم ظمددد  مدددع
 الز ددف ا جددحع إلددى الحفجدد   ددع  مددا صال قددفة ال مددص مش ن ددف  شيم دد  إح  ددشل الم ظمددف  جم ددع ص مددص ل قددفة

 محدصل  يدرالز دصا  ةدإا  ص فلشدفل   خل لرلج  ا د   سد   صلا خدل  دفلص لخدحه الم ظمد  صالاحش فظ الم نس ا
  م فلددددع صشن  دددد  الم ظمدددد  ش خددددل مددددا  ددددع  اليمدددد   جددددفة ص يشمددددر  فجحدددد  لاحمددددف  ق  اق،ف،دددد  الشلن ددددز

 . Boohene & Agyapong,2011:229)) صاحش فجف  الز ف ا

انلالالاو يقلالالاوم و وي لالالاوف الب حلالالاث ولام الزبلالالاون ب نلالالاو م موعلالالا  عواطلالالاف تنشلالالاأ للالالا ى الزبلالالاون ت لالالا ه المنظملالالا  
بتكلالالاواو عمميلالالا  الشلالالاوام لمنلالالاتج م لالالاين ت بيلالالاوا منلالالاو عملالالاى اصلالالاواوه وحوصلالالاو الشلالالا ي  عملالالاى التمسلالالاك ب املالالا  

 لالالالالاي السلالالالالاوق   المتلالالالالاو وةت  ويلالالالالا  م ينلالالالالاو والسلالالالالا ي اللالالالالاى اختي وىلالالالالا  ملالالالالان م ملالالالالاوع ال املالالالالا ت الت  ويلالالالالا  
 وي تبو ولام الزبون بم  ب  ميزة تن  سي  ل ى المنظم  كم  انو يح  ظ نمو وبق م المنظم .
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 م   ت                                                  ملش ع             

ال يددد  ا دددصا  مدددا الم،دددشخنن ا صح،دددع رلجددد  صلا خدددل نمدددف ةددد      (,Hillier& Price 2013:87)ص دددر حدددرر 
 (. 12اللن  )

 

 شنلال الللاة                                  ملش ع                                     
 ف 
لالش

  ا
حفل

 

 م   ت                                                                                  

 ( م،شص ف  صلاة الز ف ا17اللن )

:Hillier, F. S., & Price, C. C. (2013). International Series in Operations Research &  Source

Management Science.                                                                          

حمن دددددد     ع دددددد ششمودددددد  مددددددا  صالز ددددددف ا الم ظمدددددد    دددددد ا الش ددددددف   ددددددص  حفلدددددد   الددددددصلاة اليددددددفل : صهددددددص -1
 الللاة المشنللل لنز ف ا  إح صرا مف مف ش،يى الم ظمف  الى هحا ال ص  ما الصلاة.

لا  قددددددصل  فللددددددلاة  لددددددن  لن دددددد   ا جف  دددددد  اشجفهددددددف   الز ددددددصا  نددددددصا لددددددر  صهددددددص اا :  الددددددصلاة النددددددفما-7
 لر   .لل الللا    لاص  ي  القر الم نصع شصةل الم ش  صال، ع امف حرل  مشنلل

 ددددر    نددددلل حمن دددد  اللددددلاةاشجددددفه الم ددددش  لن دددد  مددددع حلدددد    ددددي  م دددد   الز ددددصا  مشندددد   :صلاة الن،دددد .-3
 . حرل ال،ي  ة  ال حا حا  را   ا ل ال، ع ة    نما 

 ص ش جدددد  حلدددد  لا  قددددصل هددددص اا  نددددصا لددددر  الم،ددددشخن    ظددددلل ،ددددن     حددددا م ددددش  ميدددد ا: حددددرل الددددصلاة-6
  للا  .

 المشندللل  صلحف شد  لن دلر ال ،د   المص د   د ا اليع د   صل لا   حنى الز صا صلاة (Ying ,2010 :11)ص ل  
  الز ف ا صه : صلاة ص ر   ا اا ه ف   ير ا لشحر ر

 

 ولاء ع لً                       ولاء ك من    

 

 

 

 عدم الولاء                       ولاء الكس            
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 مقفل ددددد  ال ،ددددد   المص ددددد   ي ددددد ( ال رمددددد    الشجفل ددددد  اليعمددددد ) الن دددددفا شجدددددفه ال ،ددددد   المص ددددد   -1
 صالشددددد    الشصسددددد   موددددد    ال دددددرا    ددددد ا الش دددددف ت ق ددددد  هدددددحا. المشفحددددد  صال دددددرا   المصا ددددد   ددددد ا
 ال،نص .  شح ز لاا الملج  ما

  دددددشل صلدددددل ال  ددددد  مدددددا حسددددد  لدددددلاة مدددددا  دددددع  المشندددددللل اللحف ددددد    دددددف  المح،دددددص     دددددشل شندددددلال  -7
 لز دددددف ا ا   سدددددف ص ملش  دددد  نف ددددد  المشندددددللل اللحف دددد  لاا حندددددى  دددددي    لارلدددد  حندددددى إلا اليوددددصل
دددددف شددددداولصا ،دددددنصن ف   الم نسددددد ا الز دددددف ا مدددددا الير دددددر قا صحلددددد   صلددددد   الدددددلصش ا لاص  فل لسددددد  لا،ف، 

 . فقة ن  
  (  116:2017إلى اليصا ر الاش  : ) ال ف    شحق   صلاة الز صا  ر  ؤر  لاا  ص 

الننددددد  الش،دددددص ق    صاا  حص  الدددددصلاة   فل ،ددددد   لنز دددددف ا ا ددددد  شندددددصا ننددددد  ال رمددددد  :شقن ددددد  الننددددد  -1
مسددددددرل   نص دددددد ةدددددد  حفلدددددد  قندددددد  مددددددا نن خددددددف  الددددددصلاةسددددددفحع فلز صا ةدددددد (نفلرحف دددددد  صا حددددددعا )

،ددددش  لا دددديف   نن دددد  يددددفر شجددددحع ز ددددصا جر ددددر الددددح   نن دددد  قندددد  مددددا  صنددددحل  مجددددف     جفزهددددف.
  حص الصلاة. فلز صا  الاحش فظنن   

 .ز صا المصال  الملشل ف     شنلالما  ع ال فة الم ظم ز فرل  -7
لمصجددددددصرا  ال نل دددددد    ددددددل المنمص،دددددد    لاحددددددر ا  مودددددد نص دددددد   : لنم ظمدددددد  الش فة،دددددد   لالقددددددرل  ز ددددددفرل  -3

 م دددددددفة لا  شحدددددددص  الدددددددى   المدددددددصال  لنم ظمددددددد ةدددددددفلز صا  شقن دددددددرهف لاص ا،ش ،دددددددف خف  سددددددديعصالشددددددد  
لخددددددف مددددددا  ددددددع   صحن دددددد  لخددددددف ص نددددددصا مددددددلصب الم ظمدددددد  دددددد  ا دددددد  مددددددراةع حددددددا ،ددددددمي     ،ددددددخصل 

 للآ ل ا.   فلشيفم  ميخف الشصس ف 

 -(  اا ه ف  حرل محررا  لصلاة الز صا صه : Adeleke & Suraju,2012:211 ) وصالف

 ال ،ددددددددد              الش دددددددددص  حدددددددددا لنز دددددددددصا اليدددددددددفل الا   دددددددددف  هددددددددد  ال رمددددددددد  جدددددددددصرل : الخ ملالالالالالالالالا   لالالالالالالالالاو ة -1
                 ش فة،دددددددددددد   م ددددددددددددزل إ لددددددددددددفة حنددددددددددددى الم ظمدددددددددددد   ددددددددددددرلل شيشمددددددددددددر  ددددددددددددرمفشخف  صحددددددددددددلصت لنم ظمدددددددددددد 
                   لدددددددددددددحل   قدددددددددددددرمخف  الشددددددددددددد  ال رمددددددددددددد  لجدددددددددددددصرل اليدددددددددددددفل  الم،دددددددددددددشص  حندددددددددددددى حن خدددددددددددددف صالح دددددددددددددفظ

 دددددؤر  الدددددى جيددددد  الز دددددف ا انودددددل صلاة   مندددددا  ف،دددددشملال الجدددددصرل حفل ددددد   رمددددد  جدددددصرل شدددددصة ل ةدددددإا
 لنم ظم .
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 صجددددددصرل ،دددددديل حنددددددى ال ددددددرمف  مقددددددرمصا  ش ددددددفة  لاا المشص ددددددع مددددددا الزبلالالالالالا ئن: ووضلالالالالالا  السلالالالالالا و  -7
دددددددددف ال دددددددددرمف   الم،دددددددددشخنن ا مش ن دددددددددف  شن  ددددددددد  ال دددددددددرمف  لمقدددددددددرم  ال دددددددددلصل  مدددددددددا لا ددددددددد  صلا   
 .    الص   ة  صال،يل ال رم  جصرل ة  صشص يفشخل

 رحدددددل لا ظمددددد  شلدددددم  الشددددد  اق لددددد   مدددددا  ظدددددفل هددددد  الز دددددف ا  رمددددد  الزبلالالالالا ئن: وع يلالالالالا   خ ملالالالالا  -3
 الز ددددددف ا  رمددددد  صشيدددددر. اللدددددنص  حددددددا ا  دددددع  ح دددددر صالدددددصر اللددددددنفص  ميفلجددددد  ص،دددددلح   الز دددددف ا
 .المصلر شق  ل ة  الاحش فلا  لاهل ما صاحرل

 السددددددددصل إ لددددددددفة  ددددددددشل الم ظمدددددددد   حددددددددا ال ددددددددف  شسددددددددصلا  مجمددددددددص  صهدددددددد  : الشلالالالالالالالاوك  صلالالالالالالالاووة -6
 صاقحصا  صالنمددددددددد  صاللا حددددددددد  صالسدددددددددص  ال سدددددددددل الحدددددددددصا ) جم دددددددددع  دددددددددع  مدددددددددا صالشسدددددددددصلا 
 صالاشسددددددددفلا  الشجفل دددددددد  صال   دددددددد  الز ددددددددف ا ص رمدددددددد  الم ددددددددش  ا،ددددددددشيمف   ددددددددع  مددددددددا صالملددددددددفحل(
 سددددددصلل صشيندددددد  لنم ظمدددددد  صالمفر دددددد  ال لددددددل   المددددددصالر لجم ددددددع ال ددددددفلج  ا رلا  هددددددص الم ظم دددددد 
 شش ددددددحه الددددددح   فلا   ددددددف  شخددددددشل اللددددددلن  سددددددصلل إح لاا النن دددددد  صمنف شخددددددف اللددددددلن  ،ددددددمي  اللددددددلن 
 . الا   ف  هحا حا ال فل  ا الم،شخنن ا صشسصل الم،شخنن ا لاحهفا ة  الم ظم 

ومملالالالا  تقلالالالا م تسلالالالاتطيع المنظملالالالا  كسلالالالا  ولام زب ئنيلالالالا  علالالالان طويلالالالاق تقلالالالا يم منت لالالالا ت  ات  لالالالاو ة ع ليلالالالا   
ت تبلالالالاو ال لالالالاو ة والسلالالالا و و وبأسلالالالا  و تن  سلالالالاي  مق ونلالالالا  ب لمنت لالالالا ت التلالالالاي تقلالالالا مي  الشلالالالاوك ت المن  سلالالالا  

ب لإضلالالالالا    إللالالالالاى التغ يلالالالالا  ال كسلالالالالاي  الوا  لالالالالا  م لالالالالال تمبيلالالالالا   ،اىلالالالالام عنصلالالالالاوين  لالالالالا    ب لنسلالالالالاب  لمزبلالالالالا ئن
وتقبلالالالال مقتوحلالالالا تيم حلالالالاول الخلالالالا م ت المق ملالالالا  كلالالالال ىلالالالا ه ت كلالالالاس صلالالالاووة حسلالالالان  علالالالان شلالالالاك وى الزبلالالالا ئن 

  .الشوك   تنطبع  ي أ ى ن الزب ئن وتس ىم  ي كس  ولائيم

 ب اعالأ -3
  مي ددددىاللدددد ة لاص ا شرحدددد   (  ددددر    )مددددا صحل مددددا هدددد  ةدددد  النبدددد  اليل  دددد  ( ا ددددرا )ننمدددد  الاسدددد  ةدددد  إاّ  

 يدددددل  الا دددددرا   ف ددددد  القدددددرلل حندددددى (.  372:2013لا لددددداه ص دددددرلاه  لا  سددددد ف     دددددل م،ددددد ص   )م،دددددفحرل 
شحص دددد  الاةنددددفل الددددى حمدددد  م ددددش . صهددددص  شم ددددز حددددا الا شنددددفل إح اا الا شنددددفل  خددددشل   ددددلة الاةنددددفل الشدددد  
شمودددد  لؤ دددد  جر ددددرل  امددددف الا ددددرا   مودددد     ددددصل ا ددددفة   حنددددى الا شنددددفل إح  ددددؤر  الددددى ش   دددد  الاةنددددفل 

    مدددد  صا ددددح  لنم ظمدددد  امددددف  ز ددددفرل الال ددددفة اص شقن دددد  الم شنددددلل.  مددددف  ددددؤر  الددددى ز ددددفرل الا شددددفب ص  دددد 
(. صالا دددددرا  ح دددددفلل حدددددا مدددددز   مدددددا القدددددرلا  صالا،دددددشيرارا  صش دددددل ال ع ددددد  42:2008الننددددد  )ح،دددددا 

 (.26:2008ة  الش ن ل صالملص   ة  الشيفم  مع الملنع  صاحفرل شيل   الملنن  )الس لة .
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ح دددا اا نعهمدددف  دددلصل    شلن  دددف  مشرا نددد ندددفل صالا ش(  ددداا الا دددرا  Baldacchino,2009:3) دددل  
صالد ظل   صاليمن دف   لدفة لاةندفل جر درل لنم دش  صاق،دفل ع احمن     ف  الا شنفل   يل إح  لنمللص  ال فج   

حددفمن ا مخمدد ا لنش ظدد ل   مددا لاجدد  صالا شنددفل . لددحل     يددر الا ددرا   حمن دد  ش   ددح ال نددلل  ي دد الا ددرا   امددف 
صهص ح فلل حا )الم فرلل الش    ر خف المصظ  اص المر ل  قرلش  حا ال لصب حا  م ش   إ شفب ظفل جر ر اص 

إح اا هددددحا الشب  ددددل  حددددرا ح ددددرمف  سدددد   المصظدددد  ح،ف،ددددف  الش،ن،دددد  اليددددفر  اص الشقن ددددر  ةدددد  الش ن ددددل(
  لنملددنع  ص حددرر ال ددصا ص صالمشب ددلا  ةدد  الميلةدد  ح ددرهف  شصجدد  الش ن ددل الا ددراح  سددصع الح ددفل اليمن دد

 ( .18:2011)ال،نفل   الارال   ص فسشف ة  مجف  الاحمف 

لشن  ددددددد  شص يدددددددف  ال،دددددددص  المشب دددددددلل    صالا دددددددرا   جدددددددع لاا شندددددددصا  دددددددفرلل حندددددددى الا شندددددددفل الم ظمدددددددف لاا 
إلددددى الا،ددددش فرل مددددا القددددصل  الم ظمددددف إلددددى شيز ددددز  لاحدددد  ا شنفلهددددف صشحشددددفب  الم ظمددددف شحشددددفب  إح   ،ددددلح 

 (. eng,2019:109)Tseng, & Tsا  راح   لمصظ  خف

( اا جم ددددددع الاسددددددص    ددددددل المنمص،دددددد  مودددددد   ددددددلاةا  الا شددددددلا  صالامددددددا 202:2019ص ددددددل  )اللددددددل    
ص دددددلاةا  اليعمدددددف  الشجفل ددددد  جم يخدددددف ش،ددددديى الدددددى شحق ددددد    مددددد  ا دددددفة   صندددددحل  شحق ددددد  الشمدددددف ز حدددددا 
 ل دددددددد  الا ددددددددرا  صشيز ددددددددز ال،ددددددددنصن ف  الش ظ م دددددددد  صالمحفةظدددددددد  حنددددددددى ،ددددددددمي  الم ظمدددددددد  حنددددددددى المددددددددر  

 ال ص  . 

ال نددددددددددد     منددددددددددداحمن ددددددددددد  شش دددددددددددع الا شندددددددددددفل  صلا   ي ددددددددددد  دددددددددددرا  ( لاا ا  Alcouffe,2004:30) ص دددددددددددل 
 حددددد ا  نددددددصا ةددددد   ةدددددلر  حمددددددع نمدددددف  يدددددر   ا،دددددش رال ل ةنددددددفل الا شنفل ددددد  لاا ا  دددددرا  هدددددص إح   خمدددددف  

اا الا ددددرا    ش نددددع شجددددفصز الص ددددع ص  .لنق ددددفل  دددد ا  ددددرا  حمدددد  جمددددفح   ش نددددع مجمصحدددد  مددددا اقةددددلار 
صلاة شجدددددددفل خل صلاا  ا دددددددحصا ةددددددد  الح،ددددددد فا لاص  حدددددددفصلصا القدددددددف ل صن ددددددد   مندددددددا لن دددددددف  لاا   ندددددددلصا ة مدددددددف 

 . (  et al,2013:131 Müller) الش  ؤ  اةنفل صملفحل الآ ل ا

لو يلالالا  الح ليلالالا  والمغلالالا موة  إللالالاى           و الوغبلالالا   لالالاي الابت لالالا   علالالان المم وسلالالا ت التكنوي لالالاوف الب حلالالاث الابلالالا اع 
ملالالا  ىلالالالاو اب لالالالا  ملالالالان احلالالالا اث التطلالالالاووات حيلالالالاث انلالالاو يم لالالالال م موعلالالالا  القلالالالا وات والاسلالالالات  ا ات التلالالالاي تظلالالالام             

.                                                            
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ومشلا عو الاخلاوين، وان الإبلا اع  الطاق   ي التفكيو والموون   لاي الت  ملال ملاع المشلاكات والتنبلاؤ بأ كلا و
يتطم  ت  وز الوضع الق ئم وكيف يفكو الاخوين وان الشلاوك ت لابلا  عمييلا  ان تكلاون قلا  وة عملاى الابلا اع 

 . ولابتك و لتمبي  طمب ت  زب ئني  المت   ة

 فا ه ف   ل قشفا  منا لاا ش،ش رمخمف الم ظمف  لشيز ز ملنزهف   (Pieterse (2014:36,ص ر حرر
 : صه   الش فة،  ما  ع  الا را 

شيز ز ا  را  صالشجل ع. صلن  ش شنل   جفة    جع حنى الم ظمف  ال لصب ما القصالع الش   -1
 حن،  لاةنفلهف. 

الا،شومفل ة  الشن صلصج ف الجر رل   ال حا صالش ص ل صالشح، ا الم،شمل ل  را  ال فج     جع  -7
 .لاحرا الشق  ف لاا ش،يى الم ظمف  لنحسص  حنى مزا ف ما 

 (  ةقر س   الا را  الى س   ا:56:2011امف ) سفص   

الا را  الشق  : صهص احراا ش ص ل ة  الم شجف  اص ال رمف   صاجلاة شب لا  ة  الشق  ف   -1
 لصج ف حر و  ة  اليم .ص الم،ش رم  ة  الم ظم  صنحل  اليم  حنى ار ف  شن 

لا را  الش ظ م : ص ش ما احراا شب  لا  ة  الخ ن  الش ظ م  اص ة  شسم ل الاحمف   -7
 صالصظف  . 

 (  فا حمن   الا را  شمل  ملاح  حرل م خف:376:2014صحنل )اللمف  صحمصر 

ملحن  الشسصل: صشي   ال رة   نلل جر رل اص شسصل نفم  ل منف  ف  المشفح  صالاحش فجف   -1
 مقفل   الال فة المشص ي   فلنن  الم نص  . الم نص   ا فة  الى

 ملحن  شنص ا ال نلل: -7
 ملحن  ميفلج  الملنن : -3
 ملحن  الح : -6
ملحن  الش ص ل: شمو  سصل الشانر  إح اا   ف  الحفج  الى الشن نصج ف  نمف  مللص   ر شنصا  -5

حش فل   ل ميلصة  صلخحا  حفص  الم ر  ح  شجفصز ملنن  الشانر ما  ع  الا ح   ظل الا
 الى ال،ص .  ر ش،ص   الم شجف اا الا را   شحق  حص اليق ف  الا شفج   المشص ي  صحفج  ال،ص   
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 ششمو   فلاش : ملاح  اليمن   الا راح    (49:2012)  ل  ة  ح ا  ل  
صشجمع حصلخف المينصمف  صال  لل ما  ملحن  الاحشمفر: صه  الملحن  الش   شل ة خف شحر ر الملنن  -1

 الحانلل.
شس      ح ا شل الشلن ز حنى ال نلل اح صه  ملحن  ش ظ ل الاةنفل صشلش  خف. ملحن  الاحش فا: -7

 صا ح  ة  حها الم شنل.
 صه  الش   شل ة خف ارا  ال لر لنيع     ا اجزاة الملنن  الم شن  . ملحن  الالخفل : -3
ل نلل الجر رل ص ي ر ال ظل ة خف صه  الملحن  الش   قصل ة خف الم ر   ف ش فل ا ملحن  الشحق  : -6

 ص قصل  يلت جم ع اةنفله لنشقص ل . صه  ملحن  الشجل ع لن نلل الم رح .
 
 ال ام  الت  وي  -4

  ددددددداا المشزا دددددددر ا رلا   ،ددددددد ع المف ددددددد  اليقدددددددر ةددددددد  حن دددددددف إرال ددددددد  ناصلص ددددددد  الشجفل ددددددد  اليعمددددددد   دددددددلز 
 اللدددددلنف   حنددددددى شمشننخددددددف الشددددد  المنمص،دددددد    دددددل اقسددددددص  لانودددددل مددددددا صاحدددددرل هدددددد  الشجفل ددددد  اليعمدددددف 

 اليعمددددف  حنددددى شلن ددددز ه ددددف  نددددفا ةقددددر    فلم شجددددف  الشجفل دددد  اليعمددددف  لددددل   م دددد  صجددددصر مددددا الددددل ل
 هدددددفل شم  دددددز لا خدددددف حندددددى صالمصاش ددددد  القص ددددد  لنلدددددلنف  الشجفل ددددد  اليعمددددد  إلدددددى    ظدددددل  لنم ظمدددددف  الشجفل ددددد 

 لشص دددددد   لددددددفمع   ا  دددددد ف  ف لنمددددددر ل ا الشجفل دددددد  اليعمدددددد  شددددددصةل إح   مشزا ددددددر  لددددددن  ش فة،دددددد      دددددد  ةدددددد 
                         مدددددددددددددددددددد  إ لددددددددددددددددددددفة ن   دددددددددددددددددددد  حددددددددددددددددددددص  صالشصاسدددددددددددددددددددد  صالش ظدددددددددددددددددددد ل ا  ،ددددددددددددددددددددف   ال ددددددددددددددددددددف ع صا  دددددددددددددددددددد فة

  (Schoeman, 2012: 20) .نللن ل

 شجز د  لا،دشلاش ج    خف  د   ش جد   ف خدف الشجفل د  ( اليعمدف (Maurya & Mishra, 2012:122 ص دل 
 اليدددفلل إلدددى صا لدددفلل الا،دددل إح دددفة مجدددلر مدددا لانودددل الشجفل ددد  اليعمددد  إح اا   الم شجدددف  صشمدددف ز ال،دددص 

 مددا حدف    حندى م،ددشص إح شندصا الم ظمدد    الم ظمدد  ص سدم   يعمدد   شمد  شددل  در الم ددش  هدحا صاا ال دفلج 
صالمخفلا  صاا م شجفشخدف شندصا حا  جدصرل حفل د  صشمود  اليعمد  الشجفل د  هص د  الم ظمد  ةد  ال،دص   المصالر

صالشددد  مدددا  علخدددف شحقددد  الشم دددز حندددى الم فة،ددد ا إح اا لا،دددخل اليعمددد  شيدددر احدددر اهدددل الملشندددزا  اق،ف،ددد   
( إح    ددد   مدددر  م،دددفهم  اليعمددد  COCA COLAلنحسددد  ال،دددص      ص  دددل مودددف  حندددى حلددد  لدددلن  )

 ( .49:2014الشجفل    ة   جفة الم ظم  ص رلشخف ة   الشاو ل حنى لاحهفا الز ف ا)ام لل 
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   ددل اقسددص  مددا اهددل صاحددرل اليعمدد  الشجفل دد   ف خددف (Dolatabadi et al., 2012: 295)  ص ددل 
 صشلدددشم   ال ص ددد  المدددر  ال مدددص حندددى الل ح ددد  ةددد  هفمدددف   رصلا   شدددؤر   لاا  مندددا صالشددد  لنم ظمددد   المنمص،ددد 
 لارصال الشجفل دد  اص اللمددز  ص نددصا لنيعمدد  الشسددم ل لاص الشي  ددل لاص الا،ددل حنددى اللدديفل اص الشجفل دد  اليعمدد 
                        صحنددددددددددددل .صال ددددددددددددرمف  الم شجددددددددددددف  صشم  ددددددددددددز الم،ددددددددددددشخنن ا مددددددددددددع الشصاسدددددددددددد  :مودددددددددددد  صهفمدددددددددددد  مشيددددددددددددررل

 اص ي نال، شحر ر ة  الز صا ش،فحر لمز اص ا،ل الا ه  مف الشجفل    اليعم  (  فا 52:2018)الل  ن   
 لنحسص  حنى الز ف ا     ما مل ص   حعم  سصلل  ف  فة  الى  ي نال، شقصل  إ شفب هحه الش  الم ظم 
ا جف  د    شدف   حا  لن،دني  الج درل اليعمد صشندصا   م،دشرام  ش فة،د   م دزل ص  د  ال،دص  ةد  مشم دز مص دع

 . المصال ا  فلز ف ا الاحش فظص  ال شف   المفل   صن،ع ز ف ا جرر مو  لنم ظم 

 ح دصل شسدم ل لاص شجفل د  حعمد  لاص لديفل مود  مم دز لمدز( لاص )ا،دل لا خدف حندى الشجفل   اليعم  شيل    شل
الشد   شند  حدا ال درمف  لاص ال،دنع شند    ا شم  ز صنحل    ف ع ق  ال رمف  لاص ال،نع شحر ر الخر  م خف 

                             ددددددددددددددر صال لددددددددددددددل ال  ددددددددددددددع صحقددددددددددددددص  الشجفل دددددددددددددد  اليعمددددددددددددددف  ش،ددددددددددددددج   ص ددددددددددددددشل   شجخددددددددددددددف الم فة،دددددددددددددد ا
صاا  جفة لا  م دش  مدا الم شجدف  الا،دشخعن   اص الشجفل د   يشمدر  لدن  جز د   .(Cui, 2008:2) الشقن ر

 الشجفل د  اليعمد  . صشيدر(McDaniel et al., 2011: 342)حنى  رلل ال،ص  ةد  الشم  دز  د ا الم شجدف  
 المسدفل  صلاسدحفع اللدلن   د ا ةل رل صحع   اقج   ص ن  ش فة،   م زل شصةل الش  الش،ص ق   اقسص  ما

 اليعم  الشجفل   صال،ني  اص ال رم  إح لاا ال،ني  ه  ل ،  حعم  شجفل   لنم ظمد    ص جع الشم  ز   ا 
صلنددا اليعمدد  الشجفل دد  هدد  ل سدد   الم ظمدد   الحق ق دد    إح لاا الم ددش   منددا شقن ددره مددا   دد  الم فة،دد ا 

ال رمدد   منددا ا   سدد    ددر ل مددع مددلصل الص دد  صلنددا اليعمدد  شنددصا ةل ددرل مددا  صحخددف  نمددف لاا الم ددش  اص 
 .(Ameer et al., 2010: 9)    مف اليعم  الشجفل   ه  ال فلرل 

 صالا شسفر   الصظ     المزا ف ما اليعم  الشجفل    ف خف مجمصح  (Kuhn et al.,2010:3ص ل  ) 
 نمف ا خف    الشجفل   اليعم  منن   حقص  ما مي ا  قرل م ظم  ن  شحش ظ ص ال خف   لنم،شيم  صال  ،  
 ليعم  حعصل رةع ة  الملشل ا ل    ة  هحا ص  ين  الم ش   قرمخف الش  الق م  ما ش قص لاص ش   
 .  لنزمعة صالشصس   للآ ل ا  فقة ن   م  ن  شجفل  

  اص ال رم  الم ش  حص  الز ف ا  لاحهفا ة  شنما الش  صالشص يف  اص ال،مي  الصحر ه  الشجفل   صاليعم 
 لا شمشن   الش  الم ظم  إح ششل .   المنمص،    ل صلنا القص   اقسص  لاحر ا  ا خف   لاص الم ظم 
 إ لفة ص فلشفل   للا  لنم،شخن  ص نصا   الم،شخن  لحم  شح   فلنفم  الشجفل   اليعمف   رالل إ،شلاش ج  
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   الشم  ز ق لات شظخل اليعم  ليفل لاهم   حنى  ؤنر صهحا(Biricik, 2006: 9).   شجفل   حعم 
 ال،نع شحر ر إلى شخر  الش    م خف مجمصح  لاص   الشسم ل لاص اللمز لاص المس ن  مس ن  لاص ا،ل لا 
 اللن   يرص  . فلم فة، ا ال فس  شن  حا صشم  زهف ال ف ي ا ما مجمصح  لاص ال ف ي ا قحر ال رمف  لاص

 المنصا ال     صالش فة ( (BMW ما صاق  ت اقزل  النص  ا حا  صالرا ل     نصلا نصنف لزجفج  ال ل ر
 الشيل   منا الش  الشجفل   اليعمف  حنى  فلزل لامون    لا   جخفز نم  صشل حنى جز   ف ش فصل   شل الح 
 (. Baker & Hart  2008:307,ليفلاشخف )   ع  ما ال صل حنى حن خف

 الم،ؤصل ف  م فة، خف صلنا شلم  حنى الشجفل   اليعم  لر  القصل  قف  ةق  شين  لا الشجفل   اليعم 
  ير  صل الشجفل   لنيعم  القص  الصلاة إا إح المسنح   لاسحفع شجفه الشجفل   اليعم  ششحمنخف الش 

ف  حشص  صلن   لنوق  صمق ف   لخف المصال ا المسنح   اسحفع لني ف   الشجفل   اليعم  حنى  نع حنى لا   
(Alahuhta, 2009: 32). 

ب نيلالالا  ىويلالالا  المنظملالالا   لالالاي السلالالاوق وتكلالالاون عملالالاى شلالالاكل  ال املالالا  الت  ويلالالا  ومملالالا  تقلالالا م ي لالالاوف الب حلالالاث
تم لالالال صلالالاووة موغوبلالالا  للالالا ى الزبلالالا ئن  واليلالالا ف منيلالالا  ىلالالاو تمييلالالاز و شلالالا  و او اسلالالام او تصلالالاميم او وملالالاز 

وق منت لالالالا ت الشلالالالاوك  علالالالان تملالالالاك التلالالالاي ينت يلالالالا  المن  سلالالالاون  والحصلالالالاول عملالالالاى موقلالالالاع مميلالالالاز  لالالالاي السلالالالا
 ونيل ميزة تن  سي  مست ام  

ص منددددددددددددددددا شحر ددددددددددددددددر اهددددددددددددددددل ال صا ددددددددددددددددر الشدددددددددددددددد   منددددددددددددددددا اا شم حخددددددددددددددددف اليعمدددددددددددددددد  الشجفل دددددددددددددددد   فل ،دددددددددددددددد                 
 ( .90:2015لنم،شخن  : )الص راص  

ش،ددددددددفحر اليعمدددددددد  الشجفل دددددددد  الز ددددددددف ا ةدددددددد  الا،ددددددددشرلا  حنددددددددى جددددددددصرل الم ددددددددش   إح اا  الز ددددددددصا  قددددددددصل   -1
 دددددرل   ا ددددد  ،دددددص   حسددددد  حندددددى   ددددد  الجدددددصرل  الشجفل ددددد   الشددددد  شندددددلال لدددددلاة الم دددددش  حص اليعمددددد  

 الميخصرل ة  حا  الم ش  ة  ن  ملل  لشل خف.
صجددددصر اليعمدددد  الشجفل دددد   ددددؤر  الددددى لةددددع ن ف دددد  حمن دددد  الش،ددددص   صالشدددد  مددددا لددددا خف ز ددددفرل اقسدددد ف   -7

 الش   قصل  للا خف الز صا ة  صحرل زم    مي   .
الم ددددددش  الددددددى ل دددددد  ا ش ددددددفه الز ددددددصا ق دددددد  ،ددددددمف   اص  شددددددؤر  اليعمدددددد  الشجفل دددددد  الشدددددد   شسدددددد   خددددددف -3

  سف ص  شس   خف الم ش   مو  الم شجف  الجر رل.
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ش،ددددفحر اليعمدددد  الشجفل دددد  ةدددد  ش   دددد  ال  ددددل الاجشمددددفح  صال  ،دددد  ةدددد   ددددلال اللددددلاة ل  دددد  الز ددددف ا  -6
 الح ا لا  مشننصا ميلة  ،ف ق  حا الم ش .

ملالالالا  الا لالالالال وعاقلالالالا  متينلالالالا  بلالالالاين الشلالالالاوك  واصلالالالاح   ا ا   ل املالالالا  الت  ويلالالالا  تلالالالاو و ميلالالالازة تن  سلالالالاي  طوي
المصلالالالا لح ملالالالان  يلالالالا  وكلالالالا لك تقلالالالا م خ ملالالالا  لمزبلالالالا ئن ملالالالان خلالالالاال الاسلالالالات لال عملالالالاى  لالالالاو ة المنلالالالاتج بلالالالاين 
المنت لالالالا ت المطووحلالالالا  ب لاسلالالالاواق،  ضلالالالااً زيلالالالا  ة الاصلالالالان ف التلالالالاي يقلالالالاوم بشلالالالاوائي  الزبلالالالاون ملالالالان خلالالالاال 

  و ة المنتج واس  وى  التن  سي  من  و اخوى.
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 المبحث ال  لث
  ام التسويقي(الأ-)الوي  ة الاستواتي ي  ال اق  التوابطي  بين متغيوات البحث

 – الل دددددددفرل الا،دددددددشلاش ج  ) ال حدددددددا مشب دددددددلا    ددددددد ا اليع ددددددد  شص ددددددد   الحدددددددفل  الدددددددى الم حدددددددا  خدددددددر  
الارال   ال نددددددل ار  ددددددف   ددددددم شخفش الشدددددد   يددددددت ال لصحددددددف  ا،ددددددش ر ال فحددددددا حنددددددىص ( صالاراة الش،ددددددص ق 

 . صالش   ق   ال ظل   صشجفل خل النشفع  يت لاةصاّ  مرا   ص ح،ع   صالش ظ م 
حدددددا الدددددرصل  شيدددددر الل دددددفرل الا،دددددشلاش ج   لاحدددددر اهدددددل اللندددددف ز الا،ف،ددددد   ةددددد  شقدددددر ل م شجدددددف  مشم دددددزل  ة دددددع  

الدددددح  شني دددددد  ةدددددد  شيز دددددز الا ددددددرا  لددددددر  الم ظمددددددف  نفةددددد  ح ددددددا لاسدددددد   مص دددددص  الل ددددددفرل محدددددد  اهشمددددددفل 
إح  المدددددرلاة مدددددا اجددددد  ص دددددع الا،دددددشلاش ج ف  المع مددددد  ل جدددددفة الم ظمدددددف  صر مصمددددد  الم دددددزل الش فة،ددددد   لخدددددف

شددددددد ج   لنم ظمدددددددف  ةددددددد  الص ددددددد  الحدددددددفل  صلنددددددد  احدددددددر الم دددددددزا  الش فة،ددددددد  مونددددددد  الل دددددددفرل الا،دددددددشلاش ج   
الم ظمددددد  ةددددد  شقدددددر ل م شجدددددف  جر دددددرل صمم دددددزل ةددددد  ال،دددددص  لا  دددددر اا  ش دددددع اللؤ ددددد  الشددددد  شلدددددجع حندددددى 

 دددددددددفلزا  ةددددددددد   ش  ددددددددد  مددددددددد خ   الل فر ددددددددد  الا،دددددددددشلاش ج     صشنيدددددددددع الملدددددددددلصحف  المشص،ددددددددد   صالسدددددددددب لل رصلا  
الا شسددددفر نص خددددف شن دددد  الير ددددر مددددا احش فجددددف  الز ددددف ا مددددا ،ددددنع ص ددددرمف  صهددددحا  ددددر  حنددددى ش   خددددف لنل ددددفرل 

 (. 49:2017)  فل  الا،شلاش ج  

ا الشدددددرا    ددددد ا الل فر ددددد  الا،دددددشلاش ج   صالش،دددددص     دددددؤر  إلدددددى   دددددفة ميلةددددد  جر دددددرل مدددددا اقرع ال ظدددددل  ص  ا 
 دددددا  لاا الل دددددفر  ا   قصمدددددصا  شحص ددددد  اقةندددددفل إلددددددى الصا دددددع شحدددددرر صشل،دددددل  معمددددد  الش،دددددص   الل دددددفر   ح

)،ددددددنع ص ددددددرمف ( لددددددحل  شي دددددد   الل فر دددددد  شص،دددددد ع اق،ددددددصا  صش ص لهددددددف حددددددا  ل دددددد   ش ددددددص ل الم شجددددددف  
ص دددددحل   صشحق ددددد  احندددددى م،دددددشص ف  الل دددددف لدددددر خل جدددددرر حندددددى ن،دددددع ز دددددف اصالاهشمدددددفل  جصرشخدددددف  صاليمددددد  

 شددددد   ص دددددؤر  هدددددحا  إلدددددى   دددددت الشندددددفل   ا جمفل ددددد  شزرهدددددل الا،دددددصا  صششح،دددددا إ شفج ددددد  الش،دددددص   صةيفل
اا  مددددددددصة لا  ص  .(24:2010صا ددددددددلصا  الددددددددح   يددددددددصر  ددددددددفل  ع الددددددددى اللددددددددلن  صز ف  خددددددددف ميددددددددف  )  الي ددددددددفر 

م ظمددددد  هدددددص الصسدددددص  الدددددى الل فر ددددد  ةددددد  م شجفشخدددددف صح دددددرمف شسددددد  الم ظمدددددف  الدددددى م،دددددشص  الل فر ددددد  ةددددد  
   الم ظمددددددف ( ح ددددددرهف شسدددددد دددددد ا ،دددددد  اللددددددر رل احمفلخددددددف صششجددددددفصز المحدددددد   الاحمددددددل )ا  السددددددلا  صالم فة

لددددحا ةخدددد    م شجفشخددددف ةدددد  ال،ددددص   ددددفرلل الددددى الص ددددص  امددددفل  ددددف   الم ظمددددف  رصا م ددددفة  نص خددددف  ةل ددددرل 
ةددددد  مجدددددف  حمنخدددددف صشح،ددددد ا  الدددددى الشم دددددزهم ددددد   فلبددددد  لنم ظمدددددف  لشن  ددددد   مصحخدددددف ةددددد  الصسدددددص  لاشلدددددن  

 .(179:2015  ارا خف الش،ص ق   صالحسص  الى ان ل حس  ،ص    )اللمل 
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،دددددددششمنا  مدددددددا لةدددددددع  دددددددرلل الا دددددددرا  صمصاجخددددددد    لا،دددددددشلاش ج   الل دددددددفرل  خدددددددف مددددددد خ    ش ح دددددددر فلم ظمدددددددف  ة
خدددددد  ة الم ددددددش  اص ال رمدددددد  الددددددى الز ددددددصا .  إ سددددددف ةينددددددى  سددددددي ر حمن ددددددف  الش،ددددددص   ،ددددددشقصل   الم ددددددف ل

هدددددحه الحفلددددد   ،دددددششمنا  مدددددا شيمددددد ل ال ف دددددرل لنم ظمددددد  صاسدددددحفع المسدددددنح  ةددددد    ددددد  الص ددددد . ص مدددددف اا 
حمن دددددددف  الش،دددددددص   الل دددددددفر  شدددددددلش   ةددددددد  ا ندددددددع الاح دددددددفا  فلم ظمدددددددف  المشص،ددددددد   صالسدددددددب لل  الحجدددددددل 

شحق دددد  م ددددزل ش فة،دددد   مددددا  ددددع  ش  دددد  الل ددددفرل  قجدددد .ةينددددى الم ظمددددف  الن  ددددلل اا شيمدددد    فحن دددد  انوددددل 
 منددددددددا جيددددددد  الا،ددددددددشلاش ج ف  الش،ددددددددص ق   ص (. 190:2018الحمدددددددزل ص  حمن ددددددددف  الش،دددددددص   )ال بددددددددرار  ةددددددد 

ل فر ددددد  مدددددا  دددددع   الشلن دددددز حندددددى ال   ددددد  الرا ن ددددد  لنم ظمددددد  صالشددددد   شدددددؤر  الدددددى  شحل ددددد  ال مدددددص صشح دددددز 
مددددددا اجدددددد  جيدددددد  هددددددحه الا،ددددددشلاش ج ف  ةفحندددددد  لا  ددددددر مددددددا  ش   ددددددحهف ص  .ال لددددددف  الشب  ددددددل  ةدددددد  الم ظمدددددد  

رالل ملدددددجي  شيمددددد  حندددددى  ن دددددفةل  صةفحن ددددد  انودددددل ص فلشيدددددفصا مدددددع ةل ددددد    دددددفرل  مشنددددد  مخدددددفلا  حر دددددرل صا 
ل فر دددددد  شقدددددددصل   شنددددددص ا ا،ددددددشلاش ج ف  ش،ددددددص ق   مدددددددا لددددددا خف الشلن ددددددز حنددددددى ال   ددددددد      ددددددفة وقفةدددددد  م ظم دددددد

ال فلج ددددد  لنم ظمددددد  ص فلشدددددفل  شندددددصا  هدددددحه الا،دددددشلاش ج ف  لدددددفمن   ح دددددا ش ف دددددع مجمصحددددد  صا،ددددديف  مدددددا 
                  اهدددددددددرا  الم ظمددددددددد  الم،دددددددددشق ن  مدددددددددع ال لدددددددددل   الشن صلصج ددددددددد  صالمفل ددددددددد  صلاا شندددددددددصا م ،دددددددددجم   الق دددددددددف ف 
م،ددددددشقلل  دددددؤر  الددددددى  ش ددددددص ل الصلاا الشددددددرا   الدددددح   حددددددرا ةدددددد  الا،دددددصا    ددددددل . (1213:2017)حمدددددل 

 ؤر  دددددددر مدددددا لاا الشدددددرا   صالشلدددددف   ) ددددد ا الل دددددفرل صالش،دددددص   (  دددددر لحفجدددددف  الحفل ددددد  صه دددددف حن  دددددف الشاندددددا
ح دددددددا  .( Colbert (2003:30,ال دددددددلص ةددددددد  ظدددددددد  ال   ددددددد  الر  فم ن ددددددد  ا ش دددددددفصالدددددددى  ز دددددددفرل ةفحن ددددددد  

نددددددفا لينمددددددفة الش،ددددددص   ليقددددددصر مددددددا الزمددددددفا مسددددددنح  ةدددددد  ل ددددددفرل اقحمددددددف  مددددددا ح ددددددا   ددددددف ف الش،ددددددص   
ال ل دددددددرل الشددددددد   صاجخخدددددددف لاسدددددددحفع الملدددددددفل ع ال لر ددددددد    صلجدددددددف  اقحمدددددددف  مدددددددا اللدددددددلنف    صاللدددددددلنف  
     اليف ن ددددددددد  صاللدددددددددلنف  السدددددددددب لل  صشش ددددددددد  لاهم ددددددددد  الش،دددددددددص   ةددددددددد  ل دددددددددفرل اقحمدددددددددف  مدددددددددا الير دددددددددر مدددددددددا 

رالل الق دددددددددددف ف اق،ف     ،ددددددددددد   لنش،دددددددددددص   موددددددددددد   نددددددددددد  الق مددددددددددد    صالم،ددددددددددد  ال   ددددددددددد    صل دددددددددددف الز دددددددددددف ا   صا 
                 الا،دددددددددددددددددددشلاش ج   حع دددددددددددددددددددف  الز دددددددددددددددددددف ا   شيدددددددددددددددددددزز  لدددددددددددددددددددن  ن  دددددددددددددددددددل  جدددددددددددددددددددفة م دددددددددددددددددددفرلا  الل دددددددددددددددددددفرل

etal.,2007:86) (Teach  ص منددددددددا اجمددددددددف  اهددددددددل الم ددددددددللا  الشدددددددد  ار  الددددددددى الشددددددددرا    دددددددد ا الل ددددددددفرل
  .(80:2010صالش،ص  : )سفر  

 ال،ي  لشحر ر ال لص صشلجمشخف الى اةنفل ،ص    صحمن  . -1
 ال سف ص الا شنفل   صالا راح   لنش،ص   الل فر  ة  مرا ن  الارال  . -7
 الشب  ل الح   يش ل اهل المنص ف  الل  ،   لن لف  لنل فر . -3
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  سف ص ال     الر  فم ن   صمف شش م   ما شب  ل ص بص ف . -6
قددددددد  ةددددددد   جدددددددفة الم ظمددددددد   ف ش دددددددفص ال دددددددلص الجر دددددددرل صش  ددددددد  ا،دددددددفل ع ةيفل ددددددد  الش،دددددددص   الشددددددد  ششح -5

 .ا راح   ما اج  ا سف  ال رم  الى ال،ص 
لل فر دددددد  ( الشدددددد  شش  فهددددددف راة الش،ددددددص ق  ) الوقفةدددددد  الددددددى شح،دددددد ا اقصمددددددا  دددددد ا الا،ددددددفل ع الشدددددد  شددددددؤر   ا

الشن دددددد  الم ف،ددددددع  ددددددلش   الاراة الش،ددددددص ق  الملش ددددددع  صجددددددصر وقفةددددد  ل فر دددددد   شيمدددددد  حنددددددى ح ددددددا الم ظمددددد  
صشقدددددددر ل م،دددددددفهمف  ن  دددددددلل صشمددددددد   الاح،دددددددف   فليمددددددد   حدددددددص هدددددددر  حص   مددددددد  حفل ددددددد   صشقدددددددر ل  الشم دددددددز 

راة الش،ددددددص ق  المدددددد   ت  صجددددددصر وقفةدددددد  شلنددددددز فلمقف دددددد   ددددددلش   اقصالا ددددددرا  ةدددددد  اليمدددددد  مددددددا الجم ددددددع ص 
           صح ددددددد  مدددددددا الز ددددددف ا صحندددددددى نم ددددددد  الا شدددددددفب حندددددددى ح،دددددددفع ال حنددددددى ال، ف،دددددددف  الرا ن ددددددد  لنم ظمددددددد   دددددددرلا  

 صمصان ددددددد الم ددددددفرلل ةدددددد  ارلا  حفجددددددف  الز ددددددف ا صاليمدددددد  حنددددددى الدددددد فحخف  . نمددددددف اا(35:2009)اق ددددددف  
شص يددددددفشخل   ل قدددددد  م شنددددددلل حددددددا  ل دددددد  ش  دددددد  ا،ددددددشلاش ج ف  ش،ددددددص ق   مم ددددددزل صم رحدددددد  ششسدددددد   ص ل  ددددددفشخل 

ل حنددددى  ندددد  م ددددزل  فلم ددددف لل المرلص،دددد   ب دددد  الشم ددددز ة مددددف شقرمدددد  لنز ددددف ا مددددا  ددددرمف  صم شجددددف    ددددفرل 
ةدددددد    الشدددددداو ل قددددددرلشخف حنددددددى  صشصسدددددد  الق ددددددفرل الل فر دددددد  .( 24:2016صا ددددددلصا  ش فة،دددددد   لخددددددل )ال  ددددددع

الا دددددل ا مدددددا اجددددد  الق دددددفل  فلش   دددددح ال دددددصح  لنقدددددلالا   الشددددد  ش،دددددفحر ةددددد  شصج ددددد  الم ظمددددد  حندددددى الامدددددر 
صهدددد  شي دددد  القددددرلل  ال ي ددددر  صنددددحل  ةدددد  المحفةظدددد  حنددددى الا،ددددشقلال المددددفل  لنم ظمدددد  حنددددى الامددددر القسدددد ل

ةددددد  الا دددددل ا حندددددى ال حدددددص الدددددح   مندددددا الم ظمددددد  مدددددا شح،ددددد ا لارا خدددددف الش،دددددص ق   صالشددددداو لحندددددى الش ن دددددل 
 .( 124:2019الل خ ص  لنحسص  حنى م زل ش فة،   ) ، ر

 ،دددددد  لنش،ددددددص     ةددددددفقراة صلاا اق لدددددد   صاقحمدددددددف  الشددددددد   ؤر خددددددف الل ددددددفر صا شنددددددصا  ددددددما الم ددددددفه ل الل 
 شحقدددددد  ةدددددد  حفلدددددد   جددددددفة الم ظمددددددد  مددددددا شحر ددددددر ال ددددددلص الجر ددددددرل صش ددددددشخ  لا،دددددددفل ع اليددددددفل  الش،ددددددص ق  

ا شنفل ددددددد  صا راح ددددددد  قجددددددد  ا سدددددددف  الم شجدددددددف  صال دددددددرمف  إلدددددددى ال،دددددددص   صشدددددددشمنا مدددددددا شن  ددددددد  حفجدددددددف  
اا  ظل ددددددددد  الش،دددددددددص   شؤندددددددددر حندددددددددى  دددددددددلصلل ملاحددددددددددفل  سدددددددددف ص ال   ددددددددد  ص ال،دددددددددص  المشجدددددددددررل   جدددددددددفة 

  .( 25:2010بص ف  )  الي فر  صا لصا الر  فم ن    صمف شش م   ما مشب لا  ص 

 لاي عملال المنظملالا ت  واسلا  ً   ً ومملا  تقلا م يلاوى الب حلاث ان الويلا  ة الاسلاتواتي ي  اخلالا ت  اليلاوم م لا ل اىتم ملا 
 لاي   يسلا ً ئو   ام التسلاويقي سلايم  وان المنظملا ت اليلاوم تم لا   وواً ل ووى  الواضع  ي عمميلا  ت زيلاز الأو لك 

ويقي اللاى المسلاتوى المطملاو  ي ف اللاى الاوتقلا م بلا لأ ام التسلاتالمن  س  من خال بوام ي  التسويقي  التي 
 ام التسلاويقي  لاي عمميلا  و لاع الأ  ي  لك تحويل الا كلا و الوي  يلا  اللاى سلامع وخلا م ت تسلا ىم  لاي مست ممو
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ع  ة وتق لي   اخلال المنظملا  الوي  ة ان المنظم ت  ي ح ل  تبنيي  الوي  ة الاستواتي ي  اي   ل و المنظم ت 
 ي ب ووه الى وض  الزبون نتي لا  الانطبلا ع الاي لا بي اللا ي يأخلا ه الزبلاون علان  المنظملا  ، واللا ي سوف يؤ 

يأخ  ب ووة الى استمواو الاب اع  اخل المنظم  لان ال  ممين  لاي المنظملا  قلا  اعتلا  وا عملاى الا كلا و المميلازة 
عمميلالا ، وان توظيلالاف ال ق  لالا   تسلالاويقي  ا كلالا و اللالاى وتو متيلالا  الفلالاوص تح يلالا  والاب اعيلالا  وىلالا ا يلالاؤ ي اللالاى 

الوي  يلالا  وال قميلالا  الوي  يلالا  وا اوة الملالاوا  اسلالاتواتي ي ت وقيلالا  ة المنظملالا  بشلالاكل ويلالا  ي عملالاى الملالا ى الب يلالا  
وتس ىم  ي تحقيق وضلا  الزبلا ئن علان  المن  سون ينت ي  التي تمك عن الشوك  منت  ت تمييز سيسيم  ي 
 منت  ت  ات  و ة ع لي  وبأس  و تن  سي  وى ا ب ووه يؤ ي الى خمق ولام الزبون والحصلاولطويق تق يم 

مسلات ام  ووي  يلا  اي وضلاع ىويلا  لممنظملا   لاي السلاوق  تن  سلاي  ميلازة ونيلال السلاوق  لاي مميز موقع عمى
 وب لت لي سوف تس ىم  ي بن م عام  ت  وي  م وو    ي السوق لي   قمي  التسويقي.
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 ال  لث  الفصل
 ال  ن  التطبيقي لمبحث 

 تميي 
 يددر ا،ددشيلات م خج دد  ال حددا صالرلا،ددف  ال،ددف ق  صالا ددفل ال ظددل  مددا  ددع  م فحددا ال سددص  ال،ددف ق    

حنى الا،ش ف     ص خر  الشيل  حنى ال شف   لن حا صشحن نخف احسف  ف    صالمشمون   إجف ف  مجشمع ال حا 
صالملش     ش،فؤلا  ملنن  ال حا   صال ل  ف  الش  ، شل   صلخدف اص لة دخف    ح،دع ال شدف   الاحسدف    

(   ص ش ددددما هددددحا ال سدددد  الاراة الش،ددددص ق    الل ددددفرل الا،ددددشلاش ج  الم،ددددشيمن  لمشب ددددلا  ال حددددا الل  ،دددد  )
 -: م حو ا

 المبحث الأول
 (الأ ام التسويقي  –الوي  ة الاستواتي ي  )الإحص م الوصفي لبي ن ت متغيوي البحث 

  :توطئ 
 خدددددددر  الم حددددددددا الحدددددددفل  الددددددددى شحن ددددددد  صشلدددددددد  ص   ف دددددددف  مشب ددددددددل  ال حدددددددا الل ددددددددفرل الا،ددددددددشلاش ج     

الملالالا اوة ال ق  لالالا  الوي  يلالالا ، القيلالالا  ة الوي  يلالالا ، ال قميلالالا  الوي  يلالالا ، الملالالاواو  نمشب دددل م،دددشق  صح دددل ا يدددفره )
وضلالالالالالا  الزبلالالالالالاون، ولام الزبلالالالالالاون، الابلالالالالالا اع، (  صالمشب ددددددل الميشمددددددر اقراة الش،ددددددص ق   ا يددددددفره )اسلالالالالالاتواتي ي ً 

( ةدددددد  ميمدددددد  ،ددددددم   ن  ،دددددد   صمددددددا  ددددددع  ح  دددددد   سددددددر     ق دددددد  لددددددمن  مددددددر ل  ال املالالالالالا  الت  ويلالالالالالا 
 ( ملفهرل.72اق ،فل صم،ؤصل  الليع )

قدددددد  ا حسددددددف     نددددددفا لا ددددددر لن فحددددددا مددددددا ص  دددددد  الصلددددددصب  حسددددددفة الصسدددددد   صا،ددددددشيمف  ا،ددددددفل    ص لا 
معةمدددددددد  لنشحن دددددددد  الاحسددددددددف   الا ش ددددددددفل الشصز ددددددددع ال   يدددددددد  لن  ف ددددددددف    خددددددددر  ا شقددددددددفة لا  اق،ددددددددفل ع 

الصسدددددد    ،ددددددصاة نف دددددد  لا،ددددددفل ع ا حسددددددفة الصسدددددد   المينم دددددد   اص لا،ددددددفل ع ا حسددددددفة الصسدددددد   الددددددع 
اق،دددددنصع الاحسدددددف   )ا ش دددددفل (   ندددددفا لا دددددر لن فحدددددا مدددددا ا ش دددددفل 72مينم ددددد   ص مدددددف اا حدددددرر الي  ددددد  )

،دددددم ل ص  ( نص ددددد  اق ،دددددع   ة دددددع  حدددددا ا ش دددددفل  الدددددش ن   صالالشدددددصاة صالندددددحاا  لدددددشل   –نصلمدددددفنلص  
(   ةنف ددددددد  ال شدددددددف    ح،دددددددع 118:  2016)ح دددددددف    ( -/+1.96اا  نص دددددددف  دددددددما م  قددددددد  الق دددددددص  )

(   صاا  دددددد ل 0.05(   الددددددح   ظخددددددل اا مي ص دددددد  الا ش ددددددفل ان ددددددل مددددددا م،ددددددشص  المي ص دددددد  )12الجددددددرص  )
(   ة دددددع  حدددددا  ددددد ل الالشدددددصاة صالدددددش ن   ص يددددد  ةددددد  1.96ال ،ددددد   الحلجددددد  ا ددددد  مدددددا   مشخدددددف الجرصل ددددد  )

م  قدددددددد  الق ددددددددص   لددددددددحل  لاسدددددددد ح    ف ددددددددف  ال حددددددددا مؤهندددددددد  لا،ددددددددشيمف  لا،ددددددددفل ع ا حسددددددددفة الصسدددددددد   
 المينم  .
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 متغيوي البحث للبي ن ت اتوزيع ( اختب و 12ال  ول )

 
 اولًا: تشخيص وتحميل إ  ب ت عين  البحث عن المتغيو المستقل الوي  ة الاستواتي ي :

الحفل    ص ر     المشب ل ة  ميم    مو  المشب ل الل    الل فرل الا،شلاش ج   المشب ل الم،شق  لن حا
( ةقلل    ،م  حنى لال ي  ا يفر شمون  ة  )الوقفة  الل فر     الق فرل الل فر   16،م   ن  ،  ما  ع  )

  اليقن   الل فر     المصالر المرالل ا،شلاش ج ف (   ص ير اجلاة الشحن   اليمن  الشصن ر  لخف   صا ش فلا  
فهزل لنشحن   صالشل  ص ح ل لا،فل ع ا حسفة الصس   صالمشمون   ددد)الص،  السر  صالو ف  لاس ح  ج

 المتغيوات
  والاب   

النسب   الالتوام
 الحو  

النسب   التفمطح
 الحو   

 و    الاحص م الم نوي  
 الحوي 

الوي  ة 
- 1.063- الاستواتي ي  

1.010 1.723 1.806 .069 .108 

172 

التسويق 
- 1.252- الوي  ي

1.433 1.924 1.941 .061 .129 

ال ق    
 134. 086. 977.- 662.- 743. 429. الوي  ي 

القي  ة 
 137. 089. 1.020- 589.- 1.382 798. الوي  ي 

ال قمي  
- 1.764 1.445 الوي  ي 

1.175 -1.169 .200* .201 

المواو  الم اوة 
- 1.838 1.523 استواتي ي ً 

1.067 -1.095 .200* .195 

- 1.902 1.723 وض  الزبون
1.219 -1.731 .112 .157 

 156. 112. 1.253- 939.- 1.555 898. ولام الزبون 
- 1.745 1.524 الاب اع 

1.041 -1.606 .200* .242 

ال ام  
 174. *200. 1.99- 346.- 404.- 233.- الت  وي 
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الح،ف     الا حلا  المي فل    اقهم   ال ،      ميفم  الا شع (   صما ول شلش  خف  ح،ع الاش ف    
اح احشمر ال فحا مق ف  ل نل   ( لن س    ا ال ي  صالشصةل 3ة ع  حا مقفل شخف  فلص،  ال ل   )

 مف،  ة  ا،شقسفة الاة ح      ر ال حا    نصا لن  مشب ل م،شص  اجف    شلاصة ناحنى   م  صار ى ال
 (  13( ص  م،  م،شص ف  نمف ة  الجرص  )5 – 1  م  )

 ومستوى التو و ت( ت وي  ت ليكو 13ال  ول )
 مستوى التوا و  و   الموا ق   الأوس ط الحس بي   ت وي  ت الاستب ن 

 اهشمفل  ي   م   ت جرا   180-1 تم م ً لا اتفق 
 اهشمفل محرصر م   ت 2.60-1.81 لا اتفق 
 اهشمفل مشص،  ميشر   3.40-2.61 غيو متأك 
 اهشمفل ج ر ملش ع  4.20-3.41 اتفق 

 اهشمفل حفل   ملش ع جرا   5.00-4.21 اتفق تم م ً 
)مجمص  الاصزاا / حرر ال را  (   الوسط الفوضي

  1س2س3س4س3=15/5=5
 0.80 =4/5=1-5           طول الفئ 

( الق فرل الشحص ن   صشاو لهف ة  شح، ا اقراة الا،شلاش ج   شص،   الشب  ل  7819المسرل:  فهل   ح ر النل ل مزح  ) 
 الش ظ م    رلا،  ا،ش عح   ة  ه    ال، فح    لا لصح  رنشصلاه مقرم  الى الجفمي  الم،ش سل  .

(   ة نصا  ص  ال    1(  صلار ى   م  )5شنصا احنى   م  ة  المق ف  ) : طول الفئ ام  الت ميق عمى 
(  اح  شل ا فةشخف ق     م  ة  المق ف  لشحر ر ال  ف  الش   شل  مصج خف شصز ع 0.80 =4/5=5-1)

 الاص،ف  الح،ف    المصزص   لن قلا  ح ر شحن نخف

 ال ق    الوي  ي : -1
( ج را  ة   ير الوقفة  الل فر     ناحر الا يفر اقل ي  %75.6مف   ،  ف  )اظخل ميم  ،م   ن  ،  اهشمف

الش       خف المشب ل الم،شق  الل فرل الا،شلاش ج   ة   ما  ع  لال ي  ةقلا    ةحس  ال ير حنى 
( ملش ع    فش ف  صشجف   الاة الي    ح ل الا حلا  المي فل  3.78الم،شص  اليفل حنى ص،  ح،ف   )

( ما الي    حنى %83.7(   ممف  ل ل الى اش ف  )%16.3(   ص ميفم  ا شع   ،   )0.617)
امشع  الميم  لوقفة  ل فر   ششج،ر ة  اليصام  الرلام   الى امشع  ال،نص  الل فر    صش    الا،شقعل   

ة     ص ر حسن   صالم ف لل صالا جفز   ة ع  حا الشلص    منف  ف  اجلاة شب  لا  ا شنفل   جحل  
( ة  %17.3-%24.6ال قلا  اقل ع الش       خف  ير الوقفة  الل فر   حنى ميفم  ا شع   ،   )

اهشمفل الميم   شح، ا  رمفش  نمف  ص صحف    ة ع  حا الير ر ما اقةنفل صالمصالر صالمينصمف  صالص   
  مل ح    صالم   الى ش    لاةنفل ا،شومفل   المش ،ل لع،شومفل  ة  ظ  شحص ن  لميف فش  الى لاةنفل ص رمف

 (.14صاحرل ششعةل صالشب لا  الش  ش للا ة  المجشمع   صنمف مص     شف   الجرص  )
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 (n=72( تشخيص وتحميل ال ق    الوي  ي  )14ال  ول )
 الامفبق  أنٕيخ الأًْيخ انُسجيخ م  مل الاختاف الانحواف الم ي وي الحس بيالوسط  ت

 الم مل ال  ي  من الأ ك و والمواو  والم موم ت والوقت ال  ىزة لاست م ول ى 
 موتفع 0.784 0.202 0.795 3.92 1

 تؤ ي التغيوات  ي الم تمع إلى تبني أ ك و است م وي  واع ة  ي الم مل
 م ت ل 0.650 0.246 0.800 3.25 2

 يحول الم مل م  ن تو الى ا ك و وخ م ت موبحو
 موتفع 0.770 0.220 0.847 3.85 3

 ييتم الم مل بتحسين خ م تو كمً  ونوع ً 
 موتفع 0.820 0.173 0.711 4.10 4

  ال ق    الوي  ي 
 موتفع 0.756 0.163 0.617 3.78

 
 القي  ة الوي  ي :  -2

( امشع  ميم  ،م   ن  ،  ل ير الق فرل الل فر     ةحس  ال ير حنى 15اظخل   شف   الجرص  )
( %73.4( ملش ع الش    صالممفل،    ة  ظ  اهشمفم  ال ،   )3.67الم،شص  اليفل حنى ص،  ح،ف   )

الج ر ة  امشع    فراش  لنقرلل الل فر   ة  شسصل صشص ع صالح فظ حنى الملص   صالش ن ل الا،شلاش ج    
(   0.699لا  مي فل  )صحمنخف حنى ا راة الشب لا  الش  شؤ،  لم،شق   الميم   ةحفز ال ير حنى ا ح

( ممف  ل ل الى الاش ف  صالشجف   ة  الاة الي      ص ر     ال ير ة  %19صميفم  ا شع   ،   )
-%23.2ميم  ،م   ن  ،  ما  ع  ال ع ةقلا  حسن  ال قلا  حنى ميفم  ا شع   ،   )

 فرا   فلح  ( ة  حلص الميم  حنى   فة حع ف  ل س   ج رل   ا معنفش  صامشع   19.5%
صر نصمف،   الشيفم  مع جم ع اق لا    ة ع  حا شان ره حنى  لصلل اا شنصا   فراش  حا    لل 
صجلاةل صوق  صمص صح     صالشحن   فللجفح  صالوق  صالام  صالا م  فا صشقر ل ال س  الى ملؤص، خل   ة  

 حنى ش ص له  ف،شملال. ظ  امشعن  لق فرا   ف،ش فحشخف ا  ف  ملؤص، خف  صجخف   ظل شيم 
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 (n=72( تشخيص وتحميل القي  ة الوي  ي  )15ال  ول )
 الامفبق  أنٕيخ الأًْيخ انُسجيخ م  مل الاختاف الانحواف الم ي وي حس بيالوسط ال ت

 قي  ة الب وع  و بموم سي  والم مل عمى بن م عاق ت شخصي   ي ة ، ب متاك يحوص
 موتفع 0.804 0.195 0.786 4.02 5

 يمتمك الم مل قي  ة ق  وة بشكل غيو ع  ي عمى إقن ع موؤوسيي  بو ي ت نظو تطوو ال مل
 موتفع 0.756 0.232 0.877 3.78 6

 يحوص الم مل عمى منح ا وا ه الش  ع  وال ق   والأمل والاطمئن ن وتق يمو النصح الييم
 م ت ل 0.642 0.268 0.863 3.21 7

 امتاك قي  اتو الخبوة وال وأة وال ق  والموضوعي  يؤك  الم مل عمى ضوووة
 موتفع 0.734 0.219 0.804 3.67 8

  القي  ة الوي  ي 
 موتفع 0.734 0.190 0.699 3.67

 
 ال قل الوي  ي:  -3

( اهشمفل ميم  ،م   ن  ،    لا   صلا،فل ع الش ن ل الل فر  العزل  رالل 16 ش   ما  شف   الجرص  ) 
صا ،فم  ص مف  ن   شحق   لاهراة  الم،شق ن     اح شش   الي    صششجف   آلا خف  ف حلا  جم ع صحراش  

( حنى شصةل اليق  الل فر  ة  مس ع ،م   ن  ،  %22( صميفم  ا شع   ،   )0.769مي فل  )
( ج ر   ص ر     ال ير %69.8( ص فش ف  ملش ع حنى امشع  صش    صاهشمفل  ،   )3.49 ص،  ح،ف   )

يوكز الم مل عمى  المت ب   المستموة لتنفي  بوام و وخططو ( ) 11 ع  ال ع ةقلا  حسن  ال قلل ) ما
(   ة مف حسن  %78.6( صاهشمفل  ،   )%18.8حنى الشلش ع اقص   ميفم  ا شع   ،   )ب ق ( 
م  ا شع  حنى الشلش ع اللا ع  ميفيت بع الم مل  وص تطويو خطوطو الإنت  ي  بحم س( ( )9ال قلل )
( مشص،    ة مف لاظخل  ال قلا  اق ل  الشزال الميم   فللا  %59.8( صاهشمفل  ،   )33.8% ،   )

الجم ع ة  شحر ر صمشف ي  ةلص ش ظ ل   ص   ا  شفج   الجر رل   صالم   الى ش    ال لص الصاحرل 
 صالش ص ل    ف،شملال.
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 (n=72( تشخيص وتحميل ال قل الوي  ي )16ال  ول )
 الامفبق  أنٕيخ الأًْيخ انُسجيخ م  مل الاختاف الانحواف الم ي وي حس بيالوسط ال ت

 يت بع الم مل  وص تطويو خطوطو الإنت  ي  بحم س
 م ت ل 0.598 0.338 1.013 2.99 9

 يتبنى الم مل الفوص الواع ة والتطويوي  ب ستمواو
 م ت ل 0.658 0.283 0.934 3.29 10

 الم مل عمى  المت ب   المستموة لتنفي  بوام و وخططو ب ق يوكز 
 موتفع 0.786 0.188 0.739 3.93 11

 يمتزم الم مل بدشواك ال ميع  ي تح ي  ومت ب    وص تنظيم خطوطو الإنت  ي  ال  ي ة
 موتفع 0.750 0.212 0.795 3.75 12

  ال قل الوي  ي
 موتفع 0.698 0.220 0.769 3.49

 
 الم اوة استواتي يً :المواو   -4

( ة  مصالره المرالل ا،شلاش ج ف    ةحس  ال ير حنى ص،  %75  ر  ميم  ،م   ن  ،  اهشمفمف   ،  ف  )
( ممف  ل ل الى شجف   ا جف ف  صشقفل خف   0.599( ملش ع الشصةل   ص ف حلا  مي فل  )3.75ح،ف   )

الميم  لمصالره )للا  المف    للا  المف  ال نل    ( حنى إرالل %84.1ة  لاظخل  الي    اش ف   ،   )
للا  المف  الاجشمفح ( ما  ع  ه نن  مح ظ  المصالر صشجم يخف   صلةع  رلاشخف   نص خف لا،ف  اراةه 

(   ة مف لاظخل  %15.9الش ف ن  صشنص ا الولصل صال،مي    ةحس  ال ير حنى ميفم  ا شع   ،   )
( ص ميفم  ا شع   ،   %71.2-%78.4 ير اهشمفمف   ،  ف  )ال قلا  اقل ع الش       خف ال

( ة  ش    الميم  لنيمن ف  الا،شلاش ج   الخفرة  لنحسص  حنى المصالر صشجم يخف 14.1%-22.7%)
صالح فظ حن خف   ة يمف الى إرالل مصالره  لن  ا،شلاش ج    ص مف  يزز ما ،ي   لا ش فل ال لص صالحسص  

  ظ  شلن زه حنى مصالره ال فس  الش   صظ خف لحمف   شن  المز   الش فة،     ، مف حنى مز   ش فة،    ة
 صا    مشن  القرلل حنى إ جفر ه فن  مل   ششعةل صش ،جل مع ا،شلاش ج ش  صمح ظ  المصالر الش   ش  فهف.
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 (n=72( تشخيص وتحميل المواو  الم اوة استواتي يً  )17ال  ول )
 الامفبق  أنٕيخ الأًْيخ انُسجيخ م  مل الاختاف الانحواف الم ي وي حس بيالوسط ال ت

 يوكز الم مل عمى مواو ه الخ ص  والتي يوظفي  لحم ي  ميزتو التن  سي 
 موتفع 0.766 0.220 0.844 3.83 13

 ت او مواو  الم مل بشكل استواتي ي وبم  ي زز س يو لاغتن م الفوص والحصول عمى الميزة التن  سي 
 موتفع 0.740 0.186 0.690 3.70 14

 يمتمك الم مل الق وة عمى بن م ىي كل مون  تتامم واستواتي يتو ومحفظ  مواو ه
 موتفع 0.712 0.227 0.810 3.56 15

 يتبنى الم مل ال ممي ت الاستواتي ي  الي     الى الحصول عمى المواو  وت مي ي  والمح  ظ  عميي 
 موتفع 0.784 0.141 0.556 3.92 16

  المواو  الم اوة استواتي ي ً 
 موتفع 0.750 0.159 0.599 3.75

 
(    عحظ ال فحا شسرل  ير المصالر المرالل 17 16 15 14صما ملاجي  ال فحا ل شف   الجرص  )

اهشمفل (   ص م،شص  %15.9ا،شلاش ج ف  الشلش ع اقص  ق يفر الل فرل الا،شلاش ج    ميفم  ا شع   ،   )
(  ة مف جفة  الا يفر اق ل  )الوقفة  الل فر     الق فرل الل فر     اليق  الل فر ( حنى 75% ،   )

 ( مشصةل  لن  ملش ع ص فش ف  ح    ال حا.3.49-3.78الشلش ع   ص ص،  ح،ف   شلاصة )
،شلاش ج   ة  ميم  اا شصةل ا يفر الل فرل الا،شلاش ج    ر اة ى الى شصةل المشب ل الل    الل فرل الا

( ج ر ة  الشنفم  %73.2( مشصةل ص فش ف  ملش ع   ص فهشمفل  ،   )3.66،م   ن  ،   ص،  ح،ف   )
  ا ،نصن ف  ال حا حا ال لص صال،نص  اللام  لشحق   مز   ش فة،   ما اج  شنص ا ال فة ص،مي  

ميفم  ا شع   ،   لميم  ،م   ن  ،   ةحس  المشب ل الل    حنى الم،شص  اليفل   حنى 
(  ل ل الى اش ف  صشجف   ة  الآلاة صشقفل خف حص  شصةل صممفل،  0.536(   صا حلا  مي فل  )14.6%)

( 18صش    المشب ل الل    الل فرل الا،شلاش ج   ما ميم  ،م   ن  ،    صنمف مص     شف   الجرص  )
 (.13صاللن  )
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 لأب    الوي  ة الاستواتي ي ( خاص  التحميل الوصفي 18ال  ول )

الوسط  المتغيوات
 الحس بي

الانحواف 
 الم ي وي

م  مل 
 الاختاف

الاىمي  
 التوتي  النسبي 

 ال  ني 0.756 0.163 0.617 3.78 ال ق    الوي  ي 
 ال  لث 0.734 0.190 0.699 3.67 القي  ة الوي  ي 
 الوابع 0.698 0.220 0.769 3.49 ال قل الوي  ي
المواو  الم اوة 
 الاول 0.750 0.159 0.599 3.75 استواتي ي ً 

  الوي  ة الاستواتي ي 
 الاول 0.732 0.146 0.536 3.66

 

 
 ( الإحص م الوصفي لبي ن ت الوي  ة الاستواتي ي 13الشكل )
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   نيً : تشخيص وتحميل إ  ب ت عين  البحث عن المتغيو الم تم  الأ ام التسويقي:
المشب ل الل    اقراة الش،ص ق  المشب ل الميشمر لن حا الحفل    ص ر     المشب ل ة  ميم  ،م    مو  

( ةقلل    ،م  حنى لال ي  ا يفر شمون  ة  )ل ف الز صا   صلاة الز صا   الا را    30ن  ،  ما  ع  )
السر  صالو ف  لاس ح  جفهزل  من  الشصن ر  لخف   صا ش فلا فاليعم  الشجفل  (   ص ير اجلاة الشحن   الي

لنشحن   صالشل  ص ح ل لا،فل ع ا حسفة الصس   صالمشمون   ددد)الص،  الح،ف     الا حلا  المي فل    
اقهم   ال ،      ميفم  الا شع (   صما ول شلش  خف  ح،ع الاش ف    ة ع  حا مقفل شخف  فلص،  

 ش :( لن س    ا ال ي  صالشصةل  ص ح،ع الا3ال ل   )
 وض  الزبون: .1

   ير ل ف الز صا ة  ميم  ،م   ن  ،  حنى ص،  (  عحظ ال فحا حس19ما  شف   الجرص  )
( مشصةل  ص مفل   لن  ج ر  فش ف  ملش ع ما     ح    ال حا  ص فهشمفل  ،   3.78ح،ف   )

م شجفش  المقرم  ( ج ر ما  ع  ليصل صاح،ف    ،   رلن  الميم    ملا    ال ل    ا لاراة 75.6%)
(  ل ل 0.719(   ص ف حلا  مي فل  )%19صشص يف  الز صا لخف  ةح  ال ير حنى ميفم  ا شع   ،   )

 الى اش ف  صشجف   صشقفلع ة  الاة الي    حص  حل  الشصةل صالاهشمفل ما     الميم   ل ف ز ف   .
الاحسف   الصس   لحسص  ال قلل ص ر     ال ير ما  ع  ومف    ةقلا  ة  الميم    اة ى الشحن   

حنى الشلش ع اقص   ميفم  ا شع  يولي الم مل اىتم مً  كبيواً بفيم ح   ت ووغب ت زب ئنو( ( )17)
ييتم الم مل ( )21(   ة مف حن  ال قلل )%84.2( صممفل،   م،شص  اهشمفل  ،   )14.8% ،   )

( %31.5 فلشلش ع الوفما  ميفم  ا شع   ،   ) ب لشك وي المق م  من زب ئنو وي مل عمى م  ل تي (
( مشص،       مف لاظخل  ال قلا  اق ل  صجصر رلج  حفل   ما الوق    ا %67.6ص فهشمفل  ،   )

الميم  صز ف       ش ج  لشقر م  م شجف  جر رل صمش صح    صمينصمف  حا  رمفش  صن     ا ةفرل م خف   اح 
 ا،ل  ص    ة ع  حا شقس   لآلا خل حص  م،شص   رمفش  المقرم    يم  حنى الا،شجف   ل فل فشخل

 خر    ف  م،شص  ل فهل ح خف   صا ةفرل م خف نشبح   لاجي  ش،شخر  شقر ل  رمف  ش ص  شص يف  
 ز ف   .
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 (n=72( تشخيص وتحميل وض  الزبون )19ال  ول )
 أولوي  الاتف ق الوزن النسبي م  مل الاختاف الانحواف الم ي وي حس بيالوسط ال ت

 يولي الم مل اىتم مً  كبيواً بفيم ح   ت ووغب ت زب ئنو
 موتفع 0.842 0.148 0.624 4.21 17

 يق م الم مل خ م ت تفوق توق  ت زب ئنو
 م ت ل 0.666 0.310 1.034 3.33 18

 عني يتقصى الم مل اوام زب ئنو حول مستوى الخ م ت المق م  لقي س مستوى وض ىم 
 موتفع 0.710 0.271 0.964 3.55 19

   يست ي  الم مل لطمب ت الزبون بأسوع وقت
 موتفع 0.810 0.241 0.977 4.05 20

 ييتم الم مل ب لشك وي المق م  من قبل زب ئنو وي مل عمى م  ل تي 
 م ت ل 0.676 0.315 1.067 3.38 21

 يو و الم مل لزب ئنو م موم ت عن خ م تي  وكيفي  الا   ة مني  
 موتفع 0.742 0.240 0.893 3.71 22

 يق م الم مل لزب ئنو منت  ت متنوع  و ي ة
 موتفع 0.784 0.193 0.758 3.92 23

 تو    و   ع لي  من ال ق  بين الم مل وزب ئنو
 موتفع 0.824 0.167 0.688 4.12 24

 وض  الزبون 
 موتفع 0.756 0.190 0.719 3.78

 ولام الزبون: -2
( 3.74( حسددددددص   يددددددر صلاة الز ددددددصا حنددددددى ص،دددددد  ح،ددددددف   )20 ش دددددد  لن فحددددددا مددددددا  شددددددف   الجددددددرص  )

(   ص ددددددف حلا  %16.2مشددددددصةل  ص مددددددفل   فش ددددددف  مددددددا   دددددد  ح  دددددد  ال حددددددا  ميفمدددددد  ا ددددددشع   ،دددددد   )
م،دددددددشص  ا جف دددددددف    ة مدددددددف ندددددددفا الاهشمدددددددفل (  لددددددد ل الدددددددى الشجدددددددف   صالشقدددددددفلع ةددددددد  0.606مي دددددددفل  )
( ج ددددرا    مددددا   دددد  ميمدددد  ،ددددم   ن  ،دددد   ددددصلاة ز ف  دددد    مددددا  ددددع  شنددددلالهل ليمن دددد  %74.8ال ،دددد   )

 الللاة لم شجفش  ما   ا حرل م شجف  ميلص   لم فة، ا
ا دددددددل ا  دددددددما   ددددددد    دددددددف  ا  شدددددددفب   ة دددددددع  حدددددددا شحدددددددروخل ا  جدددددددف   حدددددددا  سدددددددف ص م شجدددددددف   

 ا الجدددددرر  فللدددددن  الدددددح   ز دددددر مدددددا م  يدددددف  صال دددددفة الميمددددد . ص دددددر  ددددد    يدددددر صلاة الميمددددد  الدددددى الز دددددف
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يسلالالالالا ى الم ملالالالالال ( )25الز دددددصا ةددددد  ميمددددد  ،دددددم   ن  ،ددددد  مدددددا  دددددع  حلدددددلل ةقدددددلا    حسدددددن  ال قدددددلل )
حندددددى الشلش دددددع اقص   ميفمددددد  ا دددددشع   لبنلالالالالا م ق علالالالالا ة ولام قويلالالالالا  بلالالالالاين الزبلالالالالاون وعامتلالالالالاو الت  ويلالالالالا (

يحلالالالالاوص الم ملالالالالال عملالالالالاى ( )29(   ة مدددددف حسدددددن  ال قدددددلل )%86.8( صاهشمدددددفل  ،ددددد   )%14.5 ،ددددد   )
( صاهشمدددددفل  ،ددددد   %42.2حندددددى ميفمددددد  ا دددددشع   ،ددددد   )ع لزب ئنلالالالالاو( تقلالالالالا يم خلالالالالا م ت ملالالالالا  ب لالالالالا  البيلالالالالا

( ممدددددددف  لددددددد ل الدددددددى  دددددددي  ال قدددددددلل  دددددددفا ص،ددددددد خف الح،دددددددف   ا ددددددد  مدددددددا الص،ددددددد  ال ل ددددددد    51.4%)
م ملالالالالالال لزب ئنلالالالالالاو ب لمنلالالالالالا  ع المك  ئلالالالالالا ت والامتيلالالالالالا زات المق ملالالالالالا  ملالالالالالان ال ت لالالالالالاو ( )32صاظخددددددل  ال قددددددلل )

(  دددددي ف  ةددددد  الشدددددصةل  ش جددددد  لظخدددددصل ص،ددددد خف الح،دددددف   ا ددددد  مدددددا الص،ددددد  ال ل ددددد  الشلالالالالاوائي  المتكلالالالالاووة
(      مددددددددف نف دددددددد  ال قددددددددلا  اق ددددددددل  احنددددددددى مددددددددا الص،دددددددد  %35لن حددددددددا ص ميفمدددددددد  ا ددددددددشع   ،دددددددد   )

( مددددددا  ددددددع  شنددددددلال ا نددددددع %14.6-%24.2ال ل دددددد  لن حددددددا صشمددددددفل   ميفمدددددد  ا ددددددشع   ،دددددد   )
الميمددددد  ال ندددددع حندددددى م شجفشددددد  ص   دددددنص خف حدددددا  دددددف   م فة،ددددد      ش جددددد  قرلا  الميمددددد  لاهم ددددد  ز دددددف ا 

 ن،ددددع صلا خددددل لز ددددفرل ال فحدددد  ال،دددد ص     اح  قددددرل الميمدددد  حزمدددد  مددددا الم ددددفةع شددددصاز    مدددد  مددددف  رةيص دددد    
ة ددددع  حددددا شقر مدددد  حلص ددددف  ش ددددفة  مددددف  يل دددد  م فة،دددد   لنح ددددفظ حنددددى صلاة ز ف  دددد    ة نجددددا الددددى ش  دددد  
جددددددلاةا  مددددددا لددددددا خف الح ددددددفظ حندددددد خل   ص فسدددددد  ح ددددددرمف  ،ددددددشج ع لآلا خددددددل صمقشلحددددددفشخل    ، ف،ددددددف  صا 

 صالاحشمفر حنى ، ف،  الشم  ز   ا ز ف    الحفل  ا صالز ف ا الجرر.
 (n=72ولام الزبون ) وتحميل تشخيص( 20ال  ول )

 أولوي  الاتف ق الاىمي  النسبي  م  مل الاختاف الانحواف الم ي وي حس بيالوسط ال ت
 يس ى الم مل لبن م ق ع ة ولام قوي  بين الزبون وعامتو الت  وي 

 موتفع   اً  0.868 0.145 0.631 4.34 25
 ي وك الم مل اىمي  كس  ولام زب ئنو  ي زي  ة أوب حو السنوي 

 موتفع 0.836 0.165 0.692 4.18 26
 قبل من  سيو لمحف ظ عمى ولام زب ئنو ي نى الم مل بتق يم عووض تن  س ال ووض المق م  من

 موتفع 0.780 0.198 0.773 3.90 27
 يكوو اغم  الزب ئن الطم  عمى منت  ت الم مل ويفضموني  عمى ب قي المن  سين

 موتفع   اً  0.842 0.146 0.615 4.21 28
 ع لزب ئنويحوص الم مل عمى تق يم خ م ت م  ب   البي

 م ت ل 0.514 0.422 1.086 2.57 29
 ان قيم  حزم  المن  ع المق م  من قبل الم مل موازي  لمقيم  الم  وع  من قبل زب ئنو

 م ت ل 0.814 0.192 0.780 4.07 30
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 ي تم  الم مل سي س  التميز م  بين الزبون الح لي والزبون ال  ي 
 موتفع 0.776 0.242 0.941 3.88 31

 المك  ئ ت والامتي زات المق م  من قبل الم مل لزب ئنو ب لمن  ع الشوائي  المتكووة ت و 
 م ت ل 0.582 0.350 1.020 2.91 32

 يكوو الزب ئن الت  مل مع الم مل نظواً لاست  بتو لآوائيم ومقتوح تيم
 موتفع 0.764 0.240 0.918 3.82 33

 الحف ظ عمى زب ئنويتبنى الم مل سي س ت وا وامات من شأني  
 موتفع 0.710 0.212 0.754 3.55 34

 ولام الزبون 
 موتفع 0.748 0.162 0.606 3.74

 
 الاب اع:  -3

( ةددددددد   يدددددددر %69.6(    عحدددددددظ الاهشمدددددددفل ال ،ددددددد   )21مدددددددا ملاجيددددددد  ال فحدددددددا ل شدددددددف   الجدددددددرص  )
 ( مشددددصةل  3.48الا ددددرا  مددددا   دددد  ميمدددد  ،ددددم   ن  ،دددد    اح حسدددد  ال يددددر حنددددى ص،دددد  ح،ددددف   )

( 0.768(   ص ددددددددف حلا  مي ددددددددفل  )%22ص مددددددددفل   فش ددددددددف  ملش ددددددددع   ص ميفمدددددددد  ا ددددددددشع   ،دددددددد   )
ممدددددف  لددددد ل الدددددى اش دددددف  صشجدددددف   صشقدددددفلع ةددددد  إجف دددددف  ح  ددددد  ال حدددددا حدددددص  م ددددد  صا  دددددلا  ميمددددد  
،ددددم   ن  ،دددد  ةدددد  ش  دددد  اقةنددددفل صاليمن ددددف  ا  راح دددد  الجر ددددرل   الشدددد  شددددؤر  الددددى امددددشع  صرحددددل 

  جر ددددرل. اح  دددد    يددددر الا ددددرا  ةدددد  ميمدددد  ،ددددم   ن  ،دددد  مددددا  ددددع  م شجددددف  صحمن ددددف  شن صلصج دددد
يحلالالالاوص الم ملالالالال عملالالالاى تبنلالالالاي طوائلالالالاق وأسلالالالا لي    يلالالالا ة  لالالالاي ( )35،دددد ي  ةقددددلا    حددددفز  ال قددددلل )

( %20.6حندددددددى الشلش دددددددع اقص   ميفمددددددد  ا دددددددشع   ،ددددددد   )أ ام اعم للالالالالالالاو وانشلالالالالالالاطتو المختمفلالالالالالالا ( 
يلالالالالالاو و الم ملالالالالالال ( )38ف ع لن قددددددلل )(   ة مدددددف نددددددفا الشلش ددددددع ال،ددددد%80.6صممفل،ددددد   فهشمددددددفل  ،دددددد   )

 ميفمددد  ا دددشع   ،ددد   اللالالا عم الملالالا  ي والم نلالالاوي لأ لالالاوا ه عنلالالا  تنفيلالالا  الأ كلالالا و ال  يلالالا ة المب علالالا ( 
(   ة دددددددع  حدددددددا ندددددددصا ص،ددددددد خف %55.4( ص فهشمدددددددفل  ،ددددددد   )%36.5) ميفمددددددد  ا دددددددشع   ،ددددددد   )

 ( ميشددددر  صلن دددد   قددددد  حددددا الص،دددد  ال ل دددد    ممدددددف  ؤلددددل ل ددددي  ةدددد  ممفل،ددددد 2.77المح،ددددصع )
صش  دددددد  ال قددددددلل مددددددا الميمدددددد       مددددددف لاظخددددددل  ال قددددددلا  اق ددددددل  ا،ددددددشيف   الميمدددددد   اةنددددددفل الز ددددددف ا 
صال  ددددلاة ةدددد  ش ددددص ل م شجفشدددد    ة ددددع  حددددا امشعندددد  اليددددزل صالمقددددرلل حنددددى الددددشينل صمصاجخدددد  الش ددددصل 
صالشب  ددددل صالشجر ددددر ةدددد    ددددف   لددددف     اح  ش  ددددى الميمدددد  ص لددددجع القددددلالا  الشدددد  شقددددصر الددددى الشم ددددز 

  ندددد  مددددف هددددص جر ددددر ص مددددصة     ددددف  لددددحل  حلسدددد  حنددددى مدددد   اةددددلاره منفةددددال مفر دددد  صمي ص دددد  ةدددد
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حددددددف  شقددددددر مخل اقةنددددددفل ا  راح دددددد  الجر ددددددرل   اح   ظددددددل الددددددى الا شنددددددفل صالا ددددددرا  نمسددددددرل لشحق دددددد  
الشم ددددز ةدددد  ا لدددد ش  صاحمفلدددد  الم شن دددد  صالحسددددص  حنددددى منف دددد  ،ددددص    ش ددددص  ا ددددلع م فة،دددد    ددددما 

   ف  حمن .
 (n=72( تشخيص وتحميل الاب اع )21)ال  ول 

 أولوي  الاتف ق الوزن النسبي م  مل الاختاف الانحواف الم ي وي حس بيالوسط ال ت
 يحوص الم مل عمى تبني طوائق وأس لي    ي ة  ي أ ام اعم لو وانشطتو المختمف 

 موتفع 0.806 0.206 0.831 4.03 35
 إلى التميز  ي كل م  ىو   ي  وطموحيتبنى الم مل ويش ع القواوات التي تقو  

 موتفع 0.776 0.238 0.924 3.88 36
 يمتمك الم مل ال زم والمق وة عمى الت مم وموا ي  التطوو والتغييو  ي قط ع عممو

 م ت ل 0.640 0.228 0.729 3.20 37
 يو و الم مل ال عم الم  ي والم نوي لأ وا ه عن  تنفي  الأ ك و ال  ي ة المب ع 

 م ت ل 0.554 0.365 1.011 2.77 38
 ينظو الم مل إلى الابتك و والإب اع كمص و لتحقيق التميز  ي أنشطتو وأعم لو المختمف 

 م ت ل 0.622 0.334 1.040 3.11 39
 يست ين الم مل بأ ك و الزب ئن والخبوام  ي تطويو منت  تو

 موتفع 0.704 0.227 0.802 3.52 40
 ا وا ه مك  ئ ت م  ي  وم نوي  عن  تق يميم الأ ك و الإب اعي  ال  ي ة يحوص الم مل عمى منح

 موتفع 0.766 0.259 0.992 3.83 41
  الاب اع

 موتفع 0.696 0.220 0.768 3.48
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 ال ام  الت  وي : -4
مدا ( ج را  ما     ميم  ،م   ن  ،  ة  حعمش  الشجفل   %78.6( اهشمفمف   ،  ف  )22 ظخل الجرص  )

 دددع  ا جدددفره لخص شددد  حدددا  ل ددد  م شجفشددد  الشددد    لحخدددف ةددد  ال،دددص   اح  مندددا  صا،ددد شخف شم دددز لاسددد ف  
م شجفش   ح،ع شند  اليعمد  مدا   د  ز ف  د  ص مدف  حقد  لد  الش دص  مدا  علخدف حندى ا دلع م فة،د    دما 

 فش ددف  ( مشددصةل ص مددفل  3.93الق ددف  السدد فح  الددح    شمدد  ال دد    ةحسدد  ال يددر حنددى ص،دد  ح،ددف   )
اح حدددفز   (.%16.2(   ص ميفمددد  ا دددشع   ،ددد   )0.638الي  ددد    صشجدددف   آلا خدددف  دددف حلا  مي دددفل  )

ال قلا  ال م،  الش       خدف  يدر اليعمد  الشجفل د  ةد  ميمد  ،دم   ن  ،د  حندى ميفمد  ا دشع   ،د   
م شجدف  مم دزل ( ج در ةد  ال،دي  لنش دلر  شقدر ل %72.8-%82.2(   صاهشمفل  ،   )18.3%-24.8%)

صحا    م  لنز صا ص ،ديل م ف،دع   ة دع  حدا رحمد  لحمف د   سدف ص م شجفشد   در لا  شقن در   صاليمد  
حنددى شددرح ل وقدد  ز ف  دد   فلحسددص  حنددى  ددلالهل اللددلا     اح  حددلص الميمدد  حنددى شنددص ا سددصلل إ جف  دد  

لا،دشخرا    فحدف   فسد   ليعمش  الشجفل   صشل،  خف ة  احهفا ز ف    ما  ع  حمع  إحع    مصجد 
 ما ال،ص  ح ر شصز ي  لم شجفش  الجر رل.

 (n=72( تشخيص وتحميل ال ام  الت  وي  )22ال  ول )
 الامفبق  أنٕيخ الأًْيخ انُسجيخ م  مل الاختاف الانحواف الم ي وي الحس بيالوسط  ت

 يوكز الم مل عمى ت عيم  ق  الزب ئن ات  ه قواوىم الشوائي
 موتفع 0.794 0.190 0.756 3.97 42

 ي عم الم مل  حم ي  خص ئص منتو  تو ض  اي تقمي 
 موتفع 0.822 0.188 0.775 4.11 43

 يقوم الم مل ب ستي اف  قط ع ت خ ص  من السوق عن  توزيع منتو  تو ال  ي ة
 موتفع 0.728 0.248 0.903 3.64 44

 قيم  لمزبون وبس و من س يس ى الم مل لمتفو  بتق يم منت  ت مميزة و ات 
 موتفع 0.812 0.183 0.745 4.06 45

يحوص الم مل عمى تكوين صووة اي  بي  لم ام  الت  وي   ي ا ى ن الزب ئن من خال الحمات 
 الاعاني 

 موتفع 0.778 0.222 0.866 3.89 46
  ال ام  الت  وي 

 موتفع 0.786 0.162 0.638 3.93
( صال فسددددددددددد   ا يدددددددددددفر اقراة الش،دددددددددددص ق    ةقدددددددددددر 22 21 20 19ال،دددددددددددف ق  ) ص دددددددددددفليصرل الدددددددددددى الجدددددددددددراص 

حسددددن  اليعمدددد  الشجفل دددد  حنددددى الشلش ددددع اقص  اهشمفمددددف  صاش ف ددددف  مددددا   دددد  ح  دددد  ال حددددا   ة مددددف جددددفة  
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الا يدددددددفر الوعوددددددد  اق دددددددل  )صلاة الز دددددددصا   ل دددددددف الز دددددددصا   الا دددددددرا ( حندددددددى الشلش دددددددع   اا شدددددددصةل هدددددددحه 
الددددددى شددددددصةل صممفل،دددددد  صاهشمددددددفل مددددددا   دددددد  ميمدددددد  ،ددددددم   ن  ،دددددد   ارا دددددد   الا يددددددفر مجشميدددددد   ددددددر اة ددددددى

( مشدددددددددصةل ص فش دددددددددف  ملش دددددددددع   صاهشمدددددددددفل  ،ددددددددد   3.73الش،دددددددددص ق    اح حسددددددددد  حندددددددددى ص،ددددددددد  ح،دددددددددف   )
( ةدددددد  امددددددشع  سددددددصلل ح دددددد    شيندددددد   ش جدددددد  صم،ددددددشص  ص ددددددرلل ميمدددددد  ،ددددددم   ن  ،دددددد  حنددددددى 74.6%)

مص دددددددصح  م،ددددددد قف   حدددددددا  ل ددددددد  ش  ددددددد  ا،دددددددشومفل مدددددددصالره ص ف ن فشددددددد  ةددددددد  شحق ددددددد  لاهراةددددددد  الش،دددددددص ق   ال
صممفل،ددددددد  اق لددددددد   الم شن ددددددد  ص ح،دددددددع الميدددددددف  ل الشددددددد  شدددددددشعةل ص   يددددددد  حمددددددد  الميمددددددد    ةحسددددددد  

(   صا حدددددددددلا  مي دددددددددفل  %16المشب دددددددددل الميشمدددددددددر اقراة الش،دددددددددص ق  حندددددددددى ميفمددددددددد  ا دددددددددشع   ،ددددددددد   )
ل،ددددد     يدددددر (   الامدددددل الدددددح  جينددددد   فلشلش دددددع الودددددف   مدددددا ح دددددا الاش دددددف  حندددددى الش  ددددد  صالممف0.598)

(   صنمدددددف %14.6ال يدددددر الم،دددددشق  الل دددددفرل الا،دددددشلاش ج   الشددددد  حسدددددن  حندددددى ميفمددددد  ا دددددشع   ،ددددد   )
 (.14( صاللن  )23مص     شف   الجرص  )

 ( خاص  التحميل الوصفي لأب    الأ ام التسويقي23ال  ول )

الوسط  المتغيوات
 الحس بي

الانحواف 
 الم ي وي

م  مل 
 الاختاف

الاىمي  
 التوتي  النسبي 

 ال  لث 0.756 0.190 0.719 3.78 وض  الزبون 
 ال  ني 0.748 0.162 0.606 3.74 ولام الزبون 
 الوابع 0.696 0.220 0.768 3.48 الاب اع 

 الاول 0.786 0.162 0.638 3.93 ال ام  الت  وي  
  الأ ام التسويقي

 ال  ني 0.746 0.160 0.598 3.73
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 الإحص م الوصفي لبي ن ت الأ ام التسويقي( 14الشكل )

 
 

  
 
 
 
 
 

 الوسر الحس بً

 الانحياف المعٌ يي

 مع م  الاختلاف

 الاهمٌل النسبٌل

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

 الأداء التسوٌةً العلامل التج يٌل  الابداع  ولاء الزبون  يض  الزبون 

3.78; يض  الزبون  3.74; ولاء الزبون    

3.48; الابداع   

3.93; العلامل التج يٌل   

3.73; الأداء التسوٌةً  

0.719; يض  الزبون   
0.606; ولاء الزبون   

0.768; الابداع   
0.638; العلامل التج يٌل  0.598; الأداء التسوٌةً   

0.19; يض  الزبون  0.162; ولاء الزبون   0.22; الابداع   0.162; العلامل التج يٌل   0.16; الأداء التسوٌةً   

0.756; يض  الزبون  0.748; ولاء الزبون   0.696; الابداع    
0.786; العلامل التج يٌل  0.746; الأداء التسوٌةً   

 الاهمٌل النسبٌل مع م  الاختلاف الانحياف المعٌ يي الوسر الحس بً
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 المبحث ال  ني 
 تحميل ومن قش   وضي ت البحث 

 خر  الم حا الحفل  الى ا ش فل صم ف ل  ةل  ف  ال حا الل  ،  ة  ميم  ،م   ن  ،   ما  ع  
 لن حا  ص ح،ع الاش : الصس  ةل  ش  ال حا الل  ، ش ا صةل  فشخف ال لح    النش ا شموعا ا حسفة 

 اولًا : التحقق من  وضي  الاوتب ط 
 الوي  ة الاستواتي ي  مع الأ ام )توتبط ال فحا ة  ا ش فله لسح  ال ل    الل  ،  اقصلى  رلا

 ص ر ا  و  ح خف ال ل  ف  ال لح   الاش  :التسويقي اوتب طً  م نوي ( 
  ه اوتب طً  م نويً .توتبط ال ق    الوي  ي  مع الأ ام التسويقي واب   .1
 توتبط القي  ة الوي  ي  مع الأ ام التسويقي واب   ه اوتب طً  م نويً . .2
 توتبط ال قمي  الوي  ي  مع الأ ام التسويقي واب   ه اوتب طً  م نويً . .3
 توتبط المواو  الم اوة استواتي يً  مع ا وام الأ ام التسويقي واب   ه اوتب طً  م نويً . .4

 
( صجر  ير الوقفة  24: ما  ع  ا ع  ال فحا حنى  شف   الجرص  )الفوضي  الفوعي  الأولىالتحقق من 

( ما اليع ف  صجم يخف شح  م،شص  مي ص   ا   ما %100الل فر    ر حق   م  حع ف    ص  ،   )
 ( ةنف   حنى ال حص الاش :5%)

الشجفل   ح ر م،شص  المي ص   ( مع اليعم  **0.609حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) - لا
(0.000.) 
( مع اقراة الش،ص ق  شح  م،شص  مي ص   **0.548حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) - ع

(0.000.) 
( مع ل ف الز صا شح  م،شص  مي ص   **0.493حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) -  

(0.000.) 
الز صا شح  م،شص  مي ص   ( مع صلاة **0.440حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) - ا

(0.000.) 
 (.0.001( مع الا را  شح  م،شص  مي ص   )**0.390حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) - ب

 ومن كل م  سبق تقبل الفوضي  الفوعي  الأولى.
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( صجر  ير الق فرل 24: ما  ع  ا ع  ال فحا حنى  شف   الجرص  )التحقق من الفوضي  الفوعي  ال  ني 
( ما اليع ف  صجم يخف شح  م،شص  %100الل فر    ر حق   م  حع ف  ما لاس   م،   ص  ،   )

 ( ةنف   حنى ال حص الاش :%5مي ص   ا   ما )
( مع اقراة الش،ص ق  ح ر م،شص  المي ص   **0.468حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) - لا

(0.000.) 
مع ل ف الز صا شح  م،شص  مي ص    (**0.442حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) - ع

(0.000.) 
( مع اليعم  الشجفل   شح  م،شص  مي ص   **0.425حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) -  

(0.000.) 
 (.0.000( مع الا را  شح  م،شص  مي ص   )**0.411حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) - ا
ة الز صا شح  م،شص  مي ص   ( مع صلا**0.351حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) - ب

(0.003.) 
 ومن كل م  سبق تقبل الفوضي  الفوعي  ال  ني .

 
( صجر  ير اليقن   24: ما  ع  ا ع  ال فحا حنى  شف   الجرص  )التحقق من الفوضي  الفوعي  ال  ل  

م،شص  ( ما اليع ف  صجم يخف شح  %100الل فر    ر حق   م  حع ف  ما لاس   م،   ص  ،   )
 ( ةنف   حنى ال حص الاش :%5مي ص   ا   ما )

( مع اقراة الش،ص ق  ح ر م،شص  المي ص   **0.741حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) - لا
(0.000.) 
( مع ل ف الز صا شح  م،شص  مي ص   **0.736حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) - ع

(0.000.) 
 (.0.000( مع الا را  شح  م،شص  مي ص   )**0.658حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) -  
( مع صلاة الز صا شح  م،شص  مي ص   **0.636حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) - ا

(0.000.) 
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( مع اليعم  الشجفل   شح  م،شص  مي ص   **0.551حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) - ب
(0.000) 

 ال  ل  .ومن كل م  سبق تقبل الفوضي  الفوعي  
 

( صجر  ير 24: ما  ع  ا ع  ال فحا حنى  شف   الجرص  )التحقق من الفوضي  الفوعي  الواب   
( ما اليع ف  %100المصالر المرالل ا،شلاش ج ف   ر حقق   م  حع ف  ما لاس   م،   ص  ،   )

 ( ةنف   حنى ال حص الاش :%5صجم يخف شح  م،شص  مي ص   ا   ما )
( مع اقراة الش،ص ق  ح ر م،شص  المي ص   **0.632 لر   مي ص   مصج   )حع   الش ف   - لا

(0.000.) 
 (.0.000( مع الا را  شح  م،شص  مي ص   )**0.588حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) - ع
( مع صلاة الز صا شح  م،شص  مي ص   **0.579حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) -  

(0.000.) 
( مع ل ف الز صا شح  م،شص  مي ص   **0.569مي ص   مصج   ) حع   الش ف   لر   - ا

(0.000.) 
( مع اليعم  الشجفل   شح  م،شص  مي ص   **0.467حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) - ب

(0.000.) 
 .الواب  ومن كل م  سبق تقبل الفوضي  الفوعي  

 
الل فرل ( صجر  ير 24 شف   الجرص  ): ما  ع  ا ع  ال فحا حنى التحقق من الفوضي  الوئيس  الاولى

( ما اليع ف  صجم يخف شح  م،شص  مي ص   ا   %100 ر حق   م  حع ف    ص  ،   ) الا،شلاش ج  
 ( ةنف   حنى ال حص الاش :%5ما )
( مع اقراة الش،ص ق  ح ر م،شص  المي ص   **0.753حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) - لا

(0.000.) 
( مع ل ف الز صا شح  م،شص  مي ص   **0.709 لر   مي ص   مصج   )حع   الش ف   - ع

(0.000.) 
 (.0.000( مع الا را  شح  م،شص  مي ص   )**0.647حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) -  
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( مع اليعم  الشجفل   شح  م،شص  مي ص   **0.642حع   الش ف   لر   مي ص   مصج   ) - ا
(0.000.) 
( مع صلاة الز صا شح  م،شص  مي ص   **0.631ي ص   مصج   )حع   الش ف   لر   م - ب

(0.001.) 
 ومن كل م  سبق تقبل الفوضي  الوئيس  الاولى.

 
 ( مصفو   اوتب ط متغيوي البحث 24ال  ول )

P**<0.01, P*<0.05 
 
 

 الأ ام التسويقي ال ام  الت  وي  الاب اع  ولام الزبون  وض  الزبون  

ال ق    
 الوي  ي  

.493** .440** .390** .609** .548** 
.000 .000 .001 .000 .000 
72 72 72 72 72 

القي  ة 
 الوي  ي 

.442** .351** .411** .425** .468** 

.000 .003 .000 .000 .000 

72 72 72 72 72 

ال قمي  
 الوي  ي 

.736** .636** ,658** .551** .741** 
.000 .000 .000 .000 .000 
72 72 72 72 72 

المواو  
الم اوة 
 استواتي ي ً 

.569** .579** .588** .467** .632** 
.000 .000 .000 .000 .000 
72 72 72 72 72 

الوي  ة 
 الاستواتي ي 

.709** .631** .647** .642** .753** 
.000 .000 .000 .000 .000 
72 72 72 72 72 
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 اختب و الفوضي  الوئيس  ال  ني  والمختص  بأ ب ت تأ يو الوي  ة الاستواتي ي   ي الأ ام التسويقي:   نيً :

(   ص ر ا  وق  تؤ و الوي  ة الاستواتي ي   ي الأ ام التسويقي تأ يواً م نوي ً  س  ال ل    الل  ،  الوف    ) 
 شخف ال لح   ةقر نف   نفلاش : ح خف ةل  ف  ةلح    ص و ف  ال ل    الل  ،  الاصلى صةل  ف

 تؤ و ال ق    الوي  ي   ي الأ ام التسويقي تأ يواً م نوي ً . 1

(  م،شص  رلال  30.046(  ر  نب  )f( اا الق م  ا حسف    لميفرل  الا حرال )25 ظخل الجرص  )
ال ل     (  صحن   شق  0.05( ح ر م،شص  المي ص   )4.00( الجرصل   )f(  صه  لان ل ما )0.000)

اح تؤ و ال ق    الوي  ي   ي الأ ام التسويقي تأ يواً م نويً (، ال لح   اقصلى ما ال ل    الل  ،  الاصلى )
 شل ل هحه ال ش ج  الى صجصر شاو ل صا   لنوقفة  الل فر   ة  اقراة الش،ص ق .

حنى اا ال ير الم،شق  الوقفة   (  اح  ر (R²=0.300( م  مل التح ي ة مف ش ،ل الوقفة  الل فر   ما  ع  )
( ما الشب لا  الش  ش للا حنى اقراة الش،ص ق   ة مف شنصا ال ،   المش ق   %30الل فر   ش ،ل مف   مش  )

( ما الشاو ل ميزصل ليصام  لا ل  لل ش ش ل  ا مصحب ال حا  ة مف نف     م  الم   الحر  صالح  70%)
ز فرل اهشمفل ما     الميم  ة  الوقفة  الل فر   لصحرل صاحرل  (  ا  اا β=0.531 مو  ميفم  الشاو ل )

( t(  اح شو     م  )%53.1، حرا شب  لا ة  الاهشمفل الشنقف   ما   ن  ة  اقراة الش،ص ق    ،   )
( ح ر م،شص  1.98( مي ص   الشاو ل   صه  ان ل ما   مشخف الجرصل   )5.481المح،ص   لنم   الحر  )

 (.0.05المي ص   )

 الوقفة  الل فر  (* ) 0.531س  1.860 ( =Yاقراة الش،ص ق  )

 تؤ و القي  ة الوي  ي   ي الأ ام التسويقي تأ يواً م نوي ً . 2

(  م،شص  رلال  19.596(  ر  نب  )f( اا الق م  ا حسف    لميفرل  الا حرال )25 ظخل الجرص  )
(  صحن   شق   ال ل    0.05م،شص  المي ص   )( ح ر 4.00( الجرصل   )f(  صه  لان ل ما )0.000)

اح تؤ و القي  ة الوي  ي   ي الأ ام التسويقي تأ يواً م نويً (، ال لح   الوف    ما ال ل    الل  ،  الاصلى )
 شل ل هحه ال ش ج  الى صجصر شاو ل صا   لنق فرل الل فر   ة  اقراة الش،ص ق .

(  اح  ر  حنى اا ال ير الم،شق  الق فرل (R²=0.219( م  مل التح ي )ة مف ش ،ل الق فرل الل فر   ما  ع  
( ما الشب لا  الش  ش للا حنى اقراة الش،ص ق   ة مف شنصا ال ،   المش ق   %21.9الل فر   ش ،ل مف   مش  )
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  ( ما الشاو ل ميزصل ليصام  لا ل  لل ش ش ل  ا مصحب ال حا  ة مف نف     م  الم   الحر  صالح78.1%)
(  ا  اا ز فرل اهشمفل ما     الميم  ة  الق فرل الل فر   لصحرل صاحرل  β=0.400 مو  ميفم  الشاو ل )

( t(  اح شو     م  )%40، حرا شب  لا ة  الاهشمفل الشنقف   ما   ن  ة  اقراة الش،ص ق    ،   )
( ح ر م،شص  1.98جرصل   )( مي ص   الشاو ل   صه  ان ل ما   مشخف ال4.427المح،ص   لنم   الحر  )

 (.0.05المي ص   )

 الق فرل الل فر  (* ) 0.400س  2.522 ( =Yاقراة الش،ص ق  )

 تؤ و ال قمي  الوي  ي   ي الأ ام التسويقي تأ يواً م نوي ً . 3

(  م،شص  رلال  85.362(  ر  نب  )f( اا الق م  ا حسف    لميفرل  الا حرال )25 ظخل الجرص  )
(  صحن   شق   ال ل    0.05( ح ر م،شص  المي ص   )4.00( الجرصل   )fصه  لان ل ما )(  0.000)

اح تؤ و ال قمي  الوي  ي   ي الأ ام التسويقي تأ يواً م نويً (، ال لح   الوفلو  ما ال ل    الل  ،  الاصلى )
ة مف ش ،ل اليقن   الل فر   ما     الل فر   ة  اقراة الش،ص ق .شل ل هحه ال ش ج  الى صجصر شاو ل صا   لنيقن

(  اح  ر  حنى اا ال ير الم،شق  اليقن   الل فر   ش ،ل مف   مش  (R²=0.549( م  مل التح ي  ع  )
( ما الشاو ل %45.1( ما الشب لا  الش  ش للا حنى اقراة الش،ص ق   ة مف شنصا ال ،   المش ق   )54.9%)

ال حا  ة مف نف     م  الم   الحر  صالح   مو  ميفم  الشاو ل ميزصل ليصام  لا ل  لل ش ش ل  ا مصحب 
(β=0.576  ا  اا ز فرل اهشمفل ما     الميم  ة  اليقن   الل فر   لصحرل صاحرل  ، حرا شب  لا ة  )

( المح،ص   لنم   الحر  t(  اح شو     م  )%57.6الاهشمفل الشنقف   ما   ن  ة  اقراة الش،ص ق    ،   )
 (.0.05( ح ر م،شص  المي ص   )1.98( مي ص   الشاو ل   صه  ان ل ما   مشخف الجرصل   )9.239)

 اليقن   الل فر  (* ) 0.576س  1.718 ( =Yاقراة الش،ص ق  )

 تؤ و المواو  الم اوة استواتي يً   ي الأ ام التسويقي تأ يواً م نوي ً . 4

(  م،شص  رلال  46.534(  ر  نب  )fالا حرال )( اا الق م  ا حسف    لميفرل  25 ظخل الجرص  )
(  صحن   شق   ال ل    0.05( ح ر م،شص  المي ص   )4.00( الجرصل   )f(  صه  لان ل ما )0.000)

تؤ و المواو  الم اوة استواتي يً   ي الأ ام التسويقي تأ يواً ال لح   اللا ي  ما ال ل    الل  ،  الاصلى )
 ة  اقراة الش،ص ق .لممواو  الم اوة استواتي يً  ل ش ج  الى صجصر شاو ل صا   اح شل ل هحه ام نويً (، 
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(  اح  ر  حنى اا ال ير (R²=0.399( م  مل التح ي ما  ع  )المواو  الم اوة استواتي يً  ة مف ش ،ل 
اقراة الش،ص ق   ( ما الشب لا  الش  ش للا حنى %39.9ش ،ل مف   مش  )المواو  الم اوة استواتي يً  الم،شق  

( ما الشاو ل ميزصل ليصام  لا ل  لل ش ش ل  ا مصحب ال حا  ة مف نف   %60.1ة مف شنصا ال ،   المش ق   )
المواو  (  ا  اا ز فرل اهشمفل ما     الميم  ة  β=0.631  م  الم   الحر  صالح   مو  ميفم  الشاو ل )

ة  الاهشمفل الشنقف   ما   ن  ة  اقراة الش،ص ق    ،    لصحرل صاحرل  ، حرا شب  لاالم اوة استواتي يً  
( مي ص   الشاو ل   صه  ان ل ما   مشخف 6.822( المح،ص   لنم   الحر  )t(  اح شو     م  )53.1%)

 (.0.05( ح ر م،شص  المي ص   )1.98الجرصل   )

 (المواو  الم اوة استواتي ي ً * ) 0.631س  1.462 ( =Yاقراة الش،ص ق  )

 

 الفوضي  الوئيس  ال  ني : تؤ و الوي  ة الاستواتي ي   ي الأ ام التسويقي تأ يواً م نوي ً 

(  م،شص  رلال  91.553(  ر  نب  )f( اا الق م  ا حسف    لميفرل  الا حرال )25 ظخل الجرص  )
ال ل    (  صحن   شق   0.05( ح ر م،شص  المي ص   )4.00( الجرصل   )f(  صه  لان ل ما )0.000)

اح شل ل هحه ال ش ج  الى تؤ و الوي  ة الاستواتي ي   ي الأ ام التسويقي تأ يواً م نويً (، الل  ،  الاصلى )
ما  ع  الوي  ة الاستواتي ي  ة مف ش ،ل  اقراة الش،ص ق  لموي  ة الاستواتي ي   يصجصر شاو ل صا   

ش ،ل مف   مش  الوي  ة الاستواتي ي   الم،شق  (  اح  ر  حنى اا المشب ل (R²=0.567( م  مل التح ي )
( ما الشاو ل %43.3( ما الشب لا  الش  ش للا حنى اقراة الش،ص ق   ة مف شنصا ال ،   المش ق   )56.7%)

ميزصل ليصام  لا ل  لل ش ش ل  ا مصحب ال حا  ة مف نف     م  الم   الحر  صالح   مو  ميفم  الشاو ل 
(β=0.840  ا  اا ز فرل اهشمفل ما     الميم  ة  )   لصحرل صاحرل  ، حرا شب  لا الوي  ة الاستواتي ي

( المح،ص   لنم   الحر  t(  اح شو     م  )%84ة  الاهشمفل الشنقف   ما   ن  ة  اقراة الش،ص ق    ،   )
 (.0.05المي ص   )( ح ر م،شص  1.98( مي ص   الشاو ل   صه  ان ل ما   مشخف الجرصل   )9.568)

 (الوي  ة الاستواتي ي  * ) 0.840س  0.644 ( =Yاقراة الش،ص ق  )
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 ( تأ يو الوي  ة الاستواتي ي  واب   ى   ي الأ ام التسويقي25ال  ول )

 المتغيوات
 (Yالأ ام التسويقي )

R² R F T Sig β α DF 
ال ق    
 1.860 531. 000. 5.481 30.046 548. 300. الوي  ي 

1,70,71 

القي  ة 
 2.522 400. 000. 4.427 19.596 468. 219. الوي  ي 

ال قمي  
 1.718 576. 000. 9.239 85.362 741. 549. الوي  ي 

المواو  
الم اوة 
 استواتي ي ً 

.399 .632 46.534 6.822 .000 .631 1.462 

الوي  ة 
 644. 840. 000. 9.568 91.553 753. 567. الاستواتي ي

 
صمدددددا  دددددع  لجدددددصة ال فحدددددا الدددددى ا ش دددددفل لا  ا يدددددفر الل دددددفرل الا،دددددشلاش ج   شددددداو لا  ةددددد  اقراة الش،دددددص ق    

( %52.4(  ش دددددد  لن فحدددددا شددددداو ل اليقن ددددد  الل فر ددددد    ،دددددد   )26( صالجدددددرص  )15صمدددددا  دددددع  اللدددددن  )
صهددددددد  ان دددددددل مدددددددا   مشخدددددددف الجرصل ددددددد  ( 4.538( ص ق مددددددد  ال ،ددددددد   الحلجددددددد  )0.000ص م،ددددددشص  مي ص ددددددد  )

( ح دددددددر م،دددددددشص  %20(   ة مدددددددف ندددددددفا شددددددداو ل الوقفةددددددد  الل فر ددددددد  )%5( ح دددددددر م،دددددددشص  المي ص ددددددد  )1.96)
( 1.982( ص ق مددددددد  ال ،ددددددد   الحلجددددددد  )0.05( صهددددددد  ا ددددددد  مدددددددا م،دددددددشص  المي ص ددددددد  )0.047المي ص ددددددد  )

(   امدددددف المشب دددددلا  اق دددددل  0.05( ح دددددر م،دددددشص  المي ص ددددد  )1.98صهددددد  ان دددددل مدددددا   مشخدددددف الجرصل ددددد  )
الل فر دددددد    صالمددددددصالر المددددددرالل ا،ددددددشلاش ج ف ( ةنددددددل شنددددددا حا  شدددددداو ل مي ددددددص  ةدددددد  اقراة الش،ددددددص ق  )الق ددددددفرل 

 لميم  ،م   ن  ، .
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 ( التأ يو المت    لأب    الوي  ة الاستواتي ي   ي الأ ام التسويقي15الشكل )
 

 ( التأ يو المت    لأب    الوي  ة الاستواتي ي   ي الأ ام التسويقي 26ال  ول )

   Estimate S.E. C.R. P Label 
Y <--- x1 .200 .100 1.982 .047 par_1 
Y <--- x2 .080 .085 .746 .455 par_2 
Y <--- x3 .524 .090 4.538 *** par_3 
Y <--- x5 .125 .113 1.109 .267 par_4 

 
صال ير الوف    (%20 ير الوقفة  الل فر     ،   )ل شاو ( 15( صالم    )26 ش   ما  ع  الجرص  )

( امف ال ير اللا ع المصالر المرالل %52.4   الل فر     ،   )ن( صال ير الوفلا اليق%8الق فرل الل فر     ،   )
 .(%12.5ا،شلاش ج ف    ،   )

 
 



 ٚاٌّمزشؽبداٌفظً اٌشاثغ: الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد 

    
  

 

      الفصل الرابع

                      الاستنتاجات والتوصيات  
 والمقترحات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ~ 118~                                                     اٌفظً اٌشاثغ: الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد

    
  

 لفصل الوابعا
 والمقتوح ت الاستنت   ت والتوصي ت

  تميي 
لاهددددل  شددددف   ال حددددا   لا ددددر مددددا ش سدددد ص هددددحا ال سدددد   مددددا اجدددد   الص ددددص  حنددددى الجصا ددددع الش   ق دددد  

ال حددددددددا   جددددددددلاةا ال سدددددددد   فشمدددددددد    مودددددددد  هددددددددحاص . صالمقشلحددددددددف  ليددددددددلت  الا،ددددددددش شفجف  صالشصسدددددددد ف 
 حدددددا مدددددا  شدددددف   ال إل ددددد  شصسدددددن م شسدددددلل لمدددددف نفمنددددد  ص سدددددصلل   ،دددددن  ال دددددصة  حندددددى شص ددددد  صالدددددح  

صا ش ددددددددفل  لجف ددددددددع ال ظددددددددل  صالش   قدددددددد ةدددددددد  ا   شددددددددف   الصسدددددددد  م ددددددددمصاا،ددددددددش شفجف  م،ددددددددش     مددددددددا 
هدددددحا ش دددددما  حالدددددميمددددد  ،دددددم   ن  ،ددددد  الا،دددددش شفجف  ل رمددددد  هدددددحه شصظ ددددد  ة دددددع حدددددا ال ل ددددد ف   

 : اح شموددددد  الم حدددددا الاص   ا دددددلز الا،دددددش شفجف  الم،دددددشقفل مدددددا الجف دددددع  ودددددعا م فحدددددا ا،ف،ددددد  ال سددددد 
ةدددددد   الاراة الش،ددددددص ق ( ل ددددددف  ال حددددددا )الل ددددددفرل الا،ددددددشلاش ج   اليمندددددد  مددددددا  ددددددع  ش ،دددددد ل صشحن دددددد  مشب 

الشصسدددد ف  الشدددد   ددددرمخف ال فحددددا صالشدددد  مددددا اهددددل  يددددلت ةالوددددف   امددددف الم حددددا ميمدددد  ،ددددم   ن  ،دددد    
  ة مدددددف شموددددد  الم حدددددا الوفلدددددا الاراة الش،دددددص ق  ةددددد  اللدددددلن  الم حصوددددد الممندددددا اا شدددددؤر  الدددددى شح،ددددد ا  

 جمنددددد  مدددددا المقشلحدددددف  الشددددد   دددددرمخف ال فحدددددا ةددددد   دددددصة مجمصحددددد  الا،دددددش شفجف  صالشصسددددد ف  الشددددد  شدددددل 
 الش ل  لخف.

 المبحث الاول
 الاستنت   ت

 توطئ 
الل دددددددفرل  ) اهدددددددل  شدددددددف   الجف دددددددع الش   قددددددد  لن حدددددددا لنددددددد  مدددددددا ا،دددددددشيلات لندددددددز هدددددددحا الم حدددددددا حندددددددى 

شيقددددددع ال فحدددددا  شددددددف    الجف ددددددع ص   ددددد خل    اليع دددددد ص ح،دددددع    يدددددد   (راة الش،ددددددص ق  الا،دددددشلاش ج     اق
اليمندددددددد  لن حدددددددددا ) الالش ددددددددف    صالشددددددددداو ل(   صالشدددددددد  شموددددددددد  م  نقددددددددف  ل ل ددددددددد ف  ال حددددددددا   اح  ش دددددددددما 

  .الم حا الحفل  شحر ر الا،ش شفجف  الظفهلل ما  ع  شحر ر مشب لا  ال حا صا يفره 

 وتتمخص استنت   ت البحث ب لاتي :

 يشمر ميم  ،م   ن  ،  الحنصل ة  ا جفز مخفم  صاحمفل   لن  ان ل مدا الا دفا  ظدلا  ل   يد    -1
اليمددد  ةددد  ظددد  المدددؤهع  الينم ددد  الانفر م ددد  ص ف ددد  مدددا ،ددد صا  ال  دددلل صالاحمدددفل المشقرمددد  صالا،دددشقلال 

 الاجشمفح .



 ~ 119~                                                     اٌفظً اٌشاثغ: الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد

    
  

 يززهف ما  ع  اهشمفم   شح، ا  رمفش  نمف ص صحف   صال ظدل   مشن  ميم  ،م   ن  ،  وقفة  ل فر   -7
 الى الشب لا  ة  المجشمع صش    الاةنفل الا،شلفل   الصاحرل المع م  لحل  الشب  ل رصا ال مصة .

لددر  ميمدد  ،ددم   ن  ،دد    ددفرل ل فر دد   حددلص مددا  علخددف حنددى   ددفة حع ددف  ل سدد   ج ددرل شش،ددل  -3
الوقددد  صالامددد  صالا ما دددفا صشقدددر ل حدددا حلسددد  حندددى ان،دددف خل اللدددجفح  ص ع ة ددد  فل لاحددد  صالر نمف،ددد   

 ال س  حن خل  لن  ميشر .
 ظخل ميم  ،م   ن  ،  ن  ،  امشعن  لنيق  الل فر  ح دل شلن دزه حندى ش   دح  لامجد  ص   د   ر د   -6

 .صمشف ي  م،شملل  ة ع حا مشف يش  ال لص لبلت ش ص ل   ص   الا شفج    لن  لا  ن   ال مصة
 دع  اليمن دف  الا،دشلاش ج   الخفرةد   ااظخل ميم  ،م   ن  ،  امشعن  لنمصالر المرالل ا،دشلاش ج ف  مد -5

ة ددع حددا  رلشدد  حنددى ا جددفر ه فندد  مل دد  شددشع ل   لمددصالر صشجم يخددف صالمحفةظدد  حن خددفلنحسددص  حنددى ا
 صا،شلاش ج ش  صمح ظ  مصالره.

 ة دع   ا جدفر م،دفح  صا،دي  مدا الوقد  ميخدل   لنز ميمد  ،دم   ن  ،د  حندى ل دف ز ف  د  مدا  دع   -4
 حا شقر م  ل رمف  ش ص  شص يفشخل صالاهشمفل  مقشلحفشخل صميفلجشخف  لن  ميشر .

 يم  ميم  ،م   ن  ،  حنى ن،ع صلاة ز ف    ما  ع  حلس  حنى شقر ل  رمف  مف  ير ال  دع    -2
خل  ددفلل ل مددا شنددلال  ندد خل حنددى ة ددع حددا شقددر ل منفةددال صامش ددفزا  لخددل  لددن   لددن  لا  ن دد   مددصح

 م شجفش .
 يشمددر ميمدد  ،ددم   ن  ،دد  حنددى الا ددرا  ةدد  اراةه الش،ددص ق  مددا  ددع  حلسدد  حنددى امددشع   لا دد   -0

صا،فل ع جر رل  ص فس  ح رمف   ظل ال   نمسرل ل    لشحق   الشم دز ةد  ا لد ش  صاحمفلد   الا ا د  
 الا راح   الجر رل  لن  محرر. ل ةنفلح ر ش   حهل  قةلاره صةل الرحل المفر  صالمي ص  

ل سف ص م شجفش   ر لا  شقن در صاليمد   حمف ش لر  ميم  ،م   ن  ،  حعم  شجفل   ج رل       -9
 ا،شخرا    فحف   فس  ما ال،ص  ح ر شصز ع شن  الم شجف  صاهشمفم   حمع  الاحعا ح خف.

اهشمفمد   رل الا،دشلاش ج   مدا  دع  دع  الل دف مشن  ميم  ،دم   ن  ،د  اراة ش،دص ق   يدززه مدا  -18
  شصظ   اليقن   الل فر   صامشع  المصالر المرالل ا،شلاش ج ف  صشيز زه لنوقفة  صالق فرل الل فر   .

 راةه الش،دص ق   لدن   دفص   الل فر د  ةد  شيز دز لا لنز ميم  ،م   ن  ،د  حندى شصظ د  اليقن د -11
 الشيز ز. ،شومل ا،شلاش ج فش  الل فر   ة  حل   ح رمف
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 المبحث ال  ني
  والالي ت التوصي ت

شصلددددددر   مددددددا اجدددددد  ا،ددددددشنمف  الجخددددددر ال حودددددد    صا،ددددددش فرا  الددددددى الا،ددددددش شفجف   الشحن ن دددددد  ل شددددددف   ال حددددددا
لشقددددر ل الشصسدددد ف  العزمدددد  لخددددف   صمددددا اجدددد  اليمدددد  حنددددى   شصظ  خددددفاةنددددفل لددددر  ال فحددددا مددددا الممنددددا 

شمدددددد  سدددددد ف   هددددددحه الشصسدددددد ف   فللددددددن  الددددددح  ص  لةددددددع الاراة الش،ددددددص ق  لددددددر  ميمدددددد  ا،ددددددم   ن  ،دددددد .
راة الش،دددددددص ق  لدددددددر  اللدددددددلن  رل الا،دددددددشلاش ج   مدددددددا اجددددددد  شح،ددددددد ا اق من  دددددددف مدددددددا ش  ددددددد  مددددددد خ  الل دددددددف

 ال حا  فلاش :   صمقشلحف   الم حصو   ص ر شمون  شصس ف 

اهشمفمددددد   ش ص دددددع  دددددصل اليمددددد  الشددددد  ش،دددددش ر الدددددى المؤهددددد  شلن دددددز    بددددد  حندددددى ميمددددد  ،دددددم   ن  ،ددددد   -1
صال  دددددلل صالميلةددددد  صا،دددددشق فع صشيددددد ا اسدددددحفع   دددددلل ةددددد  ظددددد   دددددصل اليمددددد  الحفل ددددد  نص خدددددف الينمددددد  
الدددددددى الشقفحدددددددر  ة دددددددع حدددددددا شجر دددددددر رمدددددددفة الميمددددددد  صشددددددداه نخل صةددددددد  الا،دددددددشلاش ج    ل حفلددددددد مؤهنددددددد  

 الل فر   الم شج .
 :    ب  حنى ميم  ا،م   ن  ،  الشان ر حنى الوقفة  الل فر   ما  ع  -7

فل   الصاحدددددددرل ةدددددد  الميمدددددد  مددددددا  دددددددع  الش ددددددص  ةدددددد  شقددددددر ل الم شجدددددددف  ش  دددددد  الاةنددددددفل الا،ددددددشوم - لا
 الجر رل.

الحددددلص حنددددى شقددددر ل الاةنددددفل الا راح دددد  صشحص نخددددف الددددى  ددددرمف  ص،ددددنع ش،ددددخل ةدددد  ز ددددفرل ال ددددفة  - ع
 الميم . 

 ا،شومفل مصالر الميم   لن  ن ؤ صةفح  صالا شيفر حا الخرل  رل الم،ش ف . -  
،ددددم   ن  ،دددد  مددددا  ددددع  مدددد     فراشدددد  اللددددجفح  صالامدددد  ل شلددددج ع الق ددددفرل الل فر دددد  لميمدددد   ددددلصل  -3

 ممددددف شنددددصا حن دددد  ةدددد  سدددد ب  الامددددل  اة دددد صالا م  ددددفا صشقددددر ل ال سدددد  صالاللددددفر نشبح دددد  حن،دددد   
حددددددا ا،ددددددشق فع صش ددددددص ل الق ددددددفرا  الصاحددددددرل سددددددفح   ال  ددددددلل صالوقدددددد  صالمص ددددددصح   صالجددددددللال  ة ددددددع  

 الل فرل. ا،شلاش ج  ص ش    حنى ا،شومفل ال لص صا  ف  ملؤص، خف   لصلل الشصج   ح
 حنى ميم  ،م   ن  ،  الشم،   فليق  الل فر  صالمحفةظ  حن   صا،شرامش  ما  ع  : -6

ش  ددددد  ال دددددلص الصاحدددددرل صاشددددد  شيمددددد  حندددددى ش دددددص ل الميمددددد  صا،دددددشملال شقر مددددد  ل،دددددنع حا  جدددددصرل  - لا
 حفل   .

 قر مددددددددد  صسدددددددددصلا الدددددددددى الحجدددددددددلمشف يددددددددد    دددددددددص  الا شدددددددددفب الجر دددددددددرل صاليمددددددددد  حندددددددددى شجر دددددددددر ال - ع
 الا شسفر .
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اليمددددددد  حندددددددى الدددددددلا  جم دددددددع اةدددددددلاره الدددددددح ا  قدددددددرمصا الاةندددددددفل الا راح ددددددد  ةددددددد  اش دددددددفح القدددددددلالا   -  
 الا،شلاش ج   .

 ددددددددلصلل سدددددددد ف     ددددددددص  الا شددددددددفب صمشف يشخددددددددف صاليمدددددددد  حنددددددددى سدددددددد ف شخف صار ددددددددف  الشح،دددددددد  ف   - ا
 الازم  لا،شملال حمنخف  ن فةل.

 لمرالل ا،شلاش ج ف  ما  ع  :مصالره ا صا،شرام  شحشل حنى ميم  ،م   ن  ،  ا،شومفل  -5
الحددددددلص حنددددددى امددددددشع  ه فندددددد  ش ظ م دددددد  مل دددددد   ،ددددددش  ع الميمدددددد  مددددددا  علخددددددف الشن دددددد  مددددددع  - لا

 الشب  ل ة  ال نع صالا،شجف   لخف.
مددددددا  ددددددع  الشصجدددددد   حددددددص ال،ددددددص  صالش ددددددفة  مددددددع الميفمدددددد  الرا ن دددددد   اليمدددددد   لددددددن  ا،ددددددشلاش ج  - ع

 صال فلج   الا ل .
ر الاصل ددددد   لدددددن  وف ددددد  صم،دددددشمل  ي دددددرا  حدددددا الشقن دددددف  الحسدددددص  حندددددى مدددددصلر ا  قدددددرمصا المدددددصال  -  

 لنيم . ة  الا،يفل صن فةل المصالر لشنصا ،عحف  ش فة، ف  
   بدددد  حنددددى ميمدددد  ،ددددم   ن  ،دددد  الحددددلص حنددددى ال ددددفة ز ف  دددد  الحددددفل  ا صالحسددددص  حنددددى ز ددددف ا  -4

حنددددى صالاهشمددددفل  فللددددنفص  الشدددد   قددددرمص خف صاليمدددد   جددددرر مددددا  ددددع  شقددددر ل  ددددرمف  ش ددددص  شص يددددفشخل 
 خددددددر   دددددد ا الحدددددد ا صالا ددددددل  آلا خددددددلميفلجشخددددددف صالاةددددددفرل م خددددددف نشبح دددددد  لاجيدددددد   صش ي دددددد  ا،شقسددددددفة 

ة دددددددع حدددددددا الا  شدددددددفة حنددددددد خل صشقدددددددر ل المينصمدددددددف  الشددددددد      دددددددف  م،دددددددشص  ل دددددددفهل حدددددددا  رمفشددددددد 
  شجفش .م حشفجص خف حص  م شن  ا صا  

    ن  ،  ما  ع  :م،م  حنى ا،شرام  صلاة ز ف ا ميم  الي  لصلل -2
 ر ل  رمف  مف  ير ال  ع ص مفا الحمف   لن،يل صالجصرل.شق - لا
شقددددر ل  ددددرمف  صامش ددددفزا  مددددا الميمدددد  شز ددددر مددددا  ددددرلل الز ددددف ا حنددددى حجددددز نم ددددف  ا ددددفة   مددددا  - ع

 الم ش .
ش  دددد  ، ف،ددددف  صاجددددلاةا  شحددددفةظ حنددددى الز ددددصا مددددا  ددددع  مدددد   ال سددددصمف  ال،دددديل   صشددددصة ل  -  

 شرار الم فة، .نم ف  ا فة   صشقر م  حنى الز ف ا الجرر ح ر ال
اليمددددد  حندددددى شقدددددر ل حدددددلصت مش صحددددد  صشقدددددر ل مفلندددددف  لنددددد  ز دددددصا  شجدددددفصز ال،دددددق  الم ندددددصع  - ا

 ما الم  يف  .
شم دددددددز ةددددددد  ا لددددددد ش  نمسدددددددرل ل ددددددد   لشحق ددددددد  ال  فق دددددددرا حندددددددى ميمددددددد  ،دددددددم   ن  ،ددددددد  الشم،ددددددد   -0

ح دددددددر شقدددددددر ل الاةندددددددفل  قةدددددددلارهة دددددددع حدددددددا شدددددددصة ل الدددددددرحل المدددددددفر  صالمي دددددددص    صاحمفلددددددد  الم شن ددددددد 
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حدددددا ش  ددددد  مقشلحدددددف   ة دددددع    ش،دددددخل ةددددد  الحسدددددص  حندددددى م دددددزل ش فة،ددددد  الا راح ددددد  الجر دددددرل صالشددددد  
صاةندددددفل الز دددددف ا صال  دددددلاة ةددددد  ش دددددص ل م شجفشددددد  صرحمخدددددف  ا،دددددفل ع الدددددشينل صالشدددددرل ع صالش دددددص ل لنفةددددد  

 اةلاره.
 شحدددددددشل حندددددددى ميمددددددد  ،دددددددم   ن  ،ددددددد  الح دددددددفظ حندددددددى اليع دددددددف  الشجفل ددددددد  صسددددددد ف شخف صجينخدددددددف حا   -9

 لر  ز ف    ما  ع  : ششل،خ  لن  سصلل حه   ،مي  
سددددد  مدددددا ال،دددددص  ح دددددر شصز يددددد  الم شجدددددف  الجر دددددرل مدددددا  دددددع  صنع ددددد  ا،دددددشخرا    فحدددددف   ف - لا

 الل  ، ا.
شدددددلص   حدددددا الم شجدددددف  الحفل ددددد  صالشيل ددددد   فلم شجدددددف  ل ع الاحع  ددددد  صالشدددددصة ل الص،دددددف   صالا،دددددف - ع

    صل نف  الشصاس  الاجشمفح .الجر رل ما  ع  الحمع  الاحع    الم،مصح  صالمل 
الل دددددفرل الا،دددددشلاش ج   ةددددد  شيز دددددز الاراة الش،دددددص ق  لميمددددد  ا،دددددم   ن  ،ددددد  مدددددا  دددددع   ا،دددددشومفل -18

 صالوقفة  الل فر   صالق فرل الل فر   . اليقن   الل فر   صالمصالر المرالل ا،شلاش ج ف  
  مدددددددا  دددددددع  راة الش،ددددددص ق دددددد  لميمددددددد  ،دددددددم   ن  ،دددددد  ةددددددد  شح،ددددددد ا اقشصظ دددددد  اليقن ددددددد  الل فر -11

الشان دددددددر حندددددددى ممفل،ددددددد  صاهشمدددددددفل المسددددددد ع ة ددددددد  لمدددددددف لددددددد  مدددددددا اهم ددددددد  ن  دددددددلل ةددددددد  الاراة الش،دددددددص ق  
    .لنميم 
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 المبحث ال  لث
 المقتوح ت

 ظدددددلا  الل دددددفرل الا،دددددشلاش ج   مقشلحدددددف  ،دددددي ف  لشص،دددد ع م خدددددصل  شقددددر ل حدددددرل ص منددددا  دددددشل الرلا،ددددد  الحفل ددددد  
 :  صششن ص  فلاش    الش،ص ق  لنم ظمف راة ة  شح، ا اق  قهم شخف
أبعااا د أخاااي  ومة ينااال نت  ج ااا  مااا   إدخااا  و، اخاااي  أجاااياء دياسااا ت مم يلااال  اااً قر عااا ت  -1

 وبةر ع ت مختلفل .  اكبي الح لٌل ومن يم تعمٌم   على منظم ت  نت  ج الدياسل

د  مح ولااال تبناااى نمااا ذر نجااا ة اخاااي  مختلفااال عااان النماااوذر الاااذي تبنااا   الب حااا  ومعي ااال مااا -2

 . ت اخي ممنظوتربٌ  ذلك على  تبنً من ج اليٌ دة الاستياتٌجٌل تأيٌي 

أجاااياء دياسااال مة ينااال باااٌن مع مااا  السااامنت  اااً العااايا   ، ولمت ٌااايات الدياسااال مااان اجااا   -3

من ااا  ب اااك  علماااً وماااديوس للن اااو  بواقااا   ااايك تن   والاساااتف دةمة ينااال النتااا  ج الح لٌااال  

 لوصو  الى المن  سل الع لمٌل .

لتةٌااٌم التوجااا   لمع مااا  الساامنت لمجموعاال مااان مع ماا  السااامنتاجااياء دياساال مساااحٌل  اا ملل  -4

، ونةااا ر الضاااعف لمع لجت ااا  ، مااان اجااا  اساااتيم يه  اليٌااا دي  ٌ ااا  للوقاااوف علاااى نةااا ر الةاااوة 

 .خي ا قر ع تتعمٌم ذلك على  العم  علىعن  لا   ض
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 أٚلاً:  اٌّظبدس اٌؼشث١خ
 

 انمزاٌ انكزيى 

 -انكتت:-أ

رال سدددفرل   ال  يددد  اللا يددد    لسلالالا ن ال لالالاو ( 7885ا دددا م ظدددصل جمدددف  الدددر ا  محمدددر  دددا مندددلل ) -1
 لن  فح  صال لل    لص .

 ال  يدددددد   لسلالالالالالا ن ال لالالالالالاو ( 1993 ددددددا حندددددد ) جمددددددف  الددددددر ا  محمددددددر  ددددددا منددددددلل  ا ددددددا م ظددددددصل -2
 .  لص   صال لل لن  فح  سفرل رال الوفلو  

  اوددددددلاة لن لددددددل  لالالالالالاي منظملالالالالالا ت الاعملالالالالالا لاسلالالالالالاتواتي ي ت الا اوة الم و يلالالالالالا  (7880ح،ددددددا  ح،دددددد ا) -3
  حمفا الالرا.1صالشصز ع  

  الجفميددد  ويلالالا  ة الاعملالالا ل وا اوة المشلالالاووع ت الصلالالاغيوة والمتوسلالالاط ( 7810ال ل دددص ن   حدددفمل ) -4
 الجمخصل   اليل    ال،صل  .  الاةشلا    ال،صل  

ر لن لددددل   رال الحفمددددا اوة الابلالالالا اع والابتكلالالالا و  لالالالاي المنظملالالالا ت الاعملالالالا ل(7811 سددددفص    حددددفن ) -5
 . حمفا 1صالشصز ع  

 ال  يدد  الاصلددى  رال اللا دد  لن لددل صالشصز ددع  حمددفا  ا اوة الابلالا اع والابتكلالا وات( 7817  ددل   ا،ددفم ) -6
 . الالرا

منشدددع الجز دددلل لن  فحددد    ال  يددد  الوف  ددد   ا اوة التكمفلالالا  الاسلالالاتواتي ي ( 7819،دددلصل  م دددف  ج دددفل) -7
 صال لل   برار.

 رال الم ،ددددددددددددلل لن لددددددددددددل صالشصز ددددددددددددع صال  فحدددددددددددد   الابلالالالالالالالالالالالا اع الا اوي( 7811ال،ددددددددددددنفل      ددددددددددددع  ) -8
  حمفا الالرا.1  

   الاصلدددى ال  يددد    SPSS لمبي نلالالا ت الاحصلالالا ئي التحميلالالال( 7815)   سدددفل   دددا محمدددر   لدددلاز -9
 . ال،يصر   اليل    الممنن    جرل  صالزل 

 رال الم ،دددلل لن لدددل صالشصز دددع صال  فحددد   نظويلالالا  المنظملالالا ( 7816اللدددمف    ن ددد   حمدددصر    ددد ل) -11
  حمفا الالرا.5  

   مؤ،،  حصل  الرصل   لن لل صالشصز ع  الا،ن رل  .ا اوة الا ك و( 7880الس لة   محمر) -11
  م  يد  رال ا اوة الاستواتي ي  خمس خطوات نحو اليلا ف( 7817ح ر اللح ل محمر) ح ر اللح ل  -12

 الرصح . الميفل  
 ال  يددد  الاصلدددى  حدددفلل  م  لالالام المغلالالا  ال وبيلالالا  الم  صلالالاو( 7880)ح دددر الحم دددرلاحمدددر م شدددفل  حمدددل  -13

 النشع  القفهلل.
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   لدددددل صشصز دددددع منش ددددد  نظويلالالالالا  المنظملالالالالا  والسلالالالالاموك التنظيملالالالالاي( 7812الي دددددز   ،دددددير حنددددد  ) -14
 ال، ، فا    برار.

  رال صا دد  ا اوة واسلالاتواتي ي ت منظملالا ت الاعملالا ل المتوسلالاط  والصلالاغيوة( 7889البددفل     ددفهل ) -15
  حمفا الالرا.1 لل صالشصز ع   لن

البحلالالاث ال مملالالاي واسلالالات م ل مصلالالا  و الم موملالالا ت التقنيلالالا  الإلكتوونيلالالا : ( 7818  دددر نج   حدددفمل)  -16
-  ال  ي  الوف     رال الم ،لل لن لل صالشصز ع صال  فح   حمفاا واتو -مف ىيمو-اس ليبو  -اسسو
 الالرا.

 ،ددل ارالل  -  جفميدد  الزل ددفةظلالاوو كملالايمن -إ اوة المنظملالا ت( 7813م،ددفحرل  مفجددر ح ددر المخددر ) -17
 .1اقحمف   الم، لل لن لل صالشصز ع صال  فح   اقلرا   

  رال الحفمدددر لن لدددل ( الويلالالا  ة وا اوة الاعملالالا ل الصلالالاغيوة7880ال جدددفل  ةدددف ز  الينددد   ح دددر ال،دددشفل) -18
  حمفا الالرا.7صالشصز ع  

 
 -انزسبئم ٔالا بريح: -ة

 
  ل،دفل  مفج،ددش ل الاسلالاتواتي ي   لاي تحسلالاين الا ام التسلالاويقي اليقظلالا ا لالاو ( 7816محدف )  ام دلل .1

  ،نلل.– نن   الينصل الا شسفر   صالشجفل   صحنصل الش،  ل   جفمي  محمر    ل 
اللا وو الم لا ل لم ق  لا  الوي  يلا   لاي ال اقلا  بلاين التو لاو ( 7819احمر  لد ل ا،دمفح   )       .7

 ا لصحدد  رنشددصلاه  جفميدد  ال،ددصراا لنينددصل صالشن صلصج ددف.  ب لسلالاوق الكملالاي والموونلالا  الاسلالاتواتي ي 
 نن   الرلا،ف  الين ف. 

ا لالاو تطبيلالالاق التسلالاويق الابتكلالالا وي عملالاى تحسلالالاين الا ام التسلالاويقي  لالالاي ( 7812 لنددف     صلدد  ) .3
  ل،فل  مفج،ش ل  نن د  اليندصل الا شسدفر   صاليندصل الشجفل د  صحندصل الش،د  ل المؤسس  الاقتص  ي 

 ال ال صا  .– ا امخر   جفمي  اليل   
 وو القيلالالا  ة الوي  يلالالا   لالالاي عمميلالالا  اسلالالات م و الملالالاواو   (7816ال خدددفرل   ،دددنمفا سدددرال جف،دددل) .6

 مفج،ش ل  نن   الارالل صالا شسفر  الجفمي  الم،ش سل  .   ل،فل البشوي 
   الاسلاتواتي ي  الويلا  ة تحقيلاق  لاي الموىبلا  إ اوة تلاأ يو (7814الشم مد   ا دع  م ند  حم در ) .5

 ل،فل  مفج،ش ل  نن   الارالل صالا شسفر  الجفمي  الم،ش سل  .
ال اقلا  بلاين التحميلال الاسلاتواتي ي و اسلاتواتي ي  التحلا لف  ( 7882الجفرل  ،دخ ل حدفر  حفمدر)  .4

رلا،ددد  ا،دددش عح   لآلاة ح  ددد  مدددا لدددلنف  صزالل اقحمدددفل ص  -و أ وىملالالا   لالالاي الأ ام المنظملالالاي
 رالل صالا شسفر  جفمي   برار.الا،نفا  ا لصح  رنشصلاه  نن   الا
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 وو الابلالالالا اع الا اوي  لالالالاي تحسلالالالاين الا ام اللالالالاوظيفي  لالالالاي الييئلالالالا ت ( 7889الجي دددل   حددددر فا ) .2
  رلا،دددد  ش   قدددد  حنددددى لددددلن  نخل ددددفة ال ن دددد   ل،ددددفل  مفج،ددددش ل ةدددد  ارالل المحميلالالالا  الفمسلالالالاطيني 

 الاحمف   نن   الرلا،ف  الين ف صال حا الينم   جفمي  ال ن  . 
التسويق ال اخمي و و ة الخ م  وتأ يوىم   لاي تحقيلاق وضلا  ( 7815وفمل مخر ) ح،ا  حصلاة .0

رلا،ددددد  ا،دددددش عح   لنمسدددددفل  الاهن ددددد  ةددددد  ندددددل عة  ل،دددددفل  مفج،دددددش ل  نن ددددد  الارالل  الزبلالالالالاون
 صالا شسفر  جفمي  نل عة. 

  ال اق  بين تبني مفيوم التسويق الاخضو والا ام التسويقي(7816حمصره  محمر ،ير احمدر) .9
 ،فل  مفج،ش ل  نن   الا شسفر صالينصل الارال    جفمي  الازهل.ل 
متطمبلا ت إ اوة الالتلازام ال لا لي لتحقيلاق الويلا  ة الاسلاتواتي ي   لاي منظملا ت ( 7815حم ر  ل ل) .18

   ل،فل  مفج،ش ل  نن   الارالل صالا شسفر  جفمي   برار.الأعم ل
الاداء اٌزغوو٠ٛمٟ ٌووذٜ اٌشووشوبد اصووش ئعووزشار١غ١خ إٌّووٛ ػٍووٝ ( 7818الرص،ددل    فسددل لددفة ) .11

  ل،دفل  مفج،ددش ل  نن د  الاحمدف   جفميدد  اٌزوب١ِٓ اٌى٠ٛز١ووخ ٚدٚس اٌزٛعوٗ اٌغووٛلٟ وّزغ١وش ٚعوو١ط
 اللل  الاص، . 

الم و لالالا  التسلالالاويقي  وأ وىلالالا   لالالاي أ ام الشلالالاوك  ال  ملالالا  لتوزيلالالاع ( 7816حدددفشل حنددد ) لم دددفا  .17
ح  د  مدا اللدلنف  اليفمد  لشصز دع الم شجدف  ال    د   لآلاةرلا،د  ا،دش عح     المنت  ت النفطي 

 ل،فل  مفج،ش ل  نن   الارالل صالا شسفر  جفمي   برار. ه ال شصز ع  برار  –
 حدددا  ال اقلالالا  بلالالاين تسلالالاميم الخ ملالالا  والأ ام التسلالالاويقي (7813الز  دددر    ،دددفا ل دددا ح،ددد ا) .13

شحن نددد  ةددد  اللدددلن  اليفمددد  ل قددد  الم،دددفةل ا صالصةدددصر  ل،دددفل  مفج،دددش ل  نن ددد  الارالل صالا شسدددفر 
  جفمي   برار. 

 الاسلاتواتي ي أب    التو و الوي  ي و ووى   ي تحقيق   عمي  القلاواوات ( 7812ز مفل  ،نمى) .16
نيجددف ا  ل،ددفل  رلا،دد  حفلدد  مؤ،،دد  حمددل  ددا حمددل ل - لالاي قطلالا ع الصلالان ع ت الغ ائيلالا  ال زائويلالا 

مفج،دددش ل  نن ددد  اليندددصل الا شسدددفر   صالشجفل ددد  صحندددصل الش،ددد  ل  جفميددد  اليل ددد   دددا مخ دددر    لال 
 ال صا  .

  ل،دفل  مفج،دش ل    التسلاويق ألابتكلا وي وأ لاوه عملاى بنلا م ولام الزبلا ئن( 7816زهصل   نص   ) .15
 جمخصل   الجزا ل  .نن   الينصل الا شسفر   صحنصل الش ، ل جفمي  لامحمر  ص لل  صملرا   ال

ان ك سلالالالا ت الت لالالالا وة الإلكتوونيلالالالا  عملالالالاى الأ ام ( 7886الز ددددصا    حصا دددد   ددددص   ا،ددددمفح  ) .14
   ل،فل  مفج،ش ل  نن   الارالل صالا شسفر  جفمي  المصس .لممنظم ت الخ مي التسويقي 

  توظيف عوامل الن  ح الح سم   ي ت زيز الوي  ة الاستواتي ي (  7816،نمفا  مخ ر نفظل) .12
 ل،فل  مفج،ش ل  نن   الارالل صالا شسفر  جفمي   برار.
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القي  ة الوي  ي  والاستواتي ي  التن  سي  وتأ يوى   لاي ( 7815ح، ا مظنصل ح دف ) ال،نمفص   .10
 نن د  الارالل صالا شسدفر  ا لصحد  رنشدصلاه   تحقيق المسلاؤولي  الا تم عيلا   لاي صلان ع  الفنلا  ق

 الجفمي  الم،ش سل  .
 - أ و الم و   السوقي   ي تحسين الا ام التسويقي (7813ح ر الصاحر هصلل)اللص ن   ح رل  .19

رلا،د  مقفل د   د ا لددلنف  الاشسدف  لنخدفش  المحمدص  ةدد  اليدلا   ل،دفل  مفج،دش ل  نن دد  الارالل  
 صالا شسفر  الجفمي  الم،ش سل  .

وصلالاووة طبي لالا  ال اقلالا  بلالاين  لالاو ة الخ ملالا  المصلالاو ي  ( 7810اللدد  ن    لا ددر ةف دد  جم دد ) .78
  ا لصح  رنشدصلاه  نن د  الارلل صالا شسدفر  جفميد  ال ام  الت  وي  وتأ يوى   ي استغواق الزبون

  برار.
  رلا،ددد   أ لالالاو الم و لالالا  الإلكتوونيلالالا   لالالاي القيلالالا  ة الوي  يلالالا  (7815 دددفهل  ح دددر الندددل ل مزحددد ) .71

الجفميددد   ال،دد فح   نن دد  الينددصل  ل،ددفل  مفج،ددش ل  ش   ق دد  لي  دد  مددا لددلنف  ال،دد ل صال،ددد فح  
 الم،ش سل  .

  الق فرل الشحص ن   صشاو لهف ة  شح،د ا اقراة الا،دشلاش ج   7819 فهل   ح ر النل ل مزح     .77
 شص،دد   الشب  ددل الش ظ مدد    رلا،دد  ا،ددش عح   ةدد  ه  دد  ال،دد فح    لا لصحدد  رنشددصلاه مقرمدد  الددى 

 الجفمي  الم،ش سل  .
أصلالاوات ال لالا ممين و وو اسلالاتغواقيم  اللالاوظيفي منظوملالا   (7812ال ددف    ل ددف  فسددل سدد ل) .73

 حددا ش   قدد  ةدد  ح  دد  مددا المسددفل  ال فسدد   ا لصحدد  رنشددصلاه    - لضلالام ن ولام الزبلالاون
 نن   الارالل صالا شسفر  جفمي   برار.

حددفلل  حف لدد   شخجددر محمددر سددر    حومددفا  ا،ددمفح    شم دد  ،ددن مفا  ال  ددع  ا،ددلاة حددفر   .76
ال وو الم  ل لم ق    التنظيمي   ي ال اق  بين ( 7814ص ح  رل)القرا   محمر ا  ح را  محمر 

نن دد      حددا  نددفلصل ص  التسلالاويق الويلالا  ي والميلالازة التن  سلالاي  لمشلالاوك ت الصلالان عي  السلالاو اني 
 .جفمي  ل،صراا الرلا،ف  الشجفل   

الق ددفرل الا،دشلاش ج   صشاو لهددف ةد  شحق دد  ال،دمي  الش ظ م دد   شص،دد    (7814ح دف   ز ددفر حند ) .75
 الل فة    ل،فل  مفج،ش ل  نن   الارالل صالا شسفر  جفمي   برار. 

الاتص لات التسلاويقي  المتك مملا  وتأ يوىلا   لاي تنشلايط الا ام (7810محمر ةفلص )  ح ر اللزا  .74
شجددف  البحا  دد   ل،ددفل  مفج،ددش ل  نن دد   حددا م ددرا   ةدد  لددلن  اليفمندد  لسدد فح  الم  التسلالاويقي

 الارالل صالا شسفر  جفمي   برار.
 وو الملالالالازيج التووي لالالالاي  لالالالاي تحسلالالالاين الا ام التسلالالالاويقي لممؤسسلالالالا  ( 7816الي  دددر   حندددد ) .72

  ل،دددفل  مفج،دددش ل  نن ددد  اليندددصل الا شسدددفر   صالشجفل ددد  صحندددصل الش ،ددد ل  جفميددد   ف،دددر  الخ ميلالالا 
 صل ن . -مل فة
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ا و تبني  مسف  التسويق الأخضو  ي تحسلاين الأ ام التسلاويقي   (7889اليصار   ام ل  دف ل) .70
  ل،ددفل  مفج،ددش ل  نن دد   واسلالا  اسلالاتطاعي  عملالاى شلالاوك  الفلالاوات ال  ملالا  لمصلالان ع ت الكيمي ئيلالا 

 الارالل صالا شسفر  جفمي  نل عة.
أ لالاو الخصلالالالالالا ئص الويلالالالا  ي  للالالالالا ى الا اوة ال لالاميلالالالالا   لالاي ( 7812  ددفل  محمددصر ل ددصاا محمددصر) .79

  ل،دددفل  شلالالاوك ت صلالالان ع  الاغ يلالالا  ال  مملالالا  بقطلالالا ع غلالالازة  لالالايتبنلالالالاي التو لالالالالالالالالالالاي ت الاسلالالاتواتي ي  
 نن   الا شسفر صالينصل الارال    جفمي  الازهل. مفج،ش ل 

عملالالاى الأ ام  يقي التسلالالاو والم و لالالا   التسلالالاويقيأ لالالاو الإبلالالا اع ( 7811ال ف ددد   ه دددفر  ةف ددد ) .38
لآلاة ح  دد  مددا المددرلاة  ل،ددفل   شحن ن دد رلا،دد   -الأو نيلالا  لالاي شلالاوك ت الاتصلالا لات  التسلالاويقي

 مفج،ش ل   نن   ارالل الاحمف   جفمي  اللل  الاص، .
 الاسلالالاتواتي ي حقلالالاوق الإنسلالالا ن وان ك سلالالا تي   لالالاي الويلالالا  ة (7816نلدددنص    ف،دددل ح دددر حدددعب ) .31

حدددرر مدددا مدددرلاة لدددلنف  صميفمددد  ال،دددم    لآلاةرلا،ددد  ا،دددش عح    والأ ام ال لالالا لي لممنظملالالا ت 
 اليلا     ا لصح  رنشصلاه  نن   الارالل صالا شسفر  جفمي  نل عة.

رلا،د   أ و اللامزيج التسويقي المصو ي  ي وضلا  الزبلاون (7814الني    هر  لل   ،دي ر ) .37
 صالا شسفر  الجفمي  الم،ش سل  .شحن ن   ة  مسل  اللاةر ا  ل،فل  مفج،ش ل  نن   الارالل 

_ رلا،د  ش   ق د  ةد   التسويق الوي  ي وتأ يوه  ي الأ ام التسويقي( 7812لازل  مؤ ر احمر) .33
ح  دددد  مددددا لددددلنف  الاشسددددفلا  اليلا  دددد   ل،ددددفل  مفج،ددددش ل  نن دددد  الارالل صالا شسددددفر  الجفميدددد  

 الم،ش سل  .
 لتحسلاين التسلاويقي ال ين ميكي   الق بمي ت تطبيق ألي تاستخ ام (7813لصا ر     ) مس  ى  .36

رلا،  حفل  ة  للن  ال  د  لنشحص د  المدفل   ل،دفل  مفج،دش ل  نن د  الارالل  - التسويقيالا ام 
 صالا شسفر  جفمي   برار.

 - ( أ لاو تطبيلاق التسلاويق الاخضلاو عملاى الا ام التسلاويقي7815المصم    ،دفم  ح در الندل ل) .35
رلا،دد  م را  دد  حنددى   ددف  اقجخددزل النخل ف  دد  الم زل دد  ةدد  مر  دد  حمددفا  ل،ددفل  مفج،ددش ل  نن دد  

 الرلا،ف  الين ف  جفمي  الزل فة. 
تخطيط الط ق  الإنت  يلا  وان ك سلاي  عملاى الأ ام ( 7813ال فسل   ،م ل ح ر اللحما حمل ) .34

 شنل  .   ل،فل  مفج،ش ل  نن   الارالل صالا شسفر  جفمي التسويقي
 وو اكتس   الم و   التسويقي   ي ت زيز ممكي  ال املا  ( 7815الص راص   ةفلص  حمل  نل) .32

 ل،فل  مفج،ش ل  نن   الارالل صالا شسفر  جفمي   برار. الت  وي 
 - وو ا اوة التسلالالاويق  لالاي تحسلالالاين الا ام التسلالالاويقي لممؤسسلالالا ( 7812ال ددف     ددا ح ،دددى) .30

ل  ددددل  ل،ددددفل  مفج،دددش ل  نن دددد  الينددددصل الا شسددددفر    -"صنفلددد  ،دددد ر BADRرلا،ددد  حفلدددد    دددد "
 م،شبف ل.-صالشجفل   صحنصل الش،  ل  جفمي  ح ر الحم ر  ا  فر  
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ان ك سلالا ت مخو لالا ت نظلالا م الم موملالا ت الاسلالاتواتي ي  لالاي ت زيلالاز الويلالا  ة ( 7810 ح ددى   ددصل ) .39
 جفمي  شنل  .  فررلا،  حفل  ة  الم،شل  ف  الاهن    ال     نن   الارالل صالا شس الاستواتي ي 

 
 -انًز د ٔانذٔريبد :-د

الوي  ة الاستواتي ي  و ووى   ي تحقيق مكونلا ت ( 7810ا لاه ل  لم فة حن   جصار  م ،فة ،ير) .1
المص وف ال واقيلا  الحكوميلا  والأىميلا   لاي مح  ظلا  -الاب اع  واس  استطاعي  عمى عين   ي بيئ  

 .59اليرر   15المجنر  المجن  اليلا    الارال     كوبام
 مجندد  جفميدد   الويلالا  ة  لالاي الشلالاوك ت ال وبيلالا  بمنظلالاوو اسلالاتواتي ي ( 7889الا ددف  صة دد  حنمدد ) .7

 (.1( اليرر )11مجنر) الازهل  بزل 
أ لالاو التسلالاويق الويلالا  ي  لالاي تحقيلالاق ( 7810ال بددرار   حددفر  هددفر   الحمددزل  صلاة ،ددنمفا ح ددر) .3

ال و لالالا  ال  نيلالالا   لالالاي مح  ظلالالا  الن لالالاف   واسلالالا  تطبيقيلالالا   لالالاي  نلالالا  ق -التنميلالالا  السلالالاي حي  المسلالالات ام 
 .7 اليرر15مجن  البل  لنينصل الا شسفر   صالارال   المجنر  الاشوف

 واسلالا   –الموونلالا  الاسلالاتواتي ي   لالاي الا ام التسلالاويقي  تلالاأ يو( 7819ال  ددفش   محمددر وددف ل حندد ) .6
 اليدرر  67   مجند  الارالل صالا شسدفر  ال،د استطاعي   ي الشوك  ال  م  لصلان ع  النسلايج وال ملاو ،

 110. 
 واسلا   -ا  و انم ط التو يي ت الاسلاتواتي ي   لاي الا ام التسلاويقي(7817جص ،ل  مؤم  ح،د ا) .5

ةددل   ف دد   المجندد  اليلا  دد  لنينددصل الارال دد   المجنددر تطبيقيلالا   لالاي شلالاوك  كوكلالاولا لممشلالاووب ت الغ زيلالا  
 .52 اليرر16
ال واملال الملاؤ وة عملالاى ( 7816الحر در  ا د   ح دى  لدصشل  حدفمل محمدر    ف  دد   ح در ا   ف،دل) .4

  مجنددددددد  رلا،دددددددف  اليندددددددصل ولام ال ملالالالالالالاام  لالالالالالالاي القطلالالالالالالا ع المصلالالالالالالاو ي الأو نلالالالالالالاي  واسلالالالالالالا  مي انيلالالالالالالا 
 .7 اليرر61الارال   المجنر

 واسلالا  -تلالا  يو الاوت لالا ل التنظيملالاي  لالاي الويلالا  ة الاسلالاتواتي ي ( 7815ح،دد ا  حددفر  ح ددف  ح ددر) .2
 المجندد   تحميميلالا  لاوام عينلالا  ملالان ال لالا ممين  لالاي المصلالا وف الخ صلالا   لالاي مح  ظلالا ت الفلالاوات الاوسلالاط

 .58 اليرر17اليلا    لنينصل الارال   المجنر
واقلالاع  ق  لالا  ويلالا  ة الاعملالا ل ( 7814اليل دد   هلددفل  ص،دد  مسدد  ى) الحمددفل   لالددر  ددا محمددر  .0

.رلا،ددف  حل  دد  ةدد  الشل  دد  صحنددل  لت ويسلالاي ب  م لالا  ح ئلالال واليلالا ت تف يميلالا  ملالان و يلالا  نظلالاو الييئلالا  ا
 .24اليرر   ال   

الوي  يلا   لاي  المنظملا تطبيلاق اب لا    تلاأ يو( 7810اللح ل  و فة ح ر الندل ل  حندص    د   مج در) .9
 مجند  جفميد   ف د  لنيندصل السدلة  صالش   ق د    الح  من التموث  ي المشووع ت الصغيوة والمتوسط 

 .18 اليرر74مجنر 



 ~ 131~                                                                                                                                    اٌّظبدس   

 

      

قلا وة ال  يلا ة لت زيلاز  د اوةكلا الاسلاتواتي ي الوي  يلا  تبنلاي مق وبلا  ( 7812 ا  ف ر  ةف م  ) زهلل  .18
 الجزا ل. –. جفمي   لب  صحل ل   التن  سي 

 وو اسلاتواتي ي ت الإبلا اع ( 7813ال،فحر   مؤ ر  حن   محمصر حن   حن   ،ير مج ر ح ر  ) .11
  مجند  القفر،د   لنيندصل  ملال سلامنت الكو لا الإ اوي  ي تحسين الأ ام الوظيفي  واسلا  مي انيلا   لاي م

 ا رال   صالا شسفر   
  مجنددد  نن ددد   بدددرار ليندددصل  مجندددر المشلالالا ويع الصلالالاغيوة والويلالالا  ة(7884ال،دددنفل      دددع   نددد  ) .17
 .33 اليرر29
نلالالا ت الويلالالا  ة الاسلالالاتواتي ي   لالالاي و  وو مك( 7814اةدددف   ص،ددد  ) ،دددن فا  حنمددد  للددد ر  حجددد   .13

 واسلالا  مي انيلالالا   لالاي عينلالا  ملالان ال  م لالا ت الاىميلالا   لالاي اقملالالايم -ال لالا ليتحقيلالاق اب لالا    لالاو ة الت ملالايم 
 .7 اليرر7  مجن  جفمي  الش م   ال لل   المجنركو ست ن

 لالالاي تميلالالاز الا ام  الاسلالالاتواتي ي أ لالالاو القيلالالا  ة ( 7819 فلدددر) اللددد خ ح دددع  ،ددد ر  حفسددد  حنددد   .16
ف  الا شسدددفر     مجنددد  الجفميددد  الا،دددعم   لنرلا،دددالتسلالالاويقي  لالالاي المستشلالالافي ت الخ صلالالا  الاو نيلالالا 

 صالارال   
 وتلاأ يوه وو التو و الاستواتي ي  لاي السلام   الاسلاتواتي ي  ( 7819اللل     حن  نفظل ح، ا) .15

مجند  اليندصل  ةد  اليدلا   المش قن رلا،  ا،ش عح   ة  للنف  الاشسفلا   – ي الضغوط التن  سي  
 .113 اليرر 75المجنر  الارال   صالا شسفر   

   وو اب لالا   الويلالا  ة الاسلالاتواتي ي   لالاي تحسلالاين الا ام المصلالاو ي( 7815اللددمل   سددفر  لالددر) .14
 .03 اليرر  71مجن  الينصل الا شسفر   صالارال   مجنر

قيلا س مك نلا  عمميلا ت التسلاويق الويلا  ي  لاي منظملا ت الاعملا ل ( 7818رلمدفا ،دن مفا) سفر   .12
مجنددد   اليدددلا  -لمير  ددد  ةددد  ا نددد ل نلر،دددشفارلا،ددد  ا،دددش عح   لي  ددد  مدددا مسدددف ع الم دددفه ا– الصلالالاغيوة

 مجنر الوفما  اليرر اللا ع. جفمي  نل عة الينم   
 الاسلاتواتي ي تأ يو استشلاواف المسلاتقبل  لاي تحقيلاق الويلا  ة ( 7810حمفر ح ر ال فل ) ال حفا  .10

اللددددفمن  ل لددددل  ا لنشلص  دددد المجندددد   رلا،دددد  م را  دددد  حندددد  اللددددلن  المسددددل   لعشسددددفلا   لممنظملالالالا ت
 الا حفا الينم   صالشل ص    اليرر ال،فر .

 وو اسلاتواتي ي ت الويلا  ة  لاي ت زيلاز اب لا   ( 7810ال ص    اندلل احمدر  السد ف   ل مدفا ،دخ ل) .19
ح  ددد  مدددا اليدددفمن ا ةددد  اللدددلن  اليفمددد  لسددد فح  الال ،ددد   لآلاةرلا،ددد  ا،دددش عح    -الابلالالا اع التقنلالالاي

 .119 اليرر32للاةر ا  المجنر مجن  ش م   ا’ الجفهزل ة  المصس 
 الاستواتي ي الوي  ة ( 7818حفمر نل ل) الحرلاص   ازهفل  يم   ا ص    ل  هفلل ةصز   الي فر   .78

رلا،دد  ش   ق دد  ةدد  ميمدد   التسلالاويق الويلالا  ي  لالاي منظملالا ت الأعملالا ل اسلالاتواتي ي و ووىلالا   لالاي صلالاي غ  
 .6 اليرر17مجنر  صالا شسفر   مجن  القفر،   لنينصل الارال       ،  النصة  
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ا لالالاو الين سلالالا  البشلالالاوي  وواس الملالالا ل ( 7819ح،دددفل ح،ددد ا) لددد ف   حنددد  ح دددر الح،دددا  ح دددف   .71
لددد ن    البشلالالاوي كمتغيلالالاوين وسلالالايطين  لالالاي ال اقلالالا  بلالالاين القيلالالا  ة الخ ميلالالا  وواس الملالالا ل الا تملالالا عي

 المؤشمل الينم  الرصل  اليفلل. المؤشملا  الرصل   
الم و لالا  التسلالاويقي  و ووىلالا   لالاي ت زيلالاز (7811 ددفج  ح ددر ال،ددشفل) محمددصر  ح ددر   ،ددفا ة سدد   .77

مجند    رلا،  م را    ة  ح    ما الم ظمف  السد فح   ةد  محفةظد  سدعة الدر ا  الا ام التسويقي
 .7 اليرر1جفمي  نلنص  لنينصل الارال   صالا شسفر    مجنر 

طلالالا و الاب لالالا   الييكميلالالا   ت زيلالالاز الا ام التسلالالاويقي  لالالاي ا (7810الين دددر   ،ص،دددا ا دددلاه ل لجدددع) .73
رلا،د  ا،ددش عح   لدلآلاة ح  د  مدا المدرلاة اليددفمن ا ةد  لدلن  شصز دع الم شجددف    والمنظملا ت النفطيلا 

ال    ددددددددددد  ةددددددددددد  محفةظددددددددددد  نلندددددددددددص   مجنددددددددددد  جفميددددددددددد  الا  دددددددددددفل لنيندددددددددددصل الا شسدددددددددددفر   صالارال ددددددددددد       
 .73 اليرر18المجنر

–وان ك سلالا تي   لالاي تطلالاويو المنظملالا ت الويلالا  ة الاسلالاتواتي ي  ( 7812احمددر لا دد  محمددر ) حندد   .76
 المجنر اللا دع حلدل  مجن  البل  لنينصل الا شسفر   صالارال     المفوضي  ال مي  المستقم  لانتخ ب ت

 (.7اليرر)
 وو اب لالالا   التسلالالاويق الويلالالا  ي  لالالاي ت زيلالالاز الاسلالالاتواتي ي ت ( 7812محمدددر ح دددر الدددلحما) حمدددل  .75

اة الا ،فل صالليع صالميفص  ا ةد  حدرر مدا مسدفل  رلا،  ا،ش عح   قلاة ح    ما مرل  التسويقي 
 .6 اليرر5مر    زا ص. مجن  الينصل ا  ،ف    لجفمي  زا ص مجنر

 وو متطمبلالالا ت الويلالالالا  ة ( 7816جمدددف  ح دددر ا  م ندددد ) الم شددددفل  ةشح  ،دددن فا ح دددر الدددلحما  .74
 اليدرر  32صالا شسفر  مجندر مجن  الارالل   الاستواتي ي   ي ت زيز المزاي  التن  سي  لمم اوس الاىمي 

99. 
 تأ يو عن صو التسويق الابتكلا وي  لاي ت زيلاز الا ام التسلاويقي(7816 ر  ح ر ال ف،د ) نلمصل   .72

رلا،دد  ا،ددش عح   لالاة حددرر مددا المددرلاة ةدد  مجمصحدد  مددا الم ظمددف  السدد فح   ةدد  محفةظدد   بددرار  
 .115 اليرر34مجن  ش م   اللاةر ا  المجنر 

أب لا   تك ملال الاتصلا لات التسلاويقي  وتأ وييلا   لاي الأ ام التسلاويقي ( 7812)العم   لخعة حن  .70
 .188 اليرر 73مجن  الينصل الا شسفر   صالارال    مجنر   ل    من شوك ت الاتص ل
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 (1الملحق )

 اسماء السادة الذٌن تمت مقابلتهم 

 اىم اسئم  المق بم  

 ؟الرلبٌستجٌب المعم  للت ٌيات الر ي ل  ً سو   -1

 ٌسعى المعم  لتحسٌن خدم ت  استج بل للت ذٌل العكسٌل المتأتٌل من زب  ن  ومن  سٌ ؟  -2

 وزب  ن ؟ مويدٌ  م  الامد روٌلل علاق ت ببن ء المعم  ٌ تم -3

 ل ؟ ٌةدم وم  الزبون ٌتمن   م  بٌن الفجوة تةلٌ  على المعم  ٌحيص -4

 اهدا  ؟ ٌحة  بم  واستيم يه  السوقٌل الفيص ب ستك  ف المعم  ٌؤمن -5

 سنوٌ ؟ ال ياء على رلب  الاكيي زب  ن  المعم  ٌكيم -6

 المبذولل؟ ج ودهم وحجم تتلا م م دٌل مك   ل ملاك ت  المعم  ٌمنح -7

 

 مدة المقابلة/د تارٌخ المقابلة         المنصب الوظٌفً الاسم             ت

 00:20 11/12/2019 مدٌي المعم  هندي ح مد حبٌب 1

 00:20 1/12/2019 مدٌي معم  سمنت ال يكل اليا دة ب سم غضب ن منٌس  2

 00:20 16/12/2019 مدٌي اداية م هي محمود جب ية حم دي 3

 00:50 23/12/2019 ي ٌس اللجنل التنسٌةٌل-مدٌي الةسم المدنً جم   عبد السلام الكبٌسً 4

 00:30 16/12/2019 مدٌي التسوٌ  ح ي  حبٌب اسم عٌ  الياوي 5

 00:50 23/12/2019 وكٌ  مدٌي المعم  مينى عبد ال فوي  واز 6

 00:30 27/1/2020 مدٌي محرل تولٌد الر قل الك يب  ٌل ٌةض ن زكً 7

 00:30 16/12/2019 مدٌي الاداية الصن عٌل قصً ج سم حمود  8

 00:30 11/12/2019 مدٌي الت  ٌ  ٌ سٌن ن    ٌ سٌن 9

 00:40 27/1/2020 مدٌي السٌرية النوعٌل زاهي   كي 11

 00:30 27/1/2020 الا ياني ٌس قسم  عمي ن    سلٌم ن 11



 

      

 (2ممحق )ال
  الاستب ن اسم م الس  ة الخبوام ال ين حكموا 

 محل ال مل الاختص ص الاسم ت

 جفمي   برار/نن   الارالل صالا شسفر ارالل محن   لا.ح ر اللزا  الل  ن  1

 جفمي   برار/نن   الارالل صالا شسفر ارالل ش،ص   ،يرصا حمصر جو ل الل  يفص لا. 2

 الجفمي جفمي  الا  فل/م،فحر ل      ظل   م ظم  لا.ر.او ل ا صل لل   اليف   3

 /نن   الارالل صالا شسفرالقفر،  جفمي   ارالل ا،شلاش ج    لا.ر اح،فا ره  جعع 4

 / نن   الارالل صالا شسفرالقفر،   جفمي  ارالل ا،شلاش ج   لا.ر.سفل  ح ر الل ف لل ر 5

 صالا شسفر الارالل نن  / برار جفمي  ا،شلاش ج   ارالل محمر جف،ل  ،ل ا ر.ل.لا 6

 جفمي   برار/نن   الارالل صالا شسفر ارالل ا،شلاش ج   شع حفسل ةف  لا.ل.ر.  7

 جفمي   برار/ نن   الارالل صالا شسفر ارالل مصالر  لل   لا.ل.ر او ل ح ر ا  محمر 8

 جفمي  المصس /نن   الارالل صالا شسفر مصالر  لل    م ،صا ح ر ا  لا.ل.ر. 9

 جفمي  المصس /نن   الارالل صالا شسفر م ظم  ظل    لا.ل.ر.الاة ح ر المصجصر 10

 جفمي  الا  فل/نن   الارالل صالا شسفر ارالل جصرل لا.ل.ر.ح ر ال،عل  ح، ا حن  11

 حم ل ح صر حلا .ر.ل.لا 12
 

 صالا شسفر الارالل نن  /الا  فل جفمي  ا،شلاش ج  

 صالا شسفرجفمي   برار/نن   الارالل  احسفة ش   ق  ل.ر. ،ير نفظل حمزل 13



 

      

  

                                                                                     جفمي   برار    
نن   الارالل صالا شسفر                                                                                

  ،ل الارالل اليفم                                                 

 استمارة خاضعه لآراء المحكمٌن

...انس و ػهيكى ٔرحًخ الله ٔثزكبمّ   

المحترم....................................... .انسيــذ انخجيـــز   

.......................................انهمـــت انؼهـًــي .  

......................................انتخظض انذليك .  

.......................................يكـــبٌ انؼـًــــم .  

غوووشاع اٌجؾوووش اٌؼٍّوووٟ رزضوووّٓ فمشارٙوووب ِٛضوووٛػٗ لأ اساااتب نلٔؼوووشع ػٍوووٝ ؽضوووشارىُ 

زياااابدح الاسااااتزاميزيخ ان) الموسااااوملٌخذِووووٗ أ٘ووووذاف سعووووبٌخ اٌّبعغووووز١ش  مختلفاااالعٛأووووت 

 اااً علاااوم  ( ٚرٌوووه ١ٌٕوووً شوووٙبدح اٌّبعغوووز١شثحاااج محهيهاااي-داء انتسااإيمئدٔرْاااب فاااي الأ

ؽوووٛي الاعوووزجبٔخ ٚالأثؼوووبد ٚاٌفموووشاد اٌزوووٟ  ٠ُشعوووٝ اٌزفضوووً ثاثوووذاء سأ٠ىووو ...اٌؼبِوووخ  الإداية

رٕووذسط ضووّٕٙب ِووغ ث١ووبْ اٌّلاؽظووبد اٌضووشٚس٠خ فووٟ ضووٛء الإعبثووخ ػٍووٝ الأعووئٍخ ا٢ر١ووخ 

:- 

: ً٘ اٌفمشاد ٚاضؾخ ٚرم١ظ اٌغشع اٌزٞ ٚضؼذ ِٓ اعٍٗ؟1ط  

: ً٘ رٕزّٟ وً فمشح ِذسعخ رؾذ وً ثؼذ ئٌٝ اٌجؼذ اٌّؾذد ٌٙب؟2ط  

ضّٓ وً ثؼذ ِٓ الأثؼبد؟أٚ ؽزفٙب ِٕٙب : ً٘ ٕ٘بن فمشاد ٠ّىٓ ئضبفزٙب 3ط  

ػٍّبً اْ :ً٘ اْ ثذائً اٌم١بط ِٕبعجخ؟ ٚاْ وبٔذ غ١ش ِٕبعجخ فًٙ رمزشػ ثذائً أخشٜ؟4ط

 ثذائً اٌم١بط ٟ٘ 

ارفك  (5) ارفك ثشذح. ِؾب٠ذ  (4) لا ارفك  (3) لا ارفك ثشذح  (2) (1) 

نٕلتكى انخًيٍ انذي يُحتًَٕي إيبِ ٔممجهٕا فبئك انشكز ٔالايتُبٌ. شكزا    

انجبحج                                                                          انًشزف        

حًذأ.و ػ ء دْبو                  ػهي احًذ يحًذ                                               

 بسم الله الوحمن الوحيم
 الا،ش ف       الشحن ل (3) المنح 



 

      

 
 شخصي م موم ت الاول :  القسم

 
 منفا اليم  : – 1

 لا وى    ل                  ددحن                        : ال ص  الاجشمفح  -7

 :اليمل-3
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 المؤه  الينم  :  -6

   احرار   ةا                      ر نصل                          نفلصل ص             

 ر نصل حفل                    مفج،ش ل                        رنشصلاه             

 الللن  :، صا  ال رم  ة   -5

 ةانول -،   75            75-15،          ما15 -5، صا          ما  5لا   ما    

    ي  اليم  :                                                  -4

 إرال                           ة                                 

 
 
 
 
 



 

      

 القسم ال  ني : متغيوات البحث الوئيس  والفوعي  
ش  ص  ل فرل اقحمف  الا،شلاش ج   :  (strategic Entrepreneurshipالوي  ة الاستواتي ي  ) اولا

حنى شصازا   ا لا ل   ال حا حا ال لص صال حا حا المزا ف. ح ا شش ما الل فرل  ،نص  ال حا حا  
ال لص المحشمن  لشحر ر مجفلا  ال لف  الم،شق ن . صاا ال حا حا   ال لص هص     يش  حمن   شين م    

 . فلب حرصرهف لشنمن  ميفلةخف  ال فس  ح ا شجمع الميلة  ما  
 : ابعاد الرٌادة الاستراتٌجٌة  

 
 
 

 اولا  

 الثقافة الرٌادٌة

 ال ددددلص حددددا   ال حددددا شش ددددما ندددد  مددددا )الم ددددف لل
   الملص د ( ح دا مؤندرل   دل      ة  صاليم  صالمزا ف 
 اللددلن  ةدد  الل ددفر  ال،ددنص  شيز ددز حنددى الوقفةدد  شيمدد 

 صال ن ف . صال جصا  ال لص حنى شلنز ص

 الملاحظات غٌر صائبة صائبة

.وكذلك الوقت  الواعدة الأ ك ي من العدٌد لدٌن   1
 والموايد

   

تج يٌل  أ ك ي إلى المجتم   ً الت ٌيات تؤدي   2
.ال يكل/المعم  واعدة  ً  

   

نحن نع نً من انعدام الا ك ي التى ٌمكن تحوٌل   الى  3
 خدم ت ميبح .

   

  ً الموجودة الخدم ت تحسٌن على نيكز نحن  4
  يكتن 

   

 ثانٌا  

الرٌادٌة القٌادة  
وهً قدية اليٌ دي علاى تصاويوتوق  والحفا ظ علاى 
الميونل والتفكٌيالاستياتٌجً . والعم  لبدء الت ٌيات 

 التً تصبح المستةب  الم ي  لل يكل .

صائبة غٌر صائبة  الملاحظات 

 ، الجٌدة ال خصٌل العلاق ت تؤكد ال يكل على 5
.والدبلوم سٌل الب يعل والةٌ دة  

   

 الآخيٌن إقن ع على ع دي غٌي ب ك  ق دية قٌ دتً 6
.نظيي  ً العم  بوج  ت  

   

 من الأم  أو اليةل أو ال ج عل ب دة إعر ء نؤكد 7
.النصح وتةدٌم الارم ن ن خلا   

   

 ثالثا  

 العقل الرٌادي
المااادياء لليٌااا دٌن  وهاااً ظااا هية  يدٌااال وجم عٌااال.

 والع ملٌن  ً المنظمل للتفكٌي والعم  يٌ دٌ 
 

صائبة غٌر صائبة  الملاحظات 

.الم  يٌ  تنظٌم  يص بحم س نت ب  نحن 8     

 للفيص المنضبر السعً على ب دة نؤكد نحن 9
.الواعدة  

   

.التنفٌذ على المستمي التيكٌز ع دة لدٌن  10     



 

      

 ومت بعل تحدٌد  ً الجمٌ  بإ ياك ملتزمون نحن 11
.الم  يٌ  تنظٌم  يص  

   

 رابعأ

 الموارد المدارة إستراتٌجٌا
هاااً اداية الماااوايد الملموسااال )ياس مااا   المااا لً ( 

ملموساااال ) ياس ماااا   الب اااايي ، الوالمااااوايد غٌااااي 
وياس الم   الاجتم عً ( ، من خالا  هٌكلال محفظال 
الموايد وتجمٌ  الموايد و ي   الةاديات وتعاد اسا س 

 لتف ضلً لل يكل من حٌ  تكوٌن الييوة .الاداء ا
 

صائبة غٌر صائبة  الملاحظات 

 والتً ب ل يكل الخ صل الموايد على نيكز ع دة م  12
.تن  سٌل مٌزة لحم ٌل استخدام   ٌمكن  

   

 تعزز بحٌ  استياتٌجً ب ك  موايدن  إداية تتم 13
 السلوك الس عً للفيصل والمٌزة.

   

بن ء ال ٌ ك  استياتٌجٌ   على الةدية ٌمتلك المدياء 14
 ومحفظل الموايد.

   

 الموايد لاكتس ب الإستياتٌجٌل العملٌ ت ن ج   15
.والمح  ظل علٌ   وتجمٌع    

   

 (Marketing Performance ام التسويقي )الأ  نيً :  
الموضوعل عن  التسوٌةٌل تحةٌ  اهدا   صوية حٌل تعكس نتٌجل ومستو  قدية المنظمل على است لا  موايده  وق بلٌت    ً 

.ريٌ  ان رت   المختلفل على و   مع ٌٌي تلا م المنظمل وربٌعل عمل    
 

 أبعاد الأداء التسوٌقً:

 اولا  
 رضا الزبون

عب ية عن  عوي واحس س نفسً ٌعبي عن الفي  بٌن 
.اداء المنتج وتوقع ت الزبون  

صائبة غٌر صائبة  الملاحظات 

 ويغب ت ح ج ت لف م كبٌيا   اهتم م     يكتن  تولً 16
  الزب  ن

   

الزبون توقع ت تفو  خدم ت ال يكل تةدم 17      

 الخدم ت مستو  حو  زب  ن   اياء ال يكل تسترل  18
يض هم لةٌ س المةدمل   

   

وقت ب سيع الزبون لتس ولات ال يكل تستجٌب 19       

 وتعم  زب  ن   قب  من المةدمل ب ل ك وي ال يكل ت تم 20
مع لجت   على   

   

 وكٌفٌل خدم ت   عن معلوم ت بتو ٌي ال يكل تةوم 21
من   الاستف دة   

   

لزب  ن   متنوعل منتج ت  يكتن  تةدم 22      

وزب  ن   يكتن  بٌن اليةل من ع لٌل ديجل توجد 23     

 ثانٌا

 ولاء الزبون
عادة تكياي عملٌل ال ياء لمنتج معٌن من باٌن وٌعنً 

منتجاا ت معيوضاا  ماان قباا  عاادة منظماا ت والااتكلم 
ب ٌج بٌ  عن خص  ص هذا المنتج  الى الزب  ن الجادد 

 .ب ل ك  الذي ٌزٌد من مبٌع ت وايب ة المنظمل

صائبة غٌر صائبة  الملاحظات 



 

      

 الزبون بٌن قوٌل ولاء ق عدة بن ء الى ال يكل تسعى 24
التج يٌل وعلامت     

   

  ً  الزبون ولاء كسب اهمٌل ال يكل اداية تديك 25
الايب ة زٌ دة   

   

 من المةدمل العيو  تن  س عيوض    ال يكل تةدم 26
الزبون ولاء على للحف ظ المن  سٌن قب   

   

 ال يكل خدم ت استخدام الزب  ن اغلب ٌكيي 27
المن  سٌن خدم ت ب قً على وٌفضلون     

   

البٌ  م  بعد خدم ت تةدٌم على ال يكل تحيص 28      

 ال يكل موازٌل قب  من المةدمل المن    حزمل قٌمل ان 29
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Abstract 

 The current research has been achieved through its chapters verifying the 

relationship and impact of strategic entrepreneurship as an independent variable 

in marketing performance as a respondent variable, in Kubaysah cement plant, 

and trying to come up with a set of recommendations that contribute to 

enhancing the practice and adoption of the two variables in the organization 

under discussion.  And based on the importance of the research topic to the 

community, and to the researched organization and its members, the analytical 

and analytical method was adopted in the completion of this research, and the 

research community included Kubaysah cement plant in Anbar Governorate, 

while the research sample was represented by (department heads, and Directors 

of the divisions ) as a class intentional sample, when the researcher distributed 

(80) Questionnaire for the research sample, then collected data from (72) 

respondents from the research community by adopting the questionnaire that 

included (46) items, and providing them with personal interviews as an aid in 

their promotion.  The research adopted the program (Amos V.25, SPSS V.25) 

with the adoption of methods of descriptive and inferential statistics (natural 

distribution test, confirmatory factor analysis, , arithmetic mean, percentages, 

standard deviation, relative importance, difference coefficient, correlation 

coefficient  Pearson, the simple regression coefficient) to test his hypotheses.  

As for the most prominent results of the research, the possession of Kubaysah 

cement factory resulted in a marketing performance that strengthens it through 

strategic entrepreneurship, especially when it is interested in employing the 

entrepreneurial mindset and owning strategically managed resources and 

promoting culture and entrepreneurial leadership.  In addition, Kubaysah 

cement factory focuses on employing the entrepreneurial mindset in enhancing 

its marketing performance, in particular, when it invests its pilot strategies in 

that promotion. 

  Key words: strategic entrepreneurship, marketing performance,  

Kubaysah cement plant. 
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