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Abstract 

The current study aimed at measuring the factors affecting the reduction of 
banks processes costs of banks operating in Jordan from the point of view of 
financial managers, accountants and auditors  working at these banks, 
whereas the current study involved the commercial banks working in Jordan 
amounting (22) banks. In order to achieve the objective of the current study, 
the researcher has developed a set of hypotheses to be examined and 

analyzed.                                                                                                       

The researcher has relied-in data collection process- on a scientific 
questionnaire which was designed and developed depending on the previous 
studies to the literature and the theoretical framework of the current study. 
The questionnaire was distributed to the study sample (financial managers, 
accountants and auditors) – three questionnaires for each bank. The 
distributed questionnaires were (66) questionnaires. (53) questionnaires were 
statistically analyzed with a percentage of (80%) of total distributed 
questioners. 

Data were analyzed using a set of statistical approaches including the 
descriptive approach in order to describe the variables of the study, and 
multiple regression analysis to measure the effect of independent variables on 

the dependent variable.                                                                                  
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The current study has concluded a set of results including the following:          

1-There was a statistically significant effect of all independent variables 
(management, internal control, IT, competition strategy, and size of bank) on 
the reduction of banks processes costs of banks operating in Jordan, where 

those variables had a high effect on the reduction of banks processes costs. 

2- As multiple regression analysis was used to identify the order of 
independent variables’ inclusion in the regression equation, it was clear that 

the independent variable ( size of bank) was the first variable that was 
included in the regression equation, followed by (internal control), and 

(competition strategy) and (management) respectively.                                 

The researcher has presented a set of recommendation for realizing the 
reduction of banks processes costs of banks operating in Jordan:                

1. Commercial banks operating in Jordan urged, Taking on the factors   
influencing the rationalization of the cost of banking, Addressed by the study 
to be able to control costs while before they occur in the implementation of 
banking operations, Thus contributing to the rationalization and reduction of 
costs. 
2. Working to increase the banking operations provided by commercial banks 
operating in Jordan to customers or work on the development and 
improvement of existing processes , to achieve the competition and the 
acquisition of the largest number of customers , as well as get rid of banking 
operations which constitute a burden on the bank and which do not achieve 
the desired yield and require high costs . 
3. To study of these factors ( management , internal control , information 
technology , competition strategy , size of the enterprise ) in different sectors 
such as the industrial sector and try to find and add other factors , study and 
impact statement in the rationalization of costs to achieve the objective of the 
study . 
 
Key Words: Rationalization, costs, banks processes, management, internal 
control, information technology, competition strategy, and size of bank, 
commercial banks.   
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 ( تمهٌد 5-5-2-0)

2113481 (

 وتخفٌض التكالٌفترشٌد  ( تعرٌف5-5-2-5) 

2113481 (

1  

2  

3  

4  

5 
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211591 

211722

 ( إدارة التكلفة 5-5-2-0)

2111115
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 إدارة التكلفة ( أهداف5-5-2-0-0)

21117274

1

‌

 

‌

 

2
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 : الإطار النظري للدراسة( الفصل الثان5ً) 

 : العملٌات المصرفٌة فً البنوك التجارٌةالمبحث الثالث( 5-0)

 ( تمهٌد 5-0-0)

 ( البنوك التجارٌة5-0-5)

 التجارٌة( وظائف البنوك 5-0-5-0)

 ( الهٌكل التنظٌمً الإداري والفنً للبنوك التجارٌة5-0-0)

 : الأقسام الفنٌة للبنك التجاري( أولا5-0-0-0)

 : الأقسام الإدارٌة فً البنك التجاري( ثانٌا5-0-0-5)

 ( مستوٌات السلطات الإدارٌة فً البنوك التجارٌة5-0-0)

 ( الرقابة الداخلٌة فً البنوك التجارٌة5-0-2)

 ( تكنولوجٌا المعلومات فً البنوك التجارٌة5-0-7)

 (استراتٌجٌة التنافس فً البنوك التجارٌة5-0-6)

 ( تصمٌم الهٌكل العام لنظام التكالٌف فً البنك التجاري5-0-8)

 ( العملٌات المصرفٌة التً تقوم بها أقسام البنك التجاري5-0-9)
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 البنوك التجارٌة: العملٌات المصرفٌة فً ( المبحث الثالث5-0) 

 ( تمهٌد 5-0-0)

2111

 ( البنوك التجارٌة 5-0-5)

211524

2115

129

 ( وظائف البنوك التجارٌة 5-0-5-0)

2114
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 211436:: الوظائف التقلٌدٌةأولا

1

2

‌ 

‌ 

‌ 

‌ 

‌ 

‌

 

‌ 

‌ 

‌

2114362113:ثانٌا: الوظائف الحدٌثة

26

1

Trust Department

2

3

4

5
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6

7

8

211328

1 

 

2 

 

 التنظٌمً الإداري والفنً للبنوك التجارٌة  ( الهٌكل5-0-0)

2113
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1

2

3

4

5

6
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2114: الأقسام الفنٌة للبنك التجاري( أولا5-0-0-0)

1

2

3

4

5

6

7

8
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9

11

11

12

13

14

2114
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2114فً البنك التجاري الإدارٌة : الأقسامثانٌا( 5-0-0-5)

‌

 

‌

 

‌ 

‌

 

 ( مستوٌات السلطات الإدارٌة فً البنوك التجارٌة 5-0-0) 

2113182183

1

2

3



64 
 

 ( الرقابة الداخلٌة فً البنوك التجارٌة5-0-2)

2114
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 ( تكنولوجٌا المعلومات فً البنوك التجارٌة5-0-7)

24

2115
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 (استراتٌجٌة التنافس فً البنوك التجارٌة 5-0-6)

2111151

2115

9293

‌

 

‌
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‌

 ( تصمٌم الهٌكل العام لنظام التكالٌف فً البنك التجاري 5-0-8)

2115

1

2
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3
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 ( العملٌات المصرفٌة التً تقوم بها أقسام البنك التجاري 5-0-9)

2115

1

‌

 

‌

 

‌

 

2

‌

 

‌

 

‌
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3

‌

 

‌

 

‌

 

‌ 

‌ 

4

‌

 

‌

5

6
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 : الإطار النظري للدراسة ( الفصل الثان5ً)

 

 الدراسات السابقة: ( المبحث الرابع5-0)
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 الدراسات السابقة( 5-0)

  الدراسات العربٌة: أولا

الطبٌاة فاً  الإجاراءاتدور الطبٌاب فاً ترشاٌد تكاالٌف  12114

  الأردنٌةالمستشفٌات الحكومٌة 

911

18121
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دور نظم المعلومات المحاسبٌة فً قٌااس وترشاٌد التكاالٌف  22117

) دراسة مٌدانٌة ( الأردنٌةفً قطاع شركات الكهرباء 

6

31

29

7703

9804
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المنظور الاستراتٌجً للرقابة وتخفٌض التكالٌف كأداة لتحقٌق 32119

التكلفة المستهدفة

 التغٌر فً استراتٌجٌات خفض الكلف وأثارها 42111
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ABC

اساتخدام سلسالة القٌماة كأحاد الاساتراتٌجٌات 52111

الحدٌثة لإدارة التكلفة بهدف التخفٌض بالتطبٌق على الشركة العامة لصناعة الأدوٌاة والمساتلتمات 

الطبٌة فً نٌنوى 
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بعناوان اساتخدام أساالٌب تخفاٌض تكلفاة دورة حٌااة المناتج لتحساٌن 62111

أداء المنظمات الصناعٌة وتٌادة قدرتها على التنافسٌة
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العوامل المؤثرة على ترشاٌد تكاالٌف الإجاراءات الطبٌاة فاً 72111

 ردنً المستشفٌات الحكومٌة فً إقلٌم الشمال الأ

 

11

235

: دراساة العوامال الماؤثرة فاً كفااءة المصاارف التجارٌاة 82111

مٌدانٌة على المصرف التجاري السوري
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ة وتكنولوجٌاا المعلوماات بعنوان تكامل التجاارة الالكترونٌا92114

وأثره فً تخفٌض التكالٌف لاتخاذ قرارات التسعٌر



81 
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 الأجنبٌة  : الدراساتثانٌا

1Fuat, 2013Priority-Setting, Rationing and Cost-

Effectiveness in the German Health Care System 

 الرعاٌة الصحٌة الألمانٌة أولوٌات الإعداد وفاعلٌة وترشٌد التكلفة فً نظام           

11 6GDP278.3€

5 91971
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 ,Cost Pressure, Rationalization(‌بعنوان‌Sabine et al, 2013دراسة‌)2
Specialization and the Quality of Health Care Evidence from a German 

Hospital 

 ضغط التكلفة، ترشٌد، التخصص، وجودة الرعاٌة الصحٌة ادلة من مستشفى المانً

هدددفت‌الدراسددة‌للحصددول‌للددت‌اقددل‌التكدداليف‌وان‌تكددون‌تحددت‌السدديطرةة‌ا ‌ان‌ن ددم‌الرلايددة‌

مثل‌ميزانيدات‌المستشدايات‌‌أدواتصاححات‌تن يميةة‌واحتوا ‌التكاليف‌لن‌طري ‌الصحية‌تخضع‌لا

‌دفعات‌مستقبليةة‌وفي‌ناس‌الوقت‌تنشا‌مخاوف‌بشان‌انخااض‌جودة‌نتائج‌المرضت‌0أو

تسدجل‌ضدعف‌‌الألمدانيالتقدير‌التجريبية‌للتحق ‌من‌ان‌المستشدات‌‌أساليبوالتمدت‌الدراسة‌

الجددودة‌لنددد‌قيدداس‌حالددة‌المددريضة‌وكدد لك‌اختبددار‌العاحقددة‌بددين‌اثددار‌الددتعلم‌والاقتصدداديات‌والكاددا ة‌

‌والمريض0

وتوصلت‌الدراسة‌ان‌المستشات‌كان‌قدادرا‌للدت‌زيدادة‌الجدودة‌للدت‌المددي‌القصدير‌‌ووجدود‌

مرضدية‌واسدتبعاد‌شكل‌من‌اشكال‌التعلم‌التن يمي‌من‌خاحل‌زيادة‌درجة‌التخصص‌لجميع‌الحدالات‌ال

‌مضالاات‌في‌معالجة‌الحالات‌المرضية‌وبالتالي‌ساهمت‌في‌ضغط‌التكاليف‌والسيطرة‌لليها‌0أي

ودراستها‌من‌قبل‌البداحثين‌فدي‌هد ا‌المجدال‌لتحقيد ‌‌أخريويوصي‌الباحث‌باستخدام‌مقاييس‌

‌اكبر‌في‌التكاليف‌من‌حيث‌الضبط‌والترشيد‌والسيطرة0

خاحل‌قياس‌التكاليف‌والترشيد‌والسديطرة‌لليهدا‌لاتبالهدا‌فدي‌‌افادة‌ه ه‌الدراسة‌الباحث‌من‌

الدراسة‌0أداة

3Shariq, 2013Factors Affecting Internet Banking Usage 

in India: An Empirical Analysis                                                                     

التً تؤثر على استخدام الخدمات المصرفٌة عبر الانترنت فً الهند : تحلٌل تجرٌبًالعوامل 

451
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4Parilina & Sedakov, 2014Stable Banks Cooperation for 

Cost Reduction Problem                                                                             

ك المشترك لمشكلة ترشٌد التكلفةوتعاون البن

صدراف‌الجهداز‌ية‌من‌خاحل‌الاستخدام‌المشترك‌لخاض‌التكاليف‌المصرفهدفت‌الدراسة‌إلت‌

‌(‌لتحقي ‌مردود‌اكبرATM0)لتقديم‌خدمة‌‌البنوك‌يمكن‌أن‌تتعاونة‌حالة‌التعاون‌المشترك‌في‌آلي

وتم‌استخدام‌تحليل‌البيانات‌من‌خاحل‌احتساب‌لدد‌استخدامات‌الصراف‌الالي‌المشترك‌بين‌‌

‌البنوك‌وتلخيص‌النتائج‌وتحليلها0

‌سددمتتكددن‌أن‌تشددكل‌مجمولددات‌مددن‌الاحلبددين‌يمالتعاونيددة‌ن ريددة‌أن‌الخلصددت‌الدراسددة‌بدد

ة‌ويمكن‌التحالف‌مردودات‌لتحقي ‌أقصت‌قدر‌من‌التعاوناستخدام‌إجرا ات‌مشتركة‌في‌ة‌والتحالاات

أن‌يتم‌تشكيل‌تحالف‌اصغر‌بين‌البنوك‌بمعزل‌لن‌التحالف‌الأكبر‌بين‌البندوك‌الأخدرية‌وفدي‌بعدض‌

أو‌اقتصاديةة‌وليس‌كل‌التحالادات‌تكدون‌مربحدة‌‌الأحيان‌لا‌يمكن‌تشكيل‌تحالف‌كبير‌لأسباب‌سياسية

وتحق ‌التخايضة‌وان‌توفير‌الصراف‌الآلي‌للعماح ‌في‌أي‌مكان‌وفي‌أي‌وقت‌والتطدوير‌المسدتقبلي‌

‌في‌استخدامه‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلت‌ترشيد‌التكلاة0

وتوصي‌الدراسة‌بإجرا ‌تحالاات‌مع‌البنوك‌المختلاة‌من‌اجل‌التعاون‌المشترك‌باستخدام‌

صراف‌الآلي‌والعمل‌للت‌تطويره‌وتوفير‌الخدمات‌لأكبر‌قدر‌من‌العماح ‌وك لك‌ابتكار‌ألمال‌ال

جديدة‌في‌استخدام‌الصراف‌الآلي0
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 . ملخص الدراسات السابقة5جدول 

ماادى الاسااتفادة  نتٌجة الدراسة هدف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم الباحث الرقم
 من الدراسة

12114

22117

32119

42111

ABC
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ماادى الاسااتفادة  نتٌجة الدراسة هدف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم الباحث الرقم
 من الدراسة

52111

62111

72111
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ماادى الاسااتفادة  نتٌجة الدراسة هدف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم الباحث الرقم
 من الدراسة

82111

92114

 الدراسات الأجنبٌة

ماادى الاسااتفادة  نتٌجة الدراسة هدف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم الباحث الرقم
 من الدراسة

1Fuat2113
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ماادى الاسااتفادة  نتٌجة الدراسة الدراسة هدف عنوان الدراسة السنة اسم الباحث الرقم
 من الدراسة

2Sabine et al 2113ضددددددددددغط‌التكلاددددددددددةة‌
ترشدددديدة‌التخصددددصة‌
وجدددددددددودة‌الرلايدددددددددة‌
الصدددددحية‌ادلدددددة‌مدددددن‌

 مستشات‌الماني

هددددددددددفت‌الدراسدددددددددة‌
للحصدددول‌للدددت‌اقدددل‌
التكدددداليف‌وان‌تكددددون‌
تحدت‌السديطرةة‌ا ‌ان‌
ن م‌الرلايدة‌الصدحية‌
‌تخضددددع‌لاصدددداححات
تن يميددددددةة‌واحتددددددوا ‌
التكدداليف‌لددن‌طريدد ‌

مثددل‌ميزانيددات‌‌أدوات
دفعات‌‌أوالمستشايات‌

مستقبلية

وتوصلت‌الدراسة‌ان‌
المستشات‌كدان‌قدادرا‌
للدددت‌زيدددادة‌الجدددودة‌
للددت‌المدددي‌القصددير‌‌
ووجددددود‌شددددكل‌مددددن‌
اشدددددددددددكال‌الدددددددددددتعلم‌
التن يمددي‌مددن‌خدداحل‌
زيددددددددددددادة‌درجددددددددددددة‌
التخصدددددص‌لجميدددددع‌
الحددددالات‌المرضددددية‌
‌أيواسددددددددددددددددددددددتبعاد‌

ت‌فدددددددددي‌مضدددددددددالاا
معالجدددددددة‌الحدددددددالات‌
المرضدددددية‌وبالتدددددالي‌
سددداهمت‌فدددي‌ضدددغط‌
التكددداليف‌والسددديطرة‌

‌لليها0

افدددددددددادة‌هددددددددد ه‌
الدراسة‌الباحث‌
من‌خاحل‌قيداس‌
التكدددددددددددددددددداليف‌
والترشددددددددددددددددديد‌
والسيطرة‌لليها‌

‌أداةلاتبالها‌في‌
الدراسة0

3Shariq2113

4Parilina & 
Sedakov 

هددددفت‌الدراسدددة‌إلدددت‌2114
خاددددددددض‌التكدددددددداليف‌
المصددرفية‌مددن‌خدداحل‌
الاسددددتخدام‌المشددددترك‌

صددراف‌آلددي‌اللجهدداز‌
حالدددددة‌التعددددداون‌‌فدددددي

البنددددددوك‌ة‌المشددددددترك
‌يمكدددددددن‌أن‌تتعدددددددداون

(‌ATM)لتقديم‌خدمة‌
‌لتحقي ‌مردود‌اكبر0

ن ريددددددة‌التعاونيددددددة‌ال
يمكددددددددن‌أن‌تشددددددددكل‌
مجمولدددددددددات‌مدددددددددن‌

‌سددددددددمتتالاحلبددددددددين‌
اسددتخدام‌ة‌والتحالادات

إجددددرا ات‌مشددددتركة‌
يددد ‌لتحق‌التعددداونفددي‌

‌أقصددددددت‌قدددددددر‌مددددددن
التحدددالف‌مدددردودات

وان‌تددوفير‌الصددراف‌
الآلي‌للعماح ‌فدي‌أي‌
مكددان‌وفددي‌أي‌وقددت‌
والتطددوير‌المسدددتقبلي‌
فددي‌اسددتخدامه‌يمكددن‌
أن‌يددؤدي‌إلددت‌ترشدديد‌

التكلاة
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 ما ٌمٌت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

1

2

3

4
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جراءات الدراسةإ :( الفصل الثالث0)

 ( تمهٌد0-0) 

 ( مجتمع وعٌنة الدراسة0-5) 

 جمع البٌانات مصادر (0-0) 

 ( تطوٌر أداة الدراسة0-0) 

 أداة الدراسة التعرٌف ب( 0-2) 

 وإجراءات تحلٌل ومعالجة بٌانات الاستبانة  ( آلٌة0-7) 

 الإحصائٌة المستخدمة فً معالجة البٌانات  ( الأسالٌب0-6) 

 ( الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة 0-8) 
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إجراءات الدراسة :( الفصل الثالث0)

 ( تمهٌد0-0) 

 ( مجتمع وعٌنة الدراسة0-5)

22

22115

6655

832

5381

 لتحلٌلل والصالحة. الاستبانات الموتعة والمستردة 0الجدول 

 النسبة المئوٌة العدد البٌان

66111

5583

23

5381
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 جمع البٌانات ( مصادر0-0)

 :: البٌانات الثانوٌةأولا

 

:ثانٌاا : البٌاناات الأولٌاة

22

 

 ٌر أداة الدراسة( تطو0-0)

1

2

3
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 أداة الدراسة التعرٌف ب( 0-2)

4

459

9

 ( آلٌة وإجراءات تحلٌل ومعالجة بٌانات الاستبانة0-7) 

Five Point Likert Scale

1,2,3,4,5

 .تحدٌد الأرقام والمتوسطات الحسابٌة0الجدول 

موافق بدرجة  موافق موافق جدا

 متوسطة

غٌر موافق  غٌر موافق

 إطلاقا

54321
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51

3

514

1333

33

1

111333

12333

23343367

33685

 منخفض متوسط مرتفع

336852334336712333

12333

2334336733685
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 ( الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً معالجة البٌانات 0-6)

SPSS

Descriptive Analysisأولا

  

  

 

Reliabilityثانٌاا

Cronbach Alpha

Multiple Regressionثالثاا

Skewnessرابعاا

VIFToleranceخامسا

 ( الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة0-8)

أولا: صادق الأداة:

84pSekaran, 2003,
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13

(:Reliability) : ثباات الأداةثانٌاا

Cronbach Alpha

161

Sekaran, 2003

 كرونباخ(ألفا )العوامل المؤثرة على ترشٌد تكالٌف العملٌات المصرفٌة  نتائج ثبات .5 جدولال

 كرونباخ ألفاقٌمة  عدد الفقرات العامل   الرقم

1  9 86768 

2  986781 

3  9 86789 

4  986623

5  986692

  4586871

  986793

 5486984
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6

8698486768

867818678986623

866928687186793

 ثالثا: اختبار التوتٌع الطبٌعً

Skewness

VIFTolerance

( ومعامال تضاخم التبااٌن K-Sنوف )رسامٌاختبار كاولمجروف  ونتائجالالتواء  تمعاملا. 6 جدولال

 للعوامل المؤثرة على ترشٌد تكالٌف العملٌات المصرفٌةوقٌمة التباٌن المسموح به 

 العوامل
معامل 

 الالتواء

مستوى 

 K-Sدلالة 

 الارتباط المتعدد

VIF Tolerance 

 1011 .02.0 3071 .030 

 1011 .0.40 0043 .016 

 1037 .0130 3010 .053 

 1037 .0133 305. .036 

 1031 .02.1 00.7.025
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1 37

1031

1

Fisher1096

1015 

4

111011

1021
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 تحلٌل البٌانات واختبار الفرضٌات الرابع:( الفصل 0)

 

 ( تمهٌد0-0)

 ( تحلٌل البٌانات المتعلقة بالخصائص الدٌموغرافٌة للمستجٌبٌن 0-5)

 ( تحلٌل بٌانات فرضٌات الدراسة0-0)

 نتائج واختبار الفرضٌات السابقة باستخدام الانحدار المتعدد (0-0)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 
 

 : تحلٌل البٌانات واختبار الفرضٌات( الفصل الرابع0) 

 ( تمهٌد0-0)

 ( تحلٌل البٌانات المتعلقة بالخصائص الدٌموغرافٌة للمستجٌبٌن 0-5)

 عٌنة الدراسة من حٌث المتغٌرات الدٌمغرافٌة أفرادوصف  .7 جدولال

 النسبة العدد الفئة المتغٌر

 

5 6 11032 
511 12 22064 

1115

 21 37074 

15 15 28031 
 53 111011 

142604

 31 5606 
 9 17 
 53 111011 

 

 35 6601 
 5 9041 

 6 11031 
 7 13021

 53 111011 

 

 16 31019 
 18 33096 

 19 35085 
 53 111011 
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11115

370741528031

25606

260417

36601

13021

435085

3309631 19
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 ( تحلٌل بٌانات فرضٌات الدراسة0-0)

للعوامل المؤثرة على ترشٌد تكالٌف  المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة .8جدول ال

 العملٌات المصرفٌة 

 العامل   الرقم
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الأهمٌة 

 النسبٌة
 الرتبة المستوى

1 4628 8637 84688  1

2 4617 8634 83648  2

3 4611 8635 82628  3

4 4684 8634 88688  4

5 4 8633 88688  5

 4618 8626 82688  

8

461882

86264628

46846288468

8637

4617836488634

461182628

86354684

886888634

46888688633
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 الإدارةعامل   أولا:

9

 الإدارة عامللالحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة  المتوسطات. 9جدولال

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

 الرتبة المستوى

4
و ياددددة‌للددددت‌تحقيدددد ‌‌الإدارةتعمددددل‌
1  88648 8675 4642 الرقابة0

7
العدددددداملين‌المددددددؤهلين‌‌د‌الإدارةتحددددددد

والمناسبين‌مدع‌طبيعدة‌العمدل‌الموكدل‌
 إليهم0

4642 8672 88648  2

5

ضددددبط‌الناقددددات‌للددددت‌‌الإدارةتعمددددل‌
ة‌والمصدددداريف‌الإداريددددة‌المخصصدددد

 لها0
4638 8671 87668  3

9
تقددديم‌وضددبط‌الوقددت‌لانجدداز‌المهددام‌

4  85628 8679 4626 الخدمات‌للزبائن0

3
و ياددددة‌للددددت‌تحقيدددد ‌‌الإدارةتعمددددل‌
5  82668 8671 4613 التوجيه0

2
و ياددددة‌للددددت‌تحقيدددد ‌‌الإدارةتعمددددل‌
6  82628 8664 4611 التن يم0

6
توزيدددع‌العمدددل‌بشدددكل‌ب‌الإدارةتقدددوم‌

7  81688 8677 4689 يتاح م‌مع‌حجم‌البنك0

8
تحويل‌الزيدادة‌فدي‌التخصيصدات‌مدن‌

ولدددددم‌‌قسددددم‌إلددددت‌أخددددر‌أو‌إلادتهددددا
 صرفها0

4682 8684 88648  8

1
للددددت‌تحقيدددد ‌و ياددددة‌‌الإدارةتعمددددل‌

9  79628 8671 3696 التخطيط0

  مرتفع 82.77 7..7 2.4 الإدارة 
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9

462884688637

464236964

464288648و ياة‌الرقابدةللت‌تحقي ‌‌الإدارةتعمل‌

للدت‌تحقيد ‌‌الإدارةتعمدل‌86751

3696796288671و ياة‌التخطيط

8637

9
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 الرقابة الداخلٌةعامل  ثانٌا:

18

 

 الرقابة الداخلٌة عاملفً المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة . 07جدول ال

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

 الرتبة المستوى

7
مراقبة‌العاملين‌لمنع‌حالات‌الإهمدال‌

1  88688 8666 464 والتاحلب‌والتواطؤ0

8
للموارد‌‌الكاو الاستخدام‌الاقتصادي‌

وتجنددب‌الإسددراف‌لاحرتقددا ‌بالكاايددة‌
 الإنتاجية0

4634 8671 86688  2

1
 الالتزام‌بالتعليمات‌من‌قبل‌العاملين0

4632 8678 86648  3

6
حماية‌الأصول‌من‌التلف‌العمل‌للت‌

4  86648 8673 4632 السرقة‌0أو

2
الامتثددددددددال‌بالسياسددددددددات‌الإداريددددددددة‌

5  85668 8677 4628 قبل‌العاملين0والمحاسبية‌من‌

3
الاحص‌الدوري‌والمسدتمر‌للسدجاحت‌
المحاسددبية‌والبيانددات‌الماليددة‌والتأكددد‌

 من‌صحتها0
4623 8661 84668  6

4
فحددددددص‌البددددددرامج‌والأن مددددددة‌يددددددتم‌

7  79628 8676 3696 المحاسبية‌والتأكد‌من‌ساحمتها0

9
كشددف‌الانحرافددات‌فددي‌‌السددرلة‌فددي

8  77688 8688 3689 حالة‌وجودها‌ومعالجتها0

5
فحدددص‌البدددرامج‌والأن مدددة‌الإداريدددة‌

9  76668 8664 3683 والتأكد‌من‌ساحمتها0

  مرتفع 27..8 2..7 2.07 الرقابة الداخلٌة 
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18

4617836488 34

46483683

4648لمنع‌حالات‌الإهمال‌والتاحلب‌والتواطؤمراقبة‌العاملين‌7

886886665

3683فحص‌البرامج‌والأن مة‌الإدارية‌والتأكدد‌مدن‌سداحمتهايتم‌

766688664

8634

9
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 تكنولوجٌا المعلومات عامل ثالثا:

11 

 تكنولوجٌا المعلومات عاملفً المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة . 00جدول ال

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

 الرتبة المستوى

1
 مواكبة‌التكنولوجيا0

4642 8668 88648  1

5
إدخدددال‌التحسدددينات‌الحديثدددة‌للدددت‌
سير‌ألمال‌البنك‌لانجداز‌الألمدال‌

 اقل‌0بوقت
4628 8666 85668  2

6
تطوير‌الخدمات‌الالكترونية‌بشكل‌

3  85668 8669 4628 مبتكر0

8
اسدددتخدام‌الصدددراف‌الآلدددي‌طدددوال‌
‌اليوم‌وتوزيعه‌في‌مراكدز‌التسدو 

 المختلاة0
4689 8663 81688  4

7
تددوفير‌المعلومددات‌لمددديري‌البنددك‌
وسددددهولة‌الاتصددددال‌مددددع‌العمدددداح ‌

 والشركات‌الأخري0
4682 8669 88648  5

9
اسدددددتخدام‌الانترندددددت‌فدددددي‌تقدددددديم‌
الخدمات‌ون م‌المدفولات‌المحلية‌

 والدولية0
4682 8668 88648  6

3
استخدام‌البدرامج‌والتطبيقدات‌التدي‌

7  79668 8664 3698 تن م‌الشؤون‌المالية0

2
بشدكل‌‌لأجهزة‌والمعدداتااستخدام‌

8  79628 8671 3696 0امثل

4
استخدام‌البدرامج‌والتطبيقدات‌التدي‌

9  78648 8673 3692 تن م‌الشؤون‌الإدارية0

  مرتفع 84.47 5..7 2.00 تكنولوجٌا المعلومات 
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11

4611826288635

46483683

464288648مواكبة‌التكنولوجيا1

استخدام‌البرامج‌والتطبيقات‌86684

369278648التي‌تن م‌الشؤون‌الإدارية

8673

8635

9
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 إستراتٌجٌة التنافسعامل  رابعا:

12 

 التنافس استراتٌجٌة عاملفً المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة . 04جدول ال

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

 الرتبة المستوى

1
إسدددتراتيجية‌قيدددادة‌التكلادددة‌فدددي‌تسددداهم‌

إدارة‌التكلاددددددددة‌وتحليلهددددددددا‌ووضددددددددع‌
 الاستراتيجيات‌المناسبة‌لها0

4645 8661 89688  1

7
التحسددين‌المسددتمر‌فددي‌تقددديم‌الخدددمات‌

2  84628 8669 4621 والتنافس‌مع‌البنوك‌الأخري0

6
 ابتكار‌خدمات‌جديدة‌للتنافس0

4615 8674 83688  3

8
طددرح‌خدددمات‌بديلددة‌تسددالد‌البنددك‌فددي‌

4  81688 8663 4689 المحاف ة‌للت‌حصتها‌السوقية0

5
والاسدددددددتراتيجيات‌وضدددددددع‌الخطدددددددط‌

المسددتقبلية‌لإدارة‌البنددك‌واليددة‌التنددافس‌
 ‌0المناسبة

4682 8669 88648  5

4
إحتدددددام‌المنافسددددة‌وزيددددادة‌مسددددتويات‌

يترتب‌لليه‌زيادة‌‌التنافس‌بشكل‌شديد
 بالتكاليف0

3696 8665 79628  6

2
التمددايز‌فددي‌تقددديم‌‌إسددتراتيجيةتسدداهم‌

الخدددمات‌بشددكل‌متميددز‌لددن‌الخدددمات‌
 المقدمة‌من‌قبل‌المنافسين0

3692 8668 78648  7

9
تحليل‌قددرة‌ووضدع‌المنافسدين‌لإلدداد‌

8  76668 8678 3683 الاستراتيجيات‌ومواجهتهم0

3

إسددتراتيجية‌التركيددز‌فددي‌تقددديم‌تسدداهم‌
‌الخدددمات‌فددي‌منطقددة‌معينددة‌والتركيددز

 لليها0
3674 8686 74688  9

  مرتفع 87.87 2..7 2.72 إستراتٌجٌة التنافس 
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12

4684886888634

46453674

إسدتراتيجية‌قيدادة‌التكلادة‌فدي‌إدارة‌التكلادة‌وتحليلهدا‌ووضدع‌الاسدتراتيجيات‌تسداهم‌1

464589688661المناسبة‌لهدا

إستراتيجية‌التركيز‌في‌تقدديم‌الخددمات‌فدي‌منطقدة‌تساهم‌3

367474688معيندة‌والتركيدز‌لليهدا

8686

8634

9
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 البنكحجم  عامل خامسا:

13

 

 البنكحجم  عاملفً المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة . .0جدول ال

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

 الرتبة المستوى

2
قبددول‌الودائددع‌المختلاددة‌وجدد ب‌الودائددع‌

1  89688 8664 4645  ات‌سعر‌الاائدة‌الأقل0

4
لدددد‌الأفددراد‌العدداملين‌فددي‌كافددة‌‌تحديددد

2  85688 8678 4625 التخصصات‌التي‌يتطلبها‌البنك0

1
حجدددم‌الموجدددودات‌‌العمدددل‌للدددت‌تقليدددل

3  81668 8683 4688 0الغير‌ضرورية

6
‌المنطقددة‌الجغرافيددةالعمددل‌للددت‌اختيددار‌

4  88648 8664 4682 التي‌يعمل‌فيها‌البنك‌0المناسبة

3
البنددك‌بمددا‌زيددادة‌رأس‌مددال‌العمددل‌للددت‌

5  79668 8677 3698 0يتناسب‌مع‌الحجم‌

5
لدددددد‌الاددددروع‌وتوسدددديع‌قالدددددة‌زيددددادة‌

العمدداح ‌للوصددول‌إلددت‌أسددوا ‌وشددرائ ‌
 جديدة‌من‌العماح 0

3692 8678 78648  6

7
وضدددع‌المقدداييس‌المناسدددبة‌العمددل‌للددت‌

7  78628 8674 3691 لحجم‌المصرف0

8

تترتددب‌زيددادة‌فددي‌الناقددات‌جددرا ‌زيددادة‌
8  76628 8674 ‌3681الحجم0

9
التددي‌ينادد ها‌‌المصددرفية‌زيددادة‌العمليددات

البنددك‌لاحسددتحوا ‌للددت‌اكبددر‌لدددد‌مددن‌
 الزبائن0

3658 8684 71668  9

  مرتفع 87.77 ...7 2 البنكحجم  
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13

46888688633

46453658

قبول‌الودائع‌المختلاة‌وج ب‌الودائع‌ ات‌سدعر‌الاائددة‌الأقدل2

4645896886649

التي‌يناد ها‌البندك‌لاحسدتحوا ‌للدت‌اكبدر‌لددد‌مدن‌الزبدائن‌المصرفية‌زيادة‌العمليات

3658716688684

9

التي‌ينا ها‌البنك‌لاحستحوا ‌للت‌اكبر‌لددد‌مدن‌الزبدائن‌المصرفية‌زيادة‌العمليات

8633

9

9
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 ترشٌد تكالٌف العملٌات المصرفٌة المتغٌر التابع:

14 

 ترشٌد تكالٌف العملٌات المصرفٌة عاملفً المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة . 02جدول 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

 الرتبة المستوى

3
إتبددداع‌إجدددرا ات‌الرقابدددة‌ضدددرورة‌

1  91688 8654 4655 الداخلية‌في‌حماية‌الأصول0

2
لتماد‌الإدارة‌ن ام‌إداري‌ضرورة‌ا

2  89688 8664 4645 سليم‌في‌مراقبة‌أدا ‌العاملين0

1
لتمدددددداد‌الإدارة‌ن ددددددام‌ضددددددرورة‌ا

3  86648 8661 4632 محاسبي‌سليم‌في‌استخدام‌الموارد0

4
إتبددداع‌إجدددرا ات‌الرقابدددة‌ضدددرورة‌

الداخليددة‌فددي‌رفددع‌الكاددا ة‌الإنتاجيددة‌
 للعاملين0

4632 8664 86648  4

9
رسددم‌الخطددط‌مددن‌البدايددة‌ضددرورة‌

فدددددددي‌تحقيددددددد ‌مقددددددداييس‌الحجدددددددم‌
 الضرورية‌والمطلوبة‌للبنك0

4632 8658 86648  5

6
تطبيقددددددددات‌ضددددددددرورة‌اسددددددددتخدام‌

تكنولوجيدددددا‌المعلومدددددات‌المتمثلددددددة‌
 بتخطيط‌موارد‌المشروع0

4628 8672 85668  6

7

الاسددددددددتخدام‌الأمثددددددددل‌ضددددددددرورة‌
‌إدارةفدددددي‌التندددددافس‌‌لإسدددددتراتيجية

بالإبدددددددالات‌والخدددددددمات‌التكلاددددددة‌
 البديلة0

4626 8662 85628  7

8
الاسددددددددتخدام‌الأمثددددددددل‌ضددددددددرورة‌

التحسدددددين‌لإسدددددتراتيجية‌التندددددافس‌ب
 الاستثمارات0المستمر‌و

4619 8668 83688  8

5
تطبيقددددددددات‌ضددددددددرورة‌اسددددددددتخدام‌

تكنولوجيدددددا‌المعلومدددددات‌المتمثلددددددة‌
 بالتجارة‌الالكترونية0

4684 8676 88688  9

  مرتفع 80.77 0..7 ..2 ترشٌد تكالٌف العملٌات المصرفٌة 
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14

463886688636

46554684

إتباع‌إجرا ات‌الرقابة‌الداخلية‌في‌حماية‌الأصولضرورة‌3

465591688654

تطبيقدات‌تكنولوجيدا‌المعلومدات‌المتمثلدة‌بالتجدارة‌الالكترونيدةضدرورة‌اسدتخدام‌5

4684886888676

2811

46318664

 نتائج واختبار الفرضٌات السابقة باستخدام الانحدار المتعدد  (0-0) 

 الفرضٌة الرئٌسٌة العدمٌة:

HO لا ٌوجد أثر ذو دلالة( إحصائٌة عند مستوى دلالة≥α 7.75 )للعوامل المؤثرة 

 )الإدارةع الرقابة الداخلٌةع تكنولوجٌا المعلوماتع استراتٌجٌة التنافسع حجم البنك(

.فً البنوك التجارٌة العاملة فً الأردنترشٌد تكالٌف العملٌات المصرفٌة  على

 لاختبار فرضٌة الدراسة الرئٌسٌة الأحادينتائج تحلٌل التباٌن  .51جدول ال

مصدر 

 التباٌن

مجموع 

 المربعان

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 fقٌمة  المربعات

مستوى 

 الدلالة

 3028 5 1066 

9031 

 

10111 

 

 3032 47 1017 

 6061 52 
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f903110111

1015

ترشٌد تكالٌف  العوامل المؤثرة علىنتائج تحلٌل الانحدار الخطً المتعدد لبحث اثر  .06جدول ال

 .فً الأردن فً البنوك التجارٌة العاملة العملٌات المصرفٌة 

 r R2 0β العوامل المؤثرة

 )الثابت(

β 

 المعاملات
SE t Sig t 

 

13715 13497 13683 

.0272 .0334 2003 .0... 

 .0436 .0333 3052 .0... 
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: HO1 الفرضٌة الفرعٌة العدمٌة الأولى: 

ترشاٌد تكاالٌف  علاىلإدارة عامال ال (α≤0.05)لا ٌوجد أثار ذو دلالاة إحصاائٌة عناد مساتوى دلالاة 

 فً البنوك التجارٌة العاملة فً الأردنالعملٌات المصرفٌة 

t52.40 000

02040 595

 : HO2 الثانٌةالفرضٌة الفرعٌة العدمٌة: 

ترشاٌد  علاىلرقاباة الداخلٌاة عامال ال (α≤0.05)لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة عند مساتوى دلالاة 

 فً البنوك التجارٌة العاملة فً الأردنتكالٌف العملٌات المصرفٌة 

t42.50 000

0204

0 846
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2811

36838679

 : HO3 الثالثةالفرضٌة الفرعٌة العدمٌة: 

 علاى تكنولوجٌاا المعلومااتعامال ل (α≤0.05)ذو دلالاة إحصاائٌة عناد مساتوى دلالاة  لا ٌوجد أثار

 فً البنوك التجارٌة العاملة فً الأردنترشٌد تكالٌف العملٌات المصرفٌة 

t.2.80 0..

0204

0 ..0

2811

36698692
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 : HO4 الرابعةالفرضٌة الفرعٌة العدمٌة: 

 علااى إسااتراتٌجٌة التنااافسعاماال ل (α≤0.05)أثاار ذو دلالااة إحصااائٌة عنااد مسااتوى دلالااة لا ٌوجااد 

 فً البنوك التجارٌة العاملة فً الأردنترشٌد تكالٌف العملٌات المصرفٌة 

t52440 000

0204

0 4..

: HO5 الخامسةالفرضٌة الفرعٌة العدمٌة: 

ترشٌد تكالٌف  على البنكحجم عامل ل (α≤0.05)لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة 

 العاملة فً الأردنفً البنوك التجارٌة العملٌات المصرفٌة 

t42.50 000

02040 886
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 والتوصٌات النتائج: الفصل الخامس (2)

 

النتائج (2-0)

التوصٌات (2-5)
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 والتوصٌات النتائج: الفصل الخامس (2)

 النتائج( 2-0)

1

2

2111

3

2111

4

5

6
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 التوصٌات( 2-5) 

1

2

3
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 المراجعقائمة 

 : المراجع العربٌة أولا

1لترشٌد القرارات التخطٌطٌاة الإدارٌةالمحاسبة 2111

‌(ة‌لمانة‌الأردن:‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزيع30ة‌)طالمحاسبة الإدارٌة(ة‌2112أبو‌نصارة‌محمد‌)

0الأردن:‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزيع‌(ة‌لمانة3)ط‌ةالتكالٌف‌محاسبة‌(ة2113)‌محمد‌ةأبو‌نصار

اثار اساتخدام تكنولوجٌاا المعلوماات فاً تحقٌاق اساتراتٌجٌات المٌاتة 2119

الدواء الأردنٌة التنافسٌة : دراسة مٌدانٌة على شركات صناعة

1أساساٌات فاً القٌاادة والإدارة2115

بٌاة فاً العوامال الماؤثرة علاى ترشاٌد تكاالٌف الإجاراءات الط2111

المستشفٌات الحكومٌة فاً إقلاٌم الشامال الأردناً

2111

3297157181تنمٌة الرافدٌن

المحاسبببة الإدارٌببة: اضبباٌا ‌(ة2111)‌والطعمددةة‌لبدددالوهاب‌ولبددد‌القددادرة‌وليددد‌إسددماليل‌ةالتكريتددي

0للنشر‌والتوزيع‌إثرا :‌الأردن‌(ة‌لمانة1)ط‌ةمعاصرة

‌(ة‌لمددانة1)ط‌ة: بببٌن النظرٌببة والتطبٌببقمحاسبببة التكببالٌف(ة‌2116)‌التكريتددية‌إسددماليل‌يحيددت

0الحامد‌للنشر‌والتوزيع:‌دار‌الأردن‌

2114

2177389مجلاة العلاوم الاقتصاادٌة والإدارٌاة

414
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21172

1

: مادخل عملاً تطبٌقاًأصاول المراجعاة الداخلٌاة2111

2111

32111217226تنمٌة الرافدٌن

: دراساة مٌدانٌاة علاى ماؤثرة فاً كفااءة المصاارف التجارٌاةالعوامال ال2111

المصرف التجاري السوري

2113

1971474493مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة

2112

718255مجلاة دراساات محاسابٌة ومالٌاة

275

ي : الإطااار النظاارمراجعااة الحسااابات المتقدمااة2119

11والإجراءات العملٌة

الاستراتٌجٌة مادخل متكامال الإدارة2118

4الاتجاهاات المعاصارة فاً إدارة البناوك2113

إساتراتٌجٌة تعبئاة الودائاع وتقادٌم الائتماان :إدارة المصاارف2111

مثلاى لترشاٌد تكاالٌف الخادمات العاماة دراساة حالاة: مؤسساات  أساالٌب2115

الات الجتائراتص
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المعاصرة الإدارة2111

صار وفقاا لمعااٌٌر التادقٌق الدولٌاة: مادخل معاتادقٌق الحساابات2115

1

تنمٌاة الرافادٌن2111

3298933

2111

32976597تنمٌة الرافدٌن

1المحاسابة الإدارٌاة فاً المصاارف2115

1: مبااديء وأساساٌاتالإدارة2111

المراجعاة 2118

التشغٌلٌة والرقابة الداخلٌة

1الإدارٌاةمقدماة فاً نظام المعلوماات 2111

دور الطبٌب فً ترشٌد تكاالٌف الإجاراءات الطبٌاة فاً المستشافٌات 2114

الحكومٌة الأردنٌة

تنافسٌة واساتراتٌجٌات المنافساة علاى المٌاتة التنافساٌة اثر البٌئة ال2111

لشركات إنتاج الأدوٌة الأردنٌة

1تكنولوجٌاا المعلوماات إدارة2112
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1الاساتراتٌجٌة الإدارة2113

:‌دار‌وائل‌لنشر‌والتوزيع0الأردن(ة‌لمانة‌2ة‌)طالمحاسبة الإدارٌة‌(ة2118)‌احمد‌حسن اهرة‌

1: نظرٌات ومفااهٌمالإدارة الحدٌثة2111

1العملٌاة الإدارٌاة وتكنولوجٌاا المعلوماات2118

2111

18143552دراسات اقتصادٌة 

 –: المحاسابة فاً البناوك التجارٌاة المؤسساات المالٌاة2115

المحاسبة فً شركات التامٌن المعااٌٌر الدولٌاة لصفصااح باالقوائم المالٌاة للبناوك وشاركات التاامٌن

1

7: الطارق المحاسابٌة الحدٌثاةالعملٌاات المصارفٌة2114

: مادخل اساتراتٌجً المعلوماات الإساتراتٌجٌةنظام 2118

1معاصر

2111

74625646المجلة الأردنٌة فً إدارة الأعمال

1أساساٌات الإدارة باٌن النظرٌاة والتطبٌاق2114

2119

2296321مجلة البحوث المالٌة والتجارٌة
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لتكاالٌف فاً دور نظام المعلوماات المحاسابٌة فاً قٌااس وترشاٌد ا2117

: دراسة مٌدانٌاةالأردنٌةقطاع شركات الكهرباء 

: الاساتخدامات جٌا المعلومات فاً منظماات الأعماالتكنولو2111

1والتطبٌقات

2111

141117الفكار المحاسابً

167

1الاعماال إدارةوظاائف المادٌر: المبااديء والممارساات فاً 2111

(ة‌لمانة‌الأردن:‌دار‌وائل‌للنشر‌2ة‌)طمقدمة فً محاسبة التكالٌف(ة‌2116المطارنةة‌غسان‌فاحح)

0والتوزيع

1المادخل الاى تادقٌق الحساابات المعاصار2113

1المحاسابة الإدارٌاة2111

IIAدلٌال التادقٌق الاداخلً وفاق المعااٌٌر الدولٌاة الصاادرة عان 2114

1

 

 

 

 



127 
 

 الأجنبٌة  ثانٌا: المراجع

 
 
Fuat, S . (2013), Priorty – Setting, Rationing and Cost – Effectiveness 

in the Germanhelth Care System, Journal : Medicine, Health Care 

and Philosophy, VOL . 16, NO . 3, PP . 327-339 . 

 

Higgins, N . (2012), Learning Internal Controls from a Fraud Case at 

Bank of China, ISSUES in Accounting Education, VOL . 27, NO .4, 

PP .1171-1192 . 

 

Kotler, P and Keller, K . (2009), Marketing Management , New 

Jersey : Prentice Hall . 

 

Krishna, G, Paul, M and Erik, P . (2013), Business Analysis and 

Valuation, (IFRS edition, third edition) , United states : Cengag 

Learning EMEA .  

 

Parilina, E, Sedakov, A . (2014) , Stable Bank Cooperation for Cost 

Reduction Problem, Czech Economic Review, vol. 8, no. 1, pages: 7-

25. 

 

Rocha, A, Correia, S, Costa, E, Vieira, P and Macedo, A . (2014), 

Testing in Time : from the Classical Management Theory to the 

Current Organization of Nursing Work,ISSUE2 Portugal, VOL . 4, 

NO . 2,  111-119 .  

 

 



128 
 

Sabine, w, Andrea, S. (2013), Cost Pressure, Rationalization, 

Specialization and the Quality of Health Care Evidence from a German 

Hospital, Social Science Research Network (SSRN), Germany, p: 1-

28.  

 

Sekaran, U . (2003) , Research Method for Business: A Skill Building 

Approach, (7th ed), New York . 

 

Shariq, m . (2013), Affecting Internet Banking Usage in India : An 

Empirical aAnalysis, Actor universitatis Danubius: Oecomica, VOL 

. 9, NO . 5, PP 5-15 . 

 

Slack, Nigel, Chambers, Stuart, and Johnston . (2004), Operations 

Management, (4thed) . New York : Prentice Hall . 

 

Stephen, P and Mary k . (2012), Management, (11thed) . New Jersey : 

Pearson .  

 

 

 

 ثالثا: الموااع الالكترونٌة:
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‌(1الملح ‌رقم‌)

 أداة جمع بٌانات الدراسة )الاستبانة(

 

‌

‌

 جامعة‌آل‌البيت

 كلية‌إدارة‌المال‌والألمال

‌قسم‌المحاسبة‌‌‌‌

 بسم الله الرحمن الرحيم

‌الأخوة‌/الأخوات‌الكرام‌تحية‌طيبة‌000

راجيددا‌مددنكم‌حسددن‌تعدداونكم‌لإنجدداح‌هدد ه‌الدراسددة‌‌ةأتوجدده‌إلدديكم‌باددائ ‌التقدددير‌والاحتددرام

‌المتعلقة‌في‌البنوك‌التجارية‌العاملة‌في‌الأردن0

إن‌ه ه‌الاستبانة‌تشكل‌جز ا‌من‌الدراسة‌والتي‌يقوم‌الباحث‌من‌خاحلها‌باستطاحع‌آرائكم‌

‌حول‌:

 العوامل المؤثرة على ترشٌد تكالٌف العملٌات المصرفٌة

 العاملة فً الأردندراسة حالة البنوك التجارٌة 

آمدداح‌تعبئددة‌هدد ه‌الاسددتبانة‌بدقددة‌ولنايددة‌مؤكدددا‌أن‌هدد ه‌المعلومددات‌سددتكون‌موضددع‌ثقددة‌

و لدك‌اسدتكمالا‌لمتطلبدات‌الحصدول‌للدت‌درجدة‌الماجسدتير‌‌ةولغايات‌البحث‌العلمدي‌فقدط

‌في‌المحاسبة‌من‌جامعة‌آل‌البيت‌/‌الأردن0

‌كر‌والتقدير‌000مع‌خالص‌الش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌المشرف‌:‌أ0د‌0جمال‌لادل‌الشرايري‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الباحث‌:‌ناصر‌طالب‌شريف

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(1775331731‌)‌

nasser_altaee@yahoo.com‌

mailto:nasser_altaee@yahoo.com
mailto:nasser_altaee@yahoo.com
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 أولا : البٌانات الشخصٌة 

(‌في‌المكان‌المحدد‌أمام‌البديل‌المناسب‌لكل‌لبارة‌من‌العبارات‌√يرجت‌التكرم‌بوضع‌إشارة‌)‌

‌التالية:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌:‌عدد سنوات الخبرة فً مجال عملك الحالً– 0

‌واتسن‌11اقل‌من‌‌–‌5سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌‌(‌‌5)‌‌‌‌(‌اقل‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌سنة‌فأكثر‌15سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌‌(‌‌15اقل‌من‌‌–‌11)‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌:‌المؤهل العلمً– 5

‌)‌‌‌‌(‌ثانوية‌لامة‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌‌(‌دبلوم‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌‌(‌بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌(‌دكتوراه‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌‌(‌دبلوم‌لالي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌‌(‌ماجستير‌‌‌‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌

‌التخصص:   – 0

‌)‌‌‌‌(‌إدارة‌ألمال‌‌‌‌)‌‌‌‌(‌اقتصاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌‌(‌محاسبة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 )‌‌‌‌(‌أخري‌00000000000000يرجت‌ كره‌‌‌0للوم‌مالية‌ومصرفية)‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

‌:المسمى الوظٌفً– 0

‌)‌‌‌‌(‌مدير‌مالي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌)‌‌‌‌(‌محاسب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌)‌‌‌‌(‌مدق ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌
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 العوامل المؤثرة على ترشٌد تكالٌف العملٌات المصرفٌةثانٌا: 

‌(‌في‌المكان‌ال ي‌يعبر‌لن‌رأيك‌√الرجا ‌وضع‌إشارة‌)‌

مواف ‌ الاقرات الرقم
 بشدة

‌مواف  مواف 
بدرجة‌
 متوسطة

غير‌
 مواف 

غير‌
مواف ‌
 بشدة

 المتغٌرات المستقلة:
 ( الإدارة0)

      للت‌تحقي ‌و ياة‌التخطيط‌0الإدارةتعمل‌ 1

      و ياة‌التن يم0للت‌تحقي ‌‌الإدارةتعمل‌ 2

      و ياة‌التوجيه0للت‌تحقي ‌‌الإدارةتعمل‌ 3

      و ياة‌الرقابة0للت‌تحقي ‌‌الإدارةتعمل‌ 4

ضبط‌الناقدات‌والمصداريف‌للت‌‌الإدارةتعمل‌ 5
 ة‌لها0الإدارية‌المخصص

     

توزيددع‌العمددل‌بشددكل‌يددتاح م‌مددع‌ب‌الإدارةتقددوم‌ 6
 حجم‌البنك0

     

العاملين‌المؤهلين‌والمناسبين‌مدع‌‌د‌الإدارةتحد 7
 طبيعة‌العمل‌الموكل‌إليهم0

     

تحويل‌الزيادة‌فدي‌التخصيصدات‌مدن‌قسدم‌إلدت‌ 8
 إلادتها‌ولدم‌صرفها0أخر‌أو‌

     

تقددديم‌الخدددمات‌وضددبط‌الوقددت‌لانجدداز‌المهددام‌ 9
 للزبائن0

     

 
 

 ( الراابة الداخلٌة5)
      الالتزام‌بالتعليمات‌من‌قبل‌العاملين0 1

الامتثددال‌بالسياسددات‌الإداريددة‌والمحاسددبية‌مددن‌ 2
 قبل‌العاملين0

     

الدوري‌والمستمر‌للسجاحت‌المحاسبية‌‌الاحص 3
 والبيانات‌المالية‌والتأكد‌من‌صحتها0

     

فحص‌البرامج‌والأن مة‌المحاسبية‌والتأكدد‌يتم‌ 4
 من‌ساحمتها0

    ‌
 

فحص‌البرامج‌والأن مدة‌الإداريدة‌والتأكدد‌مدن‌ 5
 ساحمتها0
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مواف ‌ الاقرات الرقم
 بشدة

مواف ‌ مواف 
بدرجة‌
 متوسطة

غير‌
 مواف 

غير‌
مواف ‌
 بشدة

‌أوحمايدددة‌الأصدددول‌مدددن‌التلدددف‌العمدددل‌للدددت‌ 6
 السرقة0

     

مراقبة‌العاملين‌لمنع‌حالات‌الإهمال‌والتاحلب‌ 7
 والتواطؤ0

     

للمدوارد‌وتجندب‌‌الكادو الاستخدام‌الاقتصدادي‌ 8
 الإسراف‌لاحرتقا ‌بالكااية‌الإنتاجية0

     

كشددددف‌الانحرافددددات‌فددددي‌حالددددة‌‌السددددرلة‌فددددي 9
 وجودها‌ومعالجتها0

     

 
 
 ( تكنولوجٌا المعلومات0)

      مواكبة‌التكنولوجيا0 1

      0بشكل‌امثل‌لأجهزة‌والمعداتااستخدام‌ 2

اسددددتخدام‌البددددرامج‌والتطبيقددددات‌التددددي‌تددددن م‌ 3
 الشؤون‌المالية0

     

البددددرامج‌والتطبيقددددات‌التددددي‌تددددن م‌‌اسددددتخدام 4
 الشؤون‌الإدارية0

     

إدخددال‌التحسددينات‌الحديثددة‌للددت‌سددير‌ألمددال‌ 5
 اقل‌0البنك‌لانجاز‌الألمال‌بوقت

     

      تطوير‌الخدمات‌الالكترونية‌بشكل‌مبتكر0 6

تددددوفير‌المعلومددددات‌لمددددديري‌البنددددك‌وسددددهولة‌ 7
 الاتصال‌مع‌العماح ‌والشركات‌الأخري0

    ‌
 

استخدام‌الصراف‌الآلي‌طدوال‌اليدوم‌وتوزيعده‌ 8
 المختلاة‌0في‌مراكز‌التسو 

     

اسددتخدام‌الانترنددت‌فددي‌تقددديم‌الخدددمات‌ون ددم‌ 9
 المدفولات‌المحلية‌والدولية0

    ‌
 

 
 

 ( إستراتٌجٌة التنافس0)

قيادة‌التكلاة‌في‌إدارة‌التكلاة‌‌إستراتيجيةتساهم‌ 1
 وتحليلها‌ووضع‌الاستراتيجيات‌المناسبة‌لها0

     

إسددتراتيجية‌التمددايز‌فددي‌تقددديم‌الخدددمات‌تسدداهم‌ 2
بشددكل‌متميددز‌لددن‌الخدددمات‌المقدمددة‌مددن‌قبددل‌

 المنافسين0
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مواف ‌ الاقرات الرقم
 بشدة

مواف ‌ مواف 
بدرجة‌
 متوسطة

غير‌
 مواف 

غير‌
مواف ‌
 بشدة

إسدتراتيجية‌التركيدز‌فدي‌تقدديم‌الخددمات‌تساهم‌ 3
 في‌منطقة‌معينة‌والتركيز‌لليها0

     

إحتددددام‌المنافسدددة‌وزيدددادة‌مسدددتويات‌التندددافس‌ 4
 يترتب‌لليه‌زيادة‌بالتكاليف‌0بشكل‌شديد

     

وضددددع‌الخطددددط‌والاسددددتراتيجيات‌المسددددتقبلية‌ 5
 ‌0لإدارة‌البنك‌والية‌التنافس‌المناسبة

     

      خدمات‌جديدة‌للتنافس‌0ابتكار 6

التحسين‌المستمر‌في‌تقدديم‌الخددمات‌والتندافس‌ 7
 مع‌البنوك‌الأخري0

     

طرح‌خدمات‌بديلة‌تسالد‌البندك‌فدي‌المحاف دة‌ 8
 للت‌حصتها‌السوقية0

     

تحليدددددل‌قددددددرة‌ووضدددددع‌المنافسدددددين‌لإلدددددداد‌ 9
 الاستراتيجيات‌ومواجهتهم0

    ‌
 

 
 
 البنك( حجم 2)

الغيدددر‌حجدددم‌الموجدددودات‌‌للدددت‌تقليدددلالعمدددل‌ 1
 0ضرورية

     

قبول‌الودائع‌المختلاة‌وج ب‌الودائع‌ ات‌سعر‌ 2
 الاائدة‌الأقل0

     

البندك‌بمدا‌يتناسدب‌زيادة‌رأس‌مدال‌العمل‌للت‌ 3
 0مع‌الحجم‌

    ‌
 

تحديدددددد‌لددددددد‌الأفدددددراد‌العددددداملين‌فدددددي‌كافدددددة‌ 4
 التخصصات‌التي‌يتطلبها‌البنك0

    ‌
 

الادددروع‌وتوسددديع‌قالددددة‌العمددداح ‌لددددد‌زيدددادة‌ 5
للوصدددول‌إلدددت‌أسدددوا ‌وشدددرائ ‌جديددددة‌مدددن‌

 العماح 0

     

‌المناسدبة‌المنطقة‌الجغرافيدةالعمل‌للت‌اختيار‌ 6
 التي‌يعمل‌فيها‌البنك0

     

وضددع‌المقدداييس‌المناسددبة‌لحجددم‌العمددل‌للددت‌ 7
 المصرف0

     

‌تترتب‌زيادة‌في‌الناقات‌جرا ‌زيادة‌الحجم0 8
 

     

التددي‌ينادد ها‌البنددك‌‌المصددرفية‌زيددادة‌العمليددات 9
 لاحستحوا ‌للت‌اكبر‌لدد‌من‌الزبائن0

    ‌
 



135 
 

مواف ‌ الاقرات الرقم
 بشدة

مواف ‌ مواف 
بدرجة‌
 متوسطة

غير‌
 مواف 

غير‌
مواف ‌
 بشدة

 
 المتغٌر التابع: ترشٌد تكالٌف العملٌات المصرفٌة 

لتماد‌الإدارة‌ن ام‌محاسبي‌سليم‌في‌ضرورة‌ا 1
 استخدام‌الموارد0

     

لتمدداد‌الإدارة‌ن ددام‌إداري‌سددليم‌فددي‌ضدرورة‌ا 2
 مراقبة‌أدا ‌العاملين0

     

إتبدداع‌إجددرا ات‌الرقابددة‌الداخليددة‌فددي‌ضددرورة‌ 3
 حماية‌الأصول0

     

إتبدداع‌إجددرا ات‌الرقابددة‌الداخليددة‌فددي‌ضددرورة‌ 4
 رفع‌الكاا ة‌الإنتاجية‌للعاملين0

     

تطبيقددددددات‌تكنولوجيددددددا‌ضددددددرورة‌اسددددددتخدام‌ 5
 المعلومات‌المتمثلة‌بالتجارة‌الالكترونية0

     

تطبيقددددددات‌تكنولوجيددددددا‌ضددددددرورة‌اسددددددتخدام‌ 6
 المعلومات‌المتمثلة‌بتخطيط‌موارد‌المشروع0

     

الاستخدام‌الأمثل‌لإستراتيجية‌التنافس‌ضرورة‌ 7
 بالإبدالات‌والخدمات‌البديلة0التكلاة‌‌إدارةفي‌

     

الاستخدام‌الأمثل‌لإستراتيجية‌التنافس‌ضرورة‌ 8
 الاستثمارات0التحسين‌المستمر‌وب

     

رسددم‌الخطددط‌مددن‌البدايددة‌فددي‌تحقيدد ‌ضددرورة‌ 9
 مقاييس‌الحجم‌الضرورية‌والمطلوبة‌للبنك0

     

 

‌انتهت‌الاستبانة‌‌00شكرا‌لتعاونكم

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌(‌2الملح ‌رقم‌)

 البنوك التجارٌة العاملة فً الأردنأسماء 

‌(2115وتتكون‌من‌الآتي:‌)البنك‌المركزي‌الأردنية‌صاحة‌الكترونيةة‌

 أ ( البنوك التجارٌة الأردنٌة:

‌البنك‌العربي‌‌–‌1

‌الأردني‌البنك‌الأهلي‌–‌2

‌بنك‌الأردن‌–‌3

‌بنك‌القاهرة‌لمان‌‌–‌4

‌بنك‌الإسكان‌للتجارة‌والتمويل‌‌–‌5

‌البنك‌الأردني‌الكويتي‌‌–‌6

‌دنيالبنك‌التجاري‌الأر‌–‌7

‌بنك‌الاستثمار‌العربي‌الأردني‌–‌8

‌بنك‌المؤسسة‌العربية‌المصرفية‌‌–‌9

‌البنك‌الاستثماري‌–‌11

‌بنك‌الاتحاد‌‌–‌11

‌بنك‌سوسيته‌جنرال‌‌–‌12

‌بنك‌المال‌الأردني‌–‌13

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 ب ( البنوك التجارٌة الغٌر أردنٌة:

‌سي‌الشر ‌الأوسط‌المحدود‌ا‌سبيبنك‌اتش‌‌–‌1

‌العقاري‌المصري‌العربي‌البنك‌–‌2

‌مصرف‌الرافدين‌‌–‌3

‌ايه‌‌انسيتي‌بنك‌‌-‌4

‌بنك‌ستاندرد‌تشارترد‌‌–‌5

‌بنك‌الكويت‌الوطني‌‌–‌6

‌بنك‌لودة‌ش‌‌0م‌‌0ل‌مجمولة‌لودة‌سرادار‌–‌7

‌بنك‌لبنان‌والمهجر‌‌–‌8

‌بنك‌أبو‌ بي‌الوطني‌–‌9

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌(‌3الملح ‌رقم‌)

 أسماء المحكمٌن

 اسم الجامعة التخصص اللقب العلمً المحكماسم  الرام

‌جامعة‌آل‌البيت‌محاسبة‌أستا ‌أ0د0محمد‌الرحاحلة‌‌1

‌جامعة‌آل‌البيت‌ن م‌معلومات‌محاسبية‌أستا ‌مسالد‌د0محمد‌ناصر‌المشاقبة‌‌2

‌جامعة‌آل‌البيت‌محاسبة‌أستا ‌مسالد‌د0نوفان‌العليمات‌3

‌آل‌البيت‌جامعة‌محاسبة‌أستا ‌مسالد‌د0حسين‌الرباع‌4

‌الجامعة‌الهاشمية‌محاسبة‌أستا ‌أ0د‌0وليد‌زكريا‌صيام‌5

‌الجامعة‌الهاشمية‌المحاسبة‌والتمويل‌أستا ‌مسالد‌د0احمد‌العموش‌6

‌الجامعة‌الهاشمية‌ن م‌معلومات‌محاسبية‌أستا ‌مشارك‌د0إبراهيم‌منصور‌‌7

‌جامعة‌الزرقا ‌محاسبة‌أستا ‌مسالد‌د0أيمن‌حرب‌8

‌جامعة‌الزرقا ‌محاسبة‌أستا ‌مسالد‌الوهاب‌المطارنة‌د0لبد‌9

‌جامعة‌الزرقا ‌محاسبة‌أستا ‌مشارك‌د0محمود‌جاحل‌11

‌جامعة‌الزرقا ‌محاسبة‌أستا ‌مشارك‌د0محي‌الدين‌لبد‌الرزا ‌‌11

‌جامعة‌اربد‌الأهلية‌محاسبة‌أستا ‌مشارك‌د0ناصر‌الزلبي‌12

‌جامعة‌اربد‌الأهلية‌محاسبة‌أستا ‌مسالد‌د0حسن‌الشنطاوي‌13

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 


