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 بسـ الله الرحمف الرحيـ

قىبىائًؿى  { ٍـ شيعيكبنا كى عىمٍنىاكي ٍـ مًفٍ ذىكىرو كىأينٍثىىٰ كىجى مىقٍنىاكي يىا أىيُّيىا النَّاسي إًنَّا خى
ٍـ عًنٍدى المَّوً أىتٍ  مىكي فيكا إًفَّ أىكٍرى ٍـ لًتىعىارى مًيهـ  المَّوى  إًفَّ  ۚ  قىاكي بًيره  عى  }خى

                           

 (13سورة الحجرات: آية )
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 إقرار المشرف                                

اطف عذذقذذا و وقتق ذذو  ال   كاء الث  الذذذ  اشػػيد اف إعػػداد رسػػالج الماجسػػتير المكسػػكمج بػػػ  

( قػػد جػػرل  دقذذاء اذذ اح جاسذذم  يذذدالمقدمػػج مػػف طالبػػج الماجسػػتير   ,(لذذدط طم ذذة الجامعذذة

جامعػػج ابنبػػار, كىػػف جػػزل مػػف متطمبػػات نيػػؿ  -بإشػػرافف فػػف كميػػج التربيػػج لمعمػػكـ ا نسػػانيج

 الماجستير فف العمكـ التربكيج كالنفسيج/ عمـ النفس التربكم. درجج

                                                 
 المشرف: أ.م. د. افاء حامد  ركو

 م2020/ 28/7                
 
  واية رئيس قسم العموم ال ر وية والنفسية  

 بنال عمى التكصيات المتكافرة أرشح ىذه الرسالج لممناقشج 
 

      
 أ.م. د.  ؤاد محمد  ريح الجا ري

 رئيس قسم العموم ال ر وية والنفسية 
                                                       28/7/2020 
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 إقرار المقوم المغوي

عذاطف قذا و وقتق ذو  ال   كاء الث  الذ  أشيد انف قد قرأت رسالج الماجستير المكسكمج بػ  

( إلػى مجمػس دقاء اذ اح جاسذم  يذد(, المقدمج مف طالبج الماجستير  لدط طم ة الجامعة

الماجسػتير  درجػججامعج ابنبار, كىف جزل مف متطمبات نيؿ  -ا نسانيج كميج التربيج لمعمكـ

 فف العمكـ التربكيج كالنفسيج/ عمـ النفس التربكم, ن ككجدتيا صالحج مف الناحيج المغكيج. 

 
 
 
 

                                                                                        

            ال وقيع:                      

 أ.د. قمو مطر جرو الاسم والمقب العممو:                     
 كمية ال ر ية لمعموم الانسانية -جامعة الأن ار مكان العمل:                    

 م2020/ 28/9                                         
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ريةإقرار المقوم العممو والستمة الفك  

عاطف قا و وقتق و  ال   كاء الث  الذ  أشيد انف قد قرأت رسالج  الماجستير المكسكمج بػ  

( إلػى كميػػج دقذذاء اذ اح جاسذذم  يذذد(, المقدمػػج مػف طالبػػج الماجسػتير  لذدط طم ذذة الجامعذة

الماجسػتير فػف درجػج جامعج ابنبار, كىف جػزل مػف متطمبػات نيػؿ  -التربيج لمعمكـ ا نسانيج

 تربكيج كالنفسيج/ عمـ النفس التربكم, ككجدتيا صالحج مف الناحيج العمميج.العمكـ ال

كمػػػا أتعيػػػد بمراعػػػاة الدقػػػج فػػػف التقػػػكيـ, كعػػػدـ ااكتفػػػال ببحػػػث ا طػػػار العػػػاـ لمرسػػػالج 

كمػػنيا البحػػث العممػػػف كالعمػػؿ عمػػػى اػػماف السػػممج الفكريػػػج, كعػػدـ ىػػػدـ النسػػيا الػػػكطنف 

الج حػذؼ الفقػػرات كالعبػارات المسػيئج ليػا, كبخػػمؼ كالمحمػج الكطنيػج كالطمػب مػػف مقػدـ الرسػ

 ذلؾ أتحمؿ التبعات القانكنيج كافج, كبجمو كقعت.

 

 

  ال وقيع:                        
 أ.م.د. ازىار محمد مجيد  الاسم والمقب العممو:                       
 ابكمية الآد -جامعة  غداد مكان العمل:                        

 م2020/ 6/10                                      
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 إقرار المقوم الإحاائو

قذا و وقتق ذو كاء الث  الذذ  أشيد انف قد قرأت رسالج الماجسػتير المكسػكمج ب 

دقذذاء اذذ اح المقدمػػج مػػف طالبػػج الماجسػػتير  , (عذذاطف لذذدط طم ذذة الجامعذذة ال   

جامعػػج ابنبػػار, كىػػف جػػزل مػػف  -نيج( إلػػى كميػػج التربيػػج لمعمػػكـ ا نسػػاجاسذذم  يذذد

الماجستير فف العمكـ التربكيػج كالنفسػيج/ عمػـ الػنفس التربػكم,  درججمتطمبات نيؿ 

 ككجدتيا صالحج مف الناحيج ا حصائيج. 

 

 

 

   ال وقيع:                      
 أ.م.د. ماطفى اسماقيل نايف الاسم والمقب العممو:                      

 كمية ال ر ية لمعموم الار ة -جامعة الأن ار مكان العمل:                      
 م2020/ 5/10                                          
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 الإهــــــــداء

 إلـــــــــى..
 

  رحمو الله    -رًح  ً الدي  العشٌش-. 

 .أهً ًإخٌاًً ًأخٌاتً.. حفظين الله  لي  ًأًار طزٌقين 

 ناتً الذٌي تحولٌا عناء ىذه المدة هي الدراسة .سًجً ًب 

 .أساتذتً المزبين.. الذٌي تعاهلٌا هعً بكل ًدّ ًاحترام 

 ..كلّ هي هدّ لي ٌد العٌى في طزٌق العلن.. ًقدم لي النصح ًالتٌجٍو 

 إلٍين أىدي  ثمزة جيدي.

 
 
 
 
 

  الباحثة 
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 شكر وقر ان                                 

 
كالثنال   ,جملػو حمدان كثيران  حمده جؿٌ أمر يسيران, ك الله  عز كجؿ( عمى جعمو عسير اب شكرببدأ أ

جمعيف ألو كصحابو آكالصمة كالسمـ عمى سيدنا محمد كعمى  ,تماـ ىذا العمؿإعاننف فف أعمى ما لو 
 الى يكـ الديف, أما بعد.

( ا.م.د. افاء حامد  ركو المح رمفف  الى استاذم كمشر  لثنالف اتقدـ بالشكر كاأرل مف الكفال أ
كما بذلج مف جيد ساعد فف  ,كلما قدمو مف ممحظات قيمج, شراؼ عمى ىذا البحثالذم تفاؿ با 

ثمنو أكتكجييان كالذم منحنف مف الكقت  اك نصحن  نجاز ىذا البحث, كما يعد النبع الذم يفيض عطالن إ
 شخصيتو العمميج, فجزاه الله عنف خير الجزال. ماـأ جممو, فكممات الشكر تقؼ عاجزةى أكمف الصبر 

( رئيس قسـ العمكـ التربكيج ا.م.د.  ؤاد محمد  ريح المح رمالى   عرفافكاتقدـ بفائؽ الشكر كال
 كالنفسيج لما قدمو لف مف نصح كتكجيو, فجزاه الله عنف خير الجزال.

.د. ق دالواحد حميد ثامر, ا.م.د. اعاال لجنج السمنار المتمثمج بػ  أكاتقدـ بالشكر كالعرفاف الى 
( لما قدمكه مف مساعدة عمميج كمعنكيج ق دالكريم ق يد جمعة, ا.م.د. افاء حامد  ركو المح رمون

 شكرا لكـ جميعا, كجزاكـ الله عنف خير الجزال.
أ.م.د. اا و ك  ,(أ. د. ياسر خمف رشيد الشجيريكما يسرنف أف أقدـ الشكر الجزيؿ إلى  

 لما قدمكه لف مف مساعدة كنصح كتكجيو  ثرال ىذا البحث, جزاىـ الله خيران. ,(قمال االح
(, لما قدمكه مف نصائح لف قسم العموم ال ر وية والنفسيةلجميع تدريسف   ثنائفكاقدـ شكرم ك 
 استكماؿ ىذا البحث.

 .وحترامف لمف فاتنف ذكره كغاب عف بالف فامأك  شكرمف مسؾ الختاـ, إف خيران أك 
 

                             ال احثة 
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 ممخص ال حث  المغة العر ية
 الذكاء الثقا و وقتق و  ال عاطف لدط طم ة الجامعة

ذا درس إ كا سػػيماالػػذكال الثقػػافف أحػػد المكاػػكعات الحديثػػج كالميمػػج لمفػػرد فػػف حياتػػو العامػػج  يعػػدٌ 
رغـ مػف اف العكلمػج كحػدت الثقافػات فػف كاشتغؿ فف مينو تظـ العديد مف ابفػراد متنػكعف الثقافػات, كبػال

يصبحكف بحاجج إلى العمؿ كالتفاعؿ  إذف زيادة التنكع الثقافف يخمؽ تحديات للأفراد أبعض الجكانب إا 
الػػػذكال الثقػػػافف مػػػف الجكانػػػب اليامػػػج فػػػف  دبفعاليػػػج مػػػع أكلئػػػؾ الػػػذيف لػػػدييـ خمفيػػػات ثقافيػػػج متباينػػػج, كيعػػػ

كعمى تككيف عمقات اجتماعيػج  ,مى التعامؿ كالتعاطؼ مع الآخريفبنو يرتبط بقدرة الفرد ع ,الشخصيج
ناجحػػج ,كطمبػػج الجامعػػج احػػدل ىػػذه الشػػرائح التػػف تتعػػرض لمعديػػد مػػف الاػػغكطات النفسػػيج كالمشػػكمت 

ماـ تحقيؽ اانسجاـ, كقد أمؼ الثقافات, كما تشممو مف قيـ كعادات كتقاليد, تعد عائقا تالناجمج عف إخ
لمعديػػػد مػػػف  كالتعػػػاطؼ تبعػػػان  ,حاليػػػج التعػػػرؼ عمػػػى طبيعػػػج العمقػػػج بػػػيف الػػػذكال الثقػػػاففىػػػدفت الدراسػػػج ال

 ككما يأتف: ت,المتغيرا
 مستكل الذكال الثقافف لدل طمبج الجامعج. .1
 إناث(. -مستكل الذكال الثقافف تبعا لمتغير النكع  ذككر .2
 إنسانف(. -مستكل الذكال الثقافف تبعا لمتغير التخصص  عممف .3
 غير مسافر(. -ال الثقافف تبعا لمتغير السفر  مسافرمستكل الذك .4
 مستكل التعاطؼ لدل طمبج الجامعج. .5
 إناث(. –مستكل التعاطؼ تبعا لمتغير النكع  ذككر .6
 إنسانف(. -مستكل التعاطؼ تبعا لمتغير التخصص  عممف .7
 مستكل التعاطؼ تبعا لمتغير السفر  مسافر غير مسافر(. .8
 افف كالتعاطؼ لدل طمبج الجامعج.مستكل العمقج بيف الذكال الثق .9

بابعتمػاد عمػى نظريػج إيرلػف  بىداؼ البحث قامت الباحثج ببنال أداة لقياس الذكال الثقػافف ان كتحقيق     
( 15ك  ,( فقػرة لممجػػاؿ المعرفػػف15مجػػاات   ج( فقػػرة تكزعػت عمػػى ثمثػ45تككنػػت مػف  , 2003كانػا 

كالذم  ,كقامت بتبنف مقياس التعاطؼ لجكف ماير ,لسمككف( فقره لممجاؿ ا15ك  ,فقره لممجاؿ اانفعالف
كقػػػد تػػػـ تطبيقيمػػػا عمػػػى عينػػػج مككنػػػج مػػػف  ,( فقػػػرة30كالػػػذم يتكػػػكف مػػػف   ,(2013ترجمػػػو  العاسػػػمف, 

بمػػث ثبػػات مقيػػاس  إذلغػػرض حسػػاب الخصػػائص السػػيككمتريج لممقػػاييس  يف( طالػػب كطالبػػج جػػامع300 
أمػػا مقيػػاس التعػػاطؼ  ,(0288كبمعادلػػج الفاكركنبػاخ   ,(0282الػذكال الثقػػافف بطريقػػج التجزئػج النصػػفيج  

(, كبعػػػد احتسػػػاب الخصػػػائص 0287كبمعادلػػػج الفاكركنبػػػاخ   ,(0284النصػػػفيج   لهفقػػػد بمػػػث ثباتػػػج بػػػالتجز 
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كبعد  ,( طالب كطالبج150السيككمتريج لممقاييس مف صدؽ كثبات  تـ تطبيقيما عمى عينج مككنج مف  
 ئيا أظيرت النتائا:جمع البيانات كتحميميا إحصا

 يتمتع طمبج الجامعج بذكال ثقافف عاؿ. .1
 إناث(. -لمتغير النكع  ذككر ا تكجد فركؽ ذات دالج إحصائيج تبعان  .2
 إنسانف(. -لمتغير التخصص  عممف ا تكجد فركؽ ذات دالج إحصائيج تبعان  .3
 غير مسافر(. -لمتغير السفر  مسافر ا تكجد فركؽ ذات دالج إحصائيج تبعان  .4
 يمتاز سمكؾ طمبج الجامعج بالتعاطؼ كبنسبج ذات دالو عاليج. .5
 إناث(. -لمتغير النكع  ذكر ا تكجد فركؽ ذات دالج إحصائيج تبعان  .6
 إنسانف(. -لمتغير التخصص  عممف ا تكجد فركؽ ذات دالج إحصائيج تبعان  .7
 غير مسافر(. -لمتغير السفر  مسافر ا تكجد فركؽ ذات دالج إحصائيج تبعان  .8
 تكجد عمقج طرديج مكجبج بيف الذكال الثقافف كالتعاطؼ لدل طمبج الجامعج. .9

 وقد أوات ال احثة  ما يأ و:
كالتعػػػاطؼ معػػػػو ممػػػػا يقػػػػرب  ,ر أنشػػػػطج كبػػػػراما جامعيػػػج تعػػػػزز مػػػػف الػػػكعف الثقػػػػافف بػػػػالآخريتػػػكف  .1

 . المسافات بيف الثقافات الفرعيج العراقيج
 ىميج الذكال الثقافف.جؿ تكعيج الطمبج بأأعمؿ دكرات كندكات مف  .2
ممػػا  ,لكػػف يطمعػػكا عمػػى ثقافػػات أخػػرل ,زيػػادة فػػرص التكاصػػؿ بػػيف طمبػػج الجامعػػج كجامعػػات أخػػرل .3

 .يسيـ فف إدامج كعييـ كذكائيـ الثقافف
 كما اق رحت ال احثة العديد من المق رحات منيا:

 إجرال برناما  دامج الذكال الثقافف لدل طمبج الجامعج. .1
لػػدل ابطفػػاؿ, عػػف طريػػؽ تعرياػػيـ لنمػػاذج تتعػػاطؼ مػػع  كا سػػيماالتعػػاطؼ إجػػرال بػػراما لتنميػػج  .2

 ككذلؾ مكاقؼ تحتاج لمتعاطؼ مف قبؿ الآخريف.   ,الآخريف
 

 كممات مف احية: الذكاء الثقا و, ال عاطف, طم ة الجامعة.
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 ث ت المح ويات

 الافحة الموضوقات
 ب الآيج القرآنيج
 ج إقرار المشرؼ

 د مقكـ المغكمإقرار ال
 ىػػ كالسممج الفكريج إقرار المقكـ العممف

 ك إقرار المقكـ ا حصائف
 ز إقرار لجنج المناقشج

 ح ا ىدال
 ط شكر كعرفاف

 ؾ -م ممخص البحث
 س -ؿ ثبت المحتكيات

 ؼ -ع الجداكؿ ثبت
 ؼ ثبت ابشكاؿ
 ؼ ثبت الممحؽ

 1 الفال الأول: ال عريف  ال حث
 2 ج البحثأكا: مشكم

 5 ثانيا: أىميج البحث
 10 ثالث: أىداؼ البحث
 10 رابعا: حدكد البحث

 10 خامسا: تحديد المصطمحات
 13 الفال الثانو: أطار نظري ودراسات سا قة

 Theoretical framework 14أكا: اطار نظرم 
 Cultural intelligence 14الذكال الثقافف 

 16 تنميج الذكال الثقافف
 17 ارات الذكال الثقاففمي



   

 م‌
  

 17 العمقج بيف الذكال الثقافف كذكالات أخرل
 19 النظريات التف فسرت مفيكـ الذكال الثقافف

 19 1945أكا: نظريج عامؿ الذكال العاـ سبيرماف
 19 1949ثانيا: نظريج العكامؿ المتعددة ثكرندايؾ 

 20 1959ثالثا: نظريج البنال العقمف جيمفكرد 
 21 1982نظريج الذكال المتعدد ؿ ىكارد كاردنر  رابعا:

 23 1988خامسا: نظريج ستيرنبرج 
 25 2003سادسا: نظريج ايرلف كانا 

 28 2004سابعا: نظريج البريخت 
 29 مكازنج النظريات 
 Sympathy 30ثانيا: التعاطؼ 

 30 المفاىيـ ذات الصمج بالتعاطؼ
 31 مككنات التعاطؼ
 31 مستكيات التعاطؼ

 33 ثانيا: النظريات التف فسرت التعاطؼ
 32 نظريج التحميؿ النفسف  فركيد(

 33 نظريج ثيكدكر لبس
 33 نظريج ىكفماف

 34 العقميج القدرة نظريج
 36 مكازنج النظريات 

 Literature Review 37ثانيا: دراسات سابقج 
 37 عرض الدراسات السابقج

 37 ير الذكال الثقاففأكا: الدراسات التف تناكلت متغ
 37 (2012دراسج فتحف  

 39 (2015دراسج المظفر  
 40 (2015دراسج المثرم  

 41 (2017دراسج المصرم  
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 الفال الاول
 ال عريف  ال حث

 (:The Problem of the Researchحث )اولًا: مشكمة ال 
الذكال الثقافف ىك أحػد أنػكاع الػذكالات, كيعػد نشػاط اجتمػاعف كجػزل رئػيس مػف حيػاة الفػرد, كمػف  
يمتمػػػؾ ميػػػارات الػػػذكال الثقػػػافف تتفػػػتح أمامػػػو ميػػػاديف كثيػػػرة لممعرفػػػج, كبػػػذلؾ يحقػػػؽ مكاسػػػب كثيػػػرة فػػػف 

ميػػات المػػؤثرة عمػػى طبيعػػج التفاعػػؿ ااجتمػػاعف العمقػػات ااجتماعيػػج كفػػف التعػػاطؼ مػػع الآخػػريف كالعم
 داخؿ أم ثقافج أك مجتمع.

إذا درس   كا سػيماالذكال الثقافف أحد المكاكعات الحديثج كالميمج لمفػرد فػف حياتػو العامػج,  كيعدٌ 
كأشتغؿ فف مينػج تاػـ العديػد مػف ابفػراد متنػكعف الثقافػات, فبػالرغـ مػف أف العكلمػج جعمػت العػالـ يبػدك 

فف الكثير مف السبؿ كطرؽ التفاعؿ مع الآخريف إا أف زيادة التنكع الثقافف يخمؽ تحديات للأفراد, مثقفا 
 ,Angيصبحكف بحاجػج إلػى العمػؿ كالتفاعػؿ بفعاليػج مػع أكلئػؾ الػذيف لػدييـ خمفيػات ثقافيػج متباينػج   إذ

Van Dyne & Koh, 2006,100   .)فػف تحسسػو  يكػكف مرىفػاٌ  فػأف الفػرد الػذكف اجتماعيػاٌ  كمػف ثػـ
لممشكمت, كذلؾ ما يثيػره كيػدعكه عمػى ااىتمػاـ بالمشػكمج كاانشػغاؿ كالتفكيػر بيػا, حيػث نجػد أف الفػرد 
الذكف اجتماعيا يسعى إلى حؿ المشكمت بأسمكب متفػرد كنػراه يبتعػد عػف ابنمػاط المعتػادة, كا يقتصػر 

كىػف بدايػج  التكصػؿ إلػى حػؿٌ  جػؿأعمى حؿ المشكمج كحسب, بػؿ يسػعى إلػى اقتػراح أسػاليب جديػدة مػف 
 (.5, 2009جؿ اابتكار أك ااختراع  قاسـ, أاركريج مف 

ميػػػارة ا يمتمكيػػػا جميػػػع ابفػػػراد,  ف القػػدرة عمػػػى التعامػػػؿ بشػػػكؿ جيػػػد مػػػع الثقافػػػات ابخػػػرل تعػػػدٌ أك 
كحػػاكؿ البػػاحثكف الكشػػؼ عػػف الميػػارات الثقافيػػج كذلػػؾ مػػف اجػػؿ تحديػػد سػػبب تفاعػػؿ بعػػض ابفػػراد مػػع 

فػػأف ىػػذه الميػػارة ليسػػت مجػػرد قػػدرة عمػػى فيػػـ المغػػج التػػف يتحػػدثيا أصػػحاب  مػػف ثػػـات ابخػػرل, ك الثقافػػ
الثقافػػػات ابخػػػرل, بػػػؿ ىػػػف قػػػدرات متنكعػػػج معرفيػػػج كمػػػا كرال معرفيػػػج كمياريػػػج كانفعاليػػػج تسػػػمى بالػػػذكال 

كفيػػـ  الثقػػافف كيتسػػـ ابشػػخاص الػػذيف يمتمكػػكف ذكػػال ثقػػافف مرتفػػع بالمركنػػج فػػف التعامػػؿ مػػع الآخػػريف,
 (.Thomas,2006,93ندماج بيا   ااختمفات بيف الثقافات كا 

بنػػػو يػػػربط بقػػػدرة الفػػػرد عمػػػى  ,كلػػػذلؾ يعتبػػػر الػػػذكال الثقػػػافف مػػػف الجكانػػػب اليامػػػج فػػػف الشخصػػػيج
كبقػػدر مػا يكػػكف ا نسػػاف متمتعػػا بالقػػدرة  ,التعامػؿ مػػع الآخػػريف, كعمػػى تكػكيف عمقػػات اجتماعيػػج ناجحػػج
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قامػػج عمقػػات مػػع الآخػػريف بقػػدر مػػا يكػػكف ذكيػػا كىػػذا مػػا يطمػػؽ عميػػج عمػػى التفاعػػؿ ااجتمػػا  الػػذكالعف كا 
 .(35, 2013الثقافف  أبك عمشج, 

ىػػـ العمميػػات المػػػؤثرة عمػػى طبيعػػج التفاعػػػؿ ااجتمػػاعف داخػػؿ أم ثقافػػػج أك أحػػػد أالتعػػاطؼ  عػػدن كي
ياة ااجتماعيج عػف طريػؽ فف الح ميمان مجتمع, كيعد مف المتغيرات النفسيج ااجتماعيج التف تؤدم دكرا 

أك الػكعف بأفكػار كمشػاعر  ,فيـ الآخريف مف خمؿ اخذ أدكارىػـ أك مشػاعرىـ عػف طريػؽ عمميػج التخيػؿ
ىػك الشػعكر بمػا اعتػرل  سمككفالآخريف, كالتعاطؼ يتألؼ مف عنصريف احدىما انفعالف كالآخر فاعمف 

ـ عمػػى تحمػػؿ مػػا داىميػػـ مػػف الشػػقال الآخػػريف مػػف حػػكادث الػػدىر, أمػػا الفػػاعمف فيػػك مػػؤازرتيـ كمعػػاكنتي
 .(4, 2001 الربيعف, 

كذلؾ بف العمقات ا نسانيج بيف ابزكاج كابصدقال كااحبج الػ....,  ,كا نساف بحاجج دائمج لمتعاطؼ
تقػػػكـ عمػػػى ىػػػذا ابسػػػاس كمػػػف دكف التعػػػاطؼ ا يمكػػػف أف تسػػػتمر ىػػػذه العمقػػػات عمػػػى أسػػػس سػػػمميج 

 .(2, 2018 راكاف, 
التعػػػاطؼ يعنػػػف ااػػػطراب قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى قػػػرالة انفعػػػاات ابشػػػخاص الآخػػػريف, كأف ااػػػطراب 

كيرتبط التعاطؼ أياا بقدرة الفػرد عمػى تفيػـ الآخػريف ككجيػات نظػرىـ كيػؤدم ىػذا ابمػر إلػى خمػؿ فػف 
 (.Decety, 2010, 77العمميات المعرفيج كالكجدانيج المزمج مف أجؿ معالجج المكقؼ ااجتماعف  

الشػػدة بف لمتعػػاطؼ  ـنػػا لمتعػػاطؼ فػػف جميػػع أحكالػػو, سػػكال فػػف حػػاات الرخػػال أكيحتػػاج كػػم م
كظػػػائؼ اجتماعيػػػج تقػػػكـ مػػػف خمليػػػا العمقػػػات ا نسػػػانيج بشػػػكؿ عػػػاـ, كذلػػػؾ مػػػف أجػػػؿ تقكيػػػج أكاصػػػر 
العمقات بيف الناس, كا يمكف المنع مف أبدال التعاطؼ تجاه شخص أخر أك حالػج إنسػانيج حتػى لػك لػـ 

حسػػب قػػدرة كػػؿ فػػرد كفيمػػو لمتعػػاطؼ كأياػػا بف إيجػػاد الحمػػكؿ لممتعػػاطؼ معػػو تختمػػؼ يطمػػب ذلػػؾ, كلكػػ
 (.3, 2018شعكره بالمشكمج التف أدت إلى تعاطفو  راكاف, 

السػػنج ابكلػػى  ا سػػيمامػػف تعزيػػز التعػػاطؼ كالعمقػػات ااجتماعيػػج لػػدل الطمبػػج الجػػامعيف ك  كا بػػدٌ 
يشػػػكف مرحمػػػج انتقاليػػػج مػػػف المرحمػػػج الثانكيػػػج إلػػػى مػػػنيـ, كذلػػػؾ بنيػػػـ يمػػػركف باػػػغكط نفسػػػيج لكػػػكنيـ يع

كذلؾ مف اجؿ الكصكؿ  ,المرحمج الجامعيج, مما يتطمب ذلؾ إلى نمك التعاطؼ بينيـ كالشعكر بابخريف
 (. Corey, 2011, 140إلى جك أمف يساعد عمى تحسيف التكيؼ كالعمقات ااجتماعيج بيف الطمبج   
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إنسػػػانيج ميمػػػج كذلػػػؾ اف الفػػػرد يقاػػػف معظػػػـ حياتػػػو بػػػيف  كأف البراعػػػج عمػػػى تفيػػػـ الآخػػػريف قػػػدرة
, كىػذه جميعيػا مكاىػب أساسػيج فػف العمقػات ااجتماعيػج كفالآخريف كالحساسيج تجاه ما يفكر بو الآخر 

(, كاف نجػاح ا نسػاف كسػعادة فػف الحيػاة 32, 1998كااىتماـ بمشػكمتيـ كالتعػاطؼ تجاىيػا  سػفياف, 
عمقج بالشيادة كتحصيمو العممف كلكف يتكقفاف عمى مقدار ذكائو الثقافف يتكقفاف عمى ميارات ليس ليا 

كتفاعمػػو كعمقتػػو مػػع الآخػػريف كتعاطفػػو معيػػـ, لػػذلؾ يجػػب عميػػج فيػػـ نفسػػيتيـ كشخصػػياتيـ التػػف تتػػدرج 
 (.18622003تحت ذكائو ااجتماعف كمدل قدرتو عمى فيـ مف حكلو  الكياؿ, 

امعػػػػج يتعراػػػػػكف لمعديػػػػػد مػػػػػف الاػػػػػغكطات النفسػػػػػيج تنطمػػػػؽ مشػػػػػكمج ىػػػػػذا البحػػػػػث بػػػػػأف طمبػػػػػج الج
كالمشكمت ااجتماعيج, منيا اختمؼ الثقافات كما تشممو مف قيـ كعادات كتقاليد, التف تعد عائقػا أمػاـ 
تحقيؽ اانسجاـ فف بيئج الطمبج داخؿ الجامعج, كأف كقكع ىػذه المشػكمت يػؤدم لمعديػد مػف ااختمفػات 

لػػذلؾ يتعػػيف عميػػج تكيػػؼ نفسػػو مػػع , الطالػػب عمػػى تعممػػو داخػػؿ الجامعػػجيحػػرص  إذالثقافيػػج فيمػػا بيػػنيـ 
 ,كاابتكػار ,كالتفكيػر, يصػبح ىنػاؾ منػاخ كاسػع لمتعمػيـ ,الآخريف, كعندما يتحقػؽ ىػذا ابمػر بػيف الطمبػج

يصبح الطمبج أكثر قدرة عمى تكليػد ابفكػار كمػف ىػذا يصػبح  مف ثـكالتعاكف مف أجؿ حؿ المشكمت, ك 
 (.188-190, 2006ف ذات أىميج كمعنى فف التكاصؿ كالتعاطؼ مع الآخريف  طو, الذكال الثقاف

كيتكػػكف المجتمػػع الجػػامعف مػػف ثقافػػات فرعيػػج متنكعػػج, كتسػػكده ثقافػػج ابغمبيػػج, كالتػػف تػػؤثر فػػف 
فػػف  الثقافػػات الفرعيػػج لمطمبػػج, كلػػذلؾ فػػأف امػػتمؾ ابسػػاتذة داخػػؿ القسػػـ لمػػذكال الثقػػافف يعػػد عػػامم فعػػاان 

 ,Ang &Van Dyneالقسػـ مػف خػمؿ تمكػنيـ فػف التعامػؿ مػع الطمبػج فػف مختمػؼ الثقافػات  نجػاح 
الحياة الرعايج كااىتماـ ب(. كطمبج الجامعج يشكمكف شريحج ميمج مف المجتمع لذلؾ ابد مف 2008,77

الجػػامعف  الطمبيػػج الجامعيػػج كافػػج بجكانبيػػا المختمفػػج الركحيػػج كالنفسػػيج كااجتماعيػػج كالثقافيػػج, فالطالػػب
يجػػب أف يتغمػػب عمػػى مشػػاعر الػػنقص كالمعانػػاة المكجػػكدة مػػف خػػمؿ التعػػاطؼ مػػع الػػذات كتفيػػـ ذاتػػو 

سػكؼ  مػف ثػـكالتغمب عمى مصاعب الحياة كذلؾ مف خمؿ كاػع ابىػداؼ التػف يجػب عميػو تحقيقيػا ك 
 (.Corey,2011,147يندما الفرد فف المجتمع بشكؿ أفاؿ  
أثنال فترة النزكح, الى شماؿ العراؽ, فأنو بالرغـ مف ككننا أبنال كقد شعرت الباحثج بكجكد مشكمج 

بمد كاحد لكف شعر الطمبج النازحكف بنكع مف التبايف الثقػافف الػذم أدل الػى اخػتمؼ قكاعػدىـ كمعػارفيـ 
التػػف تػػنظـ حيػػاتيـ, ممػػا أدل الػػى صػػعكبج فػػف التكافػػؽ مػػع متطمبػػات الحيػػاة, ككمػػا أف الحيػػاة فػػف حالػػج 
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كأف الطمبػػج كبحكػػـ اسػػتخداميـ ل نترنػػت كلكسػػائؿ ااتصػػاؿ ااجتمػػاعف  كاانفتػػاح الثقػػافف  تطػػكر دائػػـ,
عمى ثقافات مغايرة جعؿ طمبج الجامعج بحاجج دائمج الى تغير كتعػديؿ معػارفيـ الثقافيػج, فاػمن عػف أف 

متنكعػج, كأف طمبج الجامعج معرايف لمتفاعؿ خمؿ سنكات الدراسج اك أثنال الخدمج لمتفاعؿ مػع ثقافػات 
عػػػدـ قػػػدرتيـ عمػػػى التفاعػػػؿ كالآلفػػػج مػػػع المسػػػتجدات الثقافيػػػج سػػػكؼ يػػػؤثر عمػػػى تػػػكافقيـ النفسػػػف كعنػػػدىا 

 يصبحكف بحاجج الى مف يتعاطؼ معيـ كيمد يد المساعدة ليـ. 
 كمف ىنا تبرز مشكمج البحث الحالف فف ا جابج عمى التساؤات الآتيج:  
 أك الطالبج الجامعيج. ,بو شخصيج الطالبما طبيعج الذكال الثقافف الذم تتسـ  .1
 ىؿ تتسـ مشاعر طمبج الجامعج بالتعاطؼ. .2
طؼ, ككمػا ستكشػؼ عنيمػا إجابػات الطمبػج عمػى التعػاىؿ ىنػاؾ عمقػج بػيف مفيػكـ الػذكال الثقػافف ك  .3

 ابدكات التف أعدت لقياسيا.

 (:The Importance of Researchثانياً: أىمية ال حث )
أك مػف  ,أحػد معػالـ الػتعمـ السػريع دلحاليج مف أىميج الذكال الثقػافف, الػذم يعػتنبع أىميج الدراسج ا

أدكاتو المنيجيج, التف تدفع المتعمـ إلى تقبؿ البيئج التعميميج حتى يتمكف مف اكتساب قدرات تجعمو قػادرا 
عمػػػػػى تمقػػػػػف أكبػػػػػر قػػػػػدر ممكػػػػػف مػػػػػف المعمكمػػػػػات مػػػػػف أكبػػػػػر عػػػػػدد مػػػػػف ابفػػػػػراد الػػػػػذيف يتفاعػػػػػؿ معيػػػػػـ 

 78,Earley& Mosakowski,2004  ,)كالمكاقػؼ  ,يكاجػو الفػرد فػف حياتػو العديػد مػف المشػكمت إذ
 ,لذلؾ فأف الذكال الثقافف يعػد مقيػاس لمػدل قػدرتنا لمتعػايش مػع الآخػريف ,التف تستدعف إيجاد حمكؿ ليا

 .(4-3, 2007كاارتباط بيـ  بكزاف, 
كـ الػذكال الثقػافف كذلػؾ مػف أجػؿ ( أكؿ مػف قػدـ مفيػEraley & Ang, 2003ايرلف كانا   كيعدٌ 

تفسػػير ااختمفػػات بػػيف ابفػػراد, مػػف خػػمؿ قػػدرتيـ عمػػى التكيػػؼ فػػف المكاقػػؼ الجديػػدة كتػػـ اسػػتخداـ ىػػذا 
المصػػطمح بكؿ مػػرة فػػف كتابيمػػا  الػػذكال الثقػػافف: التفػػاعمت الفرديػػج عبػػر الثقافػػات( الػػذم تػػـ نشػػرة فػػف 

 .Ward et al, 2009,85)جامعج ستانفكرد  
زمج اكتساب نكع مػف الحساسػيج تتطمب قدرات ب إذ حاز مفيكـ الذكال الثقافف عمى اىتماـ عالمف,كقد 

لمتباينات الثقافيج بما يحقؽ التفاعؿ البنال كالكؼ عف ىذه التباينات خاصج مع تعدد التفاعمت كالحاجػج 
 (.188, 2006الممحج لمتعامؿ مع الآخر  طو, 
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الػذم انتشػػر   الػػذم يعتبػر الػػذكال الثقػافف جػزلآ منػػو(ااجتماعف,يطمػؽ عمػى تمػػؾ القػيـ بالػذكال  إذ
حديثا فف المجتمعات الغربيج فقد تبنو ثكرندايؾ لمناحيج ااجتماعيج فف الذكال بكصفو ناتا عػف التفاعػؿ 
ااجتمػػاعف كأكاػػح اف الػػذكال لػػيس كظيفػػج بسػػيطج أك ممكػػج مسػػتقمو بػػؿ ىػػك كظيفػػج تأليفيػػو تتكامػػؿ مػػف 

 (.Thorndike,1920, 277قميج كانفعاليج كاجتماعيج  خمليا مقكمات ع
فف الحياة ااجتماعيج ,بنو  اٌ ميم اٌ عنصر  عدٌ كيعد التعاطؼ ذات قيمج كبرل فف حياة ا نساف, كي

كتماسؾ, كيككف التعاطؼ بيف الصغار كالكبار كالمقصكد بو  ان كيخمؽ بينيـ ارتباط ,يكحد مشاعر ابفراد
حػب يكلػد الحػب كالػبغض الر شػخص أخػر حيػث نفػرح لفرحػو كنحػزف لحزنػو اف يتككف لدينا شعكر لشػعك 

 .(158, 2015يكلد البغض كغير ذلؾ مف المشاعر  العاسمف, 
حظف مفيكـ التعاطؼ فف العقديف ابخيريف باىتمػاـ متزايػد مػف النفسػييف كااجتمػاعيف, كقػد كلقد 

لعمقػػات ااجتماعيػػج, فعنػػدما يشػػعر يكػػكف السػػبب فػػف ذلػػؾ يعػػكد إلػػى اارتبػػاط الكثيػػؽ بػػيف التعػػاطؼ كا
نو اذا كجػد شػخص ينصػت أف يجد إنسانا يتحدث إليو, كا شؾ أنو يجب إاحدنا بالايؽ لسبب معيف, ف

إليو كيفيـ مشاعرة ذلؾ سكؼ يخفؼ عنج شػفل مػف الاػيؽ, فػأف التعػاطؼ مػع الآخػريف أم ا حسػاس 
شػػعارىـ بػػتفيـ ىػػذه المشػػاعر ىػػك مػػف اىػػـ صػػفات ا  نسػػاف الػػذكف عاطفيػػا, فػػنحف ننجػػذب بمشػػاعرىـ كا 

كنعػرض عػف ابشػخاص الػذيف ا يشػعركف بنػا  العيتػف, , فطريا إلى ابشخاص الذيف يفيمػكف مشػاعرنا
2003 ,66.) 
يكػػكف مرىفػػا فػػف تحسسػػو  اجتماعيػػان ك   الػػذم يمتمػػؾ ذكائػػي ثقافيػػي ( أف ا نسػػافGuilfordجيمفػػكرد   تكصػػؿ

المشػػكمج  بالمشػػكمج كيسػػعى الفػػرد الػػذكف اجتماعيػػا إلػػى حػػؿٌ  لممشػػكمت, كىػػذا مػػا يثيػػره كيػػدعك لمىتمػػاـ
 (.9, 2009بأسمكب متفرد كيبتعد عف ابنماط المعتادة  قاسـ, 

نػػو عمميػات معرفيػج يسػتطيع الفػرد مػف خمليػػا أ( الػذكال الثقػافف عمػى 1998كيفسػر  أبػك حطػب, 
قصػػػػكل بكلئػػػػؾ الػػػػذيف كىػػػػف قػػػػدرة ليػػػػا أىميػػػػج  ,كسػػػػمات الآخػػػػريف ,كمشػػػػاعر ,كأفكػػػػار ,معرفػػػػج مػػػػدركات

كغيػرىـ  أبػك حطػػب,  ,كا خصػػائيكف النفسػيكف ,كابطبػال ,يتعػاممكف مباشػرة مػع الآخػػريف مثػؿ المعممػكف
1998 ,18.) 

ف معرفػػج الفػػرد لمسػػتكل ذكائػػو الثقػػافف يجعمػػو عمػػى كعػػف ذاتػػف بمػػا أ( Gardnerكيػػرل كػػارد نػػر  
 (.Gardner,1995,135لديو مف قدرات تتصؼ بالقكة  

( أف ابفػراد Templer, Tay and Chandrasekar, 2006تبمبمػر كتػام أسػكار  ككمػا يػرل 
الذيف يتمتعكف بالذكال الثقافف تككف لدييـ الرغبج فف طرح العديد مف ابسئمج, ككاع الذات فف مكاقػؼ 
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كالشعكر بالمتعج مف أجؿ التفاعؿ مع أفراد مف خمفيات ,جديدة, كأياا يحاكلكف القياـ بممارسات جديدة 
 (.Triandis, 2006, 27قافيج أخرل  ث

( بػأف الػذكال الثقػافف Van Dyan, 2005( ك فػاف دايػف  (Kerri, 2006كيػرل كػؿ مػف كيػرم 
بنػو مكمػؿ  ,نظريػج الػذكالات المتعػددة الػذكال ااجتمػاعف, كىػك أحػد أنػكاع الػذكال فػف يندرج مف اػمف

 Vanاليػج فػف المكاقػؼ المختمفػج ثقافيػا  كالفع ميمػجلمػذكال المعرفػف, كيركػز عمػى العديػد مػف القػدرات ال
Dyan, 2005-2006, 22 .) 

كبىميػػػػػػج ىػػػػػػذا المفيػػػػػػكـ اتجيػػػػػػت العديػػػػػػد مػػػػػػف اببحػػػػػػاث كالدراسػػػػػػات نحػػػػػػكه, منيػػػػػػا دراسػػػػػػج ىنػػػػػػت 
 Hunt,1982 يػػرتبط ارتباطػػا مكجبػػا بالػػذكال المجػػرد, كىػػف عمقػػج لػػيس  ثقػػاففف الػػذكال الأ( التػػف تػػرل

 قابميػات العقميػج الفائقػج فرصػا اعظػـ لمنجػاح فػف العمقػات ااجتماعيػجكبيرة إلى الحد الػذم يػكفر لػذكم ال
(, كدراسػػػج فػػػكلف Hunt,1928:317-334عػػػف زممئيػػػـ ذكم القابميػػػات العقميػػػج المتكسػػػطج   كالثقافيػػػج

 Foley )كتكجػػػد عمقػػػج بػػػيف الػػػذكال  ,يػػػزداد بتقػػػديـ العمػػػر لثقػػػاففف الػػػذكال اأأظيػػػرت نتػػػائا الدراسػػػج  إذ
( التػػف أشػػارت إلػػى ارتبػػاط الػػذكال 2009(, دراسػػج  قاسػػـ Foley,1971,1025العػػاـ   كالػػذكال ثقػػاففال

فالقػدرة عمػى فيػػـ الآخػريف قػدرة إنسػانيج ميمػػو  ,(2, 2009ااجتمػاعف بأسػمكب حػؿ المشػػكمت  قاسػـ, 
لكػػكف الفػػرد يقاػػف معظػػـ حياتػػو بػػيف الآخػػريف كالحساسػػيج تجػػاه مػػا يفكػػركف كمػػا يشػػعركف بػػو جميعيػػا 

 (.3221998يج فف العمقات ااجتماعيج  سفياف, مكاىب أساس
ف كيفيج تعمـ الفرد التعاطؼ مع الآخريف يعتمد إلى درجج كبيرة عمى ظركؼ البيئج ااجتماعيج, أك 

فف حيف تقيد بيئات أخرل مف فػرص تعمػـ التعػاطؼ, كيعنػف التعػاطؼ , فبعض البيئات تشجع التعاطؼ
ت كجييػـ كلػيس بالاػركرة ممػا يقكلػكف كاف معرفػج مشػاعر قرالة مشاعر الآخريف مػف صػكتيـ أك تعبيػرا

 (.(Thomas,1979:373الغير قدرة إنسانيج أساسيج نراىا حتى لدل ابطفاؿ 
كالتعاطؼ فيك أحد العمميات المؤثرة عمى طبيعج التفاعؿ ااجتمػاعف داخػؿ أم ثقافػج أك مجتمػع, 

بػراتيـ كمشػاعرىـ كخصائصػيـ, كاف يعرؼ التعاطؼ بأنو الدخكؿ إلى شخصيات الآخػريف كتصػكر خ إذ
تأخػػذ العمقػػات  إذالتعػػاطؼ يسػػاعد الفػػرد عمػػى زيػػادة اانػػدماج مػػع الآخػػريف كتكػػكيف عمقػػات متبادلػػج, 

ف اكثر ىذه ابشكاؿ قيمج ىف العمقج التفاعميج أااجتماعيج المتبادلج مع الآخريف الكثير مف ابشكاؿ, ك 
خاص الػػػذيف نحػػػبيـ حيػػػث تنشػػػأ فػػػف ىػػػذه الػػػدائرة العمقػػػات با اػػػافج إلػػػى ابشػػػ ,مػػػع ابسػػػرة كابصػػػدقال

الحميميػػػػػػػػػج أك مػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػمى بالرابطػػػػػػػػػج اانفعاليػػػػػػػػػج التػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػؤدم بػػػػػػػػػدكرىا إلػػػػػػػػػى التػػػػػػػػػكاد أك التعػػػػػػػػػاطؼ 
 Bruce,2006,180.) 

كتختمؼ قدرة كؿ شخص منا عمى تككيف العمقػات مػع الآخػريف, فبعاػيـ مييػؤكف بػالفطرة عمػى 
عمػػى درجػػج مػػػف المتعػػج كالسػػعادة, ىػػذا ابمػػػر أيحققػػػكف مػػف خمليػػا  إذ ,حػػب الآخػػريف كاانػػدماج معيػػـ
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يدفعيـ إلى تكسيع العمقات ااجتماعيػج, أمػا الػبعض الآخػر ا يمتمػؾ القػدرة عمػى التفاعػؿ مػع الآخػريف 
لدرجػػػػج تػػػػدفعيـ إلػػػػى اانسػػػػحاب مػػػػف التفػػػػاعمت ااجتماعيػػػػج مفاػػػػميف العزلػػػػج كاابتعػػػػاد عػػػػف الآخػػػػريف 

 waters, 2000, 637.) 
يمتػػد  إذبنػػو ا يقتصػػر عمػػى المكاسػػاة فقػػط فػػف السػػرال كالاػػرال,  ,كالتعػػاطؼ سػػمكؾ نفسػػف ميػػـ

كأف التعػػػاطؼ ا يحػػػدث فقػػػط مػػػع أفعػػػاؿ الآخػػػريف بػػػؿ يحػػػدث مػػػف خػػػمؿ  ,ليكػػػكف مشػػػاركج فػػػف التفكيػػػر
فيػػػك يكػػػكف مػػػنظـ لسػػػمكؾ العديػػػد مػػػف ابشػػػخاص مػػػع بعاػػػيـ الػػػبعض  الممػػػؾ,  ,تجػػػاربيـ أياػػػا لػػػذلؾ

2000 ,15.) 
يحتػػػاج التعػػػاطؼ مػػػع الآخػػػريف إلػػػى ااسػػػتقرار العػػػاطفف, فػػػأف الشػػػخص الػػػذم تسػػػتيمكو بعػػػض ك 

كالخكؼ نػراه يػنخفض إحساسػو بمشػاعر الآخػريف, لػذلؾ يجػب عمينػا عػدـ  ,كالحزف ,العكاطؼ مثؿ القمؽ
-69, 2003لكـ الآخريف اذا لـ يتعاطفكف معنا عندما يككنػكف فػف حالػج نفسػيج غيػر مسػتقرة  العيتػف, 

كأف مػػف ابسػػباب الميمػػج فػػف عػػدـ القػػدرة عمػػى التعػػاطؼ ىػػك النظػػرة إلػػى الآخػػريف نظػػرة  نمطيػػج (, 68
ف المجتمػػع إسػػمبيج, أك مػػف خػػمؿ الحكػػـ عمػػييـ لمجػػرد انيػػـ ينتمػػكف إلػػى جػػنس أك لػػكف أك ديػػف, لػػذلؾ فػػ

ف, الػػػذم تسػػػكد فيػػػو النظػػػرة النمطيػػػج تنعػػػدـ فيػػػو القػػػدرة عمػػػى التعػػػاطؼ كأياػػػا الحػػػكار كالتكاصػػػؿ  العيتػػػ
2003 ,71-70.) 

كيعتقػػد بعػػض مػػف الفمسػػفج كعممػػال ااجتمػػاع, بػػأف التعػػاطؼ معرفػػج القػػدرة ا نسػػانيج مػػف خػػمؿ 
التػػػػػػػػػأثر بمشػػػػػػػػػاعر الآخػػػػػػػػػريف كاف التعػػػػػػػػػاطؼ ىػػػػػػػػػك ابسػػػػػػػػػاس الاػػػػػػػػػركرم فػػػػػػػػػف التفاعػػػػػػػػػؿ ااجتمػػػػػػػػػاعف 

 Hoffman,1977,721.) 
كف بديمػػػج كذلػػػػؾ ( بػػػأف التعػػػاطؼ اسػػػتجابج انفعاليػػػج تكػػػEisenberg, 1995كتؤكػػػد ايزنبػػػرج  

بااعتمػػػاد عمػػػى فيػػػـ الحالػػػج لمشػػػخص الآخػػػر أك التكافػػػؽ مػػػع مكقػػػؼ الشػػػخص الآخػػػر, مػػػثم اذا شػػػعر 
ف الممحػػػػػػػػػظ يكػػػػػػػػػكف متعاطفػػػػػػػػػا إالممحػػػػػػػػظ بػػػػػػػػػالحزف يكػػػػػػػػػكف معتمػػػػػػػػػدا عمػػػػػػػػى رؤيػػػػػػػػػج حػػػػػػػػػزف الآخػػػػػػػػػر فػػػػػػػػ

 Eisenberg,1995,15.) 
دراسػػػػػػػج كقػػػػػػػد تعػػػػػػػددت الدراسػػػػػػػات التػػػػػػػف تناكلػػػػػػػت عمقػػػػػػػج التعػػػػػػػاطؼ بالػػػػػػػذكال ااجتمػػػػػػػاعف منيػػػػػػػا 

 (Kaukianen, et al., 1999)  التػف ىػدفت لمكشػؼ عػف العمقػج بػيف الػذكال ااجتمػاعف كالتعػاطؼ
أنمػػاط مػػف العػػدكاف كتكصػػمت الدراسػػج إلػػى كجػػكد ارتبػػاط عكسػػف كداؿ بػػيف التعػػاطؼ ككػػؿ أنمػػاط  جكثمثػػ

العػػػػػػػدكاف مػػػػػػػا عػػػػػػػدا العػػػػػػػدكاف الغيػػػػػػػر مباشػػػػػػػر كأكاػػػػػػػحت الدراسػػػػػػػج بأنػػػػػػػو يتطمػػػػػػػب درجػػػػػػػج مػػػػػػػف الػػػػػػػذكال 
 .(Kaukianen et al,1999,10)جتماعفاا

كانخفػػاض معػػدؿ  ,( التػػف أظيػػرت كجػػكد عمقػج مكجبػػج بػػيف التعػػاطؼEvelyn, 2000كدراسػج  
 (.Evelyn, 2000, 28السمكؾ العدكانف  
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مر اركرم, فيك يساعد طمبج الجامعج عمى إقامػج عمقػات اجتماعيػج أ فيموف الذكال الثقافف ك أك 
نسػػػانيج مػػػع الآخػػػ ,كشخصػػػيج , كاف  ,كالتفاعػػػؿ مػػػع الثقافػػػات ابخػػػرل ,ريف, كيسػػػاعدىـ عمػػػى المشػػػاركجكا 

الديف ا سممف بما جال بػو فػف الكثيػر مػف آيػات القػراف الكػريـ يػدعك إلػى قػيـ التعػاكف كالمحبػج كا خػال 
قامػػػػج عمقػػػػات إنسػػػػانيج مػػػػع الآخػػػػريف فػػػػف قكلػػػػج تعػػػػالى:  ادع إلػػػػى سػػػػبيؿ ربػػػػؾ بالحكمػػػػج كالتعػػػػاطؼ, كا 

 كجادليـ بالتف ىف أحسف أف ربؾ ىك اعمـ بمف ظؿ عف سبيمج كىك اعمـ بالميتديفكالمكعظج الحسنج 
فف احاديثو الشريفج بأف الديف ا سممف ىك ديف عقيدة  ( كما اكد رسكلنا الكريـ محمد 152 النحؿ: 

نسػػانيج كأخمقيػػج كمػػف تمػػؾ ااحاديػػث:   ا يػػؤمف أحػػدكـ حتػػى يحػػب بخيػػو مػػا  كمعػػاممت اجتماعيػػج كا 
(, ككانػػت نظػػرة ا سػػمـ إلػػى العػػالـ كالحيػػاة نظػػرة ككنيػػج, كميػػا تقػػدير 14لنفسػػو((  البخػػارم,د.ت. يحػػب

 (.158, 1980كحب كاحتراـ كتعد أياا نظرة تعاطؼ إنسانف تقكـ عمى ا تقاف كا خمص  حجازم, 
 عمى ذلؾ فقد قامت الباحثج بتحديد أىميج البحث الحالف فف المجاات الآتيج: ان كبنال

 ىمية النظرية:الأ
 كالتعاطؼ لدل طمبج الجامعج. ,أىميج المتغيرات التف تناكلتيا الدراسج كالمتمثمج بالذكال الثقافف .1
 كعمى أساس الترابط فيما بينيما. ,عرض متغيرات الدراسج عمى كفؽ أسس منظمج .2
 أاافج جزئيج معرفيج متكااعج مف خمؿ إبراز العمقج بيف متغيرم الدراسج. .3

 ط يقية:الأىمية ال 
تناكلػػت الدراسػػج الحاليػػج شػػريحج ميمػػو مػػف شػػرائح المجتمػػع كىػػـ طمبػػج الجامعػػج الػػذيف يشػػكمكف أحػػد  .1

 ركائزه ابساسيج.
كعمػى طمبػج الجامعػج بالخصػكص عمػى  ,تكفير أداة قياس الذكال الثقػافف مييػأة عمػى البيئػج العراقيػج .2

 الباحثيف ااستفادة منيا مستقبم.
يقػػػع عمػػػى عػػػاتقيـ تغييػػػر المجتمػػػع كتصػػػحيح بعػػػض  ,ئح المجتمػػػعتناكليػػػا شػػػريحج ميمػػػو مػػػف شػػػرا .3

 ىـ شريحج طمبج الجامعج. ك ا  ,كالقيـ الخاطئج ,المفاىيـ
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 (:(Aims of the Researchثالثاً: أىداف ال حث 
 ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى:

 مستكل الذكال الثقافف لدل طمبج الجامعج.  .1
 إناث(. -معج تبعا لمتغير النكع  ذككرمستكل الذكال الثقافف لدل طمبج الجا  .2
 إنسانف(. -مستكل الذكال الثقافف لدل طمبج الجامعج تبعا لمتغير التخصص  عممف   .3
 غير مسافر(. –مستكل الذكال الثقافف لدل طمبج الجامعج تبعا لمتغير السفر  مسافر  .4
 مستكل التعاطؼ لدل طمبج الجامعج.  .5
 إناث(.  -ا لمتغير النكع  ذككرمستكل التعاطؼ لدل طمبج الجامعج تبع  .6
 إنسانف(. -مستكل التعاطؼ لدل طمبج الجامعج تبعا لمتغير التخصص  عممف .7
 غير مسافر(. –مستكل التعاطؼ لدل طمبج الجامعج تبعا لمتغير السفر  مسافر  .8
 مستكل العمقج بيف الذكال الثقافف كالتعاطؼ لدل طمبج الجامعج.  .9

 (:Limits of the Researchرا عاً: حدود ال حث )
 الحدكد المكاكعيج: دراسج الذكال الثقافف كالتعاطؼ 

 الحدكد البشريج: عينج مف طمبج جامعج ابنبار لمدراسات الصباحيج
 (2019-2020الحدكد الزمانيج: أجريت الدراسج لمعاـ الحالف    
 الحدكد المكانيج: جامعج ابنبار بكمياتيا المتعددة  

 (:Definition of the Termsات) خامساً:  حديد الماطمح
 فو كؿ مف:عرٌ ,  Cultural intelligenceأولًا: الذكاء الثقا و

القدرة عمى ادراؾ الحاات المزاجيج للأخريف كالتمييز بينيما كادراؾ (: gardiner,1995كاردنر ) .1
 (.Gardiner, 1995, 72نكاياىـ كدكافعيـ كمشاعرىـ  

كفػف العمقػات  ,ل المسػتخدـ فػف تعامػؿ الفػرد مػع الآخػريفنكع مػف الػذكا(: Drive,2000دريف ) .2
 (.8, 2000ااجتماعيج  المطيرم, 

قػدرة الفػػرد عمػى التفاعػػؿ فػف المكاقػػؼ التػف تتميػػز (:  Earley & Ang, 2003ايرلذو وانذذج ) .3
 (.Earley& Ang, 2003بالتنكع الثقافف  
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فاعؿ مع المكاقؼ المتنكعج قدرة الفرد عمى الت(: R.  TStern berg, 2006رو رت س يرن رج ) .4
قامػػج عمقػػات شخصػػيج كفيػػـ ا شػػارات كالرمػػكز المفظيػػج ,كالمتعػػددة كغيػػر المفظيػػج فػػف ثقافػػات  ,كا 

 (.188, 2006مغايرة لثقافتو ابصميج كااستجابج ليذا ا شارات بشكؿ تكافقف  طو, 
ج قػػػػػدرة الشػػػػػخص عمػػػػػى التفاعػػػػػؿ مػػػػػع أفػػػػػراد ذكم ثقافػػػػػات مختمفػػػػػ(: Thomas,2006ثومذذذذذاس ) .5

 (.9, 2012 الشيرانف, 
أمػاـ الآخػريف عػف طريػؽ إيجػاد تعامػؿ  قدرة الفرد عمى جعؿ نفسو مفيكمان (: Plum,2007 موم ) .6

يتاػػمف القػػدرة عمػػى التصػػرؼ بطريقػػج تكػػكف  إذمثمػػر فػػف الحػػاات التػػف تتمػػايز باختمفيػػا الثقػػافف 
 (.Plum, 2007, 54مناسبج فف حالج كجكد ثقافات مختمفج  

 ي: ال عريف النظر 
ايرلف كانا: ىك قدرة الفػرد عمػى التفاعػؿ فػف المكاقػؼ التػف ؿ تبنت الباحثج تعريؼ الذكال الثقافف 

 ككنو ابقرب لمكاكع البحث الحالف.  ,نظريان  ( تعريفان Earley & Ang, 2003تتميز بالتنكع الثقافف  
     

 ال عريف الإجرائو: 
ه مف ؤ ى مقياس الذكال الثقافف التف تـ بنا الدرجج التف يحصؿ عمييا المفحكص حسب أجابتو عم

 قبؿ الباحثج(.
 :فو كؿ مفعرٌ (, Empathyال عاطف )

 ,كمشػػاعر ,اانتقػػاؿ أك التحكيػػؿ التخيمػػف لشػػخص مػػا إلػػى تفكيػػر(: Dymond,1949دايمونذذد ) .1
 (.Dymond,1949,127كمف ثـ تصكر العالـ كما يراه الشخص الآخر   ,كسمكؾ شخص آخر

دكف أف تختبػػر فػػف الكاقػػع لمشػػاعر الشػػخص مػػف كىػػك حالػػج ذىنيػػج (: Hoggan,1969ىوجذذان ) .2
 (.Hoggan,1969,43ابخر 

كمكقػػؼ فػػرد أخػػر أك ,: ىػػك شػػعكر الفػػرد بالتطػػابؽ بػػيف مكقفػػج (Hoffman, 1982ىو مذذان ) .3
  (.Hoffman,1982, 270جماعج أخرل  
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الآخػريف ىك القدرة عمى تفيـ مشاعر كعكاطؼ (   mayar&Salovey,1990سالو و وماير ) .4
فيمػػػػػػػػػػػا يخػػػػػػػػػػػص ردكد أفعػػػػػػػػػػػاليـ العاطفيػػػػػػػػػػػج  ,ككػػػػػػػػػػػذلؾ الميػػػػػػػػػػػارة فػػػػػػػػػػػف التعامػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػع ابخػػػػػػػػػػػريف

 mayar&Salovey,1990,185.) 
بأنػو ااسػتجابج مػف أجػؿ تحسػيف (: Mahrabian & Epstein, 1992مجر يذان وأ شذ اين ) .5

الخبػػػػػػػػػرة اانفعاليػػػػػػػػػج للأخػػػػػػػػػر, أك ىػػػػػػػػػك أسػػػػػػػػػتجابو انفعاليػػػػػػػػػج متنكعػػػػػػػػػج لمخبػػػػػػػػػرات المكجػػػػػػػػػكدة عنػػػػػػػػػد 
 .(Mahrabin & Epstein,1992,531)ريفالآخ

 ال عريف النظري:
كنظريتػػػج فػػػف تبنػػػف المقيػػػاس  (1990تبنػػػت الباحثػػػج تعريػػػؼ التعػػػاطؼ لػػػػ جكف مػػػاير كسػػػالكفف, 

ككػػػذلؾ الميػػػارة فػػػف التعامػػػؿ مػػػع  ,ىػػػك القػػػدرة عمػػػى تفيػػػـ مشػػػاعر كعكاطػػػؼ الآخػػػريف  كتفسػػػير النتػػػائا
 .(mayar&Salovey,1990,185الآخريف, فيما يخص ردكد أفعاليـ العاطفيج 

 ال عريف الإجرائو:
جابتػو عمػى مقيػػاس التعػاطؼ الػذم تػـ تبنيػو مػػف إىػك الدرجػج التػف يحصػؿ عمييػػا المسػتجيب عػف 

 كتطبيقو عمى عينج البحث. ,قبؿ الباحثج
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 الفال الثانو                                          
 أطار نظري ودراسات سا قة

 :Theoretical Framework)أولا: اطار نظري )
خػػمؿ ىػػذا الفصػػؿ بعػػرض ممخػػص عػػف ظيػػكر كتطػػكر متغيػػرات الدراسػػج  مػػف سػػكؼ تقػػكـ الباحثػػج

مفػاىيـ ابخػرل المرتبطػج بيػا كمػا كال ,التعػاطؼ( مكاػحج طبيعػج ىػذه المفػاىيـ –الحاليج  الذكال الثقافف
ستعرض الباحثج النظريات التف عمدت عمى تفسير تمؾ المفاىيـ, كأبعادىا المختمفج, كمػا سػتعرض اىػـ 

سػكال كذكػر أىػداؼ كػؿ دراسػج  الدراسات السابقج التف تناكلت ىذ المتغيرات, العربيػج كابجنبيػج عمػى حػدٌ 
بيػػا مػػف أجػػػؿ ا فػػادة منيػػا فػػػف تفسػػير نتػػائا الدراسػػػج  مػػف ىػػذه الدراسػػات كمناقشػػػج النتػػائا التػػف جػػػالت

 الحاليج, كسيتـ عرض ىذا الفصؿ كالآتف: 
 (:Cultural intelligence)الذكاء الثقا و 

الػػذكال مكاػػكع مناقشػػج كتأمػػؿ لسػػنكات طكيمػػج مػػف قبػػؿ العممػػال كالبػػاحثيف كالمختصػػيف فػػف  يعػػدٌ 
( أكؿ Spearmanحديد مصطمحو, كيعػد سػبيرماف  ا يكجد أتفاؽ تاـ حكؿ معنى الذكال كت إذالتربيج, 

ـ أذ أشار إلى انػو مقػدرة فرديػج عاليػج ,كقػد أقتػرح نظريػج 1906مف تناكؿ مكاكع الذكال كذلؾ فف عاـ 
 .(Connor, 2013, 66العامميف فف الذكال: عامؿ الذكال العاـ كعامؿ الذكال الخاص  
الػػنفس منػػذ ا سػػيامات المبكػػرة لفرنسػػيس  كالػػذكال ىػػك القػػدرة التػػف انصػػبت عمييػػا اىتمامػػات عمػػـ

كاف عممال النفس يتنػاكلكف الفػركؽ فػف الػذكال, كمػا لػك كانػت ىػف  مدةجالتكف, كلحد الآف كطكؿ تمؾ ال
الفػػركؽ الكحيػػدة بػػيف الكائنػػات البشػػريج, كقػػد حػػاكلكا خػػمؿ جيػػكدىـ ىػػذه الكصػػكؿ إلػػى تعريػػؼ لمػػذكال, 

لكف سرعاف ما تبيف أف ما بيػنيـ مػف اخػتمؼ اكثػر مػا  ,دافكبالفعؿ أظيرت تعريفات كثيرة فف ىذا المي
بيػػنيـ مػػف اتفػػاؽ, فأغمػػب التعريفػػات التػػف تكصػػمكا إلييػػا تنتمػػف إلػػى الميػػداف المغػػكم, أمػػا التعريفػػات ذات 
الطػػابع السػػيككلكجف فكانػػت تغمػػب عمييػػا ااىتمامػػات المدرسػػيج المذىبيػػج المبكػػرة, فمػػنيـ مػػف نظػػر إلػػى 

نػػو عامػػؿ أكمػػنيـ مػػف نظػػر إليػػو عمػػى  ,الفيمسػػكفيف  أكغسػػطيف كتكمػػاس ااكػكينف( الػذكال انػػو ممكػػج مثػػؿ
تػػدريجيا محػػؿ  (. كنتيجػػج ذلػػؾ فقػد انبثقػػت نظريػػات حديثػػج فػف الػػذكال حمػػتٌ 201, 2016عػاـ  رزكقػػف, 

تنظػر ىػذه النظريػات إلػى الػذكال ا نسػانف بميػزاف التعدديػج, كمنيػا مػا تكصػؿ إليػو  إذالنظريات القديمج, 
كالتػف قػدـ خمليػا تصػكيرا لمػذكال عمػى  2000 -1973أبك حطب نتيجج بحكثو المتعػددة مػف عػاـ فؤاد 
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انو دالج لنشاط الشخصيج ككػؿ, فالمعرفػج كالكجػداف طرفػاف لمتصػؿ كاحػد يقػع بينيمػا الػذكال ااجتمػاعف 
لكفف ( قػدـ مػاير كسػا1990(. كفػف عػاـ  308, 2011الذكال الثقافف احد جكانبػو  يكسػؼ,  دٌ كالذم يع

 Mayer& Salovey),   مفيػػػكـ الػػذكال الكجػػػدانفEmotional Intelligence كتػػػـ تكسػػػيع ىػػػذا )
(, كىػػػػك يشػػػػير إلػػػػى قػػػػدرة الفػػػػرد عمػػػػى ااسػػػػتخداـ الػػػػذكف Goleman,1995المفيػػػػكـ كنشػػػػره جكلمػػػػاف  

لمنفعػػاات, كتكػػكيف عمقػػات طيبػػج بػػالآخريف , كاػػبط اانفعػػاات بمػػا يتناسػػب مػػع مشػػاعر الآخػػريف, 
 (.309, 2011يفيا بطريقج تزيد مف فرصج تجاه فف الحياة  يكسؼ, كتكظ

ف الػذكال الكجػدانف  أ( إلػى 2000, كابعسػر ككفػافف, 2000مف  دانياؿ جكلماف,  كقد أشار كؿٌ 
حػد جكانبػو, كالػذم ييػتـ باانفعػاات ا نسػانيج لػيس لػو أسػاس بيكلػكجف فػف أالذم يعتبػر الػذكال الثقػافف 

 (.189, 2000, الم.  ابعسر ككفافف
كأف ادراؾ العػػػالـ الػػػذم نعػػػيش فيػػػو يطمػػػب منػػػا فيػػػـ الرمػػػكز الشػػػائعج مثػػػؿ المغػػػج, كنمػػػط الممبػػػس 
كطريقج التحيج كغيرىا, كمف ثـ كيؼ تؤثر ىذه الرمكز فف إدراكنػا للأفػراد كابحػداث, انطمقػا مػف مقكلػج 

لمكف ابسكد فف بعض الثقافػات  اف عالمنا عالـ رمزم حيث يستند إلى الرمكز( كعمى سبيؿ المثاؿ أف ا
كلكف ا نجد مثؿ ىذا ااتفاؽ فف ثقافػات أخػرل, نجػد اف المػكف اببػيض فػف الثقافػات  .يدؿ عمى الحزف

 (.104 -103, 2005داان عمى الحزف أك الحداد  حسف,   الصينيج رمزان 
عينػػػج فػػػف فالثقافػػػج ىػػػف الكػػػؿ الػػػذم يحتػػػكم بداخمػػػج عمػػػى أجػػػزال تككينػػػو ككػػػؿ ثقافػػػج تظيػػػر درجػػػج م

يحتػكم عمػى عناصػػر ثقافيػج, أف التػػاري. البشػرم ىػػك  متكػػاممن  ان التماسػؾ الػداخمف التػػف يجعميػا تبػػدك بنػال
تػػاري. ثقافػػج كمػػف المسػػتحيؿ أف نفكػػر فػػف أم شػػكؿ أخػػر مػػف خػػمؿ تطػػكر البشػػريج إا عبػػر ىػػذا التػػاري. 

 (.195, 2008 ماتمر, 
ظير مفيػكـ الػذكال  مف ثـج بيف الحاارات ك أف اشتقاؽ ىذا المفيكـ جال بكصفو اركرة أكاديمي

الثقافف عمى يد مجمكعج مف الباحثيف المختصػيف فػف عمػـ الػنفس كا دارة, كذلػؾ ليشػير عمػى قػدرة الفػرد 
لمتفاعػػؿ الكػػؼل فػػف المكاقػػؼ التػػف تتميػػز بػػالتنكع الثقػػافف كأصػػدر م كريسػػتكفر ايرلػػفم مػػف جامعػػج لنػػدف 

 2003ج  ناتيانث( بسنغافكرا, أكؿ كتاب لمذكال الثقافف فف عاـ كمسكنث أنثم فف كميج ابعماؿ فف جامع
 (.Eariy & Ang, 2003, 5تحت عنكاف: التفاعمت الفرديج عبر الثقافات  
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كالذكال الثقافف يمكف الفرد مف اانفتاح عمى الثقافات ابخرل, مف أجؿ الحصكؿ عمى معمكمػات 
م الػػػذكال الثقػػػافف المرتفػػػع بالمركنػػػج فػػػف التعامػػػؿ عنيػػػا, كالتفاعػػػؿ المسػػػتمر معيػػػا, كيتسػػػـ ابشػػػخاص ذك 

كالتػػػػأقمـ مػػػػع الآخػػػػريف, كأياػػػػا فيػػػػـ ااختمفػػػػات بػػػػيف الثقافػػػػات, كالقػػػػدرة عمػػػػى اتخػػػػاذ القػػػػرارات الصػػػػعبج 
كااستمرار فف تعمـ خبرات جديدة, لذلؾ يعتبر الذكال الثقػافف مفتػاح النجػاح فػف التكاصػؿ مػع الآخػريف, 

كالتغيػر السػريع فػف ظػؿ تنػكع المغػات, كتبػايف  ,نػو يتسػـ بػالتطكر العممػفب ,فف العصر الحالف ا سيماك 
 (.Thomas, 2006, 93المعتقدات كااتجاىات كما تفراو آليات ىذا التطكر  

  نمية الذكاء الثقا و:
أجريت العديد مف اببحاث مف أجؿ فيـ كتفسير مفيػكـ التكيػؼ بػيف الثقافػات المختمفػج كذلػؾ مػف 

حيػاتيـ  لمػجكاانتقاؿ مف ثقافػج إلػى أخػرل, كمكا ,نفسيج كااجتماعيج لفيـ بعض ابفرادخمؿ الجكانب ال
(. إذ تػـ التكصػؿ Adikari, 2016, 3كأياا المفاىيـ الخاصج بالثقافج الجديػدة   ,مع القكاعد كابعراؼ

لػػػبعض بأنػػػو يمكػػػف تنميػػػج ميػػػارات الػػػذكال الثقػػػافف عػػػف طريػػػؽ التػػػدريب كالخبػػػرة كالتعمػػػيـ, كأف التعػػػرض 
كالنشاطات الحقيقيج, كىذا ابمر  ,البيئات الثقافيج المختمفج يكفر للأشخاص التعرض لمسياؽ ااجتماعف

 ,Sahin et alالػذم يجعميػـ عمػى درايػج بكيفيػج التعػايش بشػكؿ عممػف داخػؿ بيئػات ثقافيػج مختمفػج  
2014,152.) 

العكامؿ, كىف التعرض لمخبرة  ( بأف الذكال الثقافف يتأثر بالعديد مفLawler,2015كيرل لكلر  
كأياػػا الػػذكال العػػاطفف, لػػذلؾ يجػػب ااىتمػػاـ بيػػذه  ,كالشخصػػيج ,كالعمػػر ,كالػػذكال ااجتمػػاعف ,الثقافيػػج

العكامؿ كمدل تداخميا مع الذكال الثقافف كمراعاتيا عندما تكاع براما التنميج ليذا النكع مػف الػذكالات 
 Lawler,2015,5.) 

 كال الثقافف:كمف الخطكات لتنميج الذ
 فف ميارات الذكال الثقافف لدل ابفراد. ,تحديد نقاط القكة كالاعؼ .1
 تحديد التدريبات التف تركز عمى تنميج بعض نقاط الاعؼ. .2
 تطبيؽ الخطكة السابقج عمميا. .3
تنظيـ كترتيب المصادر الشخصيج التف تعزز تطبيؽ التدريبات التف تـ كاػعيا مثػؿ التكاصػؿ مػع  .4

 ابشخاص.
 لابط الثقافف أم تحديد نقاط الاعؼ التف تـ انتقائيا بالشكؿ المطمكب.مرحمج ا .5



17 
 

 

 & Earley)كمدل فعاليج الخطط كالتدريبات التف تـ استخداميا ,تقييـ الميارات التف يجب تنميتيا .6
Mosakowski, 2004, 45). 

 ميارات الذكاء الثقا و  نقسم إلى  سعة أنواع وىو كالا و:
عنػػػف فيػػػـ كيػػػؼ نفكػػػر بأنفسػػػنا كبػػػابخريف كأسػػػاليب الحيػػػاة التػػػف عرفناىػػػا فيػػػـ اليكيػػػج الثقافيػػػج: كت .1

 كعشناىا.
كتحديد الكيفيج الثقافيػج التػف تػؤثر  ,تفحص الرؤيج الثقافيج: أم فيـ ااختمؼ فف الخمفيات الثقافيج .2

 فييا تمؾ الخمفيات.
 اانتقاؿ عبر الحدكد كرؤيج العالـ مف كجيات نظر متعددة. .3
 لى ابفراد فف مختمؼ الثقافات.نقؿ كجيات النظر إ .4
كالمشاعر كخمؽ المعػانف مػع أفػراد مػف خمفيػات ثقافيػج  ,ااتصاؿ الثقافف العالمف أم تبادؿ ابفكار .5

 متنكعج.
 إدارة الصراع الثقافف الذم يتناكؿ الصراع بيف ابفراد مف خمفيات ثقافيج مختمفج. .6
 يج متنكعج.العمؿ كفريؽ مع الآخريف مف الذيف يمتمككف خمفيات ثقاف .7
كااسػتجابج لػو عمػى  ,نفسنا كفف الآخريفأ( أم بمعنى ادراؾ التحيز فف Biasالتعامؿ مع التحيز   .8

 اؿ.نحك فعٌ 
 ,كتػػػأثير تمػػػؾ القػػػكة عمػػػى رؤيػػػج العػػػالـ ,كأياػػػا اسػػػتيعاب كيفيػػػج تػػػرابط الثقافػػػج, فيػػػـ ديناميكيػػػج القػػػكة .9

 (.28, 2011كالتكاصؿ مع ابشخاص الآخريف  الزبيدم, 
  ين الذكاء الثقا و وذكاءات أخرط منيا. العتقة

 (General intelligenceأولا: الذكاء العام )
كا دراؾ  ,( بأنو القدرة عمى حػؿ المشػكمتSchmidt and Hinter, 2003يراه شميث كىنتر  

ف كالتفكير الصحيح بالمفاىيـ المجردة, كىذا يأتف متسقا مع تعريفيما لمذكال الثقافف بأنػو مشػكؿ معػيف مػ
كالتصػػػػرؼ عمميػػػػا فػػػػف حػػػػاات التمػػػػايز الثقػػػػافف  ,أشػػػػكاؿ الػػػػذكال ركػػػػز عمػػػػى قابميػػػػات ا دراؾ كالتفكيػػػػر

 (Schmidt & Hinter, 2003, 3-14). 
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 :(Social intelligenceثانياً: الذكاء الاج ماقو )
مظير كىك  ,أعده ثكرندايؾ بأنو القدرة عمى فيـ الآخريف, كالسمكؾ الحكيـ فف العمقات ا نسانيج

ف إ( مػػف خػػمؿ كتابػػو مػػا بعػػد الػػذكال ااجتمػػاعف, (Sternbergمػػف مظػػاىر الػػذكال, كيعتقػػد سػػتيرنبرج 
الػػػذكال مسػػػتقؿ عػػػف القػػػدرات ابكاديميػػػج, كىػػػك مفتػػػاح أسػػػاس لمنجػػػاح فػػػف الحيػػػاة كيػػػرل كػػػاردنرم ابسػػػتاذ 

ال المتعدد بكؿ مػرة فػف بجامعج ىارفارد بالكايات المتحدة الذم قدـ ىذا النكع مف الذكال فف نظريج الذك
اف الػذكال ااجتمػاعف ىػك  عامػان  20فػف كتابػو مأطػر العقػؿم كاسػتمر بتطكريػو لمػا يزيػد عػف 1983العاـ 

 (.234, 2006كقدرتيـ لمتعرؼ عمى نكاياىـ كمشاعرىـ كدكافعيـ  طو,  ,تككيف عمقات مع الآخريف
 ( :practical intelligenceثالثاً: الذكاء العممو )

كيزة الثالثج الذم يستند عمييا مفيػكـ الػذكال الثقػافف, فيػك القػدرة عمػى المكالمػج بػيف قدراتػو كىك الر 
كحاجاتو مف الناحيج البيئيج كقد أكتسب ىذا المفيكـ أىميج خاصج مف خمؿ ارتباطو بمتطمبات النجاح, 

المشػػترؾ أك العقػػؿ فالػػذكال العممػػف نػػكع مػػف الػػذكال يتعمػػؽ بالنجػػاح فػػف الحيػػاة اليكميػػج المرتبطػػج بػػالحس 
 طػػو,  "Tacit Knowledge"الشػػعبف, كيعتمػػد عمػػى نػػكع خػػاص مػػف المعرفػػج كىػػف المعرفػػج الاػػمنيج 

2006 ,175- 176.) 
 (:Emotional intelligenceرا عاً: الذكاء الانفعالو )

ف جكلمػػاف إلػػذلؾ فػػ ,ف تكػػكف محركػػا كدافػػع لسػػمكؾ الفػػردأيسػػتند إلػػى فكػػرة بػػأف اانفعػػاات يجػػب 
كىػػف الخطػػط لمتعامػػؿ مػػع الحيػػاة  ,م يعتقػػد اف اانفعػػاات فػػف جكىرىػػا ىػػف دكافػػع بعمالنػػاGolemanم

التف غرسيا التطكر فف كياننا ا نسانف, كيفترض الذكال اانفعالف بػأف النػاس ىػـ عػادة مػا يككنػكف فػف 
, ألفػػػج مػػػع ثقػػػافتيـ, كيقكمػػػكف بطػػػرؽ ا شػػػعكريج عمػػػى مكاقػػػؼ كأدكات لمتكاصػػػؿ مػػػع الآخػػػريف  جكلمػػػاف

1995 ,22- 59.) 
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 النظريات ال و  سرت مفيوم الذكاء الثقا و:
 The general intelligence)أولًا: نظرية قامل الذكاء العام س يرمان

factortheory of Spearman, 1945)   
نما ىك عامػؿ عػاـ أك قػدرة  يرل سبيرماف أف الذكال ليس عمميج عقميج معينج كا دراؾ كالتفكير, كا 

تػػػؤثر فػػػف جميػػػع العمميػػػات العقميػػػج, مػػػف خػػػمؿ نسػػػب متفاكتػػػج يشػػػترؾ معػػػو عامػػػؿ نكعيػػػج العامػػػؿ عامػػػو 
 ,كتصػػكر ,كابتكػػار ,ف العامػػؿ العػػاـ يػػؤثر فػػف جميػػع القػػدرات كالعمميػػات الجيػػدة مػػف اسػػتداؿأالخػػاص, ك 

 اف الػذكال ىػك جػكىر النشػاط العقمػف فيػك يظيػر فػف إذكادراؾ حسف, لكنػو يػؤثر بنسػب مختمفػج  ,كتذكر
 (.82, 2005جميع تصرفات الفرد ك أكجو نشاطو المختمفج  قطامف, 

ف دكره يشبو دكر القكة الطبيعيج أك النشػاط الطبيعػف, اعتبر سبيرماف العامؿ العاـ نشاطا عقميا ب
حيث ا يمكف التعرؼ عميو إا عف طريؽ مظاىره كفف الذكال عف طريؽ اختبارات الذكال, كقػد تكصػؿ 

ف أفسر بو معاممت اارتبػاط المكجػكدة فػف العمميػات العقميػج, كمػا بينتيػا ااختبػارات ك إلى ىذا العامؿ لي
معاممت اارتباط تعتمد أساسا عمى كجكد العامؿ المشترؾ بيف العمميات العقميج, كما يبيف المدل الذم 

يمػػا بينيػػا فػػف يشػػترؾ فيػػو العامػػؿ العػػاـ معيمػػا ككفقػػا ليػػذا النظريػػج تكػػكف كػػؿ العمميػػات العقميػػج مشػػتركج ف
ف كػػػؿ عمميػػػج تكػػػكف متصػػػمج بمجمكعػػػج متشػػػابيج ليػػػا أالعامػػػؿ العػػػاـ الػػػذم يػػػدخؿ فيػػػو بػػػدرجات مختمفػػػج ك 

 (.237, 2005 الرحك, 

 ,Multiple Factor Theory Thorndike) ثانياً: نظرية العوامل الم عددة ثورندايك
1949)  : 

أك  ,مككف مف عدد كبير مف العناصر يعد ثكرندايؾ أكؿ مف قدـ الذكال ااجتماعف, كالذكال لديج
العكامػػؿ المنفصػػمج, فكػػؿ أدال عقمػػف عبػػارة عػػف عنصػػر منفصػػؿ مسػػتقؿ إلػػى حػػد مػػا عػػف بقيػػج العناصػػر 

 (.123, 1982ابخرل  جابر, 
يرل ثكرندايؾ أف العمميات العقميج ىف نتاج لعمؿ الجياز العصػبف المعقػد الػذم يػؤدم كظيفتػو  إذ

نػو مجػرد امتػزاج مقػادير معينػج مػف عامػؿ عػاـ أف الصعب كصفو عمى عمى نحك كمف كمتنكع, بحيث م
 (.85, 1985كعكامؿ نكعيج  جمؿ, 
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كأعتقػػد ثكرنػػدايؾ أف الػػذكال ىػػك المقػػدرة عمػػى أدال الميمػػات التػػف تكلػػد مػػع كادة الشػػخص, كمػػف 
يػر ناحيج أخػرل أف الػذكال ىػك شػفل يمكػف الحصػكؿ عميػج كاكتسػابو مػف خػمؿ الخبػرات, كيمكػف أف يتغ

المعرفػػج كتحسػػينيا كنقميػػا مػػف  ,كبنػػال ,مػػع الناػػا, كعرفػػج بأنػػو القػػدرة عمػػى اكتسػػاب المعرفػػج كتطبيقيػػا
المعرفج ااحتماليج إلى المعرفج التف يتـ استخداميا فف عمميج اتخاذ القرار  العمف, كقنديمجف, كالعمػرم, 

2012 ,33.) 
 أنكاع مف الذكال: جكقد تكصؿ ثكرندايؾ إلى كجكد ثمث

 كالمفاىيـ المجردة. ,لذكال المجرد: ىك القدرة عمى معالجج ابلفاظ كالرمكزا  .1
قامػػػج العمقػػػات ااجتماعيػػػج   .2 الػػػذكال ااجتمػػػاعف: ىػػػك القػػػدرة عمػػػى التفاعػػػؿ بفعاليػػػج مػػػع الآخػػػريف كا 

كالتعامػػؿ معيػػـ, كيعػػد الػػذكال الثقػػافف جانػػب مػػف جكانػػب ىػػذا  ,الناجحػػج, كالقػػدرة عمػػى فيػػـ الآخػػريف
 الذكال.

, 2004ذكال الميكانيكف: ىك قدرة الفرد عمػى التعامػؿ مػع ابشػيال الماديػج  الزغمػكؿ كالينػداكم, ال  .3
309.) 

 Mental Building Theoryثالثذذذذاً: نظريذذذذة ال نذذذذاء العقمذذذذو جيمفذذذذورد )
Guilord,1959:) 

عػددىا أك العكامؿ ك ,يرل جيمفكرد أف بنيج العقؿ أك القدرات العقميج تتككف فييا العديد مف القدرات 
 (.19, 1998( قدرة  أبك حطب, 100( قدرة المكتشؼ منيا  120 

 نمكذج إلى ثمثج أبعاد:كيصنؼ ىذا ا 
( يتعمػػػػؽ بنػػػػكع المػػػػادة المتاػػػػمنج فػػػػف المشػػػػكمج كأياػػػػا يتعمػػػػؽ بابشػػػػكاؿ Contentبعػػػػد المحتػػػػكم   .1

 كالرمكز.
 ر التباعدم.( يتعمؽ بعكامؿ التفكير التقاربف كعكامؿ التفكيOperationبعد العمميات   .2
( يتعمػػؽ بنػػكع الشػػف الػػذم ينصػػب عمػػى النشػػاط بصػػرؼ النظػػر عػػف العمميػػج Productبعػػد النػػكاتا   .3

 (.82, 2008العقميج  الداىرم, 
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كنظريػػج جيمفػػكرد فػػف الػػذكال تكسػػع مػػف ركيتنػػا لمػػذكال لػػدل الفػػرد, مػػف خػػمؿ إاػػافج عكامػػؿ مثػػؿ 
ـ, كػػكف الػػذكال الثقػػافف ينطػػكم عمػػى جكانػػب الحكػػـ ااجتمػػاعف كالػػذكال الثقػػافف مػػف خػػمؿ عمميػػج التقػػكي

 (.239, 2011معرفيج تقكيميج  نكفؿ كأبك عكاد, 

 Multiple intelligence theory) را عذاً: نظريذة الذذكاء الم عذدد ل ىذوارد كذاردنر
H.Gardner, 1982): 

كبيػر  يرل باف الذكال بنيج معقدة تتألؼ مف عدد إذاقترح كاردنر كجيج نظر جديدة بشأف الذكال, 
مف الذكال  خاصان  مف القدرات المنفصمج كالمستقمج بعايا عف بعايا الآخر, تشكؿ كؿ قدرة منيا نكعان 

تخػػتص بػػو منطقػػج معينػػج مػػف الػػدماغ, جػػالت نظريػػج كػػاردنر نتيجػػج لممحظاتػػو العديػػد مػػف ابفػػراد الػػذيف 
مرتفعػج فػف اختبػارات لكنيـ ا يحصمكف عمى درجات  ,يتمتعكف بقدرات عقميج خارقج فف بعض الجكانب

 (.314-313, 2004الذكال  الزغمكؿ كالينداكم, 
 كيمكف كصؼ أنكاع الذكالات التف تناكلتيا نظريج كاردنر كما يمف:

كىػػػك القػػػدرة عمػػػى اسػػػتخداـ الكممػػػات بكفػػػالة (": Linguistic intelligenceالذذذذكاء المغذذذوي ) .1
 ,كالمعػػانف ,كالصػػكتيات ,كمعالجتػػو ,كمشػػفييا, كيتاػػمف ىػػذا الػػذكال القػػدرة عمػػى تنػػاكؿ البنػػال المغػػ

 ككذلؾ ااستخداـ العممف لمغج.
ىػػك القػػدرة عمػػى (: Mathematical logical intelligenceالذذذكاء المنطقذذو الرياضذذو ) .2

يتطمػب اسػتخداـ  إذمعالجج السمسؿ مف الحجا كالبراىيف كالكقائع لمتعرؼ عمى أنماطيا كدالتيػا, 
ناؾ العديد مػف العمميػات المسػتخدمج فػف ىػذا النػكع مػف الػذكال منيػا العمقات المجردة كتقديرىا, كى

 ,كالقػدرة عمػى تحديػد رقػـ ,كاختبػار الفػركض كالمعالجػات الحسػابيج ,كالتعمػيـ ,التصنيؼ كااسػتنتاج
  أك عدد يطابؽ شيئا فف سمسمج مف ابشيال أك المكاكعات. 

ى تميػػز ابصػػكات كا يقاعػػات ىػػك القػػدرة عمػػ(: Musical intelligenceالذذذكاء الموسذذيقو ) .3
كفيػػػـ المعػػػانف المصػػػنكعج مػػػف ابصػػػكات, ككػػػذلؾ تنظػػػيـ كتػػػأليؼ النغمػػػات  ,كالقػػػدرة عمػػػى ابتكػػػار
 كالمقاطع المكسيقيج .

يتمثؿ ىذا النكع مف الػذكال فػف (: Motor physical intelligenceالذكاء الجسدي الحركو ) .4
عػف ابفكػار كالمشػاعر, كأياػا إنتػاج كتشػكيؿ  البراعج مف خمؿ استخداـ الجسـ أك أجزائو لمتعبيػر
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أك إنتاج  ,أك جزل منو لحؿ المشاكؿ ,الحركات كالتعامؿ, معيا كيتامف السيطرة عمى الجسد ككؿ
 احيفكالسػػػب ,كاعبػػػف الجمبػػػاز ,كالممثمػػػيف ,ابشػػػيال كيتاػػػح ىػػػذا النػػػكع مػػػف الػػػذكال لػػػدل الراقصػػػيف

, العبػػد العزيػػز, 2012المصػػرم,  ,Tirri et al, 2003, 2017, ظاظػػا, 2017 الطيػػب, 
2010.) 

يتاػمف كػؿ مػا يتعمػؽ بالصػكر (: Spatial visual intelligenceالذذكاء ال اذري المكذانو ) .5
عػػف  كادراؾ ااتجػػاه, فاػػمن  ,كالخيػػاات كىػػك القػػدرة عمػػى تكػػكيف تمثػػيمت مرئيػػج لمعػػالـ فػػف الفاػػال

 يف فف رسـ الخرائط كالتصميـ. التعرؼ إلى ابماكف يكجد ىذا النكع مف الذكال عند المختص
ىػك القػدرة عمػى (: Interpersonal social intelligenceالذذكاء الاج مذاقو ال ينشخاذو ) .6

ادراؾ أمزجػػج الآخػػريف, كنكايػػاىـ كأىػػدافيـ كمشػػاعرىـ كالتمييػػز بينيمػػا, إاػػافج الحساسػػيج لتعبيػػرات 
يمػػالات بطريقػػج إجرائيػػج مػػف الكجػػو كالصػػكت كا يمػػالات, كمػػف ثػػـ القػػدرة عمػػى ااسػػتجابج ليػػذا ا 

خػػمؿ التفاعػػؿ كاانػػدماج معيػػـ, إاػػافج إلػػى كجػػدكد أنمػػاط مػػف التكاصػػؿ المغػػكم كاانتبػػاه الػػدقيؽ 
( pickلردكد أفعاؿ الآخريف, كىذا الذكال يتمركز فف الفصيف الجبيتػيف, فالمصػابكف بمػرض بيػؾ  

قػػج بالػػذات الشػػفل الػػذم ينػػتا الػػذم يظيػػر لػػدل الآخػػريف فػػف مرحمػػج الشػػيخكخج بمػػا فييػػا ىػػذه المنط
 .(247, 2011عنو ااطراب كااح فف التفاعؿ كالتكاصؿ ااجتماعف  نكفؿ كأبك عكاد, 

يشػػمؿ ىػػذا النػػكع مػػف الػػذكال كػػؿ مػػا (: Personal intelligence الشخاذذو الذذذا و  الذذذكاء .7
  عر الذاتيج.كاانفعاات الداخميج لمفرد, كفيـ الذات كالقدرة عمى تقدير المشا ,يتعمؽ بالعكاطؼ

: ىػك القػدرة عمػى التأمػؿ فػف القاػايا المتعمقػج (Existential intelligenceالذذكاء الوجذودي ) .8
 (.248, 2011كالخمقيج كالخمكد  نكفؿ كأبك عكاد,  ,كالتفكير بالككف ,كالديانات, كالمكت ,بالحياة

كػػؿ مػػا (: يقصػػد بػػو Natural environmental intelligence  الذذذكاء ال يئذذو الط يعذذو .9
, كحيكانػػات  ,يتعمػػؽ بالبيئػػج بمػػا فييػػا مػػف تنكعػػات كاختمفػػات كتحديػػد ابشػػيال الطبيعيػػج مػػف نباتػػات

 (.76, 2001كتصنيفيا  الشيرم, 
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  (:  R.sternberg 1988خامسا: نظرية س يرن رج )
تعػػػكد ىػػػذه النظريػػػج إلػػػى العػػػالـ ركبػػػرت سػػػتيرنبرج ابسػػػتاذ فػػػف جامعػػػج بيػػػؿ فػػػف الكايػػػات المتحػػػدة 

جديػدا فػف  ف تتـ مف جكانػب مختمفػج, لػذا يقتػرح اتجاىػان أف محاكلج تفسير الذكال يجب أبمريكيج, يعتقد ا
  تعريؼ ىذا المفيكـ يستند عمى المسممات ابساسيج لمنظريج منيا: 

أك البعد الذم يستيدؼ تحديد مجمكعػج مػف العمميػات , ف يعرؼ عف طريؽ المنحنىأالذكال ينبغف  .1
التف يقػكـ بيػا العقػؿ عنػدما يكاجػو مشػكمج قبػؿ الكصػكؿ إلػى الحػؿ المناسػب مػع  المعرفيج ابساس,

 أىميج تحديد ىذه العمميج المعرفيج داخؿ اطار نظرم متكامؿ.
نمػػا إ .2 ف مفيػػكـ الػػذكال مفيكمػػا شػػامؿ كمتكامػػؿ ا ينحصػػر فػػف ميػػارات النجػػاح المدرسػػف فحسػػب, كا 

اد عمػػػػػى التحصػػػػيؿ النػػػػاجح فػػػػف الحيػػػػػاة يمتػػػػد ليشػػػػمؿ العديػػػػد مػػػػف ا مكانيػػػػػات التػػػػف تسػػػػاعد ابفػػػػر 
 Sternberg,1985,237 .) 

التأكيػػػد عمػػػى ااطػػػار الثقػػػافف كالحاػػػارم, الػػػذم يعػػػرؼ مػػػف خػػػمؿ مفيػػػكـ الػػػذكال كالػػػذم يختمػػػؼ  .3
باختمؼ المجتمع كالبيئج التف يعيش فييا الفرد, كانطمقا مػف ىػذا فػاف ابفعػاؿ التػف تعػد ذكيػج فػف 

  (. (Sternberg, 1998, 20بصمج فف ثقافج أخرل ثقافج معينج ربما اتعد لمذكال 
كيتػػأثر بالعديػػد مػػف الخبػػرات الشخصػػيج مػػف  ,ااىتمػػاـ بدراسػػج الػػذكال بكصػػفو نطاقػػا متكػػامم يػػؤثر .4

 ناحيج, كبالمكاقؼ كالمتغيرات الخارجيج مف ناحيج أخرل.
نػػات مػػا بعػػد يتخػػذ مفيػػكـ الػػذكال شػػكم تػػدريجيا أك ىرميػػا تتػػنظـ فيػػو مككنػػات الػػذكال إذ تقػػؼ مكك  .5

 ابدال فف قمج اكتساب المعرفج.
ف اىـ ما تؤكػد عميػج النظريػج ىػك دراسػج ىػذا المفيػكـ داخػؿ اطػار نظػرم متكامػؿ اببعػاد, إف كأخيران  .6

كيأخػػذ فػػف اعتبػػاره تحميػػؿ المفيػػكـ إلػػى عناصػػر كمككنػػات أكليػػج مػػع الػػربط بػػيف ىػػذا العناصػػر أك 
فيػػج مػػف ناحيػػج, كبػػيف الخصػػائص الفسػػيكلكجيج مػػف المككنػػات كبػػيف خبػػرات الفػػرد ااجتماعيػػج كالثقا

 (. (Sternberg, 1988, 112ناحيج أخرل 
كيرل أياان بأف الذكال الثقافف تركيب يكػكف متعػدد اببعػاد, لػذلؾ قػاـ بػدما عػدد كبيػر مػف الآرال 

 ,Ang & Dyne, 2008كابفكػار القديمػج منيػا كالحديثػج مػف أجػؿ تفسػير الػذكال الثقػافف بػيف ابفػراد  
54.) 
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 :يرط  أنو ىناك أر عة مكونات لمذكاء الثقا و
ىك السيطرة عمػى عمميػات ا دراؾ أك ىػك عمميػج فيػـ أك  :Strategyأولًا: المكون الاس را يجو 

( Strategyاكتسػػاب المعرفػػج, كىػػذا يركػػز عمػػى القػػدرة كالسػػيطرة المعرفيػػج لمشػػخص, كقػػد أكػػد سػػتيرنبرج  
 ىـ مككنات الذكال الثقافف كذلؾ لعدة أسباب:أف المككف ااستراتيجف يعتبر مف أ

 كا دراؾ لممكاقؼ الثقافيج المختمفج. ,محفز جيد كقكم يدفع ابفراد لمتفكير .1
 كابفكار المكجكدة فف الثقافات ابخرل. ,يستطيع القدرة عمى فيـ النماذج الثقافيج .2

الـ كالمعػارؼ ذات العمقػج دراؾ كمعرفج العديد مف المعػإلذلؾ فأف المككف ااستراتيجف ىك عمميج 
 ,بالثقافػػػػج كبقػػػػدرات ابفػػػػراد مػػػػف أجػػػػؿ التخطػػػػيط كالتنظػػػػيـ, كمػػػػف خػػػػمؿ التجػػػػارب كالخبػػػػرات الشخصػػػػيج

كالمسػػػتكيات الثقافيػػػج يسػػػتطيع ابفػػػراد التفاعػػػؿ كالتجػػػارب مػػػع نمػػػاذج ابفكػػػار الثقافيػػػج ابخػػػرل, كأياػػػا 
تفاعؿ الثقافف, فابشػخاص الػذيف يمتمكػكف يستطيعكف ااعتماد عمى مستكيات ا دراؾ العالف لتحسيف ال

الحػػػس المعرفػػػف نػػػراىـ يتسػػػألكف عػػػف ااعتبػػػارات الثقافيػػػج المختمفػػػج التػػػف تػػػنعكس مػػػف خػػػمؿ التفػػػاعمت 
ا نسانيج ككيؼ يتـ التكيؼ مع الثقافات ابخرل كمزج إحداىما بػابخرل, فػالحس المعرفػف يعطػف لمفػرد 

 دكر ااجتماعف فف المكاقؼ المتنكعج.مف ا دراؾ يساعده بخذ ال يان مستكل عال
يشػػير إلػػى التراكيػػب المعرفيػػج كالشخصػػيج, كيعنػػف أياػػا  : Cognitiveثانيذذاً: المكذذون المعر ذذو

العمميات العقميج التف يستعمميا ابفراد لفيـ كاكتساب الثقافج كىذا ما يسمح لو بتييئػج ابسػمكب المناسػب 
 (.Ang & Dyne, 2008, 7لمتفاعؿ بيف الثقافات المختمفج  

ىػػػذا المفيػػػكـ اكثػػػر عمميػػػات ا دراؾ  دٌ يعػػػ :Motivationalثالثذذذاً: المكذذذون الذذذدا عو )المحفذذذز( 
كادراؾ المكاقػؼ  ,تحفزا, يعمػؿ مركػز لمطاقػج مػف أجػؿ تكجيػو اانتبػاه كأياػا تحفيػز الطاقػج الكامنػج لػتعمـ

 الممتازة باختمؼ الثقافات.
ز عمػػى سػػمكؾ ابشػػخاص فػػف مسػػتكيات التفاعػػؿ يركػػ :Behavioralالسذذموكو المكذذون را عذذاً: 

ا نسانف, كعمى المظاىر الخارجيج, كردة فعؿ ا نساف كماذا يستطيع فعمو غير الذم يشعر بو كيدركو, 
 ,Ang & Dyneغيػر لفظيػج   ـكيشير عمى فيـ كتحميؿ السمككيات لبعض ابفراد سكال كانت لفظيػج أ

2008, 7.) 
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 (:Earley & Ang,2003سادساً: نظرية ايرلو وانج ) 
قدـ  كريستكفرأيرلف كسػكنث أنػا( نظريػج الػذكال الثقػافف أكؿ مػرة فػف العمػكـ ااجتماعيػج كا داريػج, 

( تعززت مكانج المفيكـ عنما نشرم ايرلفم بااشتراؾ 2003فف كتابج  التفاعمت الفرديج عبر الثقافات, 
فف مجمج ىارفارد للأعمػاؿ, كمػف خػمؿ  2004مع مأليف مكسككاسكفم مقاا لتحديد المفيكـ فف أكتكبر 

 ىذه الدراسات حدد الباحثكف مفيكـ الذكال الثقافف.
لمنظريػػػػػػػج ىػػػػػػػف حاجػػػػػػػج ابفػػػػػػػراد لمتعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع نظػػػػػػػرائيـ فػػػػػػػف بيئػػػػػػػات متباينػػػػػػػج  الفكػػػػػػػرة ابسػػػػػػػاس

كػاف فػف إ( سػكال (Sup Cultures( كمػع ظيػكر الفػركؽ فػف الثقافػات الفرعيػج  (Interculturalثقػافف
الغػػرب, بحثػػت النظريػػج فػػف معرفػػج أسػػباب التػػأثير الػػذم يػػتـ ممارسػػتو لػػبعض ابفػػراد أكثػػر مػػف  ـالشػػرؽ أ

 (.(Earley & Ang, 2003, 35غيرىـ مف خمؿ المكاقؼ التف تتميز بالتبايف الثقافف 
م فف تفسيرىـ لمقكاعد النظريج لمفيكـ الػذكال "Earley & Ang 2003كأستند كؿ مف أيرلف كأنث 

أنيـ عرفكا الذكال الثقافف مبأنو قابميج الفرد عمى ااندماج  إذلنظريات المعاصرة فف الذكال الثقافف, إلى ا
فػػف ابمػػاكف التػػف تكػػكف متنكعػػو ثقافيػػا, كأشػػار إلػػى أىميػػج تكػػكيف عكامػػؿ الػػذكال الثقػػافف كدكرىػػا الفعػػاؿ 

ابطػػج مػػع بعاػػيا فػػف كالمػػؤثر فػػف الػػذكال بػػاختمؼ المكاقػػؼ الثقافيػػج كااجتماعيػػج, كأف تمػػؾ العكامػػؿ متر 
طػار الػذكال ااجتمػاعف كيعػد مفيػكـ الػذكال الثقػافف إعدة مجاات, كا يخرج مفيػكـ الػذكال الثقػافف عػف 

مف المفاىيـ الحديثج لمػذكال كالػذم ظيػر فػف السػنكات ابخيػرة مػع أتسػاع نطػاؽ ابعمػاؿ المشػتركج عبػر 
 .(Shannon & Begley, 2008, 68)القارات

معػػانف عديػػدة, ربمػا تكػػكف متكاممػػج فمػػف ناحيػػج يشػير إلػػى سػػمككيات الفػػرد التػػف إف لمػذكال الثقػػافف 
يمكػػػػف كصػػػػفيا بالػػػػذكال, مػػػػف كجيػػػػج نظػػػػر ابفػػػػراد فػػػػف الثقافػػػػات ابخػػػػرل التػػػػف تتاػػػػمف سػػػػرعج تطبيػػػػؽ 
المعمكمات كالمعارؼ, التف تـ تعمميا كأكتسبيا الفرد عػف ىػذه الثقافػات, كمػف ناحيػج أخػرل يشػير الػذكال 

سػػمات كميػػارات ابفػػراد سػػريعف التكافػػؽ مػػع الاػػغكط القميمػػج, عنػػدما يتفػػاعمكف عمػػى نطػػاؽ الثقػػافف إلػػى 
كاسع مع ثقافات أخرل لذلؾ فالذكال ىك قدرة مستمرة ربما تساعد عمى تفسػير لمػاذا يكػكف بعػض ابفػراد 

 (.Thomas, 2006, 26أكثر فعاليج فف التفاعؿ بيف الثقافات مف غيرىـ  
جريبف لمفيكـ الػذكال الثقػافف لػـ يتحقػؽ إا فػف مرحمػج متػأخرة ,كذلػؾ عنػدما إف التناكؿ العممف الت

جػػرت دراسػػتو فػػف أطػػار سػػايككلكجيا عبػػر الحاػػارات فػػأف التقػػارب بػػيف الثقافػػات لػػو العديػػد مػػف الػػدائؿ, 
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مثؿ كصكؿ العرب إلى الصيف لمتجارة, كحاارة العرب فف ابندلس, كأياا ىجرة ابكربييف إلى أمريكػا 
كالتقػارب ا يجػابف بػيف الثقافػات,  ,دل ىذا النكع مف التكاصؿ كاليجرات إلى اانسجاـ كااندماجبحيث أ

كيكجد جانب أخر ىك الجانب السمبف المتمثػؿ بحػدكث التنػافر كعػدـ اانسػجاـ كالتجػانس, ممػا أدل إلػى 
بحػػكث فػػف مجػػاؿ خمػػؽ أزمػػات ثقافيػػج تمثمػػت بإلغػػال الآخػػر أك اػػياع ىكيتػػو الثقافيػػج, كيمكػػف القػػكؿ أف ال

 Culturalالػػػػذكال الثقػػػػافف مػػػػا زالػػػػت فػػػػف بػػػػدايتيا كقػػػػد افتػػػػتح أكؿ مركػػػػز لدراسػػػػات الػػػػذكال الثقػػػػافف 
Intelligence Center (ClC)  ,2006فػػف مدرسػػج ابعمػػاؿ فػػف جامعػػجم نانيػػانثم بسػػنغافكرة  طػػو ,

190.) 
ال الكجػدانف, ( بػيف الػذكال الثقػافف كالػذكAng & Van Dayn, 2008كقد ميز أنا كفػاف دايػف  

لممشػػػاعر الذاتيػػػج كلمشػػػاعر الآخػػػريف فػػػف ثقافػػػات معينػػػج, فػػػف حػػػيف  يتاػػػمف الػػػذكال الكجػػػدانف فيمػػػان  إذ
يتاػػمف الػػذكال الثقػػافف القػػدرة عمػػى فيػػـ كػػؿ الجكانػػب المعرفيػػج كاانفعاليػػج فػػف الثقافػػات ابخػػرل, كمػػف 

يكػكف محػدكد الػذكال الثقػافف خمؿ ىذا المنظػكر فػاف شخصػا يتميػز بػذكال كجػدانف مرتفػع فػف ثقافتػو قػد 
اذا لـ تككف لديج القدرة عمى الفيـ السريع لمتباينات الثقافيػج كالقػدرة عمػى ااسػتجابج الممئمػج ليػا, كبػذلؾ 

كيشػير إلػى مجمكعػج عامػج مػف القػدرات ذات الصػمج بػالمكاقؼ  ,مػف الثقافػج ان يكػكف الػذكال الثقػافف متحػرر 
السػػنيف ألمحػػت بعػػض الدراسػػات لفكػػرة اف ىنػػاؾ سػػمات معينػػج التػػف تتميػػز بػػالتنكع الثقػػافف, كعمػػى مػػر 

 ,Ting-Toomeyلػبعض ابفػراد مػػف شػأنيا اف تسػمح ليػػـ بػاف يككنػكا فػػاعميف فػف تكاصػؿ الثقافػػات  
1999, 32. ) 

ف الذكال الثقافف ىك القدرة عمى النمك الشخصف مف خمؿ التعمػيـ المسػتمر كالفيػـ الجيػد إكلذلؾ ف
كع كالقػػػيـ كالحكمػػػج كالتعامػػػؿ بفعاليػػػج مػػػع ابفػػػراد مػػػف خػػػمؿ خمفيػػػج ثقافيػػػج مختمفػػػج لمتػػػراث الثقػػػافف المتنػػػ

 Bibikova & Kafelnikov, 2011, 11.) 
( حيػث Wikipedia, 2010حيػث أنشػا أنػا مركػزا لمقيػادة كالػذكال الثقػافف مػع نظيػرة ابمريكػف  

( عػػف الػػذكال Triandis, 2006تكالػػت العديػػد مػػف الدراسػػات حػػكؿ ىػػذا المفيػػكـ منيػػا دراسػػج ترانػػدس  
( حػكؿ تػأثير الػذكال الثقػافف عمػى ابحكػاـ الثقافيػج 2007الثقافف فف المنظمػات كدراسػج  انػا كآخػركف, 

كاتخاذ القرار كالتكيؼ الثقافف, كيتامف مفيكـ الذكال تاافر العديد مف القدرات العقميج المتعمقػج بالقػدرة 
سػتنتاجات, كتنسػيؽ ابفكػار, كسػرعج الػتعمـ( ككػاف ىػذا عمى  التحميؿ, كالتخطيط, كحؿ المشكمت, كاا

 (.Konrad, 2006, 420معركفا لدل ا غريؽ لككف الذكال ىك البراعج كالعقمنيج فف التفكير  
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فأف افاؿ كصؼ لمذكال الثقافف بأنو تركيب متعدد اببعاد, كلو صفات متميزة إذ تشترؾ  مف ثـك 
 (Earley & Ang, 2003, 30كميا بتركيبج كاحدة   العناصر المعرفيج كالدافعيج كالسمككيج

 كترل النظريج أف ىناؾ ثمث مككنات لمذكال الثقافف:
يشػػير ىػػذا النػػكع مػػف الػػذكال إلػػى  :Cognitive- CQالمكذذون الأول الذذذكاء الثقذذا و المعر ذذو  .1

ممارسػػػات مسػػػتكل المعرفػػػج الثقافيػػػج أك المعرفػػػج بالبيئػػػج الثقافيػػػج, كمػػػا يعكػػػس المعرفػػػج بالمعػػػايير كال
 ,Ang & van Dyanكالتقاليد فف الثقافات المختمفج المكتسبج مف الخبػرات التربكيػج كالشخصػيج  

ف الػػػػذكال الثقػػػػافف المعرفػػػػف يعكػػػػس مػػػػدل فيػػػػـ الفػػػػرد بكجػػػػو التشػػػػابو كااخػػػػتمؼ بػػػػيف أ( ك 2008
كأنمػاط  ,يـكنسؽ القػ ,الثقافات, كأياا معرفج التفاصيؿ المتامنج فف الثقافج المغايرة مثؿ المعايير

 .(Ng & Early, 2006, 65)التفاعمت ااجتماعيج 
: يعكػس ااىتمػاـ بمشػاركج الآخػريف Motivition- CQالمكون الثذانو الذذكاء الثقذا و الذدا عو  .2

كااستمراريج  ,كالنمك ,دكافع أساس ىف التعزيز جكالرغبج فف التكيؼ مع ثقافج أخرل, كيتامف ثمث
,2007,67) Ang et al), فػػاف المكػكف الػػدافعف لمػػذكال الثقػػافف يعكػس اىتمػػاـ الفػػرد مػػف  كبيػػذا

خػػػمؿ التعامػػػؿ مػػػع أفػػػراد ينتمػػػكف إلػػػى ثقافػػػج أخػػػرل, فػػػابفراد المرتفعػػػكف فػػػف نسػػػبج الػػػذكال الثقػػػافف 
 ,الػػدافعف يكجيػػكف انتبػػاىيـ كطاقػػاتيـ نحػػك المكاقػػع الثقافيػػج المتعػػددة مػػف خػػمؿ ااىتمػػاـ الػػداخمف

 (.Ramalu et at, 2011, 189فيج المتعددة  كالثقج فف فعاليتيـ الثقا
: يتامف القدرة عمػى المشػاركج فػف Behaviorai- CQالمكون الثالث الذكاء الثقا و السموكو  .3

كالدافعيػػج عمػػى أسػػاس القػػيـ الثقافيػػج, كىػػذا يشػػمؿ كجػػكد حصػػيمج  ,لممعرفػػج السػػمككيات التكيفيػػج طبقػػان 
مككف يعكس قدرة الفرد عمى مكائمج سػمككو المفظػف كاسعج كمرنج مف السمككيات فالذكال الثقافف الس

مػػع الثقافػػات ابخػػرل, كبػػذلؾ فػػاف ذكم الػػذكال الثقػػافف السػػمككف  اكغيػػر المفظػػف بحيػػث يكػػكف ممئمػػ
المرتفػػع يكػػكف لػػدييـ حصػػيمج كاسػػعج مػػف السػػمككيات كلػػدييـ القػػدرة عمػػى إظيػػار سػػمككيات مكقفيػػو 

كالتعبيرات المكجكدة فف ثقافج  ,كا يحالات ,كالنبرات ممئمج, كأياا لدييـ القدرة عمى فيـ الكممات
 (.Vedadi,kheiri &Abbasalizadeh,2010,49)البمد 
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 وقد اق مدت ال احثة نظرية إيرلو وانج للأس اب الآ ية:
ممتػو عمػييـ ألمػا  ,مف النظريات الحديثج التف ظيرت نتيجج حاجج النػاس لػتفيـ نظػرائيـ دٌ تع .1

كعػػػاداتيـ كتقاليػػػدىـ ,كالتربػػػكم لفيػػػـ الآخػػػريف  ,كااجتمػػػاعف ,مظػػركؼ ااتصػػػاؿ ااقتصػػػاد
 كقيميـ.

كذلػؾ بغيػج التخفيػؼ مػف آثػار ااغتػػراب , تنػادم باانػدماج الثقػافف خاصػج لمثقافػات الفرعيػػج .2
 كالعزلج الثقافيج كااجتماعيج لممياجريف.

خػريف مػف خػمؿ للأ كتسػامحان  مركنج النظريج كتركيزىا عمى أف الناس يبدكف تقبم اجتماعيػان  .3
 زيادة فرص التفاعؿ كالتعميـ.

 (:Albrecht, 2004سا عا: نظرية ال ريخت )
يعرؼ البريخت الذكال ااجتماعف بأنو قػدرة الفػرد عمػى اانسػجاـ كالتعامػؿ مػع الآخػريف, كامػتمؾ 

فاعػؿ, التػف كالديناميات ااجتماعيج التف تحكميا كمعرفج أنماط الت ,الفرد لميارات تتعمؽ بأدراؾ المكاقؼ
كيتاػمف الػذكال ااجتمػاعف درجػج مػف  ,ف يحقؽ أىدافو فف التعامؿ مع الآخريفأتساعد الشخص عمى 

حساس الفرد بإدراكاتو  كأنماط ردكد فعمو. ,التبصر بالذات كا 
 أنواع الذكاء الاج ماقو:

 أنكاع: ج( الذكال ااجتماعف فف خمسAlbrecht, 2004لبريخت  اصنؼ 
ف يجػػد الشػػخص أتمثػػؿ القػدرة عمػػى ممحظػػج كفيػـ سػػياؽ الكاػػع الػذم يمكػػف الػكعف ااجتمػػاعف: ي .1

 نفسو فيو.
 التكاجد: ىك عبارة عف اانطباعات أك الرسالج الكميج التف ترسؿ للأخريف مف خمؿ سمكؾ الفرد. .2
المكثكقيػػج: ىػػك عبػػارة عػػف المػػدل الػػذم يػػدرؾ فيػػو الآخػػريف بػػأف الشػػخص يتصػػرؼ بػػدكافع أخمقيػػج  .3

 ج.كيتمتع بابمان
 الكاكح: كىك القدرة عمى التعبير عف ابفكار بكاكح كفعاليج. .4
 (.Albrecht, 2004, 243التعاطؼ: كىك ميارة بنال التكاصؿ مع الآخريف   .5
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 موازنة النظريات:
ف نظريػػج سػػبيرماف تنظػػر إلػػى إمػػف خػػمؿ العػػرض السػػابؽ لنظريػػات الػػذكال الثقػػافف فػػ تػػرل الباحثػػج

نمػػا ىػػك عامػػؿ عػػاـ أك قػػدرة عامػػو تػػؤثر فػػف نػػو لػػيس عمميػػج عقميػػج أالػػذكال ب معينػػج كػػا دراؾ كالتفكيػػر, كا 
جميع العمميات العقميج, مػف خػمؿ نسػب متفاكتػج يشػترؾ معػو عامػؿ نكعيػج العامػؿ الخػاص, أمػا نظريػج 
ثكرندايؾ تنظر لمذكال ىك المقدرة عمى أدال الميمات التف تكلد مع كادة الشخص, كمف ناحيج أخرل أف 

فل يمكف الحصكؿ عميج كاكتسػابو مػف خػمؿ الخبػرات كيمكػف أف يتغيػر مػع الناػا, بينمػا الذكال ىك ش
نظريػػج جيمفػػكرد فػػف الػػذكال تكسػػع مػػف ركيتنػػا لمػػذكال لػػدل الفػػرد, مػػف خػػمؿ إاػػافج عكامػػؿ مثػػؿ الحكػػـ 
ااجتمػػاعف كالػػذكال الثقػػافف مػػف خػػمؿ عمميػػج التقػػكيـ, كػػكف الػػذكال الثقػػافف ينطػػكم عمػػى جكانػػب معرفيػػج 

كيميػػػج, أمػػػا نظريػػػج الػػػذكال المتعػػػدد تػػػرل بػػػاف الػػػذكال بنيػػػج معقػػػدة تتػػػألؼ مػػػف عػػػدد كبيػػػر مػػػف القػػػدرات تق
المنفصمج كالمستقمج بعايا عف بعايا الآخر, أما نظريج ستيرنبرج فيف تنظر إلى الذكال الثقافف بكجو 

فكػػػار القديمػػػج عػػػاـ كيغمػػػب عمييػػػا الطػػػابع المعرفػػػف ا نسػػػانف فػػػف تعريػػػؼ الػػػذكال كقػػػاـ بػػػدما الآرال كاب
كالحديثػج لتفسػػير الػػذكال الثقػافف, أمػػا نظريػػج أيرلػف كانػػا تعػػد مػف أكثػػر النظريػػات قبػكا كأكثرىػػا شػػيرة فػػف 

ف الػػذكال مػػف كجيػػج أك  ,الػػذكال الثقػػافف, فقػػد اعتمػػدكا فػػف تفسػػيرىـ عمػػى النظريػػات المعاصػػرة فػػف الػػذكال
كعػج ثقافيػا م كاف مككنػات ىػذه النظريػج مػا ىػف فػف ابمػاكف المتن نظرىـ مىك قابميج الفرد لمندماج عمميػان 

ف يعتمػػد عمػػى أإا قػػدرات مختمفػػج تحقػػؽ مػػف خمليػػا معنػػى الػػذكال الثقػػافف كلكػػف يعػػد الفػػرد ذكػػف يجػػب 
كالتقاليػد لمثقافػات المختمفػج, كاف يكػكف قػادرا عمػى التكيػؼ مػع  ,معرفتو كرغبتو فف محاكلػج تقميػد العػادات

بػػأف الػػذكال ىػػك قػػػدرة الفػػرد عمػػى اانسػػجاـ كالتعامػػؿ مػػػع  لبريخػػػت تػػرلسػػمككيات الثقافػػات, أمػػا نظريػػج ا
 .كالديناميات ااجتماعيج التف تحكميا ,الآخريف, كامتمؾ الفرد لميارات تتعمؽ بأدراؾ المكاقؼ
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 :(Sympathy)ثانياً: ال عاطف 
ااجتماعيػػج, مػػف  التعػػاطؼ مػػف المتغيػػرات النفسػػيج كااجتماعيػػج, التػػف تػػؤدم دكرا فػػف الحيػػاة دٌ يعػػ

 إذ خمؿ فيـ ابفراد كأخذ الدكر كمكقفيـ كمشاعرىـ عف طريؽ عمميج التخيػؿ, كلمتعػاطؼ أسػاس فمسػؼ
كمػا ينشػا عنيػا مػػف  ,فػف كاػع أسػاس للأخػمؽعػػدة  شػيد القػرف السػابع عشػر كالثػامف عشػر محػاكات 

كاحد, لذلؾ يبرر أفمطػكف  تعاطؼ إنسانف, كفكرة التعاطؼ لدل أفمطكف ااعتقاد بأنو الككف ىك كائف
 (.148, 1970بحيث تستطيع أف تستجيب لرغبتيا  زكريا,  ,تأثير الدعال كالصمة بتعاطؼ الكائنات

أىتـ العديد مف فمسفج العرب بمكاكع التعاطؼ, مثؿ أبف سينا الذم كجد اف ىناؾ عمقػو قكيػج 
قسػػػـ الغزالػػػف السػػػمكؾ  إذكالغزالػػػف إيجابيػػػج بػػػيف التعػػػاطؼ كعػػػدد ابصػػػدقال كتكقػػػع ا خػػػمص كالتػػػزاـ , 

جكانب  إدراكيج, كجدانيج, نزكعيج( كأىتمكا أياا بدراسج اانفعاؿ مػف خػمؿ مكاقػؼ  جا نسانف إلى ثمث
 (.16, 1980الآخريف كىك ااىتماـ بالتعاطؼ نفسو  عكض, 

, بنػػو ا يقتصػػر عمػػى شػػامؿمبػػأف التعػػاطؼ سػػمكؾ نفسػػف   Adam Smithكيػػرل أدـ سػػميث م 
د المكاسػػػاة فػػػف الاػػػرال كالمظػػػاىر فػػػف السػػػرال, لكنػػػو يمتػػػد ليكػػػكف مشػػػاركج فػػػف التفكيػػػر, فالتعػػػاطؼ كجػػػك 

 (.122, 1983الفكرم ليس مع أفعاؿ الآخريف بؿ مع تجاربيـ أياا  حجازم, 

 المفاىيم ذات الامة  ال عاطف:
  أولًا: ال عاطف والعطف:

 Wispe,1986)ميػػز مكسػػبم   ذإالعطػػؼ كالتعػػاطؼ مصػػطمحاف يظيػػر أحيانػػا أنيمػػا متػػداخمف 
 تف:بينيما عمى النحك الآ

يشير العطؼ إلى الكعف التاـ بمعاناة الشخص الآخر, يمكف أف يظير العطؼ مف خمؿ الشػعكر  .1
بالشفقج كا لحاح فف المساعدة كاف كاف الشخص غير قادر عمػى مسػاعدة ابخػر, كيشػير العطػؼ 

 كاجو الفرد العديد مف المحف كالمصائب.إلى الرغبج فف التخفيؼ مف آاـ الذات عندما ي
 تككف الذات فف حالج التعاطؼ أداة لفيـ ابخر كا تفقد ىكيتيا. .2
 ينصب العطؼ عمى ااتصاؿ أكثر مف الدقج فف ااستداؿ عمى أفكار الشخص الآخر. .3
ينشػػد المتعػػػاطؼ فػػػف حالػػػج التعػػاطؼ الكصػػػكؿ إلػػػى الشػػػخص الآخػػر, لياػػػع نفسػػػو مكػػػاف الآخػػػر,  .4

تعاطؼ يعرؼ كيؼ يشعر لك كاف ىك الآخر, كيتصرؼ كما لػك كػاف ىػك المسػتيدؼ فالشخص الم
 بالتعاطؼ.
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يسػػتبدؿ ا نسػػاف العطػػكؼ فػػف حالػػج العطػػؼ الآخػػر بنفسػػو, فالعػػاطؼ يعػػرؼ كيػػؼ لػػك كػػاف الآخػػر  .5
سعاده.  ىك, كيقكـ بالتصرؼ لك انو الشخص نفسو كينشد مف عطفو عمى الشخص الآخر كا 

ترل المتعػاطؼ يراجػع الآخػر مػرارا لمتحقػؽ  إذتككف فف دقج التعاطؼ,  لمتعاطؼ سجا شكاليج الرئي .6
مػػف دقػػج إحساسػػو بمعانػػاة الآخػػر, كتكمػػف إشػػكاليج العطػػؼ بأنػػو مجػػرد مفيػػكـ حػػكؿ كيفيػػج اطػػمع 

 (.Wispe,1986, 314- 321العاطؼ عمى كاقع الخبرة الذاتيج لمشخص الآخر  
 ثانياً: ال عاطف والشفقة:

حسػب المعػالجيف الميػرة بم يستخدـ التعػاطؼ Compassionعاطؼ كالشفقج مالعممال بيف الت ميزٌ 
مػػف أجػػؿ تعزيػػز التكاصػػؿ كتقػػديـ الرعايػػج, بينمػػا مالشػػفقجم تكػػكف العمميػػج مرىقػػج عاطفيػػا, التعػػاطؼ يعنػػف 

ف أالشعكر المشترؾ مع المتألـ , ككأف ابلـ يشمؿ الجميع, كيمكف القكؿ اف التعاطؼ يشعر المتعاطؼ 
حيث ىك كائف بشرم يممؾ قيمو مماثمو لتمؾ التف يمتمكيا, فأف التعاطؼ ليس نتيجج مشاركج الآخر مف 

ف ثمنػػو تسػػاكيا فػػف إكجدانيػػج فػػف ابلػػـ كالسػػركر فحسػػب بػػؿ ىػػك كظيفيػػج حيكيػػج كمػػا يقػػكؿ شػػيمر تشػػعر بػػ
 (.74, 1972القيمج بيف ذاتف كذكات الآخريف  إبراىيـ, 

 مكونات ال عاطف:
 بو الفيـ الكمف لمحالج العقميج للأخريف. المككف المعرفف: يقصد .1
 المككف الديناميكف: كيعنف الركابط ااجتماعيج با اافج إلى بيكلكجيا ابعصاب. .2
المكػػػػكف الكجػػػػدانف: كىػػػػك ااسػػػػتجابج العاطفيػػػػج عنػػػػد مكاجيػػػػج الحالػػػػج اانفعاليػػػػج لمشػػػػخص الآخػػػػر  .3

 Leonardo and Moll, 2009, 460.) 
 مس ويات ال عاطف:

فقػػف: يقصػػد بػػو التعػػاطؼ مػػع جكانػػب حيػػاة الفػػرد كاممػػج ا يجػػابف منيػػا كالمػػؤلـ, مثػػؿ المسػػتكل اب .1
  العكاطؼ, كابفكار, كالمشاعر, كالرغبات, كابفراح, كابحزاف(

المسػػتكل العػػامكدم: يقصػػػد بػػو التعػػاطؼ مػػػع الطبقػػات السػػػطحيج لحيػػاة شػػخص أخػػػر, مػػثم  نػػػكع  .2
كتفاصيؿ الحيػاة الخاصػج  ,معرفج ابمكر الدقيقجالعطر اليكمف( كأياا الطبقات ابعمؽ منيا مثؿ 

 (.96, 2015بالشخص العاسمف, 
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 :ثانياً: النظريات ال و  سرت ال عاطف
 (:Psychoanalytic theoryأولا: نظرية ال حميل النفسو )

( أدرؾ أىميػج Fruedمتماسػكا لمتعػاطؼ. كلكػف فركيػد   لـ تاػع مدرسػج التحميػؿ النفسػف نمكذجػان 
أكػػد انػػو عمميػػج مركزيػػج مػػف عمميػػات التحميػػؿ النفسػػف ككصػػؼ  إذخػػمؿ العػػمج النفسػػف  التعػػاطؼ, مػػف

 (.Elizabeth, 2011, 354التعاطؼ بأنو كاع الفرد لذاتو مكاف الآخريف  
نػو بأكربط التعاطؼ بالطفكلج المبكرة التف تشكؿ فييا آاـ مشػاعرنا, كينظػر فركيػد إلػى التعػاطؼ 

بنى عمى الغريزة كمشركط بخبرات الطفكلج, حيث أف ا نساف لو حاجػج تكحد, فالتكحد نشاط اشعكرم م
ف التعػػاطؼ طريقػػج لمتكاصػػؿ كالفيػػـ أغريزيػػو لمتكحػػد كىػػذه الحاجػػج تجعمػػو يػػدافع عػػف نفسػػو ,كيػػرل فركيػػد 

بنو يربط الفيـ مع الشعكر بالتشابو أك التماثؿ, فالفرد عندما يشعر انو اصبح أقؿ تشابيا أك تماثم مػع 
نػػو يجػػد اف التعػػاطؼ اصػػبح أمػػرا ا يمكػػف ااعتمػػاد عميػػو, فالتكحػػد يشػػعر الفػػرد إص الآخػػريف فابشػػخا

بقيمتو كيعممو كيؼ يستمتع بابلفج كاارتباط مع الآخريف كيجعػو قػادرا عمػى التكاصػؿ معيػـ كمػف خػمؿ 
-Katz, 1963,71التعػػاطؼ يسػػتطيع اف يتحػػرؾ مػػف شخصػػيج إلػػى أخػػرل كمػػف  أنػػا إلػػى أنػػا( أخػػرل 

74).) 
فػف الحفػاظ  ىامػان  دكران  ؤدمالتعػاطؼ بأنػو يػ (Hamilton)كفف سياؽ التحميؿ النفسػف فقػد كصػؼ 

مبػاف  Jordonعمى العمقج العمجيج, فيك يسػاعد المعػالا عمػى فيػـ المػريض كتفسػير دكافعػو ككصػؼ م
ة, التعػػاطؼ ذات جانػػب معرفػػف كجانػػب كجػػدانف يعبػػر عنيػػا مػػف خػػمؿ عمميػػات إدراكيػػج كانفعاليػػج معقػػد

( عػػػف دكر التعػػػاطؼ فػػػف العمقػػػج العمجيػػػج كاكػػػد عمػػػى أف العمقػػػج تعتمػػػد عمػػػى فيػػػـ (Rogersككتػػػب 
 (.(Elizabeth, 2011, 432المتعاطؼ الذم يؤدم إلى نجاح العمج 

 بخصكص التعاطؼ عمى انو:  Khoutأفكار  Wolfكظائؼ التعاطؼ فف العمج النفسف لخصت     
 يد مفاىيمو.يساعد عمى تعريؼ عمـ النفس كتحد .1
 يشكؿ معالجج كظيفيج  ظيار المعمكمات التف تساعد فف العمج النفسف. .2
 يشكؿ كظيفج تساعد الذات بالشعكر ابفاؿ عند مشاركج الآخريف مشاعرىـ. .3
 يساعد عمى ادراؾ ااستجابج الكجدانيج لممعالا نحك المريض. .4
 يخفض ااستجابات الكجدانيج المتطرفج تجاه المريض. .5
 لج الكجدانيج لممريض بعد التغير.يحدد الحا .6
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 (:Theodor Lips Theoryنظرية ثيودور ل س ) ثانياً:
يػػرل ملػػبسم أف التعػػاطؼ ىػػك كصػػؼ لممشػػاعر كااتجاىػػات التػػف يكقظيػػا مػػا حكلػػو, ككػػذلؾ ىػػك 

, 2001تػػتـ ىػػذه المعرفػػج بالػػذات كابشػػيال كالآخػػريف  عسػػكر,  إذمعرفػػج مشػػاعر كشخصػػيج الآخػػريف, 
ا أف التعػاطؼ نػاتا عػف أسػتجابو تقميديػػج, فعنػدما يمحػظ شػخص شخصػا آخػر كىػػك (. كيػرل أياػ122

عػػف التقػػكيـ الػػذىنف الػػذم  كاقػػع تحػػت تػػأثير شػػعكر مػػا فانػػو يقمػػده تمقائيػػا بتغيػػر بسػػيط فػػف الكاػػع فاػػمن 
(. كالتعػاطؼ ىػك المعرفػج بمشػاعر Hoffman, 1977, 717يكػكف اػركريا لظيػكر حالػج التعػاطؼ  

 تـ ىذه المعرفج عف طريؽ:كشخصيج الآخريف كت
مكاناتو .1  كمصدرىا ا دراؾ الداخمف. ,المعرفج بالذات: تشمؿ معرفج الفرد بذاتو كقابميتو كا 
 كيككف مصدره التعاطؼ. ,المعرفج بابخريف: تتمثؿ فف قدرة الشخص عمى فيـ مشاعر الآخريف .2
ف مصػػػدرىا ا دراؾ كيكػػػك  ,المعرفػػػج بابشػػػيال: تشػػػمؿ المكاقػػػؼ المختمفػػػج التػػػف يمػػػر بيػػػا ابشػػػخاص .3

 (.Allport, 1960, 531الحسف  
 :(Hoffmans Theoryثالثا: نظرية ىو مان )

يرل  ىكفماف( أف التعاطؼ عبارة عف التفاعؿ القائـ بيف الحس المعرفف بابخريف كالمشاعر التعاطفيج, 
حسػػاس, كا ف ىػػذا الحػػس يتطػػكر بتقػػدـ العمػػر ففػػف مرحمػػج الراػػاعج يفتقػػر ابطفػػاؿ إلػػى مثػػؿ ىػػذا ا أك 

يكػػكف لػػدييـ ادراؾ بػػأف ابشػػيال المحيطػػج بيػػـ ليػػا كجػػكد منفصػػؿ عػػف ذكاتيػػـ بسػػبب مركزيػػج الػػذات التػػف 
يمثػػػؿ ىػػػذا  ,( سػػػنكات يػػػدرؾ ابطفػػػاؿ بأنػػػو للأخػػػريف أكاػػػاعيـ الخاصػػػج بيػػػـ8-7تقػػػؿ تػػػدريجيا بعمػػػر  

 (. Hoffman,1975, 633خذ الدكر عند ابطفاؿ  أالمستكل مف ا دراؾ بدايج القدرة عمى 
كيشػػير ىكفمػػاف اف ىنػػاؾ خمسػػج آليػػات تظيػػر عمػػى الشػػخص أثنػػال تعاطفػػو مػػع الشػػخص ابخػػر 

 ىف:
أكؿ نػكع لظيػكر التعػاطؼ, ينػتا عنػدما يراقػب شػخص مػا شػخص أخػر,  دٌ يعػ الاشراط الكتسيكو: .1

كيأخػػػذ منػػػو إشػػػارات تعبيريػػػج عػػػف الحالػػػج التػػػف يكػػػكف فييػػػا, فتكػػػكف النتيجػػػج أف تصػػػبح ا شػػػارات 
 ج مف الطرؼ ابكؿ محفزات تثير الطرؼ الآخر.التعبيري

ف تعبيػرات كجيػو كصػكتو كحركاتػو أك أم إ: عنما نرل شخصا فف حالج انفعاليج فالار  اط الم اشر .2
 يذكرنا بالتجربج نفسا التف مررنا بيا سابقا. إشارة تصدر منو تعد محفزان 

الشػػخص المقابػػؿ الػػذم يقػػكـ كعػػد التعػػاطؼ اسػػتجابج غيػػر متعممػػج لتعبيػػر عػػاطفف يعطيػػو  ال قميذذد: .3
بتقميد الطرؼ الآخر تمقائيا فف تعبيرات كجيو كحركاتو التف تسيـ فف شعكره بالحالج التف يمػر بيػا 

 الطرؼ الآخر.
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: يعتمػػد ىػػذا النػػكع عمػػى ارتبػػاط ا شػػارات التأثيريػػج لػػدل الشػػخص كتجربػػج المتمقػػف الار  ذذاط الرمذذزي .4
فػػف المتمقػػف لػػيس  تعاطفيػػان  مػػف الشػػخص المقابػػؿ أثػػران  السػػابقج, لكػػف فػػف ىػػذه الحالػػج تثيػػر ا شػػارات

ىػػذا النػػكع  عػدٌ بسػبب التغيػػرات الجسػميج, بػػؿ بسػبب أنيػػا تشػير إلػػى مشػاعر المتمقػػف بشػكؿ رمػػزم ,ي
 بنو يتطمب لغج معينج. ,مف ارقى أنكاع التعاطؼ كأكثرىا تقدما

إذ يػػؿ ىػػذه عػػف قصػػد : فيػػو يتخيػػؿ الفػػرد نفسػػج مكػػاف الشػػخص الآخػػر كتكػػكف حالػػج التخأخذذذ الذذدور .5
  (. Hoffman,1982,456يتكلد التأثير العاطفف عندما نتخيؿ شعكرنا  

فالتعػػاطؼ اسػػتجابج تعبيريػػج مػػؤثرة تنػػكب عػػف الآخػػريف, تعتمػػد بدرجػػج كبيػػرة عمػػى قػػدرة الفػػرد بػػأف 
 يحتؿ إدراكيا مكاف الشخص الآخر لذلؾ  ياع مىكفمافم اربع مراحؿ أساسيج لمتطكر التعاطفف ىف:

: التعػاطؼ العػاـ: تكػكف ااسػتجابج التعاطفيػج ىنػا شػاممج كعامػج غيػر إراديػج تسػتخدـ اقػؿ قػدر أكان 
 ممكف مف العمميات المعرفيج العميا, كتعتمد عمى المممح كابدلج السطحيج.

ثانيان: التعاطؼ المتمركز حكؿ الذات: يستجيب الشػخص لمعانػاة الآخػريف عمػى الػرغـ مػف إدراكػو 
ف الآخػر ىػك الػذم يعػانف أير كااػح لكػف الشػف الػرئيس فػف ىػذه المرحمػج ىػك معرفتػو لذاتو كللأخريف غ

 كلكنو غير قادر عمى فيـ السبب الحقيقف.
ثالثػػان: التعػػاطؼ لمشػػاعر الآخػػريف: ىنػػا يبػػدأ التمركػػز حػػكؿ الػػذات باااػػمحمؿ تػػدريجيا, كيتكجػػو 

ريف ليػػـ كاػػع داخمػػف يختمػػؼ عػػف ف الآخػػأيػػدرؾ فييػػا  إذخػػذ الػػدكر أنحػػك الآخػػريف أم تبػػدا فيػػو عمميػػج 
 حاجتيـ.

بػأف النػاس  رابعان: التعاطؼ لبعض ظركؼ الحيػاة العامػج: يكػكف الشػخص فػف ىػذه المرحمػج كاعيػان 
يشػػػػعركف بػػػػالفرح كالحػػػػزف لػػػػيس فػػػػف المػػػػكا قػػػػؼ الحاليػػػػج فقػػػػط كلكػػػػف فػػػػف سػػػػياؽ خبػػػػرات الحيػػػػاة الكاسػػػػعج 

 Hoffman, 1878, 240- 241.) 
ف ا دراؾ يتػػػػدخؿ مػػػػا بػػػػيف الػػػػداات ر فػػػػف ظيػػػػكر التعػػػػاطؼ, بكلمعمميػػػػات ا دراكيػػػػج دكر كبيػػػػ

ف ا دراؾ أسػػاس لمتعػػاطؼ أكأياػػا مؤشػػرات الحالػػج كتأثيراىػػا فػػف الشػػخص المقابػػؿ, ك  ,كتعبيػػرات الكجػػو
اف التعػػاطؼ ىػػك اسػػتجابج لحالػػج شػػخص آخػػر كاف التعػػاطؼ النػػاتا ابػػد اف يتاػػمف الػػكعف  عسػػكر, 

2001 ,7.) 
 لعقليةنظرية‌القدرة‌ارابعا:‌

( كاف جكف ماير كبيتر سالكفف أكؿ مف أستخدـ 1990مف أىـ ركاد ىذه النظريج  ماير كسالكفف, 
مصطمح الذكال الكجدانف بمدلكلو ااكاديمف, كقدما نظريتيما  معتمداف فف نمكذجيما عمى تفسيرات 

اسيج للأجزال الثمثج القدرات العقميج, فف التككيف البشرم تتميز اانفعاات بكصفيا إحدل الفئات ابس
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مف العقؿ  المعرفج, الكجداف, الدافعيج( أما المككف المعرفف فيشمؿ عمى الذاكرة, كالتبرير , كالحكـ 
المنطقف كالتفكير التجريدم, أما المككف الكجدانف فيشمؿ عمى المشاعر, كالمزاج, كشتى الحمت 

ك بكاعث فسيكلكجيج اك أىداؼ اجتماعيج, اانفعاليج, بينما تتامف مككف الدافعيج محركات السمكؾ نح
كطبقي ليذه التقسيمات يرل ماير كسالكفف اف مصطمح   الذكال ( كمصطمح   الكجداف ( يقكماف عمى 
اساس التداخؿ القائـ بينيما ,كفف الكقت الحاار يزداد التأكيد عمى ابىميج النفسيج لمنفعاؿ كتممكيا 

(. حيث أشار داركف الى 33, 2000ج المحددة  شبيب, كظائؼ مستقمج عف ااستعدادات المعرفي
كظيفتيف مفيدتيف لمنفعاؿ, ااكلى: أف اانفعاؿ يقكم السمكؾ التكيفف , كالثانيج: أف اانفعاؿ يرتقف الى 
نظاـ مستقؿ, كمتصؿ يمنح فكائد البقال للأنكاع الكميج كالمنظكمات الفرديج , كاف اانفعاات ىف 

 Mayar,Jفعيج حيث تثير كتقكم كتكجو ابعماؿ البشريج, المصدر ااساسف لمدا
Salovey,2000,86) 

 قاـ نمكذج ماير كسالكفف عمى مجمكعج مف اافترااات 

اكا: الذكال الكجدانف نتيجج منطقيج  نجازات العقؿ العممف فف ميداف الذكال عامج: فقد استفاد 
 ىذا النمكذج مف التراكـ العممف فف نقاط عديدة كىف:

استفاد مف التطكر العاـ لمفيكـ الذكال الكجدانف فف تاري. ادبيات البحث سكال فف نظريج  -1
 ثكرندايؾ فف الذكال ااجتماعف , اك تعدد الذكالات لجاردنر,

استفاد ىذه النمكذج مف تقدـ عمـ التشريح النيركبيكلكجف , كدالج العمقج بيف التفكير  -2
 كاانفعاؿ

 مف فف نظريات عمـ النفس التربكم,استفاد مف تقدـ البحث العم -3
ثانيا: عالميج معنى اانفعاؿ اعتمد ىذا النمكذج عمى قاعدة عالميج اساسيج تؤكد عالميج معنى 

 اانفعاات كخصكصيج التعبير اانفعالف 

العاطفف  صنؼ عممال المعمكمات الذكال الى  ثالثا: تصنيؼ الذكال مف حيث البركد العاطفف كالدفؤ
: يشمؿ  الذكال المكانف ,كالذكال المفظف , كمعالجج المعمكمات المنطقيج ( انفعالياال البارد صنفيف الذك

كيشمؿ:  الذكال ااجتماعف العممف, الشخصف,  انفعاليااما الصنؼ الثانف فيك الذكال الدافئ 
 الكجدانف, ميارات اادراؾ الغير لفظف, المكىبج الكجدانيج(
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عمى ما اقره عمـ النفس  النمكذجبيف التفكير كاانفعاؿ: اعتمدت بحكث ىذا : العمقج الديناميكيج رابعا
 المعرفف فف مجاؿ التأكيد عمى العمقج الجدليج بيف التفكير كاانفعاؿ.

 باستقباؿخامسا: اعتمد ىذا النمكذج عمى اتجاه المعمكمات فف تفسيره لعمؿ الدماغ كبرناما ذىنف يقكـ 
 (45, 2000يقكـ بمعالجج المعمكمات شبيب,المعمكمات , مدخمت كمف ثـ 

 :الآتيجكقد تبنت الباحثج نظريج القدرة العقميج للأسباب 

تبنت الباحثج اانمكذج النظرم لماير كسالكفف ككنيا فسرت التعاطؼ عمى أساس أنو كظيفو نفسيج 
تف تكجو ااعماؿ لخدمج بقال اانساف كتطكير منظكماتو العقميج, كما أنيا تعتبر نكع مف الدافعيج ال

لككف اانمكذج النظرم كافت تجارب العديد النظريات  المعرفيج,  استمراريتياالبشريج كتحافظ عمى 
 كالفسيكلكجيج, كالنفسيج( كامنتيا فف نمكذجيما 

 موازنة النظريات:
مػػػف خػػػمؿ عػػػرض الباحثػػػج لػػػبعض النظريػػػات التػػػف فسػػػرت التعػػػاطؼ, تجػػػد اف النظريػػػات تعػػػددت 

لظػػػاىرة مػػػف  كااػػػحان  كشػػػاممج تعطػػػف تفسػػػيران  جتختمػػػؼ فمػػػيس ىنػػػاؾ نظريػػػج كاحػػػدة عامػػػككجيػػػات النظػػػر 
مف مكاايع عمـ النفس لذا فسػر  فركيػد( مؤسػس مدرسػج  الظكاىر النفسيج كالتربكيج, أك تعالا مكاكعان 

فػػف  ان أساسػػي ان ف ىنػػاؾ حاجػػج غريزيػػج لمتعػػاطؼ, كعػػدة شػػرطأو تكحػػد ك أنػػالتحميػػؿ النفسػػف, التعػػاطؼ عمػػى 
مػػج العمجيػػج, أمػػا  لػػبس( ففسػػر التعػػاطؼ مػػف مػػدخؿ معرفػػف إدراكػػف كفيػػـ حالػػج الشػػخص المقابػػؿ, المقاب

فف حػيف يػرل  ىكفمػاف( تفاعػؿ قػائـ بػيف ادراؾ  ,عف طريؽ تعرؼ مشاعر ابفراد الآخريف كشخصياتيـ
 كالمشاعر التعاطفيج أم الربط بيف الجانب ا دراكف كالجانب اانفعالف, ,الآخريف
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 :( (Literature Review: دراسات سا قةثانياً 
 قرض الدراسات السا قة: .1

إف الدراسات السابقج التف ياعيا الباحثكف كابكاديميكف, ىف حصيمج معرفيػج مػف خمليػا كصػؿ 
, فجميػػع ىػػذه الدراسػػات بنيػػت عمػػى أسػػاس عممػػف يبػػدأ برصػػد  عمػػـ الػػنفس إلػػى مكانػػج ميمػػج بػػيف العمػػكـ

 ثـ تنتيف بإيجاد النتائا كتفسيرىا. الظاىرة, بعدىا تحديد المشكمج
إف الغايج التف مف خمليا تنتشػر البحػكث فػف المجػاات كالػدكريات العمميػج الرصػينج, كػاف ىػدفيا 
إلقال الاكل عمى مشكمو معينج, كىؿ ىناؾ حؿ ليذه المشكمج أـ ا يكجد حؿ فف الكقت الحالف؟ بعض 

كمت البحث الذم يدرسو, فف حيف البعض الآخر ىذه الدراسات تتكصؿ إلى إيجاد مختمؼ الحمكؿ لمش
ا يجد حم شامم لمشكمج معينج فاتحا بذلؾ المجاؿ لباحث أخر مػف أف يكمػؿ بحثػو, كلػذا تػرل الباحثػج 
اف مكاكع بحثيا الحالف ىك محاكلج لتقديـ أاافج جديدة لممعرفج ا نسانيج, بجؿ ذلؾ أطمعت الباحثػج 

ناكلػػت متغيػػرم بحثيػػا لكنيػػا لػػـ تجػػد أم دراسػػج تناكلػػت مكاػػكع بحثيػػا عمػػى العديػػد مػػف الدراسػػات التػػف ت
بشكؿ رئيسف, لذلؾ سكؼ تعرض الباحثج فف الصفحات التاليج عددا مف الدراسات التف تناكلت متغيرم 

 بحثيا لذا كزعت الباحثج الدراسات إلى صنفيف:
 الدراسات التف تناكلت متغير الذكال الثقافف. .1
 متغير التعاطؼ.الدراسات التف تناكلت  .2

 أولًا: الدراسات ال و  ناولت م غير الذكاء الثقا و.
 الدراسات العر ية:

الذكاء الثقا و وقتق و  الحكمة والعوامل الخمسة الك رط 
 (2012دراسة   حو ) لمشخاية: ايغة مارية من مقياس الذكاء الثقا و

 الأىداف الوسائل الإحاائية العينة أدوات الدراسة
ذكال الثقافف مقياس ال

إعداد/ انا كآخريف 
م ترجمج الباحثج 2004م

كمقياس الحكمج 
 2003 برديمت( 

تككنت العينج مف 
( فرد ممف 401 

 يعممكف فف مجاؿ
ا رشاد السياحف 
بمغت عينج  الذككر 

ااختبار التائف 
لعينج كاحدة, 
ااختبار التائف 
لعينتيف مستقمتيف, 
كمعامؿ اارتباط 

التعػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػى البنػػػػػػػػال العػػػػػػػػاممف 
لمقياس الذكال الثقافف القائـ عمػى 

ؿ ابربعػػػػػج لمػػػػػذكال تصػػػػػكر العكامػػػػػ
الثقػػػػػػػػػافف فػػػػػػػػػف البيئػػػػػػػػػج المصػػػػػػػػػريج 
كالكشػػػؼ عػػػف العمقػػػج بػػػيف أبعػػػاد 
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 ترجمج الباحثج( كقائمج 
العكامؿ الخمسج إعداد/ 
ككستا كمكرم  ترجمج 
بدر اانصارم( استمارة 
المستكل ااجتماعف 
كااقتصادم  إعداد 

 الباحثج(

( كا ناث 236 
 165) 

الجزم كالمتعدد 
كمعدلج الفا 

كركنباخ كالتجزئج 
 النصفيج

الػػػػػذكال الثقػػػػػافف كأبعػػػػػادم الحكمػػػػػجم 
كبيف العكامػؿ الخمسػج  ,مف ناحيج

الكبػػػػػػػرل لمشخصػػػػػػػيج مػػػػػػػف ناحيػػػػػػػج 
كالكشػػؼ عػػف الفػػركؽ فػػف  ,أخػػرل

مككنػػػػػػات الػػػػػػذكال الثقػػػػػػافف بفػػػػػػراد 
العينػػػػػػج كفقػػػػػػا لمتغيػػػػػػرات: العمػػػػػػر, 

خبػرة كالمسػتكل كالجنس, سنكات ال
ااجتماعف كااقتصادم فف البيئج 

 المصريج
 الن ائج

أظيػػرت نتػػائا الدراسػػج اسػػتقرار البنػػال العػػاممف القػػائـ عمػػى تصػػكر العكامػػؿ ابربعػػج لمػػذكال الثقػػافف فػػف -
 البيئج المصريج

, الػدافعف, كشفت النتائا عف كجكد ارتباط مكجب بيف أبعاد الذكال الثقافف  مػا كرال المعرفػج, المعرفػف-
كبػػيف أبعػػاد الحكمػػج  اانفعػػالف, التػػأممف , المعرفػػف( ككجػػكد ارتبػػاط مكجػػب بػػيف أبعػػاد الػػذكال ,السػػمككف( 

الثقػػافف  مػػا كرال المعرفػػف , المعرفػػف, الػػدافعف, السػػمككف( كبػػيف عكامػػؿ الشخصػػيج  اانبسػػاط, اانفتػػاح 
 عمى الخبرة , المقبكليج, يقظج الامير(

كجػكد فػركؽ كفقػا لمعمػر فػف اتجػاه ذكم الفئػج العمريػج ابكبػر فػف البعػد المعرفػف أظيرت نتائا الدراسػج -
كالسمككف كما كرال المعرفج كالدرجػج الكميػج لمػذكال الثقػافف كفقػا لمتغيػر الجػنس فػف أبعػاد الػذكال الثقػافف, 

جتمػػاعف فيمػػا عػػدا البعػػد المعرفػػف كفقػػا لسػػنكات الخبػػرة فػػف اتجػػاه ذكم الخبػػرة ابكبػػر, كفقػػا لممسػػتكل اا
 (2, 2012 فتحف,     كااقتصادم فف البعديف المعرفف كالسمككف كالدرجج الكميج لمذكال الثقافف. 
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الذكاء الثقا و لدط مديري المدارس الثانوية  محا ظة كر تء  و العراق 
 وقتق و  المناخ ال نظيمو السائد  و مدارسيم من وجية نظر المعممين

دراسة المظفر 
(2015) 

 الأىداف الوسائل الإحاائية العينة أدوات الدراسة

استخدمت أداتاف, ابكلى 
لقياس الذكال الثقافف لدل 

كالثانيج لقياس  ,المديريف
مستكل المناخ التنظيمف فف 
المدارس الثانكم الحككميج فف 

 محافظج كربمل

تككنت عينج الدراسج 
( معمما 364مف  

كمعممج بكاقع 
( معمما 168 
 معممج( 196ك 

اانحرافات المعياريج 
كالرتب كالمستكل, 
معامؿ ارتباط 

بيرسكف كالجداكؿ 
ا حصائيج, ااختبار 

( t-tsstالتائف  
لعينتيف مستقمتيف 
كتحميؿ التبايف 

-Oneابحادم 
way ANOVA) 
كاختبار شيفج 

 Scheffe-Test) 
 معادلج الفا كركنباخ

التعرؼ مستكل الذكال 
الثقافف لدل مديرم 

س الثانكيج المدار 
بمحافظج كربمل فف 

كعمقتو  ,العراؽ
بمستكل المناخ 

التنظيمف مف كجيج 
 نظر المعمميف

 الن ائج
أظيرت النتػائا اف مسػتكل الػذكال الثقػافف لػدل مػديرم المػدارس الثانكيػج الحككميػج بمحافظػج كػربمل  -

 مف كجيج نظر المعمميف كاف مرتفعان 
مػف  المدارس الثانكيج الحككميج بمحافظج كػربمل كػاف مرتفعػان اف مستكل المناخ التنظيمف السائد فف  -

 كجيج نظر المعمميف.
( بػيف مسػتكل الػذكال الثقػافف 0.05تكجد عمقج ارتباطيج إيجابيج ذات دالج إحصائيج عنػد مسػتكل   -

لدل مديرم المدارس الثانكيج الحككميج بمحافظج كػربمل, كمسػتكل المنػاخ التنظيمػف السػائد فػف ىػذه 
 (0.68إذ بمغت قيمج معامؿ ارتباط بيرسكف   ,ارسالمد

( فػػػف مسػػػتكل الػػػذكال الثقػػػافف لػػػدل مػػػديرم 0.05تكجػػػد فػػػركؽ ذات دالػػػج إحصػػػائيج عنػػػد مسػػػتكل   -
 المدارس الثانكيج الحككميج بمحافظج كربمل تعزم لمتغيرم الجنس كالخبرة.

التنظيمػػف السػػائد فػػف  ( فػػف مسػػتكل المنػػاخ0.05ا تكجػػد فػػركؽ ذات دالػػج إحصػػائيج عنػػد مسػػتكل   -
 (2, 2015 المظفر,   المدارس الثانكيج الحككميج بمحافظج كربمل تعزم لمتغيرم الجنس كالخبرة.
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الكفاءة المينية وقتق يا  الذكاء الثقا و لدط المعممات  و مدينة 

 الرياض
 (2015دراسة المثري )

 الأىداف الوسائل الإحاائية العينة أدوات الدراسة

لكفالة المينيج مقياس ا
 كمقياس الذكال الثقافف

 (2014 ىياجنج 

تككنت العينج مف 
 ( معممج95 

مربع كام, ااختبار 
التائف لعينتيف 
مستقمتيف معامؿ 

ارتباط بيرسكف معامؿ 
 الفا كركنباخ

الكشؼ عف عمقج الكفالة 
المينيج بالذكال الثقافف لدل 
 المعممات فف مدينج الرياض

 الن ائج
كالدرجػج الكميػػج , ائا كجػكد عمقػػج طرديػج ذات دالػج إحصػػائيج بػيف كػؿ مػف الكفػػالة المينيػجأظيػرت النتػ -

 لمذكال الثقافف بأبعاده الفرعيج
أظيرت كجكد فركؽ ذات دالج إحصائيج فف درجات الكفالة المينيج لػدل المعممػات بػاختمؼ المسػتكل  -

 الثقافف
 كالعمر لدل المعممات ,يج بيف الذكال الثقاففأشارت الدراسج إلى عدـ كجكد عمقج ذات دالج إحصائ -
كما بينت نتائا الدراسج اف الذكال الثقافف المعرفف كالدكافع كالسمكؾ كالدرجج الكميػج لمػذكال الثقػافف تتنبػأ  -

 (54, 2015 المثرم,                                                    بالكفالة الكميج. 
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قا و لدط الطم ة الموىو ين المم حقين   رنامج مس وط الذكاء الث
 موى ة الايفو الاثرائو  و ضوء  عض الم غيرات الديموغرا ية

 (2017دراسة الماري )

 الأىداف الوسائل الإحاائية العينة أدوات الدراسة

تـ استخداـ مقياس 
الذكال الثقافف إعداد 

( 2014ىياجنج  
( فقرة 23تككف مف  

مكزعج عمى أربعج 
 جااتم

تككنت العينج مف 
( مكىكب 156 

 كمكىكبج

اانحراؼ المعيارم, 
ااختبار التائف 
لعينتيف مستقمتيف 
معامؿ الفا كركنباخ 

 بيرسكف

معرفج مستكل الذكال 
الثقافف لدل الطمبج 
المكىكبيف الممتحقيف 
ببرناما مكىبج الصيفف 

كاذا ما كاف ىذا  ,ااثرائف
المستكل يختمؼ باختمؼ 

كب كالمستكل جنس المكى
كابـ(  -التعميمف لػ ابب

الترتيب الميمدم لممكىكب 
عدد ابخكة المستكل 
 ااقتصادم نكع السكف

 الن ائج
كجػال مجػاؿ م مػا  ,أظيرت نتائا الدراسج اف مستكل الذكال الثقافف لػدل الطمبػج المكىػكبيف جػال مرتفعػان 

 جم بالمرتبج ابخيرة.كرال المعرفجم بالمرتبج ابكلى بينما جال مجاؿ مالمعرف
أثبتػػػت النتػػػائا عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دالػػػج إحصػػػائيج فػػػف مسػػػتكل الػػػذكال الثقػػػافف تعػػػزل لممتغيػػػرات 

 (1, 2017 المصرم,                                                         الديمكغرافيج.
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ب الذكاء الثقا و وقتق و  قمق المس ق ل ومس وط الطموح لدط طت
 (2019دراسة احمد ) كمية ال ر ية جامعة الإسكندرية

 الأىداف الوسائل الإحاائية العينة أدوات الدراسة

, مقياس الذكال الثقافف
 2003ايرلف كانا 

كمقياس قمؽ المستقبؿ 
كمقياس مستكل 
الطمكح  إعداد 

 الباحثج(

تككنت عينج الدراسج 
( طالب 209مف  

كطالبج مف طمب 
كميج  المرحمج الربعج

التربيج جامعج 
 ا سكندريج

ااختبار التائف 
لعينتيف مستقمتيف, 
معادلج الؼ كركنباخ 
كمعامؿ ارتباط 
بيرسكف تحميؿ 

اانحدار المتعدد, 
كتحميؿ التبايف 

 ابحادم

التعرؼ عمى طبيعج العمقج بيف 
كقمؽ المستقبؿ,  ,الذكال الثقافف

كالتعرؼ عمى طبيعج العمقج 
كمستكل  بيف الذكال الثقافف

الكشؼ عف الفركؽ ك الطمكح, 
تبعا لمتغير النكع كالتخصص 
الذكال الثقافف, قمؽ المستقبؿ, 
مستكل الطمكح(, التنبؤ بقمؽ 
المستقبؿ كمستكل الطمكح مف 
خمؿ درجات عينج مف طمب 
كميج التربيج جامعج ا سكندريج 

 فف الذكال الثقافف
 الن ائج

بج بيف الذكال الثقافف كقمؽ المستقبؿ ككجػكد عمقػج مكجبػو بػيف الػذكال تكصمت النتائا إلى كجكد عمقج سال
 الثقافف مستكل الطمكح

ا تكجػػػد فػػػركؽ دالػػػج إحصػػػائيا فػػػف الػػػذكال الثقػػػافف كقمػػػؽ المسػػػتقبؿ لػػػدل عينػػػج طػػػمب كميػػػج التربيػػػج جامعػػػج 
 ا سكندريج تبعا لمتغيرم النكع كالتخصص كالتفاعؿ بينيما

 مستكل الطمكح تبعا لمتغير النكع لصالح ا ناث تكجد فركؽ دالج إحصائيا فف
ا تكجد فركؽ دالج إحصائيا فف مستكل الطمكح تبعا لمتغير التخصص كالتفاعؿ بيف النكع كالتخصص, 
يمكف التنبؤ بقمؽ المستقبؿ كمستكل الطمكح مف خمؿ درجات عينج طمب كميج التربيج جامعج ا سكندريج 

 (1, 2019 احمد,                                                       فف الذكال الثقافف. 
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   الدراسات الأجن ية:
The relationship between motivational cultural 
intelligence and cross- cultural adaptation dy 

diminishing compatibility with work, compatibility 
with interaction, general compatibility 

العتقة  ين الذكاء الثقا و الدا عو وال كيف ق ر الثقا ات  أ عاده ال وا ق 
 مع العمل, ال وا ق  ال فاقل, ال وا ق العام

 Templer)دراسة  م مر 
at al,2006) 

 الأىداف الوسائل الإحاائية العينة أدوات الدراسة

استخدـ مقياس الدافعيج 
( 2004بنا كآخركف  

س التكيؼ الثقافف كمقا
 كمقياس الذكال الثقافف

تككنت عينج الدراسج 
 ( مكظفا157مف  

ااختبار التائف لعينج 
كاحدة, ا خبار التائف 
لعينتيف مستقمتيف, 
 معمؿ ارتباط سبيرماف

بحث العمقج بيف الذكال 
الثقافف الدافعف كالتكيؼ 
عبر الثقافات بأبعاده 
 التكافؽ مع العمؿ, 

عؿ, التكافؽ التكافؽ بالتفا
 العاـ(

 الن ائج
 إيجابف بيف الذكال الثقافف الدافعف كالتكيؼ الثقافف ان ف ىناؾ ارتباطأأشارت النتائا إلى 

 
(Templer et al, 2006,285)   
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Cultural intelligence factors predict                     
  transformational leadership for global school 

وامل الذكاء الثقا و ال و   ن أ  القيادة ال حويمية لدط قادة المدارس ق
 العالمية

دراسة كيونغ 
(keung,2012) 

 الأىداف الوسائل الإحاائية العينة أدوات الدراسة

مقياس الذكال الثقافف 
كاستبانج القيادة متعددة 

مف اعداد  العكامؿ
 الباحث

 ( قائدا567 
ااختبار التائف لعينج 

 دة, مربع كامكاح

التعرؼ عمى عكامؿ 
الذكال الثقافف التف 
تتنبأ بالقيادة التحكيميج 
لدل قادة المدارس 

 العالميج
 الن ائج

كجمػػع العكامػػؿ  ,أظيػػرت النتػػائا عػػف كجػػكد عمقػػج إيجابيػػج بػػيف الػػذكال الثقػػافف كالقيػػادة التحكيميػػج
عنػػد اختيػػار  ال الثقػػافف عػػامم ميمػػان الخمسػػج لمقيػػادة التحكيميػػج لمػػديرم المػػدارس العالميػػج كعػػد الػػذك

                  (Keung,2012,37)                                        مديرم المدارس كتأىيميـ.
 

The relationship between cultural intelligence and the 
transformational leadership of managers 

 لقيادة التحكيميج لممديريفالعمقج بيف الذكال الثقافف كا

دراسج بككس 
 Box,2014) 

 الأىداف الوسائل الإحاائية العينة أدوات الدراسة

تـ استخداـ مقياس 
مف  الذكال الثقافف

 اعداد الباحث

( منظمج إداريج 500 
تقع عمى ساحمف 
الكايات المتحدة 
ابمريكيج بمث عدد 

ار التائف لعينج ااختبن 
كاحدة, ااختبار التائف 
لعينتيف مستقمتيف, 
 معامؿ ارتباط بيرسكف

التعرؼ عمى العمقج 
بيف الذكال الثقافف 
كالقيادة التحكيميج 

 لممديريف
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 ( مديرا265أفرادىا  

 الن ائج
 (0.05)أشارت نتائا الدراسج إلى كجكد عمقج ارتباطيج إيجابيج ذات دالج إحصائيج عند مستكل

 (.0.86ات القيادة التحكيميج لدييـ بمث معامؿ اارتباط  بيف الذكال الثقافف لممديريف كمقدر 
(Box, 2014, 38) 

 
 :ثانياً: الدراسات ال و  ناولت م غير ال عاطف

 الدراسات العر ية: 
ال عاطف وقتق و  اق  ار الذات, وال مركز حول الانا وال ماسك الأسري كما 

 (2009دراسة حسن ) يدركو الأ ناء لدط طم ة الجامعة

 الأىداف الوسائل الإحاائية العينة وات الدراسةأد

مقياس اعتبار الذات  إعداد 
الباحث( مقياس ااستماع 
المتخيؿ  إعداد الباحث( 

مقياس ااختمؼ الشخصف 
 إعداد الباحث( مقياس 
التعاطؼ  اعتماد مقياس 
 أميرة احمد عبد المعطف(

تألفت عينج الدراسج 
ب ل( طا100مف  

كطالبج مف كميج 
تربيج جامعج عيف ال

 شمس

ااختبار التائف 
لمجمكعتيف 

مستقمتيف, تحميؿ 
التبايف ذك التصميـ 
العاممف, تحميؿ 

اانحدار كاستخداـ 
طريقج اقؿ فرؽ 
بجرال المقارنات 

 البعديج

معرفج طبيعج العمقج 
 ,بيف التعاطؼ كعممياتو
ككؿ مف اعتبار الذات 
كالتمركز حكؿ اانا 
كالتماسؾ ابسرم كما 

ركو اببنال كمعرفج يد
تأثير تفاعؿ ىذه 
المتغيرات عمى 

التعاطؼ كعممياتو 
كمعرفج إسياـ ىذه 
المتغيرات بالتعاطؼ 

 كعممياتو
 الن ائج

كجكد فركؽ دالج إحصائيا فف التعاطؼ ككؿ كبعض عممياتػو  ااىتمػاـ بػالآخريف كتقػديـ العػكف بخػر -
دراسػػج فركقػػا بينيمػػا فػػف تبنػػف كجيػػات نظػػر بػػيف مرتفعػػف كمنخفاػػف ااخػػتمؼ الشخصػػف, كلػػـ تجػػد ال
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 الآخر كا حساس بمعاناة الآخر
كعممياتػػو  ,كجػػكد فػػركؽ دالػػج إحصػػائيج بػػيف مرتفعػػف كمنخفاػػف ااسػػتماع المتخيػػؿ فػػف التعػػاطؼ ككػػؿ-

 كذلؾ لصالح مرتفعف التماسؾ ابسرم
 ,التعػاطؼ ككػؿكجكد فركؽ دالج إحصائيج بيف مرتفعف كمنخفاف اعتبار الذات الشخصف الكمف فف -

 (2, 2009 حسف,                   كعممياتو كذلؾ لصالح مرتفعف اعتبار الذات الشخصف الكمف
 

ال عمق  الأقران وقتق و  ال عاطف الوجدانو لدط قينة من طم ة 
 الماجس ير  و كمية ال ر ية  جامعة دمشق

دراسة العاسمو 
(2016)  

ةالوسائل الإحاائي العينة أدوات الدراسة  الأىداف 

تـ استخداـ مقياس التعمؽ 
كمقياس التعاطؼ  ,بابقراف

 اعداد الباحث الكجدانف
ل جابج عف فرايات 

 البحث

تككنت العينج مف 
( طالب كطالبج 25 

 مف الماجستير

معامؿ ارتباط 
بيرسكف, ااختبار 
التائف لعينتيف 

مستقمتيف, المتكسط 
الحسابف, اانحراؼ 
المعيارم, تحميؿ 

اختبار أنكفا  التبايف
كمربع ايتا لمعرفج 

 حجـ ابثر

الكشؼ عف العمقج 
المحتممج بيف التعمؽ 
بابقراف كالتعاطؼ 

الكجدانف لدل عينج مف 
طمبج الماجستير فف كميج 

 ,التربيج بجامعج دمشؽ
كقد حاكؿ الباحث 

ا جابج عف التساؤات 
التالف ة:ىؿ ىناؾ عمقج 
بيف التعمؽ بابقراف  

دانف لدل كالتعاطؼ الكج
طمبج الماجستير فف كميج 
التربيج بجامعج دمشؽ؟ 
كىؿ ىناؾ فركؽ بيف 

طمبج الماجستير فف درجج 
التعمؽ بابقراف كالتعاطؼ 
الكجدانف تعزل لمتغير 
 التخصص الدراسف.

 الن ائج
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د كالتعػاطؼ الكجػدانف لػدل عينػج البحػث كعػدـ كجػػك  ,كجػكد عمقػج ارتباطيػج إيجابيػج بػيف التعمػؽ بػابقراف
فركؽ بيف طمبج الماجسػتير فػف درجػج التعمػؽ بػابقرف, فػف حػيف كجػدت فػركؽ بػيف طمبػج الماجسػتير فػف 

ككانت الفركؽ لصالح التخصصات النفسػيج, ككجػكد أثػر التفاعػؿ بػيف التعمػؽ  ,درجج التعاطؼ الكجدانف
 (1, 2016ف,  العاسم   كالتعاطؼ الكجدانف لدل عينج البحث اذا كاف حجـ ابثر كبيرا.  ,بابقراف

 
أثر ال دريس الجمالو  و  نمية ميارات ال فكير ال أممو وال عاطف  

 (2016دراسة العدوان ) ال اريخو لدط طتب الاف السادس الأساسو  و الأردن

 الأىداف الوسائل الإحاائو العينة أدوات الدراسة

اختبار التفكير 
التأممف, كمقياس 
مف  التعاطؼ التاريخف
 اعداد الباحث

تككنت عينج الدراسج 
( طالبا تـ 162مف  

تقسيميـ إلى 
مجمكعتيف احدىما 

( 79تجريبيج بمغت  
طالبا كابخرل 
اابطج بمغت 

 (طالبا83 
 
 

المتكسطات الحسابيج, 
اانحرافات المعياريج 
تحميؿ التبايف المتعدد, 

ااختبار التائف 
 لعينتيف مستقمتيف

معرفج أثر التدريس 
رات الجمالف فف تنميج ميا

التفكير التأممف كالتعاطؼ 
التاريخف لدل طمبج الصؼ 

السادس ابساس فف 
 ابردف

 الن ائج
( تعػزل اسػتراتيجيج 0205أظيرت نتائا الدراسج كجكد فركؽ ذات دالج إحصػائيج عنػد مسػتكل دالػج  

ح المجمكعػج التدريس الجمالف فف جميع ميارات التفكير التأممف, مقارنج مع الطريقج ااعتياديػج كلصػال
 التجريبيج.

( تعزل اسػتراتيجيج  التػدريس الجمػالف 0205ككجكد فركؽ ذات دالج إحصائيج عند مستكل الدالج  -
 فػػػف جميػػػع أبعػػػاد التعػػػاطؼ التػػػاريخف, مقارنػػػج مػػػع الطريقػػػج ااعتياديػػػج كلصػػػالح المجمكعػػػج التجريبيػػػج.

   (2, 2016 العدكاف,
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دانو كمن ئات لمعدوان نظرية العقل وال عاطف المعر و والوج
 (2017دراسة حماد ) الاس  اقو وقدوان رد الفعل لدط الأطفال المعاقين سمعيا والعادين

 الأىداف الوسائل الإحاائية العينة أدوات الدراسة

مقياس نظريج العقؿ 
, كمقياس التعاطؼ 
مف إعداد  الباحث( 
كمقياس العدكاف: 

 إعداد
(Rain et al, 

2006) 
 

لدراسج شممت عينج ا
 ( معاقان 92عمى  
( طفم 98سمعيا  

عاديا بمنطقج عسير 
كنجراف جنكب 
المممكج العربيج 

 السعكديج

ااختبار التائف 
لعينتيف مستقمتيف, 
كمعامؿ ارتباط 
بيرسكف, معامؿ 
 الفا كركنباخ

التعرؼ عمى ما اذا كانت نظريج 
العقؿ كالتعاطؼ المعرفف 

كالكجدانف يمكنيما التنبؤ بالعدكاف 
كعدكاف رد الفعؿ لدل  ,استباقفا

, كالتعرؼ ابطفاؿ المعاقيف سمعيان 
عمى الفركؽ فف نظريج العقؿ 

كالتعاطؼ كالعدكاف لدل المعاقيف 
كأياا التعرؼ  ,كالعاديف سمعيان 

عمى الفركؽ فف متغيرات الدراسج 
 فف اكل متغير الجنس

 الن ائج
كالتعػػاطؼ  -لبج دالػػج إحصػػائيا بػػيف نظريػػج العقػػؿأشػػارت نتػػائا الدراسػػج إلػػى كجػػكد عمقػػج ارتباطيػػج سػػا-

, ككجػػػكد فػػػركؽ دالػػػج المعرفػػػف كالكجػػػدانف كبػػػيف العػػػدكاف  ااسػػػتباقف, ردة الفعػػػؿ( لػػػدل المعػػػاقيف سػػػمعيان 
كالتعػػػػاطؼ المعػػػػر فػػػػف  ,إحصػػػػائيا بػػػػيف درجػػػػات المعػػػػاقيف سػػػػمعيا كالعػػػػاديف عمػػػػى مقيػػػػاس نظريػػػػج العقػػػػؿ

 قياس العدكاف لصالح المعاقيف سمعيا عمى مقياس العدكاف.كالكجدانف لصالح ابطفاؿ العاديف, كعمى م
كجكد فركؽ دالج إحصائيا بيف متكسط درجات الذككر كمتكسػط درجػات ا نػاث مػف المعػاقيف سػمعيا   -

المعرفف( لصالح ا ناث, كعمى مقياس العدكاف لصالح  -عمى مقياس نظريج العقؿ كالتعاطؼ  الكجدانف
 الذككر.

كعػػدكاف رد الفعػػؿ مػػف خػػمؿ التعػػرؼ عمػػى  ,بأنػػو يمكػػف التنبػػؤ بالعػػدكاف ااسػػتباقف كمػػا أشػػارت النتػػائا-
 نظريج العقؿ كالتعاطؼ المعرفف كالكجدانف لدل ابطفاؿ المعاقيف سمعيا.

عػػداد بػػراما تدريبيػػج ليػػـ اكتسػػاب ميػػاـ نظريػػج - أكصػػت الدراسػػج ااكتشػػاؼ المبكػػر لممعػػاقيف سػػمعيا كا 
ممػػػػا يسػػػػاعدىـ عمػػػػى فيػػػػـ أفكػػػػار الآخػػػػريف كمشػػػػاعرىـ  ,فػػػػف كالكجػػػػدانفالعقػػػػؿ كميػػػػارات التعػػػػاطؼ المعر 

                                                      كىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذا بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدكرة يقمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتكل العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدكاف لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدييـ. ,كسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمككياتيـ
 (1, 2017 حماد, 
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ال عاطف المعر و والوجدانو كما يدركو الآ اء والمعممون وقتق و 
 و لدط قينة من  تميذ المرحمة الإقدادية السموك العدوان

دراسة ىتل وأ و حمزة 
(2017) 

 الأىداف الوسائل الإحاائية العينة أدوات الدراسة

استخدـ الباحثاف مقياس 
التعاطؼ لقياس التعاطؼ 
المعرفف كالكجدانف  إعداد 

كمقياس , (2007, ثيفالباح
السمكؾ العدكانف كالعدائف 
 لممراىقيف كالشباب  امؿ

 (2007باظج, 

تككنت عينج الدراسج 
( مف تمميذ 83مف  

المرحمج ا عداديج 
ذككر(,  43 

اناث( ككالدييـ 40 
 أك معممييـ

طريقج الفا كركنباخ, 
 كطريقج جكتماف,

محاكلج استكشاؼ دكر 
بعض المعارؼ 

كالتعاطؼ  ,ااجتماعيج
المعرفف كالكجدانف فف 
تنظيـ السمكؾ العدكانف, 

كلج ىدفت كذلؾ إلى محا
بحث تأثير نكع الجنس 
عمى التعاطؼ المعرفف 

 كالكجدانف
 الن ائج

 تكصمت الدراسج إلى كجكد عمقج ارتباطيج عكسيج بيف درجات التعاطؼ المعرفف كالسمكؾ العدكانف.-
لنػػػكع الجػػػنس عمػػػى ادراؾ الكالػػػديف كالمعممػػػيف لدرجػػػج  تكصػػػمت أياػػػا إلػػػى كجػػػكد تػػػأثير داؿ إحصػػػائيان -

 التعاطؼ المعرفف.
لنكع الجنس عمى ادراؾ الكلديف لدرجج السمكؾ العػدكانف, كتكصػمت الدراسػج  ككجكد تأثير داؿ إحصائيان -

ككجػكد  ,إلى كجكد تأثير لتقييـ الكالديف كالمعمميف لدرجج التعاطؼ المعرفف عمى درجػج السػمكؾ العػدكانف
        كانف لدل أفػراد عينػج الدراسػج.تقييـ الكالديف كالمعمميف لدرجج التعاطؼ الكجدانف عمى درجج السمكؾ العد

 (2, 2018 ىمؿ كأبك حمزة, 
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 :  الدراسات الأجن ية
The relationship between sympathe and guilt 

 العتقة  ين ال عاطف والشعور  الذنب
 دراسة ىو مان

(Hoffman,1981) 
 الأىداف الوسائل الإحاائية العينة أدوات الدراسة

 ,مقياس التعاطؼ
 كمقياس الشعكر بالذنب

تككنت العينج مف 
( مف الذكك 630 

 كا ناث

 ااختبار التائف
 كمعامؿ اارتباط

(t-test) 

معرفج العمقج بيف 
التعاطؼ كالشعكر 

 بالذنب
 الن ائج

فقػد كجػد بػأف ابشػخاص الػذيف يسػتممكف  ,كالشػعكر بالػذنبأظيرت النتائا كجكد عمقج بػيف التعػاطؼ -
 ,أخبػػار سػػيئج كيكصػػمكنيا إلػػى الشػػخص المعنػػف يشػػعركف بمزيػػد مػػف الػػذنب عنػػدما ا يشػػارككنو مصػػيبتو

 (Hoffman,1981,5)                )مقارنج بحالتيـ عندما ينقمكف الخبر إليو كيتعاطفكف معو
  
The relationship between empathy and methods of 

 socialization 
 العتقة  ين ال عاطف وأساليب ال نشئة الاج ماقية

 دراسة ادرمان
(Aderman,1992) 

 الأىداف الوسائل الإحاائية العينة أدوات الدراسة

مقياس التعاطؼ, 
كمقياس أساليب التنشئج 

 ااجتماعيج

تككنت عينج الدراسج 
كطالبج  ان ( طالب240 

عج مف طمبج الجام
( 120  عمىمقسميف 

( 120مف ا ناث  
 مف الذككر

استخدـ معامؿ ارتباط 
بيرسكف, ااختبار 
التائف لعينج كاحدة, 
معامؿ ارتباط 

 سبيرماف

معرفج العمقج بيف 
التعاطؼ كأساليب التنشئج 

 ااجتماعيج

 الن ائج
  (Aderman, 1992, 56) أظيرت النتائا ىناؾ ارتباط بيف التعاطؼ كأساليب التنشئج ااجتماعيج.-
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Cognitive and sentimental sympathy as predictors 
of proactive and interactive aggression 

والعدوان  ,ال عاطف المعر و والوجدانو كمن ئات لمعدوان الاس  اقو
 ال فاقمو

 دراسة جوردون
(Gordon,2013) 

 ابىداؼ الكسائؿ ا حصائيج العينج أدكات الدراسج
 Basicاستخدـ مقياس

empathy scala 
 لقياس التعاطؼ

كأداة تقرير ذاتف عف 
 السمكؾ العدكانف

( 251عينج الدراسج  
مف أطفاؿ الصؼ 
 الرابع كالخامس

ااختبار التائف لعينج 
كاحدة, معامؿ ارتباط 

 مربع كام’ بيرسكف

التعرؼ عمى التعاطؼ 
المعرفف كالكجدانف 
كمنبئات لمعدكاف 

العدكاف ك  ,ااستباقف
 التفاعمف

 الن ائج
أظيػػػػرت نتػػػػائا الدراسػػػػج اف كػػػػم مػػػػف التعػػػػاطؼ المعرفػػػػف, كالكجػػػػدانف يشػػػػكمف منبئػػػػات قكيػػػػج بالعػػػػدكاف 

 ,التفاعمف
كأشارت نتائا الدراسج إلى عدـ كجكد فركؽ فف درجات التعاطؼ المعرفف, كالكجدانف ترجع اختمؼ 

                (Gordon,2013,37)                                                  نمط السمكؾ العدكانف

 مناقشة الدراسات السا قة:
تػػـ اسػػتعراض دراسػػات متعػػددة, سػػبقت البحػػث الحػػالف, سػػيتـ مناقشػػتيا مػػف حيػػث اليػػدؼ كالعينػػج  

التف تـ ااستعانج بيا, كابدكات التف استخدمت فف جميع البيانات كالكسائؿ ا حصائيج التف استخدمت 
 تف: ليا, كمف ثـ النتائا التف تـ التكصؿ إلييا عمى النحك الآ

 :أولا: الأىداف
تباينػػت الدراسػػات فػػف أىػػدافيا لمكشػػؼ عػػف طبيعػػج العمقػػج بػػيف الػػذكال الثقػػافف مػػف جيػػج كبعػػض 

( إلػى التعػرؼ عمػػى البنػال العػاممف لمقيػػاس 2012ىػدفت دراسػج  فتحػػف,  إذالمتغيػرات مػف جيػج أخػػرل, 
( 2015القػػػائـ عمػػػى تصػػػكر العكامػػػؿ ابربعػػػج لمػػػذكال الثقػػػافف, كىػػػدفت دراسػػػج  مظفػػػر,  الػػػذكال الثقػػػافف
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( 2015التعػػرؼ عمػػى مسػػتكل الػػذكال الثقػػافف لػػدل مػػديرم المػػدارس الثانكيػػج, كىػػدفت دراسػػج  المثػػرم, 
معرفػج مسػتكل الػذكال  الػى(2017الكشؼ عف الكفالة المينيج لمذكال الثقافف, كىدفت دراسج  المصػرم, 

التعػػرؼ  الػػى(2019فف لػػدل المكىػػكبيف الممتحقػػيف ببرنػػاما مكىبػػج الصػػيفف, كىػػدفت دراسػػج  احمػػد, الثقػػا
( بحػػث العمقػػج بػػيف Templer, 2006عمػػى طبيعػػج الػػذكال الثقػػافف كقمػػؽ المسػػتقبؿ, كىػػدفت دراسػػج  

 ( التعػرؼ عمػى عكامػؿ الػذكال الثقػاففKeug, 2012الػذكال الثقػافف الػدافعف كالتكيػؼ, كىػدفت دراسػج  
التعرؼ عمى العمقج بػيف الػذكال الثقػافف  الى(Box, 2014التف تتنبأ بالقيادة التحكيميج, كىدفت دراسج  

 كالقيادة التحكيميج.
 كدراسات أخرل تناكلت الكشؼ عف العمقج بيف التعاطؼ كمتغيرات أخرل:

اعتبػار  ككؿ مف ,كعممياتو,( معرفج طبيعج العمقج بيف التعاطؼ 2009ىدفت دراسج  حسف, إذ 
الكشػػػؼ عػػػف العمقػػػج المحتممػػػج بػػػيف التعػػػاطؼ كالتعمػػػؽ  الػػػى(2016الػػػذات, كىػػػدفت دراسػػػج  العاسػػػمف, 
( معرفػػػج اثػػػر التػػػدريس الجمػػػالف إلػػػى تنميػػػج ميػػػارات التفكيػػػر 2016بػػػابقراف, كىػػػدفت دراسػػػج  العػػػدكاف, 

ريػػػػج العقػػػػؿ الفػػػػرؽ مػػػػا اذا كانػػػػت نظ الػػػػى(2017التػػػػأممف كالتعػػػػاطؼ التػػػػاريخف, كىػػػػدفت دراسػػػػج  حمػػػػاد, 
( 2018كالتعػػػاطؼ المعرفػػػف كالكجػػػدانف يمكنيمػػػا التنبػػػؤ بالعػػػدكاف, كىػػػدفت دراسػػػج  ىػػػمؿ كأبػػػك حمػػػزة, 

محاكلػػج استكشػػاؼ دكر بعػػض المعػػارؼ ااجتماعيػػج كالتعػػاطؼ المعرفػػف كالكجػػدانف فػػف تنظػػيـ السػػمكؾ 
ذنب, كىػػػدفت ( معرفػػػج العمقػػػج بػػػيف التعػػػاطؼ كالشػػػعكر بالػػػ1981العػػػدكانف, كىػػػدفت دراسػػػج  ىكفمػػػاف, 

( معرفػػػج العمقػػػج بػػػيف التعػػػاطؼ كأسػػػاليب التنشػػػئج ااجتماعيػػػج, كىػػػدفت دراسػػػج 1992دراسػػػج  أدرمػػػاف, 
 Gordon, 2013 ) التعرؼ عمى التعاطؼ المعرفف كالكجدانف كمنبئات لمعدكاف ااستباقف.الى 

الباحثػػج( فػػف نيػػا أكؿ دراسػػج  عمػػى حػػد عمػػـ أأمػػا الدراسػػج الحاليػػج فتمتػػاز عػػف الدراسػػات السػػابقج ب
 العراؽ تيدؼ إلى معرفج العمقج بيف الذكال الثقافف كالتعاطؼ.

 :ثانياً: العينات
اعتمدت الدراسات السابقج عمى عينات مف شرائح مختمفج مف  معمميف, كطمب جامعج, كطمب 

تمػد عمػى المدراس ا عداديج, كالمكىكبيف, كالمكظفيف, كالمنظمات, كالمعاقيف( أما البحث الحػالف فقػد اع
 طمبج الجامعج.

أما فيما يتعمؽ بأعمار عينج الذكال الثقػافف فقػد اختمفػت الدراسػات بحسػب طبيعػج كػؿ منيػا كمػدل 
غمػػب الدراسػػات مػػف شػػرائح المجتمػػع, كتناكلػػت النػػكع أتناكلػػت أعمػػار مختمفػػج كتككنػػت فػػف  إذ اىتماميػػا
 (.600 -95ا بيف  إناث( منيا دراسات عربيج ككانت العينات جميعيا تتراكح م – ذككر

 كطالبج مف طمبج الجامعج. ان ( طالب480أما الدراسج الحاليج فكاف حجـ العينج  
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كبحسػػب طبيعػػج كػػؿ دراسػػج  ,أمػػا الدراسػػات التػػف تناكلػػت متغيػػر التعػػاطؼ فقػػد تباينػػت فػػف عيناتيػػا
 كمدل اىتماميا إذ تناكلت أعمار مختمفج.

إنػاث(  –المجتمع كغيرىا تناكلت النكع  ذكػكر تركزت الفئج العمريج فف اغمب الدراسات مف شرائح
 (.630 -25ككانت العينات جميعيا تتراكح ما بيف  

 ( طالب كطالبج مف طمبج الجامعج.480أما الدراسج الحاليج فكاف حجـ العينج  
 ثالثاً: الأداة:

فقػػد اسػػتخدمت بعػػض الدراسػػات , تعػػدد ابدكات المسػػتخدمج فػػف قيػػاس  الػػذكال الثقػػافف كالتعػػاطؼ(
أدكات جػػاىزة كقامػػت دراسػػات أخػػرل ببنػػال أدكات لمقيػػاس, أمػػا البحػػث الحػػالف فقػػد تحػػدد ببنػػال ممقيػػاس 

 كتبنف مقياس مالتعاطؼم. ,الذكالم الثقافف
 :را عاً: الوسائل الإحاائية

ف مسػػػتقمتيف, اسػػػتخدمت الدراسػػػات السػػػابقج الكسػػػائؿ ا حصػػػائيج المتمثمػػػج بااختبػػػار التػػػائف لعينتػػػي
كالكسط الحسابف, كاانحراؼ المعيارم, كمربع كام, كمعامػؿ اارتبػاط بيرسػكف, كااختبػار التػائف لعينػج 
 كاحدة, كتحميؿ التبايف, أما البحث الحالف فقد استخدمت الباحثج مثؿ ىذه الكسائؿ فف الدراسج الحاليج.

 خامساً: الن ائج:
أىدافيا, كأساليب بحثيا, كحجـ عينتيا؟ كمجتمع دراستيا,  اختمفت نتائا الدراسات السابقج باختمؼ

كسيـ مقارنج  ,كسيتـ التطرؽ لبعض تمؾ النتائا عند مناقشج نتائا البحث الحالف فف الفصؿ الرابع
 نتائا الدراسات مع نتائا الدراسج الحاليج.
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 الفال الثالث

جراءا و  منيجية ال حث وا 

 منيجية ال حث

 مج مع ال حث

 قينة ال حث

 أدا ا ال حث

 الوسائل الإحاائية
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 الفال الثالث                                          

 منيجية ال حث واجراءا و

يتامف ىذا الفصؿ سمسمج مف ا جرالات التف قامت بيػا الباحثػج لتحقيػؽ ابىػداؼ المطمكبػج فػف 
كاختيػػار عينػػج مناسػػبج مػػف المجتمػػع  ,مجتمػػعالبحػػث الحػػالف, كذلػػؾ مػػف خػػمؿ تحديػػد منيجيػػج البحػػث كال

كتحديػػػد الكسػػػائؿ  ,ابصػػمف  ممثمػػػو لػػػو, كاتبػػػاع الخطػػػكات العمميػػػج لبنػػػال أدكات البحػػػث الحػػػالف كتطبيقيػػػا
كالتػف  ,ا حصائيج المناسبج, كذلؾ مف أجؿ معالجج البيانػات كتحميػؿ النتػائا التػف تتكصػؿ إلييػا الباحثػج

 تف: يمكف عرايا عمى النحك الآ
 (: (Method of the Research: منيجية ال حثأولاً 

تعػػد منيجيػػج البحػػث العنصػػر الػػرئيس مػػف عناصػػر البحػػث التربػػكم, كالتػػف تشػػير إلػػى ا جػػرالات 
, 2014كتحميميػػػا لمتكصػػػؿ إلػػػى النتػػػائا كمناقشػػػتيا  النعيمػػػف,  ,التػػػف تتبعيػػػا الباحثػػػج فػػػف جمػػػع البيانػػػات

34.) 
نيػػػا الكصػػفف اارتبػػػاطف, بنػػو يتاػػمف خطػػكات عمميػػج استخدمػػػت الباحثػػج فػػف بحثػػػيا الحػػالف الم

لمظػػاىرة التػػف قامػػػت الباحثػػج بدراسػػػتيا كمػػا ىػػف فػػػف الكاقػػع, إذ تعػػػد ىػػذه المنيجيػػج احػػػد أشػػكاؿ التحميػػػؿ 
كالتفسير المنظـ كالعممف لكصؼ مشكمج محددة أك ظاىرة معينج كتصكيرىا بشكؿ كمف عف طريؽ جمع 

كبعد ذلؾ إخااعيا لمدراسػج  ,كتحميميا ,كتصنيفيا ,رة المراد دراستياالبيانات كالمعمكمات عف تمؾ الظاى
 (.       278, 2011الدقيقج  الجابرم, 

 :Population of the Research)ثانياً: مج مع ال حث )
كالتف تسعى الباحثج إلى , الكمف ل فراد ذات العمقج بالمشكمج المدركسجبالمجتمع المجمكع  ييقصد

طمبػج جامعػج أقتصػر مجتمػع البحػث الحػالف عمػى (.  74, 2014عمييػا  الػدليمف كعمػف, تعميـ النتائا 
( مػػكزعيف 20015 لمجتمػػع الدراسػػج الكمػػف  المجمػػكعبمػػث  إذ(, 2020-2019ابنبػػار لمعػػاـ الدراسػػف  

بمػث المجمػكع  إذكميػج لمختصػاص العممػف  11كبكاقػع  ,كميج لمختصاصيف العممف كا نسػانف 18عمى 
بمػث المجمػكع  إذ, كميػات مػف ااختصاصػات ا نسػانيج(, 7, ك ( مف كػم الجنسػيف8382بج  الكمف لمطم

(, كبمػث 4133, كمػا بمػث عػدد الػذككر لكػم ااختصاصػيف  مػف كػم الجنسػيف ,(11633الكمف لمطمبػج  
 .(1 (1( لمطمبج, ككما مكاح فف جدكؿ  11633( ليصبح إجمالف العدد الكمف  7500عدد ا ناث  

 

                                                           
( 1عف طريؽ كتاب تسييؿ الميمج  ممحؽ ابنبارحصمت الباحثج عمى البيانات مف قسـ شؤكف الطمبج/ رئاسج جامعج  (1 

 .17/12/2019فف  1726ذم العدد 
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  (1قم )جدول ر 
 مج مع ال حث جميع كميات الجامعة

نكع 
 التخصص

 
 
 

التخصص         
 العممف

 اسـ الكميج
 المجمكع الكمف عدد الطمبج

  أ ذ
 706 389 317 الطب
 466 340 126 الصيدلج

 433 269 164 طب ابسناف
 316 22 294 التربيج الرياايج

 864 342 522 اليندسج
 503 286 217 حاسكب

 1708 1005 307 التربيج لمعمكـ الصرفج
 691 303 388 الزراعج
 1130 856 274 العمكـ

 1306 482 824 ا دارة كااقتصاد
 259 124 135 العمكـ التطبيقيج

 8382 4418 3964 المجمكع

 التخصص
 ا نسانف

 2237 1037 1200 الآداب
 2631 1271 1360 التربيج لمعمكـ ا نسانيج

 984 327 657 لقانكف كالعمكـ السياسيجا
 3447 3447 0 التربيج لمبنات

 1012 530 482 العمكـ ا سمميج
 834 482 352 التربيج ابساسيج
 488 406 82 التربيج/ القائـ

 11633 7500 4133 المجمكع
 20015 11918 8097 المجمكع الكمف
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 (: Research Sampleثالثاً: قينة ال حث )
ىػف الجػػزل الػػذم يػتـ اختيػػاره مػػف مجتمػع البحػػث الكمػػف بقصػد إجػػرال الدراسػػج, عميػج كيػػتـ اختيارىػػا 

 (.63, 2014بصكرة قصديج أك عشكائيج تبعا بسمكب إجرال الدراسج  النعيمف, 
( مػػػف الكميػػػات 2( كميػػػات تمثػػػؿ  4كطالبػػػج, مػػػف  ان ( طالبػػػ480تتػػػألؼ عينػػػج البحػػػث الحػػػالف مػػػف  

ميػػات ا نسػػانيج, تػػـ اختيػػارىـ بالطريقػػج العشػػكائيج مػػف المجتمػػع ابصػػمف كالمػػكزعيف ( مػػف الك2العمميػػج ك 
 ( يكاح ذلؾ.2عمى كميات الجامعج تبعا لمتغير النكع كالتخصص. الجدكؿ  

 (2جدول رقم )
 والقسم قينة ال حث موزقة حسب النوع وال خاص

 القسـ الكميج التخصص
 النكع

 المجمكع
 إناث ذككر

 العممف
 110 50 60 - بالط

 اليندسج
 90 40 50 الميكانيؾ
 70 30 40 المدنف

 ا نسانف

العمكـ     
 ا سمميج

 70 30 40 حديث كعمكمو
 60 20 40 التفسير

 الآداب
 50 20 30 المغج العربيج
 30 10 20 التاري.

 480 200 280  المجمكع
  

 (:Research Toolsال حث ) ارا عاً: أدا 
 لذكاء الثقا و:مقياس ا .1

بحيػػث يكػػكف  ,لغػػرض تحقيػػؽ أىػػداؼ البحػػث قامػػت الباحثػػج بالبحػػث عػػف مقيػػاس الػػذكال الثقػػافف
كما تتمتػع بػو مػف الخصػائص النفسػيج  ,صالحا لمتطبيؽ عمى طمبج الجامعج, كمنسجما مع ىذه الشريحج

يمكػف  ان تجػد الباحثػج مقياسػكالعقميج كااجتماعيج كالدراسيج, بعد اطمع الباحثج عمى المقاييس المتكفرة لػـ 
 ,بف اغمػب المقػاييس ترجمػت أك أعػدت لتطبيقيػا عمػى عينػات خاصػجكذلػؾ تطبيقو عمى عينج البحػث, 
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أك تقػػيس جكانػػب بعيػػدة عػػف أىػػداؼ البحػػث الحػػالف, لػػذلؾ قػػررت الباحثػػج بنػػال مقيػػاس الػػذكال الثقػػافف, 
 كعميج قامت بالخطكات الآتيج:

 ا و:إجراءات  ناء مقياس الذكاء الثق
 تامنت خطكات بنال مقياس الذكال الثقافف ما يأتف:

  حديد مفيوم الذكاء الثقا و:‌.أ 
بػعد إطػمع الباحثج عمى ابطر النظريج كابدبيات المتعمقج بمكاكع الذكال الثقػافف تبػنت الباحػثج 

ؿ فػف كالػذم عػرؼ الػذكال الثقػافف مبأنػو قػدرة الفػرد عمػى التفاعػ ,(Earley & Ang, 2003تعػػريؼ  
 (. Earley & Ang, 2003, 3المكاقؼ التف تتميز بالتنكع الثقاففم  

  حديد مكونات الذكاء الثقا و:‌.ب 
طػػار النظػػرم لمػػذكال الثقػػافف لمعػػالـ  ايرلػػف   بعػػد تحديػػد مفيػػكـ الػػذكال الثقػػافف بااعتمػػاد عمػػى ا 

سب ما أشار إليو  ايرلف كبح ,انا(. تحددت المككنات ابساس التف يشتمؿ عمييا مقياس الذكال الثقافف
 فف البحث الحالف: ؤهكىف تمثؿ مجاات مقياس الذكال الثقافف الذم تـ بنا ,  انا(. لتمؾ المككنات

 كقامت الباحثج بتعريؼ كؿ مككف مف المككنات الآتيج:
كالقػػدرة عمػػى تحميػػؿ  ,: يتمثػػؿ فػػف فيػػـ الفػػركؽ بػػيف الثقافػػاتCognitive Fealeالمكػػكف المعرفػػف  (1

 لثقافيج كاستخداميا فف السمكؾ الشخصف.العناصر ا
: قدرة الفرد عمػى التعػاطؼ كتفيػـ Motivational emotional Fealeالمككف اانفعالف/ الدافعف  (2

 مشاعر كأفكار أفراد ينتمكف إلى ثقافات مغايرة.
كالعػادات كا يمػالات  ,: القػدرة عمػى أدال ا شػارات الجسػميجBehavioral fealdالمككف السمككف  (3

 لرسائؿ المفظيج ذات المعنى التف تحددىا كؿ ثقافج عمى حده.كا
 جمع واياغة الفقرات ‌.ج 

جػػؿ جمػػػع فقػػرات مقيػػػاس الػػذكال الثقػػػافف الػػذم تػػػـ بنػػاؤه فػػػف البحػػث الحػػػالف, قامػػت الباحثػػػج أمػػف 
 بالخطكات الآتيج:

مكػػػكف كىػػػف  المكػػػكف المعرفػػػف , ال ,تػػػـ تحديػػػد مفيػػػكـ الػػػذكال الثقػػػافف كتحديػػػد مجااتػػػو كتعريفاتيػػػا (1
 اانفعالف الدافعف, كالمككف السمككف(.
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مكػػػف الحصػػػكؿ عمييػػػا, كا فػػػادة منيػػػا فػػػف جمػػػع كصػػػياغج أااطػػػمع عمػػػى المقػػػاييس السػػػابقج التػػػف  (2
كالمقاييس النفسيج, كىف  ,الفقرات عمى كفؽ أسس كمناىا عمـ النفس فف بنال كتصميـ ااختبارات

( كمقيػػاس Van Dyne Ang Koh,2009( كمقيػػاس  (Ang & et al, 2007مقيػػاس 
 (.2014( كمقياس  ىياجنج, 2010 الحصناكم كعيدم, 

شػارات إلػى مككنػات عمػـ الػنفس الثقػافف   ااطمع عمى ابدبيات (3 التف تناكلػت الثقافػج بشػكؿ عػاـ كا 
 لغرض استكماؿ المعمكمات حكؿ بنال المقياس. ,(2009( ك تركادؾ, 2009مثؿ  ككبر,

( 15مجػاات بكاقػع   ج( فقرة مكزعج عمػى ثمثػ45ثج تـ صياغج  بعد تحديد مجاات المقياس الثم (4
ل جابػج, تػـ  عػدة ( كذلػؾ بكاػع  بػدائؿLikartفقرة لكػؿ مجػاؿ, كاعتمػدت الباحثػج طريقػج ليكػرت  

كاع خمسج بدائؿ ل جابج عمى مقياس الذكال الثقافف الذم تـ بناؤه مػف قبػؿ الباحثػج كىػف: أكافػؽ 
د, ا أكافػؽ, ا كافػؽ أبػدا( كتػـ صػياغج الفقػرات باتجػاىيف, مجمكعػج بشدة, أكافؽ إلى حد ما, محاي

مف الفقرات صيغج بطريقج تحمؿ ااتجاه ا يجابف, كفقرات تحمػؿ ااتجػاه السػمبف, كذلػؾ مػف اجػؿ 
 التقميؿ مف فرصج ااستجابج النمطيج لممقياس. 

 :اتحية الفقرات .د 
عطػال خمسػج بػدائؿ لكػؿ فقػرة 45غػج  قامت الباحثج بتحديد مجاات المقيػاس كفقراتػو البال ( فقػرة كا 

( 11مػػػف فقػػػرات المقيػػػاس, بعػػػدىا قامػػػت الباحثػػػج بعراػػػو عمػػػى مجمكعػػػج مػػػف المحكمػػػيف كبمػػػث عػػػددىـ  
(, كطمػب مػنيـ إبػدال آرائيػـ فػف صػمحيج الفقػرات, كبعػد جمػع 2ككما مذككر فػف الممحػؽ رقػـ   ,محكما

( يكاػح 3فما فكؽ كالجدكؿ   ,%(80مى نسبج اتفاؽ  الآرال كتحميميا تـ استبقال الفقرات التف حازت ع
 ذلؾ.

 (3جدول رقم )
 نس ة ا فاق المحكمين قمى مقياس الذكاء الثقا و

 الذكال الثقافف
 العدد النسبج المئكيج الفقرة العدد النسبج المئكيج الفقرة
1.  90290% 10 24. 100% 11 
2.  100% 11 25. 100% 11 
3.  81281% 9 26. 90290% 10 
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4.  90290% 10 27. 90290% 10 
5.  72272% 8 28. 100% 11 
6.  90290% 10 29. 100% 11 
7.  100% 11 30. 100% 11 
8.  90290% 10 31. 81281% 9 
9.  100% 11 32. 100% 11 
10.  90290% 10 33. 90290% 10 
11.  100% 11 34. 90290% 10 
12.  81281% 9 35. 100% 11 
13.  100% 11 36. 90290% 10 
14.  100% 11 37. 90290% 10 
15.  100% 11 38. 100% 11 
16.  90290% 10 39. 90290% 10 
17.  100% 11 40. 81281% 9 
18.  90290% 10 41. 90290% 10 
19.  100% 11 42. 100% 11 
20.  90290% 10 43. 100% 11 
21.  100% 11 44. 100% 11 
22.  90290% 10 45. 100% 11 
23.  100% 11 

 :المقياسإقداد  عميمات  .ق 
الػػػػدليؿ ل جابػػػػج عمػػػػى فقراتػػػػو, لػػػػذلؾ قامػػػػت الباحثػػػػج بصػػػػياغج اف تعميمػػػػات المقيػػػػاس تعػػػػد بمثابػػػػج 

كذلػػػؾ  ,التعميمػػات بشػػػكؿ كااػػح كدقيػػػؽ, كطمبػػت مػػػف المفحكصػػيف ا جابػػػج عمػػى الفقػػػرات بكػػؿ صػػػراحج
حد سكل الباحثج ليطمػئف المفحػكص عمػى سػريج أبغراض البحث العممف, كاف إجاباتيـ لف يطمع عمييا 

 استجابتو.
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 ول لممقياس:ال ط يق الاس طتقو الأ ‌.و 
جػؿ أجؿ التحقؽ مف فيـ فقػرات المقيػاس كالكشػػؼ عػف فقراتػو الغاماػج كغيػر الكااػحج مػف أمف 

( 30كحسػػػاب الػػزمف المسػػتغرؽ ل جابػػج عمػػى الفقػػرات, قامػػت الباحثػػج بتطبيػػؽ المقيػػاس عمػػى   ,تعػػديميا
كالتخصػص كالجػدكؿ حسب متغيػر النػكع بطالبان كطالبج تـ اختيارىـ عشكائيان مف مجتمع البحث مكزعيف 

 ( يكاح ذلؾ.4 
 (4جدول رقم )

 قينة ال ط يق الاس طتقو لمقياس الذكاء الثقا و قمى و ق النوع وال خاص

 القسـ الكميج
 النكع

 المجمكع
 إناث ذككر

 15 5 10 الميكانيؾ اليندسج
 15 6 9 التاري. الآداب

 30 11 19 المجمكع
 

ككػاف الكقػت المسػتغرؽ ل جابػج عمػى المقيػاس مػف  ,كااػحج ف الفقرات كالبدائؿ كانػتأكقد تبيف ب
 ( دقيقج.10-15 

 
 :المقياس احيح ‌.ز 

( لمفقػرات ا يجابيػج, 1-5قامت الباحثج بإعطال كؿ فقػرة مػف فقػرات المقيػاس مػكازيف تتػراكح مػف  
مبيج فيػػتـ أمػػا الفقػػرات السػػأكافػػؽ بشػػدة, أكافػػؽ إلػػى حػػد مػػا, محايػػد, ا أكافػػؽ, ا أكافػػؽ أبػػدا(, كلمبػػدائؿ  

 (.5-1تصحيحيا بالعكس مف  
 
 ال حميل الإحاائو لفقرات مقياس الذكاء الثقا و.‌.ح 

لآنيػا  ,يػعد التحميؿ ا حصائف لفقرات المقياس اكثر أىميج لفقػرات المقيػاس مػف التحميػؿ المنطقػف
تتحقؽ مف مامكف الفقرات فف قياس ما أعدت لقياسػو, كذلػؾ مػف خػمؿ الػتحقػػؽ مػف بعػض المؤشػرات 
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, 1995كمعامػؿ صػدقيا  الكبيسػف,  ,القياسيج لمفقرة, مثؿ قدرتيا عمى التمييز بيف المجيبيف عمػى الفقػرة
5.) 

ف اليدؼ مػف عمميػج التحميػؿ ا حصػائف لمفقػرات ىػف الكشػؼ عػف الخصػائص السػيككمتريج إلذا ف
ياس ىك كاف اليدؼ مف استخراج الخصائص السيككمتريج لفقرات المق ,(Smijh, 1966, 60-70ليا  

 Ghisell, et 1981,421,انتقال الفقرات المناسػبج منيا كتعديؿ الفقػػرات غير المػناسبج أك استػبعادىا  
al.) 

اف جميع المقػاييس التػف تسػتند فػف صػػدقيا كثػباتػػيا عمػى قػػػدرة فقراتيػا التمييزيػج كمعامػؿ صػدقيا, 
زؿ أنػكاع معينػج مػف الفقػرات أك حػذفيا, تستخدـ التحميؿ ا حصائف لفقرات المقياس كػإجرال إحصػائف لعػ

لػذلؾ سػكؼ  ,(81, 2000تمؾ التف ا تايؼ إلى الدرجػج الكميػج بمػا فيػو الكفايػج  ابنصػارم,  اسيماك 
كمعاممت صدقيا بعد تطبيقيػا عمػى عينػج  ,تقكـ الباحثج مف التحقؽ مف خاصتف القكة التمييزيج لمفقرات

 مناسبج كعمى النحك الآتف:
 

 ل الإحاائو )ال ط يق الثانو(قينة ال حمي
( طالػب كطالبػج تػـ اختيػارىـ بالطريقػج العشػكائيج 300تـ تطبيػؽ المقيػاس عمػى عينػج مككنػج مػف  

 ( لغرض حساب الخصائص السايككمتريج لممقياس ككما يأتف:2ككما مكاح فف جدكؿ رقـ  
 تميز الفقرات بأسمكب المجمكعتيف المتطرفتيف: (1

قػػرة قػػدرتيا عمػػى التمييػػز بػػيف ذكم المسػػتكيات العميػػا كالػػدنيا مػػف ابفػػراد يقصػػد بػػالقكة التمييزيػػج لمف
  1981(. كيشػير  جيزلػف كآخػركف (Shaw, 1967, 450بالنسػبج إلػى الخصيصػج التػف تقيسػيا الفقػرة 

Ghiselli et  al اػركرة إبقػال الفقػرات ذات القػكة التمييزيػج فػف الصػكرة النيائيػج لممقيػاس كاسػتبعاد .)
(. بف ىنػاؾ Ghiselli, et al, 1981, 434المميػزة أك تعػديميا كتجريبيػا مػف جديػد   الفقػرات غيػر

إف الغػرض مػف حسػاب قػكة التمييػز عمقج قكيج بيف دقج المقياس لما اعد لقياسػو كالقػكة التميزيػج لمفقػرات 
عمػى الفقػرات لفقرات المقياس ىك مف أجؿ استبعاد الفقرات التػف ا تسػتطيع التمييػز بػيف ابفػراد كا بقػال 

 .(Math lock, 1997, 9)التف تميز بينيـ 
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 :تيجكمف أجؿ التعرؼ عمى القكة التمييزيج لمفقػػرات قامت الباحثج بالخطكات الآ

 حددت الباحثج الدرجج الكميػػج لكؿ استمارة مف استمارات المقياس بعد تصحيحيا. .1
تنازليػػػا مػػف اعمػػى درجػػج إلػػى ادنػػػى  رتبػػت الباحثػػج الػػدرجات التػػف حصػػػؿ عمييػػا أفػػراد العينػػج ترتيبػػان  .2

 درجج. 
%( الػػػدنيا مػػػف الػػػدرجات لتمثيػػػؿ المجمػػػكعتيف 27كنسػػػبج   ,%( العميػػػا27اختػػػارت الباحثػػػج نسػػػبج   .3

لػػذا كػػاف عػػدد اسػػتمارات أفػػراد  ,( طالػػب كطالبػػج300ف عينػػج التحميػػؿ مككنػػج مػػف  المتطػػرفتيف, كب
( اسػتمارة ليصػبح العػدد 81الػدنيا فكانػت   ( اسػتمارة أمػا اسػتمارات المجمكعػج81المجمكعج العميا  

كبيػػذا يكػػكف لػػدينا أكبػػر حجػػـ كأقصػػى تبػػايف  ,( اسػػتمارة خاػػعت لمتحميػػؿ ا حصػػائف162الكمػػف  
 (.    Anastasi, 1976, 208ممكنيف كيقرب تكزيعيما مف التكزيع الطبيعف  

يف المجمكعػج العميػا الػدنيا طبقت الباحثج ااختبار التائف لعينتيف مستقمتيف اختبػار دالػج الفػركؽ بػ .4
لكػػؿ فقػػرة, إذ تعػػد القيمػػج التائيػػج مؤشػػران لتمييػػز كػػؿ فقػػرة مػػف خػػمؿ مقارنتيػػا بالقيمػػج الجدكليػػج عنػػد 

(. كقد تبيف أف جميع الفقرات مميزة 1296( التف كانت  160( كدرجج حريج  0205مستكل دالج  
 ( يكاح ذلؾ.5دكؿ  ( لـ تكف مميزه, كالج37, 36, 22, 14, 8, 1عدا الفقرات  
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 (5جدول رقم )
 الفقرات ال و لم  كن مميزة  أسموب المجموق ين الم طر  ين لمقياس الذكاء الثقا و

 المجاؿ الذم تنتمف إليو الفقرة ت
أستطيع تحديد المجتمع مف النظر إلى فمكمكرة  الفنكف, القصص,  1

 الحكايات(
 المعرفف

 اانفعالف  الدافعف( غيرا فف القيـالتطكر التكنمكجف يتطمب ت 8
 السمككف أعتقد انو ا جدكل مف التغير ااجتماعف 14
 اانفعالف  الدافعف( ينظر البعض إلى أعراؼ كتقاليد الآخريف عمى أنيا بشعج كمخزيج 22
 اانفعالف  الدافعف( أرل اف اانفتاح عمى الثقافات ابخرل يطمس اليكيج الكطنيج 36
 اانفعالف  الدافعف(    ج التف تسمح بتغير مجتمعيا ا تعمر طكيمالجماع 37

أمػػا بػػاقف الفقػػرات لمقيػػاس الػػذكال الثقػػافف فقػػد كانػػت مميػػزة كذلػػؾ بعػػد إجػػرال العمميػػات ا حصػػائيج 
 ( يكاح ذلؾ6عمييا, كالجدكؿ  

 (6جدول رقم )
  طر  ينمعامتت  مييز  قرات مقياس الذكاء الثقا و   أسموب المجموق ين الم

رقـ 
 الفقرة

 المجمكعج الدنيا المجمكعج العميا
القيمج التائيج 
الكسط  الدالج المحسكبج

 الحسابف
اانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابف

اانحػراؼ 
 المعيارم

 غير دالج 12499 - 12340 32770 12029 32541  .1
 دالج 112225 12209 22221 12017 32827  .2
 دالج 42112 12493 32155 12198 32368  .3
 دالج 92441 12307 22959 02803 42270  .4
 دالج 112052 12335 22967 02814 42532  .5
 دالج 92074 12356 22836 02762 42114  .6

 دالج 112703 12364 22745 02938 42500  .7
 غير دالج 02198 12338 32385 12252 32418  .8
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 دالج 32377 12237 22918 12149 32434  .9
 دالج 112758 12445 22975 02774 42721  .10
 دالج 42120 12437 22844 12227 32549  .11
 دالج 1421832 12454 32000 02367 42926  .12
 دالج 62417 12239 22844 12024 32778  .13
 غير دالج 02240- 12397 22926 12267 22885  .14
 دالج 82037 12275 22713 12192 32983  .15
 دالج 82561 12404 22680 12036 42032  .16
 دالج 22526 12328 32262 12035 32647  .17
 دالج 102934 12307 32163 02625 42598  .18
 دالج 122432 12259 32000 02639 42590  .19
 دالج 92990 12221 32213 02730 42500  .20
 دالج 102404 12237 22918 12002 42418  .21
 غير دالج 12815 - 12146 22877 12315 22590  .22
 دالج 82106 12210 22918 12025 42082  .23
 دالج 102317 12243 32082 02855 42491  .24
 دالج 122307 12277 22704 12006 42516  .25
 دالج 62641 12294 32139 12108 42163  .26
 دالج 142149 12163 32049 02646 42454  .27
 دالج 42733 12180 22245 12252 32983  .28
 دالج 72389 12091 22844 12126 32893  .29
 دالج 162620 12102 22778 02661 42713  .30
 دالج 192433 12004 22565 02617 42639  .31
 دالج 172819 02980 22475 02814 42532  .32
 دالج 132791 12020 22360 02906 42065  .33
 دالج 62055 12237 22082 12440 32123  .34
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 دالج 82585 12088 32598 02700 42598  .35
 غير دالج 12250 12193 22483 12361 22688  .36
 دالجغير  32267 - 12239 22696 12307 22163  .37
 دالج 42922 12089 32106 12222 32836  .38
 دالج 152097 12090 22909 02752 42721  .39
 دالج 152608 12219 22729 02646 42680  .40
 دالج 52321 12123 22754 12432 32631  .41
 دالج 112744 12139 22918 02764 42377  .42
 دالج 42321 12113 32016 12280 32680  .43
 دالج 112344 02952 22573 12096 42065  .44
 دالج 82447 12085 22213 12355 32541  .45
 

 قتقة درجة الفقرة  الدرجة الكمية لممقياس:
مػػف المؤشػػرات التػػف تػػدؿ عمػػى صػػدؽ البنػػال ىػػك ارتبػػاط درجػػج كػػؿ مكقػػؼ فػػف المقيػػاس بالدرجػػج 

رتباطػػان عاليػػان مػػع الدرجػػج الكميػػج (. فػػالمكاقؼ التػػف ا تظيػػر ا104, 1973الكميػػج لممقيػػاس  أبػػك حطػػب, 
 (.287, 1992لممقياس يتـ حذفيا  عكدة, 

معيػػاران  ف ىػػذا ابسػػمكب يعػػدٌ أارتبػػاط الفقػػرة بالدرجػػج الكميػػج مؤشػػران عمػػى صػػدؽ الفقػػػػرة, ك  لػػذلؾ ييعػػدٌ 
 ,Oppenheimكالدرجج الكميج لممقيػاس,   ,يمكف مف خملو إيجاد العمقج بيف درجات ابفراد لكؿ فقرة

(, لػذلؾ قامػػت الباحثػػج باسػػتعماؿ معامػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف اسػتخراج معامػػؿ اارتبػػاط بػػيف 136 ,1978
درجػػات كػػؿ فقػػرة كالدرجػػج الكميػػج لممقيػػاس, إذ كانػػت ااسػػتمارات التػػف خاػػعت لمتحميػػؿ بيػػذا ابسػػمكب 

( 0205(, كقػػػد تبػػػيف بػػػأف معػػػاممت اارتبػػػاط جميعيػػػا كانػػػت دالػػػج إحصػػػائيان عنػػػد مسػػػتكل دالػػػج  162 
(, كالقيمػػج الجدكليػػج لمعامػػؿ 0261-0213(, إذ تراكحػػت قػػيـ معامػػؿ اارتبػػاط بػػيف  298كدرجػػج حريػػج  

 ( يكاح ذلؾ.7( كالجدكؿ  0298اارتباط  
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 (7جدول رقم )
 معامتت ار  اط درجة الفقرة  الدرجة الكمية لمقياس الذكاء الثقا و

 رتباطمعامؿ اا ت معامؿ اارتباط ت معامؿ اارتباط ت
1  16 02413 31 02669 
2 02510 17 02139 32 02703 
3 02188 18 02476 33 02600 
4 02415 19 02532 34 02351 
5 02508 20 02502 35 02358 
6 02394 21 02469 36  
7 02527 22  37  
8  23 02366 38 02286 
9 02165 24 02491 39 02573 
10 02496 25 02519 40 02592 
11 02230 26 02330 41 02235 
12 02485 27 02536 42 02526 
13 02287 28 02255 43 02251 
14  29 02329 44 02529 
15 02400 30 02617 45 02421 

 
 ج. قتقة درجة الفقرة  درجة المجال الذي  ن مو إليو:

فقػرات مقيػاس جؿ تحقيؽ ذلؾ استخرجت الباحثج العمقػج اارتباطيػج بػيف درجػج كػؿ فقػرة مػف أمف 
كالدرجج الكميج لممجاؿ الذم تكجد فيو , بااعتماد عمى درجات إفراد عينج البحث البالغػج  ,ذكال الثقاففال
كبعػػد اسػتعماؿ معامػػؿ ارتبػاط بيرسػػكف تبػػيف أف معػاممت اارتبػػاط كميػا دالػػو إحصػػائيا , ( اسػتمارة300 

 ,(298كبدرجػػج حريػػج   ,(0205كل دالػػج  ( عنػػد مسػػت02098عنػػد مكازنتيػػا بالقيمػػج الجدكليػػج كالبالغػػج  
 ( يكاح ذلؾ.8كالجدكؿ  
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 (8جدول رقم )
 ار  اط الفقرة  المجال الذي  ن مو إليو قيم معامتت

 المجاؿ السمككف المجاؿ اانفعالف المجاؿ المعرفف
 معامؿ اارتباط ت معامؿ اارتباط ت معامؿ اارتباط ت
1 02908 6 02493 11 02352 
2 02596 7 02640 12 02481 
3 02242 9 02277 13 02347 
4 02457 10 02557 15 02411 
5 02549 21 02518 26 02425 
16 02485 23 02432 27 02525 
17 02154 24 02521 28 02417 
18 02499 25 02562 29 02447 
19 02587 38 02346 30 02577 
20 02555 39 02596 41 02353 
31 02706 40 0.597 42 02530 
32 02722 

34 02444  
43 02379 

33 0.636 
  

35 02359  
44 02588 
45 02502 

  
 د. قتقة المجال  المجالات الأخرط وقتق و  الدرجة الكمية لممقياس:

ف استخراج معامؿ ارتباط كؿ مككف بالمككف الآخػر يسػمى صػدؽ اارتباطػات الداخميػج  الشػي., إ
ذ تػػـ التحقػػؽ مػػف صػػدؽ اارتباطػػات الداخميػػج باسػػتعماؿ معامػػؿ ارتبػػاط  بيرسػػكف( مػػف إ ,(124, 1964

جػػؿ إيجػػاد العمقػػج بػػيف درجػػات ابفػػراد عمػػى كػػؿ مجػػاؿ كالدرجػػج الكميػػج لممقيػػاس, ككػػذلؾ العمقػػج بػػيف أ
ف ارتباطػػات المجػػاات الفرعيػػج بالدرجػػج الكميػػػج مجػػاات المقيػػاس بعاػػيا مػػع بعاػػيا الآخػػػر, كذلػػؾ ب

س ىػػػػػف قياسػػػػػات أساسػػػػػيج لمتجػػػػػانس, بنيػػػػػا تسػػػػػاعد عمػػػػػى تحديػػػػػد مجػػػػػاؿ السػػػػػمكؾ المػػػػػراد قياسػػػػػو لممقيػػػػػا
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(Anistasi,1976, 155) كأشػارت  ,جؿ تحقيؽ ذلؾ استعممت الباحثج اسػتمارات العينػج السػابقجأ. كمف
درجج كػؿ مجػاؿ بالدرجػج الكميػج لممقيػاس, كػذلؾ عمقػج المجػاات بعاػيا  ان النتائا إلى أف ىناؾ  ارتباط

 ( يكاح ذلؾ.9بالبعػػض الآخر كانػػت دالج إحصائيان, كالجدكؿ  
 (9جدول رقم )

 مافو ة الار  اطات الداخمية لممقياس
 المجاؿ السمككف المجاؿ اانفعالف المجاؿ المعرفف الذكال الثقافف المجاات

 02858 02881 02908 1 الذكال الثقافف
 02644 02735 1 02908 المجاؿ المعرفف

 02629 1 02735 02881 ؿ اانفعالفالمجا
 1 02629 02644 02858 المجاؿ السمككف

يتبيف مف الجدكؿ أعمه بأف جميع اارتباطات بيف المجاات بعايا مع الػبعض الآخػر, ككػذلؾ 
ارتباطيػػا بالدرجػػج الكميػػج لمقيػػاس الػػذكال الثقػػافف كباسػػتعماؿ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف كانػػت دالػػج إحصػػائيان 

(, كىذا يشير إلى 02098(, إذ كانت القيمج الجدكليج  298كبدرجج حريج   ,(0205دالج   عند مستكل
 صدؽ البنال.

 الخاائص السكوم رية لممقياس:
يؤكد المختصكف فف مجاؿ القياس كالتقكيـ عمى أىميج التحقؽ مف خاصيتف الصدؽ كالثبػات فػف 

ت التػػف يحصػػؿ عمييػػا مػػف تمػػؾ المقػػاييس إذ اف دقػػج البيانػػات كالػػدرجا ,(209, 2000المقػػاييس  عػػمـ,
 (.159, 1998تعتمد عمييا عبد الرحمف, 

بنػو يتعمػؽ بمػا يقيسػو المقيػاس  ,لذلؾ يعد الصدؽ كالثبات مف اىـ الخصائص فف بنال المقػاييس
 (.95, 1976كاتساقو  أبك حطب, 

 :Validityالادق  .1
نػو يشػير إلػى قػدرة المقيػاس الصػدؽ مػف أىػـ الخصػائص التػف يجػب تكافرىػا فػف المقػاييس, ب يعد

 (.108, 1999جؿ قياسيا  أبك جملج, أعمى قياس الصفج التف كاع مف 
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كاف المقياس يككف صادقان فف تقدير السمج لدل أفراد العينج عندما يككف خاليػان مػف تػأثير العكامػؿ 
الصػػدؽ فنحصػػؿ فػػف فػػف  حسػػاب كتقػػدير  عػػدة التػػف تجػػػػػعؿ المقيػػػػاس متػػػػػػحيزان, كىنالػػؾ أسػػاليب كطرائػػؽ

, 1980حاات عدة عمى معامؿ كمف لمصدؽ, كفف بعض ابحياف نحصؿ عمى تقػدير كيفػف لػو  فػرج,
عد لقياسو  أبك جملج, ألذلؾ فالمقياس الذم لو اكثر مف مؤشر لصدقو تزكد الثقج فف قياس ما  ,(360

1999 ,112.) 
ريف لمصػدؽ كىمػا: الصػدؽ الباحثج التحقؽ مف صدؽ مقيػاس البحػث باسػتعماؿ مؤشػ عمدتلذلؾ 

 :تفالظاىرم, كصدؽ البنال, كعمى النحك الآ
 :Face Validityالادق الظاىري ‌.أ 

ف يقػػػكـ الباحػػػث بعػػػرض فقػػػرات أإف أفاػػػؿ طريقػػػج تسػػػتخدـ اسػػػتخراج الصػػػدؽ الظػػػاىرم ىػػػف بػػػ
خػػذ آرائيػػـ حػػكؿ مػػا مػػدل تمثيػػؿ فقػػرات أك  ,المقيػػاس عمػػى مجمكعػػج مػػف المحكمػػيف مػػف ذكم ااختصػػاص

كقػػد قامػػت الباحثػػج مػف تحقػػؽ ىػػذا النػػكع مػػف (, Ebel, 1972, 554لمصػػػػفج المػػراد قيػػػػاسيا  المقيػاس 
خػػذ آرائيػػـ أك  ,المحكمػػيف مجمكعػػج مػػف  الصػػدؽ لمقيػػاس الػػذكال الثقػػافف مػػف خػػمؿ عػػرض الفقػػرات عمػػى
كقػػد حظيػػت جميػػع فقػػرات المقيػػاس  ,(2حػػكؿ صػػمحيج كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات المقيػػاس كتعميماتػػو ممحػػؽ  

عمػى انيػا صػػالحج لمقيػاس مػػع اجػرال تعػديمت طفيفػػج عمػى بعػػض  .%(80بج اتفػػاؽ اكثػر مػػف  عمػى نسػ
 ( يكاح ذلؾ .      10فقرات المقياس. كالجدكؿ 

 ( 10جدول رقم )                                          
 الفقرات ال و  م  عديميا قمى مقياس الذكاء الثقا و  حسب اراء المحكمين           

 الفقرات بعد التعديؿ              الفقرات قبؿ التعديؿ          ت 
 لمفرد ىكيج خاصج تربطو بيكيج مجتمعج  لمفرد ىكيج اركريج تربطو بيكيج مجتمعج  1
 مف الصعب عمى المرل الفرار مف ىكيتو الكطنيج  ا يستطيع المرل الفرار مف ىكيتو الكطنيج 2
 ماف بالمساكاة كاجبااي ا أكمف بالمساكاة  3
احػػػاكؿ تقريػػػب كجيػػػات النظػػػر لمتخاصػػػميف  4

 مف غير طائفتف 
احػػػاكؿ تقريػػػب كجيػػػات النظػػػر لمتخاصػػػميف مػػػف 

 غير ثقافتف
اجػػػد صػػػعكبج فػػػف بػػػكح افكػػػارم كمشػػػاعرم لزميػػػؿ اجػػػػػد صػػػػػعكبج فػػػػػف بػػػػػكح افكػػػػػارم كمشػػػػػاعرم  5
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 مف غير ثقافتف لزميؿ مف غير طائفتف 
الػػػػزكاج مػػػػف شػػػػريؾ مػػػػف غيػػػػر دينػػػػف امػػػػر غيػػػػر  غير دينف  ا ارغب مف الزكاج بشريؾ مف 6

 محبب
 

 :Construct Validity ادق ال ناء-ب 
كيقصػػد بصػػدؽ البنػػال ىػػك المػػدل الػػذم يمكػػف لممقيػػاس أف يشػػير بمكجبػػو إلػػى قيػػاس بنػػال نظػػرم 

 (.Anastasi, 1976, 126محدد أك خاصيج معينج  
يب تحميػؿ الفقػرات بطريقػج المجمػكعتيف كتـ التكصؿ إلػى ىػذا النػكع  مػف الصػدؽ عػف طريػؽ أسػال

كتحديد القكة التػػػػمييزيج لفقرات المقياس, ككذلؾ ارتباط كؿ فقرة مػف فقػرات المقيػاس بالدرجػج  ,المتطرفتيف
 (.8, 7, 5الكميج لممقياس, كما مبيف فف الجدكؿ  

أم كممػػا كػػاف  نػػو يمتمػػؾ صػػدقان بنائيػػان.إفالمقيػػاس الػػذم تنتقػػى  فقراتػػو مػػف خػػمؿ ىػػذه المؤشػػرات ف
ىنػػػاؾ تطػػػابؽ فػػػف النتػػػائا التجريبيػػػج مػػػع اافتػػػػػرااات النظريػػػج يشػػػير ذلػػػؾ إلػػػى صػػػػػػدؽ بػػػػػػنال المقيػػػاس 

 (.43, 1981 الزكبعف كآخركف, 
 

 :Reliabilityالث ات  .2
 (.331, 1980يعد الثبات مف المفاىيـ ابساس فف أم اختبار مف ااختبارات النفسيج  فرج, 

اتساؽ فقرات المقياس فف ما يزكدنا بوً المقياس مف معمكمات عف سػمكؾ  يقصد بالثبات ىك مدل
جػؿ تقػدير أخطػال أ(. كالغايج مف حساب الثبات ىك مف 101, 1996ابشخاص  أبك حطب كصادؽ, 

م إلػػى إف الثبػػػات يشػػير إلػػى Marantالقيػػاس كاقتػػراح أسػػاليب لمتقميػػؿ مػػف ىػػذه ابخطػػال, كيػػرل ممارنػػت 
كفػػف ىػػذا البحػػث قامػػت الباحثػػج مػػف  ,(Marant, 1984, 8  ئػػوتناسػػؽ بػػيف أجزااسػػتقرار ااختبػػار كال

عػػادة ااختبػػػار   ,ااعتمػػاد عمػػػى طػػػريقتيف كىمػػا: طريقػػػج ااختبػػػار (, كطريقػػػج ااتسػػػاؽ Test-retestكا 
 (.30, 1981الداخمف  الزكبعف كآخركف, 

 :Test-Retest إقادة الاخ  ار –طريقة الاخ  ار .أ 
راج  الثبػػات بيػػذه الطريقػػج ىػػك مػػف خػػمؿ تطبيػػؽ المقيػػاس مػػرتيف كفػػف  فيركسػػكف( أف اسػػتخ اكػػد

جػؿ اسػػتخراج الثبػات بيػػذه أكمػػف (. 257, 2002 ممحػـ ,  العينػػج نفسػيا كقتػيف زمنيػيف مختمفتػػيف كعمػى
( 14( طالػب كطالبػج, كبفاصػؿ زمنػف قػدره  30الطريقج فقد تـ تطبيػؽ المقيػاس عمػى عينػج مككنػج مػف  
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( بػػأف الغػػرض مػػف إعػػادة تطبيػػؽ المقيػػاس ىػػك Adamsابكؿ, إذ بينػػت آدمػػز  يكمػػان مػػف بعػػد التطبيػػؽ 
 ,Adams( يكمػػا مػػف التطبيػػؽ ابكؿ  14ف ا يتجػػاكز التطبيػػؽ الثػػانف  ألمتعػػرؼ عمػػى ثباتػػو بشػػرط 

إذ بمػػػػث معامػؿ  ,(. بعد ذلؾ تـ حساب معامؿ بيرسكف بيف درجػات التطبيقػيف ابكؿ كالثػانف58 ,1986
لثبات المقياس, إذ أشار العيسكم إلى اف اذا بمث ثبات  ان جيد ان مؤشر  لممقياس, كىذا يعدٌ ( 0282اارتباط  
 (. 58, 1985مؤشران جيدان لثبات ااختبار  العيسكم,  ف ىذا يعدٌ إ( فأكثر, ف0270المقياس  

 :  Cronbach's Alphaكرون اخمعادلة ألفا  .ب 
اؽ فػػف أدال ابفػػراد مػػف فقػػرة إلػػى أخػػرل, تػػـ اسػػتعماؿ معادلػػج الفػػا كركنبػػاخ  يجػػاد معامػػؿ ااتسػػ

ككذلؾ تستند عمى اانحرافات المعياريػج لفقػرات  ,كتعتمد ىذه المعادلج إلى اانحراؼ المعيارم لمختبػػػػػػار
(. باعتبػار أف الفقػرة فػف المقيػاس عبػارة عػف مقيػػػاس قػائـ بحػد 79, 1981المقياس  الزكبعف كآخركف, 

ات بيف درجات العينج  عينج الثبات( فف جميع فقرات مقياس الذكال الثقافف, إذ ذاتػػػػو, كتـ حساب التباين
(. كقػػػد 254, 1988عػػػػػدد مػػػف ابفػػػػػػراد يسػػػػػاكم عػػػػدد فقراتػػػػػػػػػػو  عػػػكدة, كالخميمػػػف,  عمػػػىيقسػػػـ المقػػػػػػػياس 

ألفػػػػا ( اسػػػػتمارة, إذ بمػػػػث معامػػػػؿ 300أسػػػػتخرج الثبػػػػات مػػػػف درجػػػػات اسػػػػتمارات العينػػػػج ابسػػػػاس البالغػػػػج  
 .( كىك معامؿ ثبات جيد0288 
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 ( 1شكل )

 منحنى ال وزيع الاق دالو لمقياس الذكاء الثقا و
 

 مقياس الذكاء الثقا و  ايغ و النيائية:
 

( فقػرة, 39أصبح مقياس الذكال الثقافف بعد حساب الخصائص السيككمتريج لممقياس يتككف مف  
: تفا, محايػد, ا اكافػؽ, ا اكافػؽ ابػدآ(   كيكػكف كػالآذات بدائؿ خماسيج  اكافؽ بشدة, اكافؽ الػى حػد مػ

, 21, 20, 19, 18, 17, 15, 14, 12, 10, 9, 8, 7, 6, 5, 4, 3, 1الفقػرات ا يجابيػػج ىػػف  
24 ,25 ,26 ,27 ,28 ,29 ,30 ,31 ,32 ,33 ,35 ,38 ,39 ,40 ,42 ,43 ,44 ,45 )

صػػبح أ(, ك 5 –1ج, كتأخػػذ الػػدرجات مػػف  (, أمػػا بػػاقف الفقػػرات فيػػف سػػمبي1 – 5كتأخػػذ الػػدرجات مػػف  
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( 195المقياس حاليان صالحان لمتطبيؽ لغرض حسػاب نتػائا البحػث, اذا اصػبحت اعمػى درجػج لممقيػاس  
 (.  117 بمث ( كبمتكسط فراف 39كادنى درجج  

 
 المؤشرات الإحاائية لمقياس الذكاء الثقا و.

ف درجػػػػاتيـ أأفػػػػراد العينػػػج تبػػػيف  مػػػف خػػػمؿ اسػػػتخراج المؤشػػػػرات ا حصػػػائيج لػػػدرجات اسػػػتجابات
 ( يكاح ذلؾ11تكزعت عمى المقياس بصكرة مشابيو لمنحى التكزيع ااعتدالف, الجدكؿ  

 (11جدول رقم )
 المؤشرات الإحاائية لمقياس الذكاء الثقا و

 N 300 عدد أفراد العينج
 Mean 134,0711 الكسط الحسابف

 Median 127,5000 الكسيط
 Mode 118,00 المنكاؿ

 Std. Deviation 21,51344 اانحراؼ المعيارم
 Variance 462,828 التبايف
 Skewness 465, التكال

 Std. Error of Skewness 115, خطأ فف اانحراؼ
 Kurtosis -02972 التفرطح

 Std. Error of Kurtosis 230, خطأ التفرطح
 Range 92,00 المدل

 Minimum 96,00 اقؿ درجج
 Maximum 188,00 ججاعمى در 
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 ثانيا: مقياس ال عاطف.
لتحقيؽ أىداؼ البحث الحػالف قامػت الباحثػج بالبحػث عػف مقيػاس  التعػاطؼ( لتطبيقػو عمػى عينػج 

ائص النفسػيج كالدراسػػيج ليػـ, كبعػػد اطػمع الباحثػػج صػػكمنسػػجما مػع الخ ,البحػث الحػالف  طمبػػج الجامعػج(
كالمعػرب  ,(1998قياس التعػاطؼ لػػ دافيد كارسػك كجػكف مػاير, م ,فرة تبنت الباحثجاعمى المقاييس المتك 
, كالػػذم تػػنـ تبنيػػو فػػف الدراسػػج الحاليػػج كالمعػػد كفقػػي ( فقػػرة30( المكػػكف مػػف  2013مػػف قبػػؿ العاسػػمف  

 للأنمكذج النظرم لماير كسالكفف الذم تـ تبنيو فف الدراسج الحاليج.
 

 واف الأداة:
محايد,  مسج بدائؿ كىف  أكافؽ بشدة, أكافؽ إلى حدما,( فقرة كخ30مقياس التعاطؼ مف   يتككف

  ا أكافؽ, ا أكفؽ أبدا( 
 اتحية الفقرات:

( 11عػػددىـ   ,( فقػػره عمػػى المحكمػػيف كالبػػالث30قامػػت الباحثػػج بعػػرض فقػػرات المقيػػاس البالغػػج  
 ,العينػػجفػػف مػدل صػػمحيج فقػػرات المقيػاس عمػػى  ئيػػـ( لبيػاف أرا2محكمػان ككمػػا مػػذككر فػف الممحػػؽ رقػػـ  

كمػػدل كاػػكح التعميمػػات بالنسػػبج لمعينػػج, كبعػػد جمػػع الآرال تػػـ اسػػتبقال الفقػػرات التػػف حػػازت عمػػى نسػػبج 
 ( يكاح لؾ.12%( فاكثر كالجدكؿ  80اتفاؽ  

 (12جدول رقم )
 آراء المحكمين لفقرات مقياس ال عاطف

 فقرات مقياس التعاطؼ
 العدد جالنسبج المئكي الفقرة العدد لنسبج المئكيجا لفقرةا

1 100% 11 16 90290% 10 
2 90290% 10 17 81281% 9 
3 100% 11 18 100% 11 
4 81281% 9 19 100% 11 
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5 100% 11 20 81281% 9 
6 90290% 10 21 90290% 10 
7 81281 % 9 22 90290% 10 
8 100% 11 23 100% 11 
9 100% 11 24 88281% 9 
10 100% 11 25 90290% 10 
11 100% 11 26 100% 11 
12 81281% 9 27 90290% 10 
13 90290% 10 28 81281% 9 
14 100% 11 29 100% 11 
15 100% 11 30 90.90% 10 

 
 إقداد  عميمات المقياس:

صػبح المقيػاس جػاىزان لمتطبيػؽ ااسػتطمعف, أف عرات الباحثػج المقيػاس عمػى المحكمػيف ك أبعد 
عينج البحث لكف يػػتسنى ليـ ا جابج عمى جميع فقرات المقياس قامت الباحثج بكاع تعميمات المقياس ل

( أمػػاـ البػػديؿ √بكػػؿ كاػػكح كسػػيكلج, كقػػد تاػػمنت التعميمػػات مػػا يػػأتف: أف يجيػػب المفحػػكص بعممػػج  
كا يمكف احد  ,ف إجابتو تككف فقط لغرض البػػحث العممفأالذم يراه  يتفؽ مع سمككو كطريقج تفكيره, ك 

 الباحثج.ف يطمع عمييا سكل أ
 

 ال جر ة الاس طتقية لممقياس:
ف أكممػػت الباحثػػج المقيػاس كتعميماتػػو طبقػػت الباحثػج المقيػػاس عمػػى عينػج اسػػتطمعيج قكاميػػا أبعػد 

ككػػذلؾ كاػػكح  ,( طالػػب كطالبػػج مػػف طمبػػج جامعػػج ابنبػػار, لمعرفػػج مػػدل كاػػكح فقػػرات ااختبػػار30 
التجربػػػج ااسػػػتطمعيج تبػػػيف اف جميػػػع فقػػػػرات  ف أكممػػػت الباحثػػػػجأالتعميمػػػات كالكقػػػت المسػػػتغرؽ, كبعػػػد 
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المقياس كانت كااػحج جػدان لممفحكصػيف كالتعميمػات أياػان, أمػا الكقػت المسػتغرؽ ل جابػج عمػى الفقػرات 
 ( يكاح ذلؾ.13( دقيقج, كالجدكؿ  15-10مع شرح التعميمات تراكح ما بيف  

 (13جدول رقم )
 قينة ال ط يق الاس طتقو لمقياس ال عاطف

 القسـ يجالكم
 النكع

 المجمكع
 إناث ذككر

 15 5 10 الميكانيؾ اليندسج
 15 6 9 التاري. الآداب

 30 11 19 المجمكع
 

  احيح المقياس:
( لمفقػػرات ا يجابيػػج كلمبػػدائؿ 1-5تػػـ إعطػػال لكػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات المقيػػاس مػػكازيف تتػػراكح مػػف  

 أكافػػؽ أبػػدا(, أمػػا الفقػػرات السػػمبيج فيػػتـ تصػػحييا مػػا, محايػػد, ا أكافػػؽ, ا  أكافػػؽ بشػػدة, أكافػػؽ إلػػى حػػدٌ 
 ( 5-1بالعكس مف  

 ال ط يق الثانو لممقياس:
 ال حميل الإحاائو لفقرات مقياس ال عاطف 

ف اليدؼ مف عمميج التحميػؿ ا حصػائف لمفقػرات ىػف الكشػؼ عػف الخصػائص السػيككمتريج ليػا, إ
لمقيػػاس ىػػك مػػف اجػػؿ  انتقػػال الممئػػـ منيػػا, ف اليػػدؼ مػػف اسػػتخراج الخصػػائص السػػيككمتريج لفقػػرات اأك 

(.  كتيعػػػدُّ عمميػػػج التحميػػػؿ Ghisell, etal,1981,421أك اسػػػتبعادىا   ,ممئمػػػج منيػػػاالكتعػػػديؿ غيػػػر 
كاف  ,(Anstasi,1988.192ا حصػػػائفٌ لممقيػػػاس ىػػػف مػػػف العمميػػػات ابساسػػػيج فػػػف بنػػػال المقػػػاييس  

مػػػف أبػػػرز الخصػػػائص السػػػيككمتريج  ت صػػػدقيا تعػػػدٌ اسػػػتخراج القػػػكة التمييزيػػػج لفقػػػرات المقيػػػاس كمعػػػامم
كاف التحميػػؿ ا حصػػائف  ,(92, 1999لمفقػػػػرات فػػف عػمميػػػػج التػػػحميػػػػؿ ا حصػػػػائفٌ لمفػػػػػػقرات  المصػػرم, 

ف الباحثػج قامػت بتحميػؿ الفقػرات إىػك عمميػج فحػص اسػتجابات العينػج عػف كػؿ فقػرات ااختبػار, لػذلؾ فػ
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صػػعكبتيا كقكتيػػا التميزيػػج, كلتحقيػػؽ ذلػؾ قامػػت الباحثػػج باختيػػار عينػػو  جػػؿ تحديػػد معامػؿأإحصػائيا مػػف 
 ( طالب كطالبج.300مناسبج  عينج التحميؿ ا حصائف( بمغت  

 القوة ال مييزية لمفقرات: 
ف تمييز الفقرات يعد جانبان ميمػان فػف التحميػؿ ا حصػائف لفقػرات المقيػاس, بف مػف خملػو يمكػف إ

الفقرات الخاصج بالمقػاييس, كأنيػا تؤشػر عمػى قػدرة فقػرات المقيػاس مػف الكشػؼ  لمباحثج التأكد مف كفالة
(. كيقصد بالقكة التمييزيج لمفقرات قدرة الفقػرات Ebel,1972,399عف مدل الفركؽ الفرديج بيف ابفراد  

عمػػى التمييػػز بػػيف أفػػراد العينػػج الػػذيف يحصػػمكف عمػػى درجػػات عاليػػج, كأفػػراد العينػػج الػػذيف يحصػػمكف عمػػى 
رجػػات منخفاػػػج فف الخاصيج, كمف أجؿ إيجاد القكة التمييزيج لمفقرات  فقرات المقيػاس( قامػت الباحثػج د

 :تيجباتباع  الخطكات الآ
 ترتيب الدرجات ترتيبان تنازليان مف أعمى درجج إلى أدنى درجج. .1

كبػػذلؾ بمػػث  ,%( مػػف المجمػػكعتيف العميػػا كالػػدنيا27حػػددت الباحثػػج المجمكعتػػاف المتطرفتػػاف بنسػػبج   .2
( مثمػت المجمكعػج 81ك  ,( اسػتمارة تمثػؿ المجمكعػج العميػا81عدد ااستمارات الخااػعج لمتحميػؿ  

 الدنيا.
تطبيػػؽ ااختبػػار التػػائف لعينتػػيف مسػػتقمتيف اختبػػار دالػػج الفػػركؽ بػػيف المجمكعػػج العميػػا كالمجمكعػػج  .3

خمؿ مقارنتيا بالقيمج الجدكليج عنػد الدنيا لكؿ فقرة, كعدت القيمج التائيج مؤشران لتمييز كؿ فقرة مف 
كقػػػد تبػػػيف أف جميػػػع الفقػػػرات  ,(1296( التػػػف كانػػػت  298كدرجػػػج حريػػػج   ,(0205مسػػػتكل دالػػػج  

 ( يكاح ذلؾ.14( لـ تكف مميزه كالجدكؿ  20, 16, 4مميزة عدا الفقرات  
 (14جدول رقم )

 مميزة  و مقياس ال عاطف الالفقرات غير 
 الفقرة ت
 عر الآخريف الكثير مف التفكيرا أعير مشا 4
 مشاعرم ا تعكس مشاعر الآخريف 16
 ا ابكف بسيكلج                   20
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 أما باقف الفقرات لمقيػاس التعػاطؼ فقػد كانػت مميػزة كذلػؾ بعػد إجػرال العمميػات ا حصػائيج عمييػا
 ( يكاح ذلؾ15كالجدكؿ  ( فقرة, 27كبذلؾ أصبح عدد فقرات المقياس  

 
 (15قم )جدول ر 

 معامتت  مييز  قرات مقياس ال عاطف  أسموب المجموق ين الم طر  ين

رقـ 
 الفقرة

القيمج  المجمكعج الدنيا المجمكعج العميا
التائيج 
 المحسكبج

الكسط  الدالج
 الحسابف

اانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابف

اانحػراؼ 
 المعيارم

 دالج 62249 12473 32188 12028 42204  .1
 دالج 92971 12300 32245 02667 42565  .2
 دالج 92610 12279 32434 02622 42672  .3
 غير دالج 02534 12240 22639 12390 22729  .4
 دالج 152012 12096 32172 02503 42811  .5
 دالج 132059 12057 22803 02928 42467  .6
 دالج 52180 12077 22885 32673 42680  .7
 دالج 152873 12139 22991 02539 42803  .8
 دالج 102534 12103 22803 02890 42155  .9

 دالج 122893 12183 22827 02795 42491  .10
 دالج 132894 12162 22590 02827 42385  .11
 دالج 132582 12188 32041 02661 42713  .12
 دالج 62064 12164 22909 12071 32778  .13
 دالج 112401 12089 32262 02742 42623  .14
 دالج 22735 12030 22057 12247 32311  .15
 دالجغير  52515 - 12165 22459 02986 12696  .16
 دالج 52807 12171 32000 12098 32844  .17
 دالج 152658 12100 32057 02565 42811  .18
 دالج 82421 12192 32016 02953 42180  .19
 غير دالج - 02752 12173 22754 12528 22623  .20
 دالج 82896 12278 32049 02958 42336  .21
 دالج 122861 12086 32024 02717 42541  .22
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 دالج 112743 12004 22639 12012 42155  .23
 دالج 242787 02909 22442 02506 42778  .24
 دالج 222662 02849 22196 02664 42409  .25
 دالج 162837 02803 22155 02975 42082  .26
 دالج 92443 12153 32254 02874 42491  .27
 جدال 152968 12153 32008 02444 42975  .28
 دالج 162660 12099 22885 02638 42803  .29
 دالج 152667 12015 22811 02765 42614  .30
 

 الخاائص السكوم رية لممقياس: 
ف ىػذه الشػركط أك  ,ف ااختبار ا يعد أداة صالحج لمقياس إا مف خػمؿ تػكافر شػركط معينػج فيػوإ

الكاجػب تكافرىػا فػف ااختبػار ىػك  تعد بمثابج أىداؼ يحاكؿ كااع ااختبػار تحقيقيػا, كأىػـ ىػذه الشػركط
 (.12, 1990صدؽ ااختبار, كبعد ذلؾ ثبات ااختبار ا ماـ كآخركف, 

 
 (:Test Validityادق المقياس )

 تحقؽ فف الدراسج الحاليج مؤشراف مف الصدؽ كىما:
 (:Face Validity  الادق الظاىري .1

 كااػػػػحان  ثػػػػج اعتمػػػػدت تعريفػػػػان ف الباحتحقػػػػؽ ىػػػػذا النػػػػكع مػػػػف الصػػػػدؽ فػػػػف ىػػػػذا المقيػػػػاس, كذلػػػػؾ ب 
لمتعػػاطؼ, كبعػػد ذلػػؾ عػػرض المقيػػاس عمػػى مجمكعػػج مػػف المحكمػػيف مػػف ذكم التخصػػص فػػف عمػػـ 

( يكاػػح ذلػػؾ, كأف اتفػػاؽ أغمبيػػج الخبػػرال عمػػى صػػمحيج فقػػرات المقيػػاس  2كالقيػػاس ممحػػؽ   ,الػػنفس
 يػػعد ذلؾ صػدقان ظػاىريان.

 (:Construct  Validityادق ال ناء ) .2
التف ليا القدرة عمى التمييز بيف ابفراد تعد كاحدة مف مؤشرات ىػذا النػكع مػف الصػدؽ ف الفقرات إ

 Anastasi, 1976,154كالدرجػج  ,(. كاف معػاممت اارتبػاط بػيف درجػج كػؿ فقػرة مػف فقػرات المقيػاس
مػف الكميج أك المجاؿ الذم تنتمف لو يعد دليمن عمى صدؽ البنػػال, كذلػؾ بف مفيػكـ الصػدؽ ىنػا يقتػرب 
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, 1987مفػػػيكـ التػػجانس بيػػف الفقرات فف قياس الصفج أك الخاصيج المراد قياسيا  أبك حطب, كعثمػاف,
 : لآتف(. كاف ىذا النكع مف أنكاع الصدؽ تحقؽ كا207 -206

إيجػػاد القػػكة التمييزيػػج لفقػػرات المقيػػاس مػػف خػػمؿ أسػػمكب المجمػػكعتيف المتطػػرفتيف إذ تبػػيف اف كػػؿ  .أ 
 (.13ككما تـ تكايحو فف جدكؿ رقـ   ,( لـ تكف مميزة20, 4ة عدا الفقرات  الفقرات كانت مميز 

تػػـ تحقػػؽ صػػدؽ البنػػال مػػف خػػمؿ إيجػػاد العمقػػج بػػيف درجػػج كػػؿ فقػػرة كالدرجػػج الكميػػج لممقيػػاس كمػػف  .ب 
ككانػػت  ,(0264-0225كتراكحػػت معػػاممت اارتبػػاط بػػيف   بيرسػػكفخػػمؿ اسػػتعماؿ معامػػؿ ارتبػػاط 

 ,(0205كمسػػػتكل دالػػػج   ,(02098مقارنتيػػػا بالقيمػػػج الجدكليػػػج البالغػػػج   جميػػػع الفقػػػرات دالػػػج عنػػػد
 ( يكاح ذلؾ.16(. كالجدكؿ  478كبدرجج حريج  

 (16جدول رقم )
 معامتت الار  اط  ين درجة الفقرة والدرجة الكمية لتخ  ار

 معامؿ اارتباط ت معامؿ اارتباط ت معامؿ اارتباط ت
1 02250 11 02554 21 02444 
2 02411 12 02553 22 02552 
3 02436 13 02309 23 02516 
4  14 02508 24 02723 
5 02590 15 02127 25 02674 
6 02538 16  26 02653 
7 02360 17 02318 27 02398 
8 02583 18 02584 28 02636 
9 02437 19 02444 29 02646 
10 02557 20  30 02635 

 
 : Reliability الث ات
بات ااختبار ىك صفج أخرل يجػب التحقػؽ منيػا لمتأكػد مػف صػمحيج ااختبػار قبػؿ تطبيقػو, ف ثإ

نػػػو قػػػاس أكيقصػػد بالثبػػػات مػػػدل الدقػػج فػػػف القيػػػاس لمصػػػفج المػػراد قياسػػػيا, كيقػػػاؿ أف ااختبػػار ثابػػػت إم 
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(. كىػػذا يعنػػف قمػػج 41, 2001الصػػفج بدقػػج كثبػػات مػػف مػػرة إلػػى أخػػرل كفػػف ظػػركؼ مماثمػػج  الناشػػؼ, 
الصػػػدفج كالعشػػػكائيج عمػػػى نتػػػائا ااختبػػػار كلحسػػػاب معامػػػؿ الثبػػػات اسػػػتخدمت الباحثػػػج الطريقػػػج  عكامػػػؿ
 الآتيج: 

 إقادة الاخ  ار:
طريقج إعادة ااختبار أكؿ الطرؽ التػف اسػتخدميا العممػال لتقػدير الثبػات, كتقػكـ ىػذه الطريقػج  دٌ تع

ت نفػس الظػركؼ بينيمػا فاصػؿ زمنػف عمى تطبيؽ أداة ما عمى مجمكعج مف ابفراد مرتيف متتاليتيف تحػ
مناسػػػب, ثػػػـ حسػػػاب معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف بػػػيف الػػػدرجات لممفحكصػػػيف فػػػف التطبيقػػػيف لمحصػػػكؿ عمػػػى 

سػبكعيف مػف إخػمؿ  العينػج نفسػيامعامؿ ثبات ابداة, لذا استخدمت الباحثج طريقج إعادة ااختبار عمى 
بػػيف درجػػات التطبيقػػيف حصػػمت عمػػى معامػػؿ  التطبيػػؽ ابكؿ كباسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف لممقارنػػج

ذا كػػػاف معامػػػؿ إنػػػو أإذ أشػػػار مالعيسػػػكمم إلػػػى ( كىػػػك معامػػػؿ ثبػػػات عػػػاؿو 0284ارتبػػػاط بػػػيف التطبيقػػػيف  
ف ذلػؾ يعػد مؤشػران جيػدان لثبػات ااختبػارات فػف إفػأكثر, فػ ,(0270اارتباط بيف التطبيقيف ابكؿ كالثانف  

 (.58, 1985العمكـ التربكيج كالنفسيج  العيسكم,
 

 معامل الفا كرون اخ:
اسػػتعممت الباحثػػج معامػػؿ ارتبػػاط الفػػا كركنبػػاخ لتعػػرؼ العمقػػج بػػيف درجػػات الفقػػرات لعينػػج تحميػػؿ 

 (, إذ يعد معامؿ ثبات جيد.0.87كبمث معامؿ اارتباط   ,(300الثبات  البالغج  
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 ( منحنى ال وزيع الاق دالو لمقياس ال عاطف2شكل )

 يغ و النيائية: ا ال عاطف مقياس
 

( فقػػرة, 27صػػبح مقيػػاس التعػػاطؼ كبعػػد حسػػاب الخصػػائص السػػيككمتريج لممقيػػاس يتكػػكف مػػف  أ
: تػػالفذات بػػدائؿ خماسػػيج   اكافػػؽ بشػػدة, اكافػػؽ الػػى حػػد مػػا, محايػػد, ا اكفػػؽ, ا اكفػػؽ ابػػدآ( كيكػػكف كال

, 19,  18, 17, 15, 14, 13, 12, 11, 10, 9, 8, 7, 6, 5, 3, 2, 1الفقرات ا يجابيج ىف  
(, كبػػاقف الفقػػرات سػػمبيج 1 –5(, كتأخػػذ الػػدرجات مػػف  30, 29, 28, 27, 26, 25, 24, 22, 21

كتأخذ الدرجات بالعكس مف ذلؾ, كبيذا يصبح المقياس صالحان لمتطبيؽ لغرض احتساب نتائا الدراسج, 
  .(81( كبمتكسط فراف بمث  27( كادنى درجج  135اذ اصبحت اعمى درجج لممقياس  

  ال ط يق الثالث اح ساب ن ائج الدراسة:
( طالػػب كطالبػػج مػػف 150تػػـ تطبيػػؽ مقيػػاس الدراسػػج بصػػيغتيا النيائيػػج عمػػى عينػػج مككنػػو مػػف  

كتحميميا ثـ الحصكؿ  ,كبعد جمع البيانات ,( مف ا ناث65ك  ,( منيـ مف الذككر85مجتمع الدراسج,  
 رابع مف ىذه الدراسج,عمى نتائا الدراسج ككما يتـ تكايحيا فف الفصؿ ال
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 المؤشرات الإحاائية لمقياس ال عاطف
ف درجػػػػاتيـ أمػػػف خػػػمؿ اسػػػتخراج المؤشػػػػرات ا حصػػػائيج لػػػدرجات اسػػػتجابات أفػػػػراد العينػػػج تبػػػيف 

 ( يكاح ذلؾ17تكزعت عمى المقياس بصكرة مشابيو لمنحى التكزيع ااعتدالف, الجدكؿ  
 (17جدول رقم )

 اطفالمؤشرات الإحاائية لمقياس ال ع
 N 300 قدد أ راد العينة
 Mean 97,0511 الكسط الحسابف

 Median 93,0000 الكسيط
 Mode 87,00 المنكاؿ

 Std. Deviation 16,71468 اانحراؼ المعيارم
 Variance 279,380 التبايف
, المتكال  365  Skewness 

 Std. Error of 115, خطأ فف اانحراؼ
Skewness 

 Kurtosis -947- التفرطح
 Std. Error of Kurtosis 230, خطأ التفرطح

 Range 70,00 المدل
 Minimum 65,00 اقؿ درجج
 Maximum 135,00 اعمى درجج
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 الوسائل الإحاائية:
استعممت الباحثج الكسائؿ ا حصائيج المناسبج فف البحث الحالف بااستعانج بالبرناما ا حصائف 

 SPSS), تيجلكسائؿ ا حصائيج الآكبرناما ااكسؿ كا: 
 الكسط الحسابف: استخراج ابكساط الحسابيج لممقاييس. .1
 اانحراؼ المعيارم: لمعرفج انحراؼ التقديرات عمى أكساطيا الحسابيج. .2
 ااختبار التائف لعينج كاحدة لقياس متغيرات البحث. .3
مجمػػػكعتيف العميػػػا كالػػػدنيا ااختبػػػار التػػػائف لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف اختبػػػار دالػػػج الفػػػركؽ بػػػيف أكسػػػاط ال .4

 لممقاييس 
 ,معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف: لحسػػػاب معامػػػؿ اارتبػػػاط لكػػػؿ فقػػػرة مػػػع المقيػػػاس الكمػػػف لكػػػم المقياسػػػيف .5

 ك يجاد عمقج كؿ فقرة بالمجاؿ الذم تنتمف إليو. ,ك يجاد العمقج بيف متغيرات البحث
 مقياسيف.معادلج الفاكركنباخ لمتساؽ الداخمف: لحساب الثبات لكم ال .6
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 الفاذذذذل الذذذذذذذذذرا ع

 قرض الن ائج ومناقش يا
 

 قرض الن ائج ومناقش يا 
 الاس ن اجات 
 ال وايات 
 المق رحات 
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 الفال الرا ع

 قرض الن ائج ومناقش يا

 قرض الن ائج ومناقش يا:
المحػددة, كمناقشػتيا كفقػان  يتامف ىذا الفصؿ عراان لمنتائا التف تـ التكصؿ إلييا كفقػان للأىػداؼ

كخصائص المجتمع الذم تمت دراستوي, كما ستقدـ الباحثج مجمكعػج  ,ل طار النظرم كالدراسات السابقج
مػف ااسػتنتاجات كالتكصػيات كالمقترحػػات, كفقػان لمنتػائا التػػف تكصػمت إلييػا, كيمكػػف عػرض النتػائا كمػػا 

 يأتف:
 أولًا: قرض الن ائج ومناقش يا:

 لدط طم ة الجامعة. ذكاء الثقا وال عرف قمى مس وط ال اليدف الأول:
مػػف ىػػذا اليػػدؼ قامػػت الباحثػػج بتطبيػػؽ مقيػػاس الػػذكال الثقػػافف عمػػى عينػػج البحػػث البالغػػج  لمتحقػػؽ

( طالب كطالبج, كأشارت النتائا  إلى أف المتكسط الحسػابف لػدرجات عينػج البحػث عمػى المقيػاس 150 
( درجج, كلمعرفج دالج الفػرؽ بػيف المتكسػط 16271يارم قدره  ( درجج كبانحراؼ مع134207قد بمغت  

( درجػج, تػـ تطبيػؽ ااختبػار التػائف لعينػج كاحػدة كتبػيف أف 117الحسابف كالمتكسط الفراف الػذم بمػث  
كلصػػػػالح المتكسػػػػط  ,(149كبدرجػػػػج حريػػػػج   ,(0205الفػػػػرؽ كػػػػاف داان إحصػػػػائيان عنػػػػد دالػػػػج المسػػػػتكل  

( كىف اكبر مف القيمج التائيج الجدكليج 16283بمغت القيمج التائيج المحسكبج  الحسابف لعينج البحث, إذ 
( يكاػػح 18(, كىػػذا يشػػير إلػػى أف طمبػػج الجامعػػج يمتمكػػكف ذكػػال ثقػػافف مرتفػػع, كجػػدكؿ  1296البالغػػج  

 ذلؾ.
 (18جدول رقم )

 ن ائج الاخ  ار ال ائو لمس وط الذكاء الثقا و لدط قينة ال حث 
 

 العينج المتغير
المتكسط 
 الحسابف

اانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الفراف

 الدالج *  tالقيمج التائيج
 0205) 

درجج 
 الجدكليج المحسكبج الحريج

 149 دالج 1296 16283 117 16271 134207 150 الذكال الثقافف
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فراد عينػج البحػث أشارت النتائا المشار إلييا فف الجدكؿ آنفان إلى اف مستكل الذكال الثقافف لدل أ

(, التػف أظيػرت ارتفػاع 2015 طمبج جامعج ابنبار( كاف مرتفعان, كتتفؽ ىذه النتيجج مع دراسػج  مظفػر,
(, 2017كدراسػج  المصػرم,  ,(1, 2015مستكل الذكال الثقافف لدل مديرم المدارس الثانكيج  مظفر, 

فػػف مجػػاؿ مػػا كرال المعرفػػج  ا سػػيماك التػػف أكػػدت ارتفػػاع مسػػتكل الػػذكال الثقػػافف لػػدل الطمبػػج المكىػػكبيف 
(, التػػف بينػػت ارتفػػاع مسػػتكل الػػذكال الثقػػافف لػػدل Keung, 2012(, كدراسػػج  1, 2017 المصػػرم, 

( Box, 2014. كدراسج  Keung, 2012, 3)مديرم المدارس العالميج كارتباطيا بعكامؿ الشخصيج   
. كاختمفت (Box, 2014, 38)دة التحكيميج التف أظيرت كجكد ذكال ثقافف لدل المديريف كارتباطو بالقيا

( التػف ظيػرت عػػدـ كجػكد عمقػج ارتباطيػج بػيف الػذكال الثقػافف كالعمػػر 2015مػع نتػائا دراسػج  المثػرم, 
( التػػف أظيػػرت كجػػكد عمقػػج سػػالبج بػػيف 2019( كدراسػػج  احمػػد, 54, 2015لػػدل المعممػػات  المثػػرم, 

. كاف ىػػػذا ااخػػػتمؼ فػػػف النتػػػائا قػػػد يكػػػكف بسػػػبب (1, 2019الػػػذكال الثقػػػافف كقمػػػؽ المسػػػتقبؿ  احمػػػد, 
اختمؼ عدة عكامؿ منيا طبيعػج المجتمػع الػذم أجريػت فيػو الدراسػج ,كالحالػج ااقتصػاديج التػف يمػر بيػا 
الطمب نتيجج تعرايـ لػبعض الظػركؼ منيػا آثػار التيجيػر التػف كػاف ليػا اثػر كبيػر عمػى الطػمب فػف 

 ذم تختمؼ مف بمد إلى آخر.مختمؼ الجكانب كأياا طبيعج التعمـ ال
كتفسر ىذه النتيجج كفقا لنظريج ايرلف كانا بأف طمبج الجامعج يمتمككف استراتيجيات معرفيج فعالػج 

ف إعػدادىـ ألمتكافؽ مػع متطمبػات التطػكر الثقػافف السػريع, كخػمؿ التفػاعمت الثقافيػج مػع الآخػريف, كمػا 
مػى فيػـ التػراث الثقػافف كخبػرات التفاعػؿ, فاػم ااكاديمف كخبػرتيـ بالتكاصػؿ أسػيمت فػف مسػاعدتيـ ع

 التيجير التف تعرض ليا اغمب الطمبج أتاحت ليػـ فرصػج ااخػتمط بثقافػات متعػددة, فاػمٌ  مدةعف اف 
ف طبيعػج ابعػػداد الجػامعف ابكاديميػػج أكسػبتو معرفػج بالمعػػايير كابعػراؼ كالتقاليػػد الثقافيػج بغمػػب أعػف 

نشئج ااجتماعيػج القائمػج عمػى احتػراـ الثقافػات كالػديانات الفرعيػج أكسػبتيـ المجتمعات, كما اف طبيعج الت
نكع مف التطابؽ بيف الخبرة كالسمكؾ, مما جعمتيـ قادريف عمى إظيار سمككيات مكقفيػو ممئمػج, ككػذلؾ 

كسػػب الطمبػػج فيػػـ أفيػػـ ا يمػػالات كالتعبيػػرات الثقافيػػج, إاػػافج إلػػى النمػػك الشخصػػف مػػف خػػمؿ الػػتعمـ, 
 (.Thomas,2006,26اث الثقافف المتنكع, كطبيعج التفاعؿ ااجتماعف فيما بينيـ  التر 

ف طمبػػج الجامعػػج لػػدييـ مسػػتكل تعميمػػف عػػالف قياسػػا بمسػػتكل الػػكعف فػػف المراحػػؿ أكتػػرل الباحثػػج 
ف طمبػػج الجامعػػج لػػدييـ اطػػمع عممػػف ثقػػافف متعػػدد ابكجػػو, فاػػم عػػف أالسػػابقج, كمػػا  الثانكيػػج الدراسػػيج
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 ,ـ مسػػػػتكل عػػػػاؿ مػػػػف الػػػػكعف, كالناػػػػا ااجتمػػػػاعف إذ انيػػػػـ ييتمػػػػكف بفيػػػػـ الثقافػػػػات ابخػػػػرلامػػػػتمكي
كاسػػتيعابيا كفيػػـ مشػػػاعر كانفعػػاات كتكجيػػػات مػػف يختمفػػكف معيػػػـ فػػف المرجعيػػػات الثقافيػػج, كأصػػػحاب 
الرؤيج الفكريج ابخرل, كيمتمككف أياا أساليب تكاصؿ نفسف كاعف مع الآخريف, كليـ مكاقؼ عقميج قد 

 سـ با يجابيج مع الثقافات ابخرل. تت
اليذذدف الثذذانو: ال عذذرف قمذذى الفذذروق  ذذو مسذذ وط الذذذكاء الثقذذا و لذذدط طم ذذة الجامعذذة,   عذذاً لم غيذذر 

 (إناث –الجنس )ذكور
( 135221أظيرت النتائا اف الكسط الحسابف لعينج الػذككر عمػى مقيػاس الػذكال الثقػافف قػد بمػث  

ف حػيف بمػث المتكسػط الحسػابف لػدرجات ا نػاث عمػى المقيػاس نفسػو (, فػ21269بانحراؼ معيارم قػدره  
(, كلمعرفػػج الدالػػج ا حصػػائيج لمفػػركؽ, اسػػتعممت الباحثػػج 21223(, بػػانحراؼ معيػػارم قػػدره  132256 

صػػػغر مػػػف القيمػػػج أ(, 1229ف القيمػػػج التائيػػػج المحسػػػكبج  أإذ ظيػػػر ااختبػػػار التػػػائف لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف, 
 ( يبيف ذلؾ  19(, كالجدكؿ  0205(, عند مستكل دالج  1296بالغج  التائيج الجدكليج ال

 (19جدول رقم )
الوسط الحسا و والانحراف المعياري والم وسط الفرضو والقيمة ال ائية المحسو ة والجدولية لعينة 

 ال حث قمى مقياس الذكاء الثقا و

 النكع المتغير
حجـ 
 العينج

المتكسط 
 الحسابف

اانحراؼ 
 المعيارم

درجج 
 الحريج

مستكل الدالج  القيمج التائيج
 الجدكليج المحسكبج (0205 

 الذكال الثقافف
 21269 135221 85 ذككر

 غير دالج 1296 1229 148
 21223 132256 65 إناث

ليسػػت ىنػػاؾ فػػركؽ ذات دالػػج إحصػػائيج بػػيف الػػذككر كا نػػاث فػػف  أنػػويتبػػيف مػػف الجػػدكؿ أعػػمه 
(, التػف أظيػرت عػدـ كجػكد فػركؽ 2019الثقػافف, كتتفػؽ ىػذه النتيجػج مػع دراسػج  احمػد, مستكل الذكال 

( التػػف لػػـ تظيػػر 2017(, كدراسػػج  المصػػرم, 1, 2019تبعػػا لمتغيػػر النػػكع فػػف الػػذكال الثقػػافف  احمػػد, 
( كتختمػؼ مػع نتػائا 1, 2017فركؽ ذات دالج إحصائيج تبعا لممتغيرات الديمكغرافيج كافػج  المصػرم, 

(, التػػف أظيػػرت فػػركؽ تبعػػا لمتغيػػر الجػػنس فػػف أبعػػاد الػػذكال الثقػػافف عػػدا البعػػد 2012سػػج  فتحػػف, درا
(, التػػف لػػـ تظيػػر فػػركؽ ذات دالػػج إحصػػائيج 2015(, كدراسػػج  المظفػػر, 2, 2012المعرفػػف  فتحػػف, 

تػرل (, كتتفػؽ ىػذه النتيجػج مػع تكجيػات نظريػج ايرلػف كانػا التػف 1, 2015تبعا لمتغير النكع  المظفر, 



90 
 

 

اف الػػػػذكال الثقػػػػافف يشػػػػير إلػػػػى القػػػػدرة عمػػػػى ااسػػػػتخداـ الػػػػذكف لمنفعػػػػاات كتكػػػػكيف عمقػػػػات طيبػػػػج مػػػػع 
الآخريف, كابط ىذه اانفعاات كتكجيييا بما ينمف عمقج الفرد بالآخريف دكف ا شارة إلى الفركؽ فػف 

 (.309, 2011النكع بيذا المجاؿ  يكسؼ, 
فس الخبػرات ابكاديميػج كالثقافيػج التػف يتعػرض ليػا الػذككر ف الطالبات يتعراػف لػنأكترل الباحثج 
كخػػركج الطالبػػج مػػف المنػػػزؿ  ,ف تطػػكر الحيػػاة كتطػػكر كسػػػائؿ ااتصػػاؿ ااجتمػػاعفأفػػف الجامعػػج, كمػػا 

ف الطالبػػج مػػف التعػػرؼ عمػػى ثقافػػات مختمفػػج بغػػراض الدراسػػج كازديػػاد فػػرص التكاصػػؿ ااجتمػػاعف, مكٌػػ
ف بعػػض أـ فػػف انعػػداـ الفػػركؽ فػػف الػػذكال الثقػػافف بػػيف النػػكعيف, كمػػا محميػػج كانػػت أـ عالميػػج, ممػػا اتسػػ

ممػػا اسػػيـ فػػف تقمػػيص الفػػركؽ بػػيف  ,ف  الػػذكال الثقػػافف لػػيس لػػو أسػػاس بيكلػػكجفأالدراسػػات تشػػير إلػػى 
 الجنسيف.

 -: ال عذذرف قمذذى الفذذروق  ذذو مسذذ وط الذذذكاء الثقذذا و   عذذاً لم غيذذر ال خاذذص )قممذذواليذذدف الثالذذث
 إنسانو(
(, بػػػانحراؼ 133268ط الحسػػػابف لمتخصصػػػات العمميػػػج عمػػػى مقيػػػاس الػػػذكال الثقػػػافف  بمػػػث الكسػػػ
(, فف حيف بمث المتكسػط الحسػابف لػدرجات التخصصػات ا نسػانيج عمػى المقيػاس 22262معيارم قدره  

(, كلمعرفػػج دالػػج الفػػرؽ اسػػتخدمت الباحثػػج ااختبػػار 20238(, بػػانحراؼ معيػػارم قػػدره  134245نفسػػو  
( أصغر مف القيمج - 02377( لعينتيف مستقمتيف, إذ ظير أف القيمج التائيج المحسكبج   t-testالتائف  

( يكاػػػح 20(, كالجػػػدكؿ  148( كدرجػػػج حريػػػج  0205( عنػػػد مسػػػتكل الدالػػػج  1296التائيػػػج الجدكليػػػج  
 ذلؾ:
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 (20جدول رقم )
محسو ة ودرجة الحرية ومس وط الوسط الحسا و والانحراف المعياري والقيمة ال ائية الجدولية وال

 الدلالة 
 لعينة ال حث قن مقياس الذكاء الثقا و

 

 التخصص المتغير
حجـ 
 العينج

المتكسط 
 الحسابف

اانحراؼ 
 المعيارم

درجج 
 الحريج

مستكل الدالج  القيمج التائيج
 الجدكليج المحسكبج (0205 

الذكال 
 الثقافف

 22262 133268 75 عممف
 غير دالج 1296 -02377 148

 20238 134245 75 إنسانف
( بػػػػيف 0205يتبػػػػيف مػػػػف الجػػػػدكؿ أنػػػػو ا تكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دالػػػػج إحصػػػػائيج عنػػػػد مسػػػػتكل دالػػػػج        

كفػػؽ متغيػػر التخصػػص  عممػػف, إنسػػانف(,  ,متكسػػطف درجػػات عينػػج البحػػث عمػػى مقيػػاس الػػذكال الثقػػافف
( التػػف أظيػػرت 2015(,  المثػػرم, 2017رم, (,  المصػػ2019كتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػج مػػع دراسػػج  احمػػد, 

عدـ كجكد فرؽ ذات دالػج إحصػائيج بػيف التخصصػات العمميػج كا نسػانيجي فػف حػيف اختمفػت مػع دراسػج 
 ,Templer, at al, 2006) , (Keung( ,  2015(,                المظفػر, 2012 فتحػف,

2012, 19), (Box, 2014التف أظيرت أنوي تكجد فركؽ بيف ال ) تخصصات  العمميج, ا نسػانيج( فػف
 الذكال الثقافف.

 ان ف الطمبػج بكافػج تخصصػاتيـ  العمميػج كا نسػانيج( يدرسػكف كثيػر أكتعزك الباحثج ىذه النتيجػج إلػى 
كيتعػػاممكف مػػع بعاػػيـ الػػبعض فػػف كثيػػر مػػف ابحيػػاف داخػػؿ الجامعػػج,  ,مػػف المػػكاد التربكيػػج المشػػتركج

المجػاات الثقافيػج كااجتماعيػج, ممػػا أدل إلػى عػدـ كجػكد فػػركؽ كيتعايشػكف مػع بعاػيـ فػف العديػػد مػف 
 فف الذكال الثقافف كفقا لمتخصص.
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غيذذر  –)مسذا ر رال عذرف قمذى الفذذروق  ذو مسذ وط الذذكاء الثقذا و   عذذاً لم غيذر السذف اليذدف الرا ذع:
 مسا ر(

فػػات أخػػرل مػػف خػػمؿ بمػػث الكسػػط الحسػػابف لمطمبػػج الػػذيف سػػبؽ ليػػـ اف سػػافركا كاطمعػػكا عمػػى ثقا       
(, فف حيف بمث المتكسط 20265(, بانحراؼ معيارم قدره  135224السفر عمى مقياس الذكال الثقافف  

الحسػػابف لػػدرجات الطمبػػج الػػذيف لػػـ يسػػافركا كلػػـ يطمعػػكا عمػػى ثقافػػات أخػػرل خػػمؿ السػػفر عمػػى المقيػػاس 
رؽ بػػيف المتكسػػطيف اسػػتعممت (, كلمعرفػػج دالػػج الفػػ21279(, بػػانحراؼ معيػػارم قػػدره  133270نفسػػو  

( 02645( لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف, إذ ظيػػػر أف القيمػػػج التائيػػػج المحسػػػكبج  t-testالباحثػػػج ااختبػػػار التػػػائف  
(, كالجػدكؿ 148( كدرجػج حريػج  0205( عند مستكل الدالج  1296أصغر مف القيمج التائيج الجدكليج  

 ( يكاح ذلؾ:21 
 (21جدول رقم )

حراف المعياري والقيمة ال ائية الجدولية والمحسو ة ودرجة الحرية ومس وط الوسط الحسا و والان
 الدلالة 

 لعينة ال حث قن مقياس الذكاء الثقا و
 

 التخصص المتغير
حجـ 
 العينج

المتكسط 
 الحسابف

اانحراؼ 
 المعيارم

درجج 
 الحريج

مستكل الدالج  القيمج التائيج
 الجدكليج المحسكبج (0205 

 الذكال
 الثقافف

 20265 135224 36 مسافر
غير  غير دالج 1296 0.645 148

 مسافر
114 133270 21279 

تشػػير النتيجػػج آنفػػان إلػػى عػػدـ كجػػكد فػػركؽ بػػيف الطمبػػج الػػذيف سػػبؽ ليػػـ كسػػافركا إلػػى بمػػداف أخػػرل 
كااحتكػاؾ أك كاطمعكا عمى ثقافات متعددة  مسافر(, كبيف الطمبج الذيف لػـ يسػبؽ ليػـ السػفر خػارج البمػد 

 التعرؼ عمى ثقافات أخرل  غير مسافر(.
ف الثػػػكرة المعمكماتيػػج اليائمػػج, كالعكلمػػػج, كمفيػػكـ العػػالـ  قريػػػج أف ذلػػػؾ يعػػزل إلػػى أكتػػرل الباحثػػج 

صغيرة(, قد أتػاح لمطمبػج بكافػج مسػتكياتيـ ممػف يسػافركف أك ا يسػافركف خػارج البمػد, أتػاح ليػـ التعػرؼ 
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كمػػا تتيحػػو الشػػبكج  ,كالتفاعػػؿ معيػػـ عبػػر كسػػائؿ التكاصػػؿ ااجتمػػاعف ,فعػػف كثػػب عمػػى ثقافػػات الآخػػري
كالتفاعؿ ااجتماعف مع الآخريف إذ أصبحت معظـ ثقافػات العػالـ  ,العنكبكتيج مف ميزات كبيرة لمتكاصؿ

أك التفاعػػؿ مػػع الثقافػػات  ,ا يمكػػف تحديػػد فػػركؽ كااػػحج فػػف مػػدل اانسػػجاـ مػػف ثػػـمتاحػػج لمجميػػع, ك 
 متغير  مسافر, غير مسافر(.ابخرل تبعان ل

 اليدف الخامس: ال عرّف قمى مس وط ال عاطف لدط طم ة الجامعة.
( طالبػػػا 150لتحقيػػػؽ ىػػػذا اليػػػدؼ طبقػػػت الباحثػػػج مقيػػػاس التعػػػاطؼ عمػػػى عينػػػج البحػػػث البالغػػػج  

(, كبمقارنػػػج 16271(, بػػػانحراؼ معيػػػارم  97205كطالبػػػج, إذ تػػػـ اسػػػتخراج المتكسػػػط الحسػػػابف إذ بمػػػث  
( لعينػج كاحػدة t-test( باسػتعماؿ ااختبػار التػائف  81ط الحسابف مع المتكسػط الفراػف البػالث  المتكس

( أكبػػر مػػف القيمػػج 20237ظيػػر أف ىنػػاؾ فرقػػان ذا دالػػج إحصػػائيج, إذ كانػػت القيمػػج التائيػػج المحسػػكبج  
اف العينػػج  (, كىػذا يػدلؿ عمػى149( كبدرجػػج حريػج  0205( عنػد مسػتكل دالػج  1296التائيػج الجدكليػج  

 ( يكاح ذلؾ: 22لدييا مستكل عاؿو مف التعاطؼ, كجدكؿ  
 (22جدول رقم )

 ن ائج الاخ  ار ال ائو لمس وط ال عاطف لدط قينة ال حث 

 العينج المتغير
المتكسط 
 الحسابف

اانحراؼ 
 المعيارم

المتكس
ط 

 الفراف

درجج 
 الحريج

 القيمج التائيج
 الدالج
 جالجدكلي المحسكبج 0205

 دالج 1296 20237 149 81 16271 97205 150 التعاطؼ
 

ف طمبػج الجامعػج لػدييـ مسػتكل مرتفػع مػف التعػاطؼ, كتتفػؽ أالمتعمقج بيػذا اليػدؼ  النتائاأشارت 
( التف أظيرت كجكد تعاطؼ كاىتماـ بالآخريف كتقػديـ العػكف ليػـ 2009ىذه النتيجج مع دراسج  حسف, 
( التػػف أظيػػرت كجػػكد تعػػاطؼ 2016(, كدراسػػج  العاسػػمف, 2, 2009مػػف قبػػؿ طمبػػج الجامعػػج  حسػػف, 

( التػػػف 2016( كدراسػػػج  العػػػدكاف, 1, 2016كجػػػدانف لػػػدل طمبػػػج الجامعػػػج تجػػػاه الآخػػػريف  العاسػػػمف, 
أظيػػػرت كجػػػكد عمقػػػو مكجبػػػو بػػػيف ميػػػارات التػػػدريس التػػػأممف كالتعػػػاطؼ لػػػدل طػػػمب الصػػػؼ السػػػادس 

( التػف أكػدت عػدـ كجػكد التعػاطؼ 2017دراسػج  حمػاد, ( كاختمفػت مػع 2, 2016ا عدادم  العدكاف, 
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( كدراسػػػج  ىػػػمؿ كأبػػػك حمػػػزه, 1, 2017لػػػدل ابطفػػػاؿ المعػػػاقيف بجانبيػػػج المعرفػػػف كالكجػػػدانف  حمػػػاد, 
( 2, 2018( التف أظيرت عدـ كجكد تعاطؼ معرفف لدل تمميذ ا عداديػج  ىػمؿ كأبػك حمػزه, 2018

جكد تعاطؼ معرفف ككجدانف لدل أطفاؿ الصؼ الرابع ( التف أكدت عدـ ك Gordon,2013, كدراسج  
 (.Gordon, 2013,37ف لمجاات التعاطؼ عمقج بالعدكاف  أكالخامس اابتدائف, ك 

كتفسر ىذه النتيجج مف كجيج نظر التحميؿ النفسف بأنيا نكع مف التكحد مرتبط بمشاعر الطفكلػج, 
و ككنيػا ستشػعرىـ بػابمف كتمػنحيـ القػكة فػف كاف طمبج الجامعج بحاجج تكحػد مػع جماعػات ثقافيػج متنكعػ

كاارتبػػاط مػػع الآخػػريف كيشػػعرىـ بابلفػػج  عػػف اف التعػػاطؼ يمػػنح الفػػرد شػػعكراٌ  الػػدفاع عػػف نفسػػيـ, فاػػمٌ 
 .(Katz, 1963, 71- 74نفسيـ مف خمؿ المقارنج بالآخريف  أبقيمج 

عرفػػػج بأنفسػػػيـ كتفسػػػر مػػػف كجيػػػج نظػػػر   لػػػبس( بػػػأف طمبػػػج الجامعػػػج عمػػػى درجػػػج عاليػػػج مػػػف الم
كبػػابخريف, ممػػا يجعميػػـ قػػادريف عمػػى تقيػػيـ مشػػاعرىـ فػػف مختمػػؼ المكاقػػؼ ممػػا يظيػػر التطػػكر الػػذىنف 

 (.AIIport, 1960,531تجاه الآخريف  
كتفسر مف كجيج نظر  ىكفماف( بأف طمبج الجامعج لدييـ حس معرفف بالآخريف كفيـ مشػاعرىـ, 

ؼ, كمػػػا اف طمبػػػج الجامعػػػج يمثمػػػكف مرحمػػػج المراىقػػػج ممػػػا يجعميػػػـ قػػػادريف عمػػػى إظيػػػار مشػػػاعر التعػػػاط
كالشباب التف تظير فييا القدرة عمى ادراؾ المفاىيـ المجردة, ككذلؾ ياعؼ لدييـ التمركز حػكؿ الػذات 

ف طمبػػػج الجامعػػػج مػػػركا خػػػمؿ حيػػػاتيـ بخبػػػرات تتطمػػػب التعػػػاطؼ مػػػف أبفاػػػؿ التغيػػػرات النمائيػػػج, كمػػػا 
 .(Hoffman 1975, 633لتف يمر بيا الآخر  الآخريف مما جعميـ يفيمكف الحالج ا

ف سػػبب ذلػػؾ يعػػكد إلػػى التنشػػئج ااجتماعيػػج القائمػػج عمػػى مبػػادئ الػػديف ا سػػممف أكتػػرل الباحثػػج 
:   مثػؿ التف تعمك مف قيـ التعػاطؼ كالتكامػؿ كالرأفػج فػف الآخػريف كقػد جسػد ذلػؾ حػديث النبػف محمػد

جسػػد اذا اشػػتكى منػػو عاػػك تػػداعى لػػو سػػائر الجسػػد المػػؤمنيف فػػف تػػكادىـ كتػػراحميـ كتعػػاطفيـ مثػػؿ ال
مػدة :   المػؤمف لممػؤمف كالبنيػاف المرصػكص يشػد بعاػو بعاػا((, كمػا اف بالسير كالحمى(( كقكلػو 

التيجيػػر جعمػػت كافػػج العكائػػؿ العراقيػػج بحاجػػج إلػػى مػػف يسػػاندىـ كيعطػػؼ عمػػييـ, ممػػا جعميػػـ اكثػػر تفيػػـ 
 لظركؼ الآخريف.

 



95 
 

 

مى الفروق  و مس وط ال عاطف لذدط طم ذة الجامعذة   عذاً لم غيذر الجذنس اليدف السادس: ال عرّف ق
 إناث( –)ذكور

تحقيقػػان ليػػذا اليػػدؼ اسػػتخرجت الباحثػػج متكسػػط درجػػات الػػذككر عمػػى مقيػػاس التعػػاطؼ الػػذم  بمػػث 
(, كمتكسػػػػط درجػػػػات ا نػػػػاث عمػػػػى المقيػػػػاس نفسػػػػو الػػػػذم  بمػػػػث 16218(, بػػػػانحراؼ معيػػػػارم  98232 
-t(, كلمعرفػػج دالػػج الفػػرؽ اسػػتخدمت الباحثػػج ااختبػػار التػػائف  17228عيػػارم  (, بػػانحراؼ م95237 

testأقػػؿ مػػف القيمػػج التائيػػج الجدكليػػج 1285إذ ظيػػر أف القيمػػج التائيػػج المحسػػكبج  , ( لعينتػيف مسػػتقمتيف )
 ( يكاح ذلؾ:23(, كالجدكؿ  148( كدرجج حريج  0205( عند مستكل الدالج  1296 

 (23جدول رقم )
سط الحسا و والانحراف المعياري والقيمة ال ائية الجدولية والمحسو ة ودرجة الحرية ومس وط الو 

 الدلالة لعينة ال حث قمى مقياس ال عاطف

 النكع المتغير
حجـ 
 العينج

المتكسط 
 الحسابف

اانحراؼ 
 المعيارم

درجج 
 الحريج

 القيمج التائيج
مستكل الدالج 

 0205) 
المحسك 
 بج

 الجدكليج

 التعاطؼ
 16218 98232 85 ذككر

 غير دالج 1296 1285 448
 17228 95237 65 إناث

( بػػػػيف 0205يتبػػػيف مػػػف الجػػػػدكؿ أنػػػو ا تكجػػػد فػػػػركؽ ذات دالػػػج إحصػػػائيج عنػػػػد مسػػػتكل دالػػػج  
كفػؽ متغيػر النػكع  ذكػكر, إنػاث( اتفقػت ىػذه  عمػى متكسطف درجات عينج البحث عمى مقياس التعػاطؼ

(, 2009كاختمفػت مػع دراسػج  حسػف,  ,(2018(,  ىمؿ كأبك حمػزة, 2017سج  حماد, النتيجج مع درا
 (.2016(,  محمد, 2016 العاسمف, 

إناث( يعيشكف فف بيئج اجتماعيج  -كتعزك الباحثج ىذه النتيجج إلى أف الطمبج مف الجنسيف  ذككر
سػاليب تنشػئج متقاربػج نسػبيا, نيـ يشػترككف فػف أأ عفكاحدة تحكميا أعراؼ كقكانيف كاحدة تقريبا, فام 

إذ ا نجد فرقػا كبيػرا فػف مسػتكيات التعػاطؼ مػع الآخػريف, كمػا اف خػركج المػرأة لمعمػؿ كالدراسػج زاد مػف 
فرص اطمعيا, جعميا تحكـ عمى المكاقؼ بمكاكعيج تختمؼ عما كاف سائدا مف رأم بأف المػرأة اكثػر 

 عاطفج مف الرجؿ.
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 ذذو مسذذ وط ال عذذاطف لذذدط طم ذذة الجامعذذة   عذذاً  : ال عذذرف قمذذى الفذذروقاليذذدف السذذا ع
 إنسانو( -لم غير ال خاص )قممو

(, 97229إذ بمغػت   ,تحقيقان ليذا اليدؼ استخرجت الباحثج متكسط درجات التخصصػات العمميػج
(, 96280(, كمتكسػػػػط درجػػػػات التخصصػػػػات ا نسػػػػانيج لػػػػنفس المقيػػػػاس  17293كبػػػػانحراؼ معيػػػػارم  
( لعينتػيف t-testكلمعرفج دالج الفرؽ استخدمت الباحثج ااختبار التائف  (, 15242كبانحراؼ معيارم  

( عنػػد 1296( أقػػؿ مػػف القيمػػج التائيػػج الجدكليػػج  02307ظيػػر أف القيمػػج التائيػػج المحسػػكبج   إذمسػػتقمتيف 
 ( يكاح ذلؾ:24(, كالجدكؿ  148( كدرجج حريج  0205مستكل الدالج  

 (24جدول رقم )
نحراف المعياري والقيمة ال ائية المحسو ة والجدولية ودرجة الحرية ومس وط الوسط الحسا و والا 

 الدلالة لعينة ال حث قن مقياس ال عاطف

 النكع المتغير
حجـ 
 العينج

المتكسط 
 الحسابف

اانحراؼ 
 المعيارم

درجج 
 الحريج

 القيمج التائيج
مستكل الدالج 

 0205) 
المحسك 
 بج

 الجدكليج

 التعاطؼ
 17293 97229 75 عممف

 غير دالج 1296 02307 148
 15242 96280 75 إنسانف

( بػػػػيف 0205يتبػػػيف مػػػف الجػػػػدكؿ أنػػػو ا تكجػػػد فػػػػركؽ ذات دالػػػج إحصػػػائيج عنػػػػد مسػػػتكل دالػػػج  
إنسػػانف(  –كفػػؽ متغيػػر التخصػػص  عممػػف عمػػى متكسػػطف درجػػات عينػػج البحػػث عمػػى مقيػػاس التعػػاطؼ

( Cordon, 2013(,  2018(,  ىػػػمؿ كأبػػػك حمػػػزه, 2017اتفقػػػت ىػػػذا النتيجػػػج مػػػع دراسػػػج  حمػػػاد, 
 (.2016(,  محمد, 2016(,  العاسمف, 2009كاختمفت مع دراسج  حسف,

كتفسر الباحثج ذلؾ إلى اف الطمبج بكافج تخصصاتيـ يعيشكف فف بيئج اجتماعيػج كاحػدة متماسػكج 
متقاربػج, ا يشػكؿ التكجػو العممػف كمتقاربج اببعاد, تشترؾ التنشئج ابسػريج كااجتماعيػج فييػا بمخرجػات 

 فف تحديد طبيعج التعاطؼ مع الآخريف. حاسمان  فييا بعدان 
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: ال عذذرف قمذذى الفذذروق  ذذو مسذذ وط ال عذذاطف لذذدط طم ذذة الجامعذذة   عذذاً لم غيذذر السذذفر اليذذدف الثذذامن
 غير مسا ر( –)مسا ر

(, كبػانحراؼ 97238إذ بمغػت   ,تحقيقان ليذا اليدؼ استخرجت الباحثج متكسط درجػات المسػافريف
(, كبػػػانحراؼ معيػػػارم 96294(, كمتكسػػػط درجػػػات غيػػػر المسػػػافريف لػػػنفس المقيػػػاس  16249معيػػػارم  

ظيػر  إذ( لعينتيف مسػتقمتيف t-test(, كلمعرفج دالج الفرؽ استخدمت الباحثج ااختبار التائف  16280 
( عنػػػد مسػػػتكل الدالػػػج 1296  ( أقػػػؿ مػػػف القيمػػػج التائيػػػج الجدكليػػػج02235أف القيمػػػج التائيػػػج المحسػػػكبج  

 ( يكاح ذلؾ:25(, كالجدكؿ  148( كدرجج حريج  0205 
 (25جدول رقم )

الوسط الحسا و والانحراف المعياري والقيمة ال ائية المحسو ة والجدولية ودرجة الحرية ومس وط 
 الدلالة لعينة ال حث قن مقياس ال عاطف

 السفر المتغير
حجـ 
 العينج

المتكسط 
 الحسابف

نحراؼ اا
 المعيارم

درجج 
 الحريج

 القيمج التائيج
ل الدالج مستك 
المحسك  (0205 

 بج
 الجدكليج

 التعاطؼ
 16249 97238 36 مسافر

148 02235 1296 
 غير دالج

غير 
 مسافر

114 96294 16280  

 –مسػافركفػؽ متغيػر   عمػى ف ا فركؽ دالج إحصائيا بيف طمبػج الجامعػجأتشير النتيجج آنفا إلى  
فػػرزه التقػػدـ العممػػف فػػف مجػػاؿ ااتصػػاات كتػػكافر ابنترنيػػت قػػد أتػػاح أغيػػر مسػػافر(, كتػػرل الباحثػػج مػػا 

فػػف تحديػػػد  حاسػػػمان  لمطمبػػج مسػػتكيات متقاربػػػج مػػف اانفعػػػاات ا يكػػكف لمتغيػػػر  السػػفر( مػػػف عدمػػو دكران 
 طبيعج التفاعؿ مع الآخريف كفقا ليذا المتغير.

 
 ى العتقة الار  اطية  ين الذكاء الثقا و وال عاطف لدط طم ة الجامعةاليدف ال اسع: ال عرف قم

كالتعػػػػاطؼ  , يجػػػػاد قيمػػػػج معامػػػػؿ اارتبػػػػاط بػػػػيف درجػػػػات العينػػػػج عمػػػػى مقياسػػػػف الػػػػذكال الثقػػػػافف
( كبمغػت القيمػج الجدكليػج 02781اسػتخدمت الباحثػج معامػؿ ارتبػاط بيرسػكف, بمػث قيمػج معامػؿ اارتبػاط  
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ككانػػػت النتػػػائا كمػػػا مكاػػػحج فػػػف جػػػدكؿ  ,(298( كدرجػػػج الحريػػػج  0205لػػػج  ( عنػػػد مسػػػتكل دا029 
 26.) 

 (26جدول رقم )
 العتقة الار  اطية  ين الذكاء الثقا و وال عاطف

 ((0.05مستكل الدالج  القيمج التائيج الجدكليج قيمج معامؿ اارتباط المتغير
 دالج 029 02781 الذكال الثقافف
 دالج 029 02781 التعاطؼ

( عنػػد مسػػتكل 0209(اكبػػر مػػف القيمػػج الجدكليػػج  02781ف قيمػػج معامػػؿ اارتبػػاط البالغػػج  أكبمػػا 
كىذا يشير إلى اف العمقج بػيف الػذكال الثقػافف كالتعػاطؼ عمقػج  ,(298كدرجج الحريج   ,(0205دالج  

الػػذكال  ديػػو, كيعػػطرديػػج دالػػو بمعنػػى كممػػا زاد مسػػتكل الػػذكال الثقػػافف لػػدل الفػػرد زاد مسػػتكل التعػػاطؼ لد
بنػػو يػػرتبط بقػػدرة الفػػرد عمػػى التعامػػؿ كالتعػػاطؼ مػػع  ,فػػف الشخصػػيج كذلػػؾ لميمػػجالثقػػافف مػػف الجكانػػب ا

كبقػدر مػا يكػكف ا نسػاف متمتعػا بالقػدرة عمػى التفاعػؿ  ,الآخريف كعمى تكػكيف عمقػات اجتماعيػج ناجحػج
قامج عمقات مع الآخريف بقدر ما يككف ذكيان   .(35, 2013عمشج,  أبك  ااجتماعف كا 
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 :((Conclusionsثانيا: الاس ن اجات 
 .يتمتع طمبج الجامعج بذكال ثقافف عالف  .1
 إناث(. -ا لمتغير النكع  ذككرا تكجد فركؽ ذات دالج إحصائيج تبعن   .2
 إنسانف(. -لمتغير التخصص  عممف ا تكجد فركؽ ذات دالج إحصائيج تبعان   .3
 غير مسافر(. -لمتغير السفر  مسافر إحصائيج تبعان  ا تكجد فركؽ ذات دالج  .4
 يمتاز سمكؾ طمبج الجامعج بالتعاطؼ كبنسبج ذات دالج عاليج.  .5
 إناث(. -لمتغير النكع  ذكر ا تكجد فركؽ ذات دالج إحصائيج تبعان   .6
 إنسانف(. -ا لمتغير التخصص  عممفا تكجد فركؽ ذات دالج إحصائيج تبعن   .7
 غير مسافر(. -لمتغير السفر  مسافر دالج إحصائيج تبعان ا تكجد فركؽ ذات   .8
 تكجد عمقج طرديج مكجبج بيف الذكال الثقافف كالتعاطؼ لدل طمبج الجامعج.  .9
 

 :((Recommendationsثالثاً: ال وايات 
 :تففف اكل نتائا البحث تكصف الباحثج بالآ

 ,كالتعػاطؼ معػو ,الثقافف بالآخرتعزز مف الكعف  ,تكفر أنشطج كبراما جامعيجعمى الجامعات أف  .1
 مما يقرب المسافات بيف الثقافات الفرعيج العراقيج.

عمػى كزارة التعمػػيـ العػالف بالتعػػاكف مػع كحػػدة التعمػيـ المسػػتمر اك اارشػاد النفسػػف كالتكجيػو التربػػكم,  .2
 عمؿ دكرات كندكات مف أجؿ تكعيج الطمبج بأىميج الذكال الثقافف.

مما يسيـ  ,مبج الجامعج كجامعات أخرل لكف يطمعكا عمى ثقافات أخرلزيادة فرص التكاصؿ بيف ط .3
 كالمشاركج فف المنافسات العمميج كاانشطج المصفيج. فف إدامج كعييـ كذكائيـ الثقافف

, ككػػذلؾ فػػف رفػػع مسػػتكل الػػذكال الثقػػافف يـتاػػميف المنػػاىا الدراسػػيج لكافػػج المراحػػؿ لمكااػػيع تسػػ .4
كالعكاطػػػؼ اايجابيػػػج فػػػف التقػػػارب ااجتمػػػاعف كالنفسػػػف لػػػدل مكااػػػيع تتحػػػدث عػػػف دكر التعػػػاطؼ 

 الطمبج. 
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 (:Suggestions)را عاً: المق رحات 
 تقترح الباحثج إجرال العديد مف الدراسات امف ىذا المجاؿ:

مف الممكف اف يكفر ىذا البحث مدخم بحثيا يعتمد مف قبػؿ فريػؽ بحثػف لدراسػج الػذكال الثقػافف مػع  .1
 كالتكافؽ النفسف, كالمسافج ااجتماعيج. ,التكيؼ مع الآخر متغيرات أخرل, مثؿ

إجػػرال دراسػػات أخػػرل مشػػابيو لمبحػػث الحػػالف عمػػى مراحػػؿ دراسػػيج أخػػرل مثػػؿ المرحمػػج المتكسػػطج  .2
 كالمرحمج ا عداديج.

 الذكال الثقافف لدل طمبج الجامعج. تنميجإجرال برناما  .3
, عػػف طريػػؽ تعرياػػيـ لنمػػاذج تتعػػاطؼ مػػع لػػدل ابطفػػاؿ كا سػػيماإجػػرال بػػراما لتنميػػج التعػػاطؼ  .4

 الآخريف ككذلؾ مكاقؼ تحتاج لمتعاطؼ مف قبؿ الآخريف.
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 المصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادر          
 

 اولًا: الماادر العر ية

 ثانياً: الماادر الاجن ية
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 أولًا: الماادر العر ية:
 القراف الكريـ.

 . القاىرة: دار مصر لمطباعج. مسفة الحب(: 1972إبراىيـ, زكريا   .1
ا جاىذذات معااذذرة  ذذو ال قذذويم ال ر ذذوي و نذذاء الاخ  ذذارات و نذذوك (: 1999أبػػك جملػػج, صػػبحف   .2

 , مكتبج الفمح لمنشر كالتكزيع. الأسئمة
الذذذكاء الشخاذذو "أنمذذوذج و ذذرامج ال حذذث " الجمعيذذة (: 1998أبػػك حطػػب, فػػؤاد عبػػد المطيػػؼ   .3

مكتبػػػج ابنجمػػػك  -, المػػػؤتمر السػػػابع لعمػػػـ الػػػنفس فػػػف مصػػػر, القػػػاىرةالنفسذذذية النفسذذذية لمدراسذذذات
 القاىرة. –المصريج

, مكتبػج ابنجمػك المصػريج, 3, طال قذويم النفسذو(: 1987أبك حطب, فؤاد, كعثماف, سيد احمد   .4
 القاىرة.

يج, , مكتبػج ابنجمػك المصػر 2, طال قذويم النفسذو(: 1973(أبك حطب, فؤاد, كعثماف, سيد احمد  .5
 القاىرة.

الذذذكاء الاج مذذاقو والذذذكاء الوجذذدانو وقتق يمذذا  الشذذعور (: 2013أبػػك عمشػػج, إبػػراىيـ باسػػؿ   .6
. جامعػج ابزىػر,  السعادة لدط طم ة الجامعة  و محا ظة غزة )رسذالة ماجسذ ير غيذر منشذورة(

 غزة. 
, م الإنسذانيةالإحااء لم احث  و ال ر ية والعمذو (: 1988  احمد سميماف كالخميمف, خميؿ يكسػؼ .7

 دار الفكر, عماف, ابردف.
الذكاء الثقا و وقتق و  قمذق المسذ ق ل و مسذ وط الطمذوح (: 2019احمد, إيماف محمد عباس   .8

, 20, مجمػػػج البحػػػث العممػػػف فػػػف التربيػػػج, العػػػدد لذذذدط طذذذتب كميذذذة ال ر يذذذة جامعذذذة الإسذذذكندرية
 ا سكندريج, مصر.

الذذذذذذكاء الوجذذذذذدانو, سمسذذذذذمة  ذذذذذو ال ر يذذذذذة  (:2000ابعسػػػػػر, صػػػػػفال, كعػػػػػمل الػػػػػديف كفػػػػػافف   .9
 , القاىرة, دار قبال لمطباعج كالنشر كالتكزيع. السيكولوجية

 , جامعج بغداد.القياس وال قويم(: 1990ا ماـ, مصطفى كآخركف   .10
 , دار الكتب الحديثج, الككيت. قياس الشخاية(: 2000ابنصارم, بدر محمد   .11
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ت( صحيح البخارم, المجمد الثالث, الجػزل ابكؿ, -ؿ  بعبد الله محمد بف إسماعي كالبخارم, أب .12
 السعكديج  -مركز الدراسات كا عمـ , دار أشبيميا, الرياض

 , الرياض, السعكديج .3, مكتبج جرير ,طقوة الذكاء الاج ماقو(: 2007بكزاف, تكنف   .13
ك جكزيػؼ  , الطبعج ابكلى, ترجمج: حكمػت خػكرمقمم النفس الثقا و(: 2009تركادؾ, برتراف   .14

 بكرزؽ. لبناف, دار الفارابف. 
 -, دار النياػػج العربيػػجسذذايكولوجية الذذ عمم ونظريذذات الذذ عمم(: 1998جػابر, عبػػد الحميػػد جػػابر   .15

 القاىرة
, دار النعيمػػف, منذذاىج ال حذذث  ذذو ال ر يذذة وقمذذم الذذنفس(: 2011الجػػابرم, كػػاظـ كػػريـ راػػا:  .16

 بغداد.
 دار الفكر, القاىرة , المرجع  و قمم النفس (: 1985جمؿ, سعد   .17
المجمػػس الػػكطنف 135سمسػػمج عػػالـ المعرفػػج, العػػدد  ,الذذذكاء العذذاطفو(: 1995جكلمػػاف, دانيػػاؿ   .18

 لمثقافج كالفنكف كالآداب, الككيت.
 , الككيت: التربيعاف لمنشر1, ط(: دائرة ال عاطف الإنسانو1983حجازم, محمد عبد الكاحد   .19
, دار الآفػػػاؽ العربيػػػج, 1, طرد  ذذذو المج مذذذعسذذذايكولوجية الفذذذ(: 2001حسػػػف, محمػػػكد شػػػماؿ   .20

 القاىرة.
ال عذذاطف وقتق ذذو  اق  ذذار الذذذات ال مركذذز حذذول الانذذا وال ماسذذك (: 2009حسػػف, كليػػد حسػػف   .21

, رسالج ماجستير غير منشكرة, كميج التربيج, جامعػج الأسري كما يدركو الأ ناء لدط طم ة الجامعة
 عيف الشمس.

العقذذذل وال عذذاطف المعر ذذذو والوجذذذدانو كمن ئذذذات لمعذذذدوان  نظريذذذة(: 2017حمػػاد, محمػػد احمػػػد   .22
, مجمػػج العمػػكـ التربكيػػج الاسذذ  اقو وقذذدوان ردود الفعذذل لذذدط الأطفذذال المعذذاقين سذذمعيا والعذذاديين

 , البحريف.672-625, 4كالنفسيج, العدد
 م, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع, عماف. قمم النفس العام(: م2008الداىرم, صالح   .23
ال حذذذذث العممذذذذو" أسسذذذذو (: 2014, عصػػػػاـ حسػػػػف احمػػػػد كعمػػػػى عبػػػػد الػػػػرحيـ صػػػػالح  الػػػػدليمف .24

 , عماف, دار الراكاف لمنشر.ونماىجو"
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(: قيذذاس ال عذذاطف وقتق ذذو  ال فاقذذل الاج مذذاقو, رسذذالة 2001الربيعػػف, سػػييمج عبػػد الراػػا   .25
  جامعج بغداد.   –, كميج الآدابماجس ير غير منشورة

 , الدار العربيج لمعمكـ ,القاىرة. يات  و قمم النفسأساس(: 2005الرحك, جناف سعد   .26
, بغػػػداد مكتبػػػج اليمامػػػج لمطباعػػػج المسذذذير  ذذذو الفذذذروق الفرديذذذة(: 2016رزكقػػػف, عبػػػد الحسػػػيف   .27

 كالنشر. 
 ذذذأثير الذذذذكاء الثقذذذا و قمذذذى الأداء الاسذذذ را يجو لممنظمذذذات, (: 2011الزبيػػػدم, سػػػحر عنػػػاكم   .28

 دسيج, كميج ا دارة كااقتصاد, قسـ إدارة ابعماؿ., جامعج القارسالة ماجس ير غير منشورة
, دار 2, طمذذدخل إلذذى قمذذم الذذنفس (:2004الزغمػػكؿ, عمػػاد عبػػد الػػرحيـ كالينػػداكم, عمػػف فػػالح   .29

 ا مارات العربيج. –العيف  -الكتاب الجامعف
مػػج , القػػاىرة: الييئػػج المصػػريج العاال سذذاقية الرا عذذة لأ تطذذون  ذذو الذذنفس(: 1970زكريػػا, فػػؤاد   .30

 لمتأليؼ كالنشر.
لنفسػػػػيج, دار الكتػػػػب لمنشػػػػر الاخ  ذذذذارات والمقذذذذاييس ا(: 1981الزكبعػػػػف, عبػػػػد الجميػػػػؿ كآخػػػػركف   .31

 كالتكزيع, المكصؿ
  ال عاطف  و العتقات الإنسانية الأرشيف العر و العممو(: 2018سامر راكاف   .32
ما  ذال وا ق النفسذو الذكاء الاج ماقو والقيم الاج ماقية وقتق ي(: 1998سفياف, نبيؿ صالح   .33

م كميج التربيج ابف رشد,  والاج ماقو لدط طم ة قمم النفس جامعة  عز أطروحة دك وراه "منشورة
 جامعج بغداد.

الذذذكاء الثقذذا و وقتق ذذو  جذذودة الحيذذاة لذذدط الطذذتب (: 2012الشػػيرانف, دعػػال محمػػد سػػعيد   .34
ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة, جامعػػج رسػػالج  ,الم  عثذذين إلذذى المممكذذة الم حذذدة والطال ذذات السذذعوديين

 الممؾ عبد العزيز, السعكديج.
 .180-155( : 2 7966, مجمج ابياـ, البحريف, الذكاء الثقا و(: 2011الشيرم, ابتساـ   .35
, دار سذذذيكولوجية الفذذذروق الفرديذذذة(: 1964الشػػػي., يكسػػػؼ محمػػػد كجػػػابر عبػػػد الحميػػػد جػػػابر   .36

 النياج العربيج, القاىرة.
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, سمسػمج عػالـ المعرفػج, كاء الإنسذانو ا جاىذات معااذرة وقضذايا نقديذةالذذ(: 2006طو, محمد   .37
 ,330العدد

, ال مذايز  ذين الذذكاءات الم عذددة لذدط طذتب الجامعذة(: 2017الطيػب, مصػطفى عبػد العظػيـ   .38
 .74, 3جامعج مصراتج, مجمج كميج التربيج, س -ليبا

قيم النفسية لدط قينة مذن طم ذة الذكاءات الم عددة وقتق يا  ال(: 2017ظاظا, حيدر إبراىيـ   .39
 . 150 -133ابردف. ما  –العمكـ التربكيج  -, دراساتالجامعة الأردنية

, الجزل الثانف, عماف, دار ا عصػار قمم النفس الإيجا و الإكمينيكو(: 2015العاسمف رياض   .40
 العممف.

 .562دد الثانف( , المكسكعج العربيج, المجمد العشركف. العالنرجسية(: 2015العاسمف, رياض   .41
 , دار قبال لمطباعج كالنشر, القاىرةنظريات الشخاية(: 1998عبد الرحمف, محمد السيد   .42
دراسذذذة أنذذواع الذذذذكاءات الم عذذذددة لذذذدط طذذذتب (: 2010العبػػد العزيػػز, اركل بنػػػت عبػػد العزيػػػز   .43

 : دراسػػج مسػػحيج, المقػػال السػػنكم الخػػامس عشػػرجامعذذة الممذذك سذذعود وطال ا يذذا  مدينذذة الريذذاض
 تطػػػكير التعمػػػيـ: رؤل كنمػػػاذج كمتطمبػػػات(, الجمعيػػػج السػػػعكديج لمعمػػػكـ كالتربيػػػج النفسػػػيج  جسػػػتف( 

 ككميج التربيج, جامعج الممؾ سعكد, السعكديج, الرياض.
اثر ال دريس الجمذالو  ذو  نميذة ميذارات ال فكيذر ال ذأممو (: 2016العدكاف, زيد سميماف محمد   .44

, مجمػج الجمعيػج السػعكديج لسذادس الأساسذو  ذو الأردنوال عاطف ال اريخو لدط طذتب الاذف ا
 , السعكديج.137-121, 52لمعمكـ التربكيج كالنفسيج, العدد

ال عاطف لدط طم ة الجامعة وقتق ذو  الذذكاء الاج مذاقو. (: 2001عسكر, سييمج عبد الراػا   .45
 جامعج بغداد. -, كميج الآدابرسالة ماجس ير غير منشورة

القياس وال قذويم ال ر ذوي والنفسذو وأساسذيا و و ط يقا ذو (: 2000د  عمـ, صمح الديف محمك  .46
 , دار الفكر العربف, القاىرة.و وجييا و المعاارة

, المذذذدخل إلذذذى إدارة المعر ذذذة(: 2012العمػػػف, عبػػػد السػػػتار كقنػػػديمجف, عػػػامر كالعمػػػرم, غسػػػاف   .47
 عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع

 , مكتبج الكنانف, اربد, ابردف.2, طال حث العممو أساسيات(: 1992عكدة, احمد سميماف   .48



106 
 

 

, ا سػكندريج: مدخل إلى الأسس النفسية والفسيولوجية لمسموك(: 1980عكض, عباس محمػد   .49
 دار المعرفج.

(: الػػذكال العػػاطفف: نظػػرة جديػػدة فػػف العمقػػج بػػيف الػػذكال كالعاطفػػج . تقػػديـ 2003العيتػػف, ياسػػر   .50
 جكدت سعيد, دمشؽ دار الفكر 

, دار المعرفػج القياس وال جريب  و قمم الذنفس وال ر يذة(: 1985عيسكم, عبد الرحمف محمد  ال .51
 الجامعيج, ا سكندريج. 

: الذذذكاء وقتق ذذو  الحكمذذة والعوامذذل الخمسذذة الك ذذرط لمشخاذذية(: 2012فتحػػف, ناىػػد احمػػد   .52
, 3-11د صػػيغج مصػػريج مػػف مقيػػاس الػػذكال الثقػػافف. مجمػػج دراسػػات عربيػػج فػػف عمػػـ الػػنفس, العػػد

 مصر
 , جامعج عيف الشمس, القاىرةنظريات قمم النفس, كمية الآداب(: 1980فرج, احمد فرج   .53
 , مكتبج ابنجمك المصريج, القاىرة.ال قويم النفسو(: 1976فؤاد, أبك حطب   .54
منذاىج ال حذث وطذرق ال حميذل الإحاذائو  ذو العمذوم (: 1996فؤاد, أبك حطب, كآمػاؿ صػادؽ   .55

 , مكتبج ابنجمك المصريج, القاىرة.2, طوالاج ماقيةالنفسية وال ر وية 
الذذكاء الاج مذاقو وقتق ذو  أسذذموب حذل المشذكتت لذدط طم ذذة (: 2009قاسػـ, انتصػار كمػاؿ   .56

م تصػػدر عػػف مركػػز الدراسػػات التربكيػػج 21, العػػدد مالجامعذذة ,مجمذذة ال حذذوث ال ر ويذذة والنفسذذية
 كاببحاث النفسيج, بغداد.

, دار حنػػػيف لمنشػػػر كالتكزيػػػع, عمػػػاف, مذذذم الذذذنفس ال ر ذذذوي وال فكيذذذرق(: 2005قطػػػامف, يكسػػػؼ   .57
 ابردف 

أثر اخذ تف حجذم العينذة والمج مذع  ذو القذوة ال مييزيذة لفقذرات (: 1995الكبيسف, كامؿ ثامر   .58
 , دراسج تجريبيج, كميج التربيج/ ابف رشد, جامعج بغدادالمقياس النفسية

, ترجمج: تراجف فتحف, سمسمج عالـ المعرفج رو ولوجوالثقا ة ال فسير الأنث(: 2008ككبر, أدـ   .59
 ( الككيت, المجمس الكطنف لمثقافج كالفنكف كالآداب. 349العدد 
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"ال يئذذذذة النفسذذذذية لمذذذذذكاء الموضذذذذوقو والذذذذذكاء الاج مذذذذاقو والذذذذذكاء (: 2003الكيػػػػاؿ, أحمػػػػد   .60
", مجمة الشخاو وقتق و  مس ويات  جييز المعمومات  و ضوء الجنس وال خاص الأكاديمو

 . 190-186, ص22, جامعج عيف شمس, العددكمية ال ر ية
, دار الفػارابف, 1, ترجمػج: خميػؿ احمػد خميػؿ طال نوع الثقا و والعولمذة(: 2008ماتمر, ارماف   .61

 بيركت لبناف. 
الكفاءة المينية وقتق يا  الذكاء الثقا و لدط المعممات  و (: 2015المثرم, أنفاؿ خمؼ خالد   .62

رشذاد مدينة الري اض ) حث  كميمو مقدم إلى قسذم قمذم الذنفس لنيذل درجذة الماجسذ ير  وجيذو وا 
, جامعػػج ا مػػاـ محمػػد بػػف سػػعكد ا سػػمميج, المممكػػج العربيػػج السػػعكديج, المجمػػس الػػكطنف طت ذذو(

 لمثقافج كالفنكف كابدب, الككيت
خاذذائص اثذذر ا جذذاه الفقذذرة وأسذذموب اذذياغ يا  ذذو ال(: 1999المصػػرم, محمػػد عبػػد المجيػػد   .63

, أطركحػػج دكتػػكراه, السذذيايكوم رية لمقيذذاس الشخاذذية حسذذب مسذذ وط الاذذحة النفسذذية لممجيذذب
 كميج التربيج ابف رشد, جامعج بغداد.

الخاائص القياسية لمقياس جاردنر لمذذكاءات الم عذددة (: 2012المصرم, محمد عبد المجيد   .64
بينيػا, مجمػج كميػج التربيػج مػا  , جامعػجوقتق و  ال حايل الدراسو لدط طتب الجامعة  و اليمن

924023 
مسذذ وط الذذذكاء الثقذذا و لذذدط الطم ذذة الموىذذو ين المم حقذذين (: 2017المصػػرم, أنػػاس رماػػاف   .65

, مجمػػج الجامعػػج ا سػػمميج   رنذذامج موى ذذة الاذذيفو الاثرائذذو  ذذو ظذذل الم غيذذرات الديموغرا يذذة
 .208-186(, 2 25لمدراسات التربكيج كالنفسيج, 

الذذذكاء الاج مذذاقو لذذدط الم فذذوقين دراسذذة اس كشذذا يو مقارنذذة  ذذين (: 2000 المطيػػرم, خالػػد  .66
, رسػالج ماجسػتير, كميػج الطتب الم فوقين وغير الم فوقين  و المرحمة الثانوية  مدارس الكويت

 الدراسات العميا, جامعج الخميا العربف, البحريف.
ري المدارس الثانوية  محا ظة الذكاء الثقا و لدط مدي(: 2017مظفر, منى كاظـ عبد الميدم   .67

, كر تء  ذو العذراق وقتق ذو  المنذاخ ال نظيمذو السذائد  ذو مدارسذيم مذن وجيذة نظذر المعممذين
 رسالج ماجستير غير منشكرة, كميج العمكـ التربكيج, جامعج الشرؽ ابكسط. 
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نشػػر , دار المسػػيرة لمالقيذذاس وال قذذويم  ذذو ال ر يذذة وقمذذم الذذنفس(: 2002ممحػػـ, سػػامف محمػػد   .68
 كالتكزيع, ابردف.

, رسػػػالج قيذذذاس مسذذذ وط ال عذذذاطف لذذذدط الطفذذذل السذذذودانو(: 2000الممػػؾ, حاجػػػج احمػػػد حسػػػف   .69
 ماجستير غير منشكرة.

 , دار البشير لمنشر, عماف, ابردفدليمك  و  اميم الاخ  ارات(: 2001الناشؼ, سممى زكف   .70
, 1, ط ر يذذة وقمذذم الذذنفسالقيذذاس النفسذذو  ذذو ال(: 2014النعيمػػف, مينػػد محمػػد عبػػد السػػتار   .71

 المطبعج المركزيج جامعج ديالى, دار الكتاب, بغداد.
, عمػػػاف, دار 1, طقمذذذم الذذذنفس ال ر ذذذوي(: 2011نكفػػػؿ, محمػػػد بكػػػر كأبػػػك عػػػكاد, فػػػ  محمػػػد   .72

 المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعج.
مذا يدركذو ال عاطف المعر ذو والوجذدانو ك(: 2018ىمؿ, احمد الحسينف كأبك حمزة, عيد جمؿ   .73

, مجمػج ا رشػاد الآ اء والمعممون وقتق و  السموك العدوانو لدط قينة  تميذ المرحمة الإقدادية
 , قطر. 54النفسف, العدد 

, 1فيػػج, طالفذذروق الفرديذذة  ذذو العمميذذات العقميذذة المعذذر(: 2011يكسػػؼ, سػػميماف عبػػد الكاحػػد   .74
 عماف, دار المسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعج.
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 (1ممحق )
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 (2ممحق )

 قائمة المحكمين 
 

 ال خاص الجامعة المقب العمموالاسم و  ت
 عمـ النفس العاـ بغداد أ.د انتصار ىاشـ ميدم 1
 القياس كالتقكيـ ابنبار أ.د اسماعيؿ عمف حسيف 2
 نفسف إرشاد ابنبار صبرم براف عمف الحيانف أ.د 3
 عمـ النفس التربكم تكريت أ. د صباح مرشكد العبيدم 4
 عمـ النفس ااجتماعف بارابن            أ. د مظر طو عباس 5
 عمـ النفس التربكم  ابنبار أ.ـ.د صافف عماؿ صالح 6
 عمـ النفس العاـ ابنبار أ.ـ.د عبد الكريـ عبيد جمعج 7
 عمـ النفس العاـ ابنبار أ.ـ.د عمار عكض فرحاف 8
 إرشاد نفسف  ابنبار/ كميج التربيج لمبنات أ.ـ.د أسيؿ صبار محمد  9
 عمـ النفس      ابنبار د محمد فريح أ.ـ.د فؤا 10
 عمـ النفس التربكم ابنبار/ كميج التربيج لمبنات د. ذر منير العانف 11
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 ( اس مارة الذكاء الثقا و  الاورة الأولية3ممحق )                    

 

 

 

  مقياس الذكال الثقافف لدل طمبج الجامعج(

 ج فقرات مقياس الذكال الثقافف  بصكرتو ابكليج(استبانج أرال المحكميف فف صمحي

 إلى ابستاذ                                                              ( المحترـ

 تحيج طيبج

تػػركـ الباحثػػج دراسػػج   الػػذكال الثقػػافف كعمقتػػو بالتعػػاطؼ لػػدل طمبػػج الجامعػػج ( كقػػد عػػرؼ الػػذكال 

نػػو قػػػدرة الفػػرد عمػػى التفاعػػػؿ فػػف المكاقػػؼ التػػػف تتميػػز بػػالتنكع الثقػػػافف الثقػػافف مػػف قبػػؿ  ايرلػػػف كانػػا( بأ

 earley& ang, 2003 ,) 

( فقػػرة مكزعػػج 45كلتحقيػػؽ أىػػداؼ البحػػث قامػػت الباحثػػج ببنػػال مقيػػاس الػػذكال الثقػػافف مكػػكف مػػف  

د عمػى ثػمث مجػاات كمػا مػذككر فػف المقيػاس كأمػاـ كػؿ فقػرة خمسػج بػدائؿ  أكافػؽ بشػدة, أكافػؽ إلػى حػػ

 ما, محايد, ا أكافؽ, ا أكافؽ أبدا( 

كلكػػكنكـ مػػف ذكم الخبػػرة كااختصػػاص تػػكد الباحثػػج ااسػػتئناس بػػيرائكـ القيمػػج حػػكؿ مػػدل ممئمػػج 

 فقرات المقياس كمجااتو كتقبمكا فائؽ ااحتراـ

 المشرؼ                                                                     الباحثج
 د صفال حامد تركف                                                     دعال صباح جاسـ أ. ـ.

 

 جمهورية العراق
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الأنبار
 كلية التربية للعلوم الِإنسانية

 وية والنفسيةعلوم التربقسم ال
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: يتمثؿ فف فيـ الفركؽ بػيف الثقافػات كالقػدرة عمػى تحميػؿ العناصػر Cognitive fealeالمككف المعرفف 
 الثقافيج كاستخداميا فف السمكؾ الشخصف 

 التعديؿ المقترح غير صالحج صالحج الفقرات ت

1 
أستطيع تحديد المجتمع مف النظر إلى فمكمكره 

  الفنكف, القصص, الحكايات (
   

    أعتقد اف القيـ كالمعايير متشابو فف كؿ المجتمعات 2
    ثقافج الفرد تعتمد عمى ثقافج مجتمعو 3

4 
تختمؼ قكاعد التعبير لمسمكؾ غير المفظف مف ثقافج 

    بخرل

    بخرتختمؼ ابدياف مف مجتمع  5
    قكانيف كمراسيـ الزكاج متشابو فف كؿ المجتمعات 6
    أستطيع اف أميز المجتمع مف طراز بناله 7
    لمفرد ىكيو اركريج تربطو بيكيج مجتمعج 8
    لدم القدرة عمى تميز ابزيال الخاصج لكؿ مجتمع 9
    أعتقد اف لكؿ مجتمع طريقتو فف إلقال التحيج 10
    لنشاطات كااىتمامات مف مجتمع الآخرتختمؼ ا 11
    الثقافج جسر يربط بيف ابفراد كىكيتيـ الكطنيج 12

أجد تشابيا فف المجتمعات عمى اختمفيا مف حيث  13
 ابعراؼ كالتقاليد

   

اف تقميد طريقج مف مجتمع اجنبف كاميا لممجتمع  14
 الذم أعيش فيو أمر حسف

   

15 
ميـ يتطمب تبنف قيـ المجتمع أعتقد اف التعايش الس

 الذم نعيش فيو
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: قػػدرة الفػػرد عمػػى التعػػاطؼ كتفيػػـ  feald Motivational emotionalالمكػػكف اانفعػػالف/ الػػدافعف 
 مشاعر كأفكار أفراد ينتمكف إلى ثقافات مغايرة.

 التعديؿ المقترح غير صالحج صالحج الفقرات ت
    صبح امر حتمياأعتقد بأف الحكار بيف الثقافات أ 1
    ا يستطيع المرل الفرار مف ىكيتو الكطنيج 2
    التطكر التكنمكجف يتطمب تغيرا فف القيـ 3

4 
البنال النفسف ل نساف ا يتناسب مع التقدـ 

 التكنمكجف
   

    التعصب العنصرم كالطائفف امر مرفكض 5
    يؤلمنف عدـ المساكاة بيف الرجؿ ك المرأة 6

ر البعض إلى أعراؼ كتقاليد الآخريف عمى ينظ 7
 أنيا بشعج كمخزيج

   

    قكتنا الثقافيج ىف اف نبحث فف مكركثتنا 8

9 
اف الحفاظ عمى ا رث الثقافف تأكيد عمى اانتمال 

    الكطنف

10 
يؤلمنف العنؼ الممارس اد المرأة مجاراة لمدكر 

    الرجكلف

11 
خرل يطمس أرل اف اانفتاح عمى الثقافات اب

    اليكيج الكطنيج

    الجماعج التف تسمح بتغير قيميا ا تعمر طكيم 12

ثقافج الجماعج  الطبقج( تعتمد عمى ثقافج المجتمع  13
 ككؿ

   

مساعدة شخص مف غير طائفج أك عرؼ أمر  14
 محبب فعمج

   

    عادات كطقكس الديانات ابخرل يجب احتراميا 15
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: القدرة عمى أدال ا شارات الجسميج كالعادات كا يمالات Behavioral fealdالمككف السمككف 
 كالرسائؿ المفظيج ذات المعنى التف تحددىا كؿ ثقافج عمى حده .

 التعديؿ المقترح غير صالحج صالحج الفقرات ت
    ابقميات الدينيج فف مجتمعنا أقميج كستبقى ذلؾ 1
    ا أكمف بالمساكاة 2

3 
اف أميز الثقافج التف ينتمف إلييا الفرد  بإمكانف

    مف عرقج

    اعتقد انو ا جدكل مف التغير ااجتماعف 4

5 
لدم القدرة عمى تغيير نبرة صكتف لتتناسب مع 

 المكقؼ الذم أنا فيو
   

6 
أستطيع اف أغير تعبيرات كجيف عندما يتطمب 

 المكقؼ ذلؾ
   

7 
تف الكطنيج لدم ا مكانيج فف المحافظج عمى ىكي

 أينما كنت
   

    ابدياف كالمذاىب متساكيج كيجب اف تعامؿ ذلؾ 8

9 
لدم ااستعداد بأف أكيؼ مظيرم تبعا لمبمد 

    الذم أنا فيو

    أرغب اف تككف المدرسج لكؿ الطبقات 10
    ا ارغب مف الزكاج بشريؾ مف غير دينف 11
    فلكؿ ثقافج طريقتيا فف التعبير اانفعال 12

ينقصنف ااستعداد لمتعرؼ عمى أشخاص مف  13
 غير ثقافتف

   

أحاكؿ تقريب كجيات النظر لمتخاصميف مف  14
 غير مذىبف

   

15 
اجد صعكبج فف بكح أفكارم كمشاعرم لزميؿ 

 مف غير طائفتف
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 ( 4ممحق )     

 مقياس الذكاء الثقا و  الاورة النيائية        

 

    

...عزيزم الطالب   المحترـ

 عزيزتف الطالبج المحترمج...

 تحيج طيبج..

بػيف يػديؾ مجمكعػػج مػف الفقػرات تػػكد الباحثػج معرفػج رأيػػؾ حكليػا بكػؿ صػػراحو كصػدؽ كمػا عيػػدنا 

( أمػػاـ البػػديؿ الػػذم يناسػػبؾ مػػف بػػيف البػػدائؿ عممػػا بأنػػو لػػيس ىنػػاؾ بػػؾ كذلػػؾ مػػف خػػمؿ كاػػع أشػػاره  

الصػػحيحج ىػػف التػػف تعبػػر عػػف رأيػػؾ كأنػػو ا داعػػف لػػذكر  أجابػػو صػػحيحج ك أجابػػو خاطئػػج كأف ا جابػػج

ااسـ كأف ا جابػج لػف يطمػع عمييػا سػكل الباحثػج كلػف تسػتخدـ إا بغػراض البحػث العممػف كتقبمػكا فػائؽ 

 احترامف.

 الجنس: ذكر    (      أنثى   ( 

 التخصص: عممف    (           إنسانف    (

 (       ا    (   ىؿ سبؽ كأف سافرت خارج العراؽ : نعـ  

 الباحثج

  

 

 

 جميكريج العراؽ
 كزارة التعميـ العالف كالبحث العممف

 جامعج ابنبار
 كميج التربيج لمعمكـ اً نسانيج
 قسـ العمكـ التربكيج كالنفسيج
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أكافؽ  الفقرات ت
 بشدة

أكافؽ 
إلى 
حد 
 ما

ا  محايد
 أكافؽ

ا أكافؽ 
 أبدا

      أعتقد اف القيـ ك المعايير متشابو فف كؿ المجتمعات 1
      ثقافج الفرد تعتمد عمى ثقافج مجتمعو 2

3 
تختمػػػؼ قكاعػػػد التعبيػػػر لمسػػػمكؾ غيػػػر المفظػػػف مػػػف ثقافػػػج 

 بخرل
     

      تختمؼ ابدياف مف مجتمع بخر 4
      أعتقد بأف الحكار بيف الثقافات أصبح أمر حتميا 5
      مف الصعب عمى المرل الفرار مف ىكيتو 6
      البنال النفسف ل نساف ا يتناسب مع التقدـ التكنمكجف 7
      التعصب العنصرم كالطائفف أمر مرفكض 8
      فف مجتمعنا أقميج كستبقى ذلؾابقميات الدينيج  9
      ا يماف بالمساكاة كاجب 10
      بإمكانف اف أميز الثقافج التف ينتمف إلييا الفرد مف عرقو 11

لدم القدرة عمى تغيير نبرة صكتف لتتناسػب مػع المكقػؼ  12
 الذم أنا فيو

     

      قكانيف كمراسيـ الزكاج متشابو فف كؿ المجتمعات 13
      أستطيع اف أميز المجتمع مف طراز بناله 14
      لمفرد ىكيو خاصج تربطو بيكيج مجتمعو 15
      تختمؼ ابزيال الشعبيج باختمؼ المجتمعات 16
      لكؿ مجتمع طريقتو فف القال التحيج 17
      يؤلمنف عدـ المساكاة بيف الرجؿ كالمرأة 18
      فف مكركثاتناقكتنا الثقافيج ىف أف نبحث  19

أف الحفػػػػػاظ عمػػػػػى ا رث الثقػػػػػافف تأكيػػػػػد عمػػػػػى اانتمػػػػػال  20
 الكطنف

     

     يػػػػػػؤلمنف العنػػػػػػؼ الممػػػػػػارس اػػػػػػد المػػػػػػرأة مجػػػػػػاراة لمػػػػػػدكر  21
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 الرجكلف
      أغير تعبيرات كجيف عندما يتطمب المكقؼ ذلؾ 22

لدم ا مكانيػج فػف المحافظػج عمػى ىػكيتف الكطنيػج أينمػا  23
 كنت

     

      ابدياف كالمذاىب متساكيج كيجب أف تعامؿ ذلؾ 24
      لدم ااستعداد بأف أكيؼ مظيرم تبعا لمبمد الذم أنا فيو 25
      أرغب أف تككف المدرسج لكؿ الطبقات 26
      تختمؼ النشاطات كااىتمامات مف مجتمع بخر 27
      الثقافج جسر يربط بيف ابفراد كىكيتيـ الكطنيج 28

29 
أجػػػد تشػػػابيا فػػػف المجتمعػػػات عمػػػى اختمفيػػػا مػػػف حيػػػث 

 ابعراؼ كالتقاليد
     

30 
أف تقميػػػػد طريقػػػػج مػػػػف مجتمػػػػع أجنبػػػػف كاػػػػميا لممجتمػػػػع 

 الذم أعيش فيو أمر حسف
     

31 
أعتقد اف التعايش السميـ يتطمب تبنف قيـ المجتمع الذم 

 نعيش فيو
     

      قافج المجتمع ككؿثقافج الجماعج الطبقج( تعتمد عمى ث 32

مسػػاعدة شػػخص مػػف غيػػر طائفػػو أك عػػرؼ أمػػر محبػػب  33
 فعمو

     

      عادات كطقكس الديانات ابخرل يجب احتراميا 34
      الزكاج مف شريؾ مف غير دينف أمر غير محبب 35
      لكؿ ثقافج طريقتيا فف التعبير اانفعالف 36

37 
شػػػػخاص مػػػػف غيػػػػر ينقصػػػػنف ااسػػػػتعداد لمتعػػػػرؼ عمػػػػى أ

 ثقافتف
     

38 
أحػػػػاكؿ تقريػػػػب كجيػػػػات النظػػػػر لمتخاصػػػػميف مػػػػف غيػػػػر 

 ثقافتف
     

39 
أجد صعكبج فف بػكح أفكػارم كمشػاعرم لزميػؿ مػف غيػر 

 طائفتف
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ية                                 ( مقياس ال عاطف  الاورة الأول5ممحق )    

 

 

 

  مقياس التعاطؼ لدل طمبج الجامعج(

 ستبانج أرال المحكميف فف صمحيج فقرات مقياس التعاطؼ  بصكرتو ابكليج(ا

 إلى ابستاذ                                                            ( المحترـ

 تحيج طيبج

تركـ الباحثج دراسػج  الػذكال الثقػافف كعمقتػو بالتعػاطؼ لػدل طمبػج الجامعػج( كقػد عػرؼ التعػاطؼ 

مػػاير  ىػػك القػػدرة عمػػى تفيػػـ مشػػاعر كعكاطػػؼ ابخػػريف ككػػذلؾ الميػػارة فػػف التعامػػؿ مػػع مػػف قبػػؿ جػػكف 

 (1990ابخريف فيما يخص ردكد أفعاليـ العاطفيج  ماير,

كلتحقيػػػؽ أىػػػداؼ البحػػػث قامػػػت الباحثػػػج بتبنػػػف مقيػػػاس التعػػػاطؼ لػػػػ  دافيػػػد كارسػػػك كجػػػكف مػػػاير( 

ماـ كؿ فقرة خمس خيارات ل جابج تتػراكح ( فقرة كأ30( مككف مف   2013كالمعرب مف قبؿ العاسمف  

بػػػػيف  أكافػػػػؽ بشػػػػدة, أكافػػػػؽ إلػػػػى حػػػػد مػػػػا, محايػػػػد, ا أكافػػػػؽ, ا أكافػػػػؽ أبػػػػدا( كلكػػػػكنكـ مػػػػف ذكم الخبػػػػرة 

كااختصػػػاص تػػػكد الباحثػػػج ااسػػػتئناس بػػػيرائكـ القيمػػػج حػػػكؿ مػػػدل ممئمػػػج فقػػػرات المقيػػػاس كتقبمػػػكا فػػػائؽ 

 ااحتراـ.

 الباحثج                                  المشرؼ                         

 أ. ـ. د صفال حامد تركف                                                دعال صباح جاسـ

 

 جمهورية العراق
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الأنبار
 كلية التربية للعلوم الِإنسانية

 لنفسيةعلوم التربوية واقسم ال
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 صالحج الفقرات ت
غير 
 صالحج

 التعديؿ المقترح

    أبكف بسيكلج عند مشاىدة فمـ حزيف 1

2 
بعػػػػػػض المقطكعػػػػػػات المكسػػػػػػيقيج يمكػػػػػػف اف تحػػػػػػرؾ 

    مشاعرم

3 
رؤيج حيكاف مصاب عمى حافػج الطريػؽ أمػر محػزف 

    لمغايج

    ا أعير مشاعر الآخريف الكثير مف التفكير 4

5 
ممػػا يجعمنػػف اكثػػر سػػعادة عنػػد رؤيػػج النػػاس لطيفػػيف 

 مع بعايـ بعاا
   

    معاناة الآخريف تسبب لف اانزعاج الشديد 6

7 
أحػػػػػػػاكؿ دائمػػػػػػػا ااسػػػػػػػتماع إلػػػػػػػى مشػػػػػػػاعر الآخػػػػػػػريف 

    حيطيف بفالم

8 
يزعجنػػػػػػػػف كثيػػػػػػػػرا عنػػػػػػػػػدما أرل ابطفػػػػػػػػاؿ الصػػػػػػػػػغار 

    يتعاممكف بقسكة

    ااحظ الكثير مف معاناة الحيكانات ابليفج 9

10 
أنػػػػزعا كثيػػػػرا اذا شػػػػاىدت شخصػػػػان مػػػػا يعػػػػانف مػػػػف 

 الايؽ كالتكتر
   

11 
عندما أككف مػع الآخػريف الػذيف ياػحككف أشػاركيـ 

 فف الاحؾ
   

12 
لشػػديد لرؤيػػج شػػخص يعامػػؿ معاممػػج أشػػعر بػػالتكتر ا

 قاسيج
   

13 
نػػػادرا مػػػا يثيػػػر اىتمػػػامف عنػػػدما يتعامػػػؿ النػػػاس مػػػع 

 بعايـ البعض بحرارة
   

14 
اشػػػػػػػػعر بالسػػػػػػػػعادة عنػػػػػػػػدما أرل النػػػػػػػػاس ياػػػػػػػػحككف 

 كمسركريف مع بعايـ
   

15 
مػػػػف السػػػػيؿ بالنسػػػػبج لػػػػف أف انجػػػػرؼ كرال عكاطػػػػؼ 

 ابخريف
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    فمشاعرم ا تعكس مشاعر الآخري 16

17 
اذا شػػػاىدت مجمكعػػػج مػػػف النػػػاس متحمسػػػيف لشػػػفل 

    معيف فانا أتحمس مثميـ

18 
أشػػعر بالراػػا عػػف ذاتػػف عنػػدما أسػػاعد شػػخص مػػا 

    أك فعؿ شيئا لطيؼ لشخص ما

    أشعر بمشاعر ابخريف عمى نحك كااح  عميؽ( 19
    ا ابكف بسيكلج 20
    أشعر بألـ ابخريف 21

ىػػػػػـ فرحػػػػػكف يجعمنػػػػػف اكثػػػػػر فرحػػػػػا رؤيػػػػػج ابخػػػػػريف ك  22
 كسعادة

   

    عندما أرل ابخركف ياحككف فانف ااحؾ مثميـ 23

24 
يزعجنػػف رؤيػػج ابطفػػاؿ المصػػابيف أك المراػػى فػػف 

 التمفزيكف كىـ يتألمكف
   

    أشعر بالحزف عند قرالة مقطع حزيف فف كتاب 25

عندما رؤيج الناس مكتئبيف أشعر بااكتئاب كالمزاج  26
 سكداكمال

   

أنػػزعا كثيػػرا عنػػدما أرل النػػاس يبكػػكف فػػف ابمػػاكف  27
 العامج

   

    مف المؤلـ ركيج شخص يعانف مف ابلـ 28

29 
أشػػػػعر بالراػػػػا اذا قػػػػدمت مسػػػػاعدة لشػػػػخص آخػػػػر 

 يحتاج إلى مساعدة
   

    أشعر بفرح الآخريف 30
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 ( مقياس ال عاطف  الاورة النيائية6ممحق )

          

 

 

 زيزي الطالب المح رم ...ق

 قزيز و الطال ة المح رمة ...

 تحيج طيبج ..

بػيف يػديؾ مجمكعػػج مػف الفقػرات تػػكد الباحثػج معرفػج رأيػػؾ حكليػا بكػؿ صػػراحج كصػدؽ كمػا عيػػدنا 

( أمػاـ البػديؿ الػذم يناسػبؾ مػف بػيف البػدائؿ عممػا بأنػو لػيس ىنػاؾ بؾ كذلؾ مػف خػمؿ كاػع أشػاره  

ف ا جابج الصحيحج ىف التف تعبر عف رأيؾ كأنو ا داعف لذكر ااسـ أجابو صحيحج كأجابو خاط ئج كا 

 كأف ا جابج لف يطمع عمييا سكل الباحثج كلف تستخدـ إا بغراض البحث العممف كتقبمكا فائؽ احترامف 

 الجنس:  ذكر    (     أنثى    ( 

  التخصص: عممف    (       إنسانف    ( 

 لعراؽ:  نعـ    (   ا    (   ىؿ سبؽ كاف سافرت خارج ا

 

 ال احثة 

 

 

 

 جمهورية العراق
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الأنبار
 كلية التربية للعلوم الِإنسانية

 علوم التربوية والنفسيةقسم ال
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 الفقرات ت
أكافؽ 
 بشدة

أكافؽ 
إلى حد 

 ما
 محايد

ا 
 أكافؽ

ا 
أكافؽ 
 أبدا

      أبكف بسيكلو عند مشاىدة فمـ حزيف 1

2 
بعػػػػػػض المقطكعػػػػػػات المكسػػػػػػيقيج يمكػػػػػػف أف تحػػػػػػرؾ 

 مشاعرم
     

3 
رؤيج حيكاف مصاب عمى حافج الطريػؽ أمػر محػزف 

 لمغايج
     

4 
ممػػا يجعمنػػف أكثػػر سػػعادة عنػػد رؤيػػج النػػاس لطيفػػيف 

 مع بعايـ بعاا
     

      معاناة الآخريف تسبب لف اانزعاج الشديد 5

أحػػػػػػاكؿ دائمػػػػػػػا ااسػػػػػػػتماع إلػػػػػػى مشػػػػػػػاعر الآخػػػػػػػريف  6
 المحيطيف بف

     

يزعجنػػػػػػػػف كثيػػػػػػػػرا عنػػػػػػػػدما أرل ابطفػػػػػػػػاؿ الصػػػػػػػػغار   7
 يتعاممكف بقسكة

     

      اناة الحيكانات ابليفجااحظ الكثير مف مع 8

9 
انػػػػزعا كثيػػػػرا اذا شػػػػاىدت شخصػػػػا مػػػػا يعػػػػانف مػػػػف 

 الايؽ كالتكتر
     

10 
عندما أككف مػع الآخػريف الػذيف ياػحككف أشػاركيـ 

 الاحؾ
     

      أشعر بالتكتر لرؤيج شخص يعامؿ معاممج قاسيج 11

نػػػادرا مػػػا يثيػػػر اىتمػػػامف عنػػػدما يتعامػػػؿ النػػػاس مػػػع  12
 ض بحرارةبعايـ البع

     

      أشعر بالسعادة عندما أرل الناس ياحككف 13

14 
مػػػػف السػػػػيؿ بالنسػػػػيج لػػػػف أف انجػػػػرؼ كرال عكاطػػػػؼ 

 ابخريف
     

15 
اذا شػػػاىدت مجمكعػػػج مػػػف النػػػاس متحمسػػػيف لشػػػفل 

 معيف فأنا أتحمس مثميـ
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16 
أشػػعر بالراػػا عػػف ذاتػػف عنػػدما أسػػاعد شػػخص مػػا 

 أك افعؿ شفل لطيؼ لشخص ما
     

      أشعر بمشاعر الآخريف عمى نحك كااح  كعميؽ( 17
      أشعر بألـ الآخريف 18

19 
رؤيػػػػػج الآخػػػػػريف كىػػػػػـ فرحػػػػػكف يجعمنػػػػػف اكثػػػػػر فرحػػػػػا 

 كسعادة
     

      عندما أرل الآخريف ياحككف فأنف ااحؾ مثميـ 20

21 
يزعجنػػف رؤيػػج ابطفػػاؿ المصػػابيف أك المراػػى فػػف 

      التمفزيكف كىـ يتألمكف

      اشعر بالحزف عند قرالة مقطع حزيف مف كتاب 22

عنػػد رؤيػػج النػػاس مكتئبػػيف أشػػعر بااكتئػػاب كالمػػزاج  23
 السكداكم

     

انػػزعا كثيػػرا عنػػدما أرل النػػاس يبكػػكف فػػف ابمػػاكف  24
 العامج

     

      مف المؤلـ رؤيج شخص يعانف مف ابلـ 25

26 
ص أخػػػػػر اشػػػػعر بالراػػػػا اذا قػػػػػدمت مسػػػػاعدة لشػػػػخ

      يحتاج إلى مساعدة

      أشعر بفرح الآخريف 27
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After calculating the psychometric properties of the scales of the validity and 

consistency,they were applied to a 

sample consisting of (150) male and female students and after collecting and 

analyzing the data statistically and showed the results: 

1. The university students have a high cultural intelligence. 

2. There are no statistical significant differences according to type variable (males- 

females) 

3. There are no statistical significant differences according to the specialty 

variable (scientific- human). 

4. There are no statistical differences according to the travel variable (travelled- 

non- travelled). 

5. The behavior of the university students is characterized by empathy with a 

highly significant percentage. 

6. There are no statistical significant differences according to the type variable 

(males- females). 

7. There are no statistical significant differences according to the specialty 

variable (scientific- human). 

8. There are no statistical significant differences according to the travel variable 

(travelled- non- travelled). 

9. There is a direct positive relationship between the cultural intelligence and 

empathy among the university students. 

The researcher recommended the following: 

1. Providing university programs and activities that enhance the cultural 

awareness and sympathy for the other that would bring the distances closer 

between Iraqi sub-cultures. 

2. Conducting courses and seminars to educate about the importance of the 

cultural intelligence. 

3. Increasing the communication opportunities between the university students and 

other university in order to be acquainted with other cultures that would be 

characterized by perpetuating their awareness and cultural intelligence. 

The researcher has also suggested many suggestions such as: 

1. Conducting a program to perpetuate the cultural intelligence of university 

students. 

2. Conducting programs to develop empathy, especially among children, via 

exposing them to patterns that have empathy others as well as situations that 

need empathy from others. 

 

Keywords: Cultural intelligence, Empathy, University students
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Abstract 
The Cultural intelligence is considered one of the modern important issues for the 

individual in his public life specially if he studies and works in a profession that has 

many individual with diverse cultures. Although globalization has united cultures in 

some aspects, but the increasing cultural diversity creates challenges for the 

individuals as they need to work and interact effectively with those who have different 

cultural backgrounds. The cultural intelligence is considered one of the important 

aspects of the personality due to its relation with the ability of the individual in 

dealing, empathizing and forming successful social relationships with others. The 

university students are among these segments that are exposed to many psychological 

pressures and problems resulting from the different cultures, what they include of 

values, customs and traditions that could be an obstacle to achieving harmony. The 

current study aims at identifying the nature of the relationship between the cultural 

intelligence and the empathy according to many demographic variables as follows: 

1. The levels of the cultural intelligence for the university students. 

2. The level of the cultural intelligence according to the gender variable (males- 

females). 

3. The level of the cultural intelligence according to the variable of the specialization 

(scientific- human). 

4. The level of the cultural intelligence according to the travel variable (travelled- 

non-travelled) 

5. The level of the empathy for university students. 

6. The level of empathy according to gender variable (males- females). 

7. The level of empathy according to the variable of the specialization (males- 

females). 

8. The level of empathy depending on the travel variable (scientific- human). 

9. The level of the relationship between the cultural intelligence and empathy for 

university students. 

In order to achieve the goals of the research, the researcher constructed a tool  for 

measuring the cultural intelligence that consisted of (45) items distributed in three 

areas (15) items for the cognitive field, (15) items for the emotional field and (15) 

items for the behavioral field. She adopted the empathy scale for John Mayer, 

translated by (Al-Asimi, 2013), which consists of (30) items and has been applied to a 

sample consisting of (300) male and female university students for calculating the 

psychometric properties of the scales. The cultural intelligence scale stability has 

reached by the half-split method (0.82) and the Al-Fakir and Nabakh's equation (0.88), 

whereas the empathy scale has reached the stability via half-division (0.84) and the Al-

Fakir and Nabakh's equation (0.87
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