
 

 

 

 

 جمهىريت العراق            
 وزارة التعلين العبلي والبحث العلوي 

 جبهعت الانببر               
 كليت التربيت للعلىم الانسبنيت        
 قسن العلىم التربىيت والنفسيت     

 
 

التنبفر العبطفي وعلاقته ببلهىيت الاكبديميت لذي أعضبء هيئت 
 التذريس في جبهعت الانببر 

 
 

 
 
 رسبلت هقذهت

جبهعت الانببر وهي جسء هن كليت التربيت للعلىم الانسبنيت  في  مجلسإلى 
هتطلببث نيل درجت المبجستير في العلىم التربىيت والنفسيت/ علن النفس 

 التربىي
 
 طبلبت الهن 

 نىر راجي محوذ حسين الآلىسي
 

 بإشراف
 الاستبر المسبعذ الذكتىر
 صبفي عوبل صبلح 
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 ب   

 

 بسن الله الزحمي الزحين 

 

))يَزْفَعِ اللَّهُ الَّذِييَ آهَنُوا هِنكُنْ وَالَّذِييَ أُوتُوا الْعِلْنَ 

 دَرَجَاثٍ وَاللَّهُ بِوَا تَعْوَلُوىَ خَبِيرٌ(( 
 

 صدق الله العظين 
 (11سورة المجادلت / الآيت )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ج   

 

 إقرار المشرف
وعلاقته ببلهىيت الاكبديميت لذي التنبفر العبطفي أشيج أنَّ إعجاد ىحه الخسالة السػسػمة بـ )    

نىر راجي محوذ حسين ( السقجمة مغ شالبة الساجدتيخ ) أعضبء هيئت التذريس في جبهعت الانببر
، قج جخػ بإشخافي في كمية التخبية لمعمػم الاندانية، بجامعة الانبار, وىي جدء مغ متصمبات (الآلىسي

 / عمع الشفذ التخبػؼ.نيل درجة الساجدتيخ في العمػم التخبػية والشفدية
 
 

                                                        
 أ. م. د. صافي عسال صالح                                                     

 جامعة الانبار/ كمية التخبية لمعمهم الاندانية                                             
                                                          9  / 6 /1212 

 
 

 تهصية رئيذ قدم العمهم التخبهية والشفدية...
 بشاءً عمى التهصيات الستهافخة أرشح ىحه الخسالة لمسشاقذة.

 
 
 
 

                                          
                                             9/6/1212 

 



 د   

 

 إقرار المقىم اللغىي
التنبفر العبطفي وعلاقته ببلهىيت الاكبديميت لذي أشيج أني قج قخأت ىحه الخسالة السػسػمة بـ )
 نىر راجي محوذ حسين )(، السقجمة مغ شالب الساجدتيخأعضبء هيئت التذريس في جبهعت الانببر

مجمذ كمية التخبية لمعمػم الاندانية بجامعة الانبار، وىي جدء مغ متصمبات نيل درجة الساجدتيخ ، إلى (
 في العمػم التخبػية والشفدية/ عمع الشفذ التخبػؼ، ووججتيا صالحة مغ الشاحية المغػية.

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                       

     التهقيع                                                  
 أ . د محمد جاسم عبج  الاسم والمقب العمسي:                                            
 معمهم الاندانية جامعة الانبار / كمية التخبية لمكان العسل:                                             

                                                        19     /6   / 1212 
 
 

      
 
 



 ه   

 

 
                                   

 إقرار المقىم العلوي

التنبفر العبطفي وعلاقته ببلهىيت الاكبديميت لذي أشيج أني قج قخأت ىحه الخسالة السػسػمة بـ )
نىر راجي محوذ حسين )( السقجمة مغ شالب الساجدتيخ هيئت التذريس في جبهعت الانببرأعضبء 

، إلى مجمذ كمية التخبية لمعمػم الاندانية بجامعة الانبار، وىي جدء مغ متصمبات نيل درجة (الآلىسي
 مسية.الساجدتيخ في العمػم التخبػية والشفدية/ عمع الشفذ التخبػؼ، ووججتيا صالحة مغ الشاحية الع

كسا أتعيج بسخاعاة الجقة في التقػيع, وعجم الاكتفاء ببحث الإشار العام لمخسالة ومشيج البحث العمسي 
والعسل عمى ضسان الدلبمة الفكخية, وعجم ىجم الشديج الػششي والمحسة الػششية, والصمب مغ مقجم 

 القانػنية كافة, ولأجمو وقعت. الخسالة ححف الفقخات والعبارات السديئة ليا, وبخلبف ذلظ أتحسل التبعات
 
 
 
 
 
 
 

               التوليع                                                                    

 أ . م . د أزىار محمد مجيج  الاسم والمقب العمسي:                                            
 جامعة بغجاد / كمية التخبية  مكان العسل:                                               

                                                       17   /6    /1212 
 

 

 

 



 و   

 

 إقرار المقىم العلوي

الاكبديميت لذي  التنبفر العبطفي وعلاقته ببلهىيتأشيج أني قج قخأت ىحه الخسالة السػسػمة بـ )
نىر راجي محوذ حسين )( السقجمة مغ شالب الساجدتيخ أعضبء هيئت التذريس في جبهعت الانببر

، إلى مجمذ كمية التخبية لمعمػم الاندانية بجامعة الانبار، وىي جدء مغ متصمبات نيل درجة (الآلىسي
 ا صالحة مغ الشاحية العمسية.الساجدتيخ في العمػم التخبػية والشفدية/ عمع الشفذ التخبػؼ، ووججتي

كســا أتعيــج بسخاعــاة الجقــة فــي التقــػيع, وعــجم الاكتفــاء ببحــث الإشــار العــام لمخســالة ومــشيج البحــث العمســي 
والعســـل عمـــى ضـــسان الدـــلبمة الفكخيـــة, وعـــجم ىـــجم الشدـــيج الـــػششي والمحســـة الػششيـــة, والصمـــب مـــغ مقـــجم 

 خلبف ذلظ أتحسل التبعات القانػنية كافة, ولأجمو وقعت.الخسالة ححف الفقخات والعبارات السديئة ليا, وب
 
 
 
 
 
 
 

     التهقيع                                             
 أ . م . د وليج قجظان محسهد  الاسم والمقب العمسي:                                            
 الجامعة العخاقية / كمية التخبية  مكان العسل:                                             

                                                       7     /7   /1212 
 

                  
 

 

 



 ز   

 

 

 إقرار المقىم الاحصبئي

العبطفي وعلاقته ببلهىيت الاكبديميت لذي  التنبفرأشيج أني قج قخأت ىحه الخسالة السػسػمة بـ )
نىر راجي محوذ حسين )السقجمة مغ شالبة الساجدتيخ ( أعضبء هيئت التذريس في جبهعت الانببر

، إلى مجمذ كمية التخبية لمعمػم الاندانية بجامعة الانبار، وىي جدء مغ متصمبات نيل درجة (الآلىسي
 عمع الشفذ التخبػؼ، ووججتيا صالحة مغ الشاحية الإحرائية.الساجدتيخ في العمػم التخبػية والشفدية/ 

 
 

 

 

 

 

       
                                               19/6/1212 

 

 

 



 ح   

 

 

 

 إقرار لجنت المنبقشت 

 نذيج نحن أعزاء لجشة السشاقذة انشا قج أطمعشا عمى الخسالة السهسهمة ب 
الاكاديسية لجى اعزاء ىيئة التجريذ في جامعة الانبار( السقجمة ) التشافخ العاطفي وعلاقتو باليهية 

، وقج ناقذشا الصالبة في محتػياتيا وؼيسا لو نهر راجي محمد حدين الآلهسي( من طالبة الساجدتيخ )
علبقة بيا، ونعتقج أنيا ججيخة بالقبػل لشيل درجة الساجدتيخ في العمػم التخبػية والشفدية/ عمع الشفذ 

 )         (.   بتقجيخالتخبػؼ، 
 

 التهقيع                                                     التهقيع
                       أ . م . د نيخان يهسف جبخ الاسم:  أ . م . د صفاء حامج تخكي                         الاسم:

 12/8/2021  التاريخ                                    12/8/2021  التاريخ:
 عزهاً                    عزهاً                                  

 
 

 التهقيع                        التهقيع                             
 أ . د بذخى خظاب عسخ  الاسم:أ . م . د صافي عسال صالح                         الاسم:

 12/8/2021التاريخ:                                   12/8/2021   التاريخ:
 رئيداً                        عزهاً ومذخفاً                       

 
  
 

 ا.د. طو إبخاهيم شبيب                                              
 الإندانيةعسيج كمية التخبية لمعمهم                                         

                                                12   /8   /2021 
 
 
 



 ط   

 

 
 
 
 
 

 الإهذاء
لى   إ 

 )صلى الله عليه وسلم(.ِٓ أسعٍٗ الله رؼبٌٝ سؽّخً ٌٍؼب١ٌّٓ سعٌٕٛب اٌىش٠ُ محمد

 
جن  ان هوعم بحّاة  سعّدة ، ومن

أ
الرجن الذي  وًب  ماء مقلجّي ل

فجرك  ما بّن ِدِي لّجعلوُ ابجسم... ذلك الرجن الذي  اهطٍت فّي جمّع شاًدهُ ٍِماً حزِوةً،   
بُ( رحمي الله واحسن مثٍاى.

أ
 صفات ًذا اللٍن...بطلُ الخارق )ا

 
أ
ة الجُ ل ثوام حجَ ِوام الجمّع مجسلحّن بدعائٌا لحماِجوا،، والجُ ثحمن فُ قلبٌا هٍر ًذا ا

أ
لمرا

العالم وهقاءى... وافوت شبابٌا لإسعادها...
مُ( الغالّة.

أ
ة العجّبة )ا

أ
 ثلك المرا

ثٍن لمد ِد العٍن حجَ لٍ موت فُ  هٌاِة العالم  
أ
ومن ماهٍا لُ عٍهاً فُ السراء والضراء، من ِا

مبادي إخٍثُ .
أ
فلذات ا

صدقاء الطفٍلة، 
أ
و رفاق  )القرطاس والقلم( رفقاء ًذى السوّن الطٍِلة  الجُ مللًٍا بالوجاح ا

وزملائُ العزة.
عٍ  عزاء.والشم

أ
ساثذثُ ال

أ
الجُ ثٍقدت لجوّر طرِقُ وثصوع  هجاحُ ا

و جٌراً.
أ
وإلَ  من من دعا لُ سراً ا



 هدي ثمرة جهدي هذإ إ  
 

                                                                                 

 



 ؼ   

 

 

 

 شكخ وعخفان

)صمى الله عميو وسمع( وعمى   الحسج لله رب العامميغ والرلبة والدلبم عمى سيج السخسميغ نبي الأمة محمد 
 آل بيتو وأصحابو الغخ السياميغ وبعج....

شكخؼ إلى  خالز لا يدعشي إلا أن أقجم مغ قبل رئاسة القدع رسالتي مػعج مشاقذةبعج إكسال إقخار      
صافي الجكتػر السداعج , ولأجمو أقجم احتخامي وشكخؼ أولًا إلى الاستاذ لجيجىحا ا لإتسامكل مغ ساعجني 

 لمباحثةومداعجتو الكبيخة التي بحليا في الإشخاف عمى ىحه الخسالة ومدانجتو  حثيثةلجيػده ال عسال صالح
مسية , وتػفيخه السرادر العمسية الخصيشة, فزلًب عغ اراءه الدجيجة وملبحطاتو العتخصػىافي كل خصػة 

إلى رئيذ قدع العمػم التخبػية والشفدية  بػافخ الاعتدازكسا أتقجم ، العسيقة والؿيسة, فجداه الله أحدغ الجداء
, لتػجيياتو الدجيجة وملبحطاتو العمسية الؿيسة, ولدعة صجره, فجداه فؤاد محمد فخيحالجكتػر  السداعج الاستاذ

  الله كل خيخ.

عسادة كمية التخبية لمعمػم الاندانية, الستسثمة بالاستاذ السداعج الجكتػر  وأتقجم بالذكخ والثشاء إلى      
يع شبيب عسيج الكمية, لمخعاية الكخيسة التي قجميا لي   .شو ابخاـ

معاون العسيج لمذؤون  ياسخ خمف رشيج الذجيخؼ كسا اتقجم بالذكخ الكبيخ إلى الاستاذ الجكتػر       
لتقجيع الأفزل, فمو في قمبي مكانةٌ  ةفي رفع ىسة الباحثو قجَميا لي العمسية, لمخعاية والشرائح التي 

 خاصة, جداه الله كل خيخ.

معاون العسيج لمذؤون الإدارية, لسا  ؾيذ الخفاجيالجكتػر السداعج كسا اتقجم بالذكخ الى الاستاذ       
  أبجاه مغ كخم ورعاية لي, فجداه الله الخيخ.

ديل الى الاستاذ السداعج الجكتػر صفاء حامج تخكي لمسداعجة التي قجميا إذ كسا واتقجم بالذكخ الج       
لع يبخل عمي بالسعمػمات والآراء التي ترب في تقػيع الخسالة فمو مشي وافخ الاحتخام،  كسا واتقجم 

يبخل  بالذكخ الجديل الى الاستاذ السداعج الجكتػر عبجالكخيع الكبيدي لمجعع الكبيخ الحؼ قجمو لمباحثة فمع
باؼ شيء الا واعصاه لإثخاء ىحه الخسالة الساثمة بيغ ايجيكع، واقجم عخفاني الى الاستاذ السداعج الجكتػر 



 ك   

 

عسار عػض فخحان لمسذػرة العمسية التي قجميا خلبل مديختي الجراسية وفي أختيار عشػان البحث وخلبل 
 فتخة الكتابة فمو مشي فائق الاحتخام . 

لى م.م. بلبل شارق الذجيخؼ لسداعجتو الكبيخة مغ خلبل تػضيح اندب الصخق واقجم امتشاني ا      
والسعادلات مغ خلبل السذػرات التي تخز العسميات الاحرائية ومجتسع البحث وعيشتو فمو مشي فائق 
الاحتخام ، والذكخ الكبيخ لمدميل م.م. ايلبف حسيج مػسى لسداعجتو الفاعمة ونرائحو الؿيسة حػل بعس 

لبت والاجخاءات الستبعة فذكخا لحزختظ، والذكخ مػصػل الى الرجيق الحؿيقي  والسمجأ الحؼ الجأ التعجي
اليو في كل الاوقات عمى مداعجتو مغ غيخ ممل او كمل الدميل )م.م تيديخ عسخ ىشجؼ( لاتسام ىحه 

حديغ( عمى   الخسالة فمو مشي فائق الذكخ والتقجيخ، وأخيخا الذكخ الجسيل لدميمتي )م.م صابخيغ عمي
 مداعجتيا ونرائحيا ومدانجتيا فميا مشي فائق الذكخ والاحتخام الجعاء بالتػفيق. 

 

 

 نور الآلوسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ل   

 

 
 
 
 

 العبطفي وعلاقته ببلهىيت الاكبديميت لذي أعضبء هيئت التذريس في جبهعت الانببرالتنبفر 
 تقذم بهب  رسبلتهلخص 

 درجت هتطلببث نيل وهي جسء هن الانببرجبهعت  الانسبنيتللعلىم مجلس كليت التربيت  إلى
 العلىم التربىيت والنفسيت/ علن النفس التربىيهبجستير في 

 نىر راجي محوذ حسين الآلىسي
 
 
 

 
 بإشراف

 الاستبر المسبعذ الذكتىر
 صبفي عوبل صبلح 
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 المستخلص

 استيجف البحث الحالي الى التعخف عمى : 
 . في الجامعةالتشافخ العاشفي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ  . 1

 .في الجامعة ىيئة التجريذ لجػ أعزاء اليػية الاكاديسية  .2

 في الجامعة.  ىيئة التجريذالعلبقة الارتباشية بيغ التشافخ العاشفي واليػية الاكاديسية لجػ اعزاء  .3

 الاتية: تبعاً لمستغيخاتالتشافخ العاشفي واليػية الاكاديسية  بيغ مدتػػ  في العلبقة. الفخوق 4

 أناث( – )ذكػر شػع أ.  ال

 نداني(ا – )عمسيب. التخرز 

 استاذ( –استاذ مداعج  –مجرس  -مداعج  )مجرسجـ. المقب العمسي 

 فسا فػق(. -50) سشة(، 49 -40) سشة(، 39-30د. العسخ )

 (2020/2021) أعزــاء ىيئــة التــجريذ فــي جامعــة الانبــار لمعــام الجراســي البحــثشــسل مجتســع وقــج      
( 400حجسيـا )تجريدية، اختيخ مـشيع عيشـة بمـغ  (261تجريدي، و) (1408( مشيع )1669البالغ عجدىع )

ولتحقيـق أىـجاف البحـث قامـت الباحثــة ببشـاء مؿيـاس )مؿيـاس التشـافخ العـاشفي ( واعــجاد تجريدـي وتجريدـية، 
 بعـــج اســـتخجام الػســـائل الإحرـــائية، والتحقـــق مـــغ خرائرـــيسا الدـــيكػمتخية، و مؿيـــاس اليػيـــة الاكاديسيـــة

 السشاسبة، تػصل البحث الى الشتائج الاتية:
  دال أحرائياً و  تشافخ عاشفي فػق الستػسط تجريذ لجييع أنّ أعزاء ىيئة ال  -
  أحرائياً  ةدالعالٍ و أنّ أعزاء ىيئة التجريذ لجييع ىػية أكاديسية  -
زاء اعلجػ  واليػية الاكاديسية  التشافخ العاشفيالعلبقة بيغ عجم وجػد فخوق ذات دلالة احرائية في  -

اناث( ، وأضيخت الشتائج أيزاً وجػد فخوق ذات دلالة احرائية  –ىيئة التجريذ وفقاً لستغيخ الشػع )ذكػر 
لجػ ـعزاء ىيئة التجريذ وفقاً لستغيخ التخرز  واليػية الاكاديسية التشافخ العاشفيالعلبقة بيغ في 



 ن   

 

العلبقة  ق ذات دلالة أحرائية فيكسا أضيخت الشتائج عج وجػد فخو  ،عمسي( ولرالح الانداني –)انداني 
الشتائج وأضيخت  ،لستغيخ المقب العمسي )م.م_ م.د_أ.م.د_أ.د(  تبعاً واليػية الاكاديسية التشافخ العاشفي  بيغ
تبعاً لستغيخ  واليػية الاكاديسية التشافخ العاشفي العلبقة بيغ عجم وجػد فخوق ذات دلالة أحرائية في ايزاً 

 لجػ أعزاء ىيئة التجريذ. فسا فػق( 49،50-3،40-30العسخ )
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 الفرل الاول
 التعخيف بالبحث

  البحث:مذكمة 

تعج إدارة السذاعخ السترػرة والسقجمة جانبًا ميسًا مغ عسل العجيج مغ السػضفيغ، خاصة في      
مجال الخجمات، فالتعبيخ العـاشفي الإيجـابي ىـػ جـدء متػقـع مـغ تقـجيع تمـظ الخـجمات، لقـج نذـخت 

(Hochschild,1983 )( وصفًا ليحه العػاشف في كتابياThe Manged Heart وعخّفت ىحه )
أن االتشــافخ العــاشفي يسكــغ أن يدــبب  واكــجتالعسميــة بانيــا تقتــخب مــغ عسميــة  وإدارة العػاشــفو، 

ضــغصًا ضــارًا عمــى صــحة الســػضفيغ العقميــة والجدــجية، وبســا يدــسى بالاضــصخاب العــاشفي الــحؼ 
ـــة السػضـــف واســـتقخار شخرـــيتو، فيـــػ بذـــكمو العـــام والطـــاىخ يذـــكل          يذـــكل ضـــغػشًا تيـــجد رفاـي

مفيـــــػم التشـــــافخ السعخفـــــي تشاقزـــــاً بـــــيغ الأحاســـــيذ السجركـــــة والقشاعـــــات  السدـــــبقة عمـــــى غـــــخار 
(Hochschild,1983,p.90 اذ يحـــجث ىـــحا الشـــػع مـــغ التشـــاقس عشـــجما لا تتصـــابق السذـــاعخ ،)

التي يبجييا السػضفػن في أداء عسميع مـع السذـاعخ التـي يذـعخون بيـا، اسـتشادًا إلـى أوجـو التذـابو 
شفـة السترـػرة عـغ ( أنو عشـجما تختمـف العاHochschildمع نطخية التشافخ السعخفي، فقج أكجت )

السذاعخ السعبخ عشيا، سيشذأ شعػر بالتػتخ والإجياد ناتج عـغ الاغتـخاب وعـجم الػاقعيـة والتعبيـخ 
( تتحــجػ الــػعي الــحاتي،          Hochschildعـغ السذــاعخ التــي تختمـف عــغ تمــظ السذــاعخ الخاصـة )

ارة العاشؽيـة تـختبط عسميـة الإد الـى ان( ,2001Erikson & Retterوقج أشار إريكدػن وريتيخ )
بالرحة العقمية، وأن الآثار الدـمبية لمتشـافخ العـاشفي والسعخفـي قـج يـؤدؼ تخجـع إلـى عـغ السذـاعخ 
الحؿيؿية، او انو ييجد الحات الحؿيؿيـة لأنـو يتصمـب مـغ العـامميغ تحفيـد أنـػاع معيشـة مـغ السذـاعخ 

لأنــــو يــــحكّخ  مــــع كــــبح جســــاح مذــــاعخ أخــــخػ، كســــا أن الغزــــب الخفــــي يزــــخ بدــــعادة السػضــــف
(، Erikson & Retter,2001,p.148). السـػضفيغ بـأنيع لا يدـتصيعػن الـتحكع فـي عـػاشفيع 

كسا ان الأداء العاشفي غيخ الػاضح يتعارض مع اليػيـة الاجتساييـة الستعمقـة بالتػاصـل الرـخيح 
 .Simpso& Stroh,2004,p.717 )).  والسفتػح لمحالات العاشؽية 

تتصمب مشيع مدتػيات مختمفة مغ التفاعل  أعسالكل يػم في  تجريدييغيعسل السلبييغ مغ ال  
العاشفي والحؼ يسكغ وصفو عمى انو إضيار السذاعخ السختبصة بالػضيفة, وعمى الخغع مغ وجػد 
بعس السرصمحات الجالة عميو كإدارة العػاشف وتشطيسيا الا ان السرصمح الاكثخ شيػعاً ىػ 

( الحؼ أشارت اليو لأول مخة ىػكذيمج Emotional Laborالعسل العاشفي )
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Hochschild,1979) )ان كل السذاعخ البذخية تتأثخ بالسعاييخ والتفديخات الثقاؼية كجت وأ
والاجتسايية, بسا فييا قػاعج العػاشف التي تػجو ادارة  مذاعخنا في الحياة الخاصة والعامة، مغ 

دوار التي نسخ بيا, ومغ ىحا السشطػر لا خلبل وضع قػاعج ومعاييخ خاصة مشاسبة لمسػاقف والا
 ،تكسغ السذكمة الاساسية في أدارة السذاعخ نفديا, ولكغ السذكمة ىي في مغ يجيخ ىحه السذاعخ

فشحغ كأفخاد مدتقميغ او أعزاء في مجسػعات قائسة عمى الالتدام بقػاعج الذعػر والعخض 
العاشفي, والتي نحغ مصالبػن بالالتدام بيا كحتسية اجتسايية او تشطيسية مؤسدية, اذ ان ىحه 
 القػاعج ىي التي تعسل عمى أدارة عػاشفشا, أما في حياتشا الخاصة فتعتبخ قػاعج الذعػر ىي جدءً 
مغ الشديج الجاخمي ) الاجتساعي ( لمفخد, والتي يسكغ التفاعل والتفاوض بذأنيا مع الاشخاص 
الاخخيغ، مغ خلبل عػاشف الفخد واخلبؾياتو وأصالتو, فشجج ان تبادل اليجايا الحؼ لو غخضاً 

 ( مغيا)تحػيم الى ىحه العسميةضاىخياً في تحقيق رفاـية الفخد ومتعتو, أما عشجما يتع الشطخ 
الشاحية التجارية فيتحػل الى دافع لمخبح متسثلًب في ادارة العػاشف ) أؼ بسػجب القػاعج التي 
تحكسيا(, وحتى لػ نجح ىحا التحػيل فالتكمفة التي يجب دفعيا تفػق الفػائج كزعف الديصخة 

خض عمى السبادغ التػجييية لعسل الفخد, وقبػل قػاعج التبادل الاجتساعي غيخ الستكافئة, والتع
لمعػاقب الزارة في مجالات العسل وتفاعلبتو العاشؽية، التي غالبا ما تشتيي بتفتيت اليػية 

 ( .Hochschild ,2003, p.119) السيشية لمسػضف

عشرخاً مخكدياً ؾيساً ىع أكثخ عخضة لمذعػر  )عسميع(الحيغ يعتبخون أدوارىع  تجريدييغان ال 
                                                                                        السخغػبة مغ الاخخيغ التعبيخ عغ العػاشف  امع قػاعج العسل بسا فيي ػافقػن عشجما يت بالأصالة

فيشاك الكثيخ مغ السيغ والػضائف التي تتصمب ان يكػن الإيقاع العاشفي  الحيغ يتعاممػن معيع،
الاخخيغ التي يتعاممػن معو ايقاعاً مقبػلا مغ كلب الصخفيغ حتى لػ شاب بيغ صاحب السيشة و 

ىػ ذلظ التفاعل مجافاة لبعس الخغبات والآراء التي يحسميا احجىع، وبعكدو سيكػن ذلظ 
السدؤول عمى الشتائج الدمبية السختبصة بالعسل العاشفي, كسا ان التعخف عمى دور العسل ىػ 

تفاقع التأثيخ الشفدي لزغػط العسل وفذل الاداء, واذا سارت يعسل عمى  لأنوسيف ذو حجيغ 
الامػر عمى ما يخام يسكغ ان يعسل التعخف عمى اليػية كسرجر لمخفاـية العاشؽية مسا يػفخ 

 & Ashforth) لمسؤسدة التي يعسل فييا ويتعامل مغ خلبليا مع افخاد اخخيغ الذعػر بالانتساء
Humphrey ,1993, p.98) الكثيخ مغ الػضائف قجرا كبيخا مغ الجيج البجني تتصمب ، اذ
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والعقمي والشفدي، لمحفاظ عمى ثبات انفعالات القائسيغ عمييا, ولمديصخة عمى مذاعخىع تجاه 
انفديع ومذاعخىع التي يطيخونيا للآخخيغ، اذ يحجث ما يرصمح عميو في الادب الشفدي التشافخ 

السذاعخ الخارجية التي يطيخىا الفخد ( عشجما تكػن Emotional Dissonanceالعاشفي )
للآخخيغ متعارضة مع السذاعخ الحؿيؿية لو، ليربح التشافخ العاشفي مذكمة قج تتفاقع لترل الى 
حج العتبة الحؼ يتصمب البحث عغ اسبابيا والشتائج الستختبة عمييا, اذ قج تطيخ عمى الفخد 

عمى رضا مدؤول في حيغ ان ىحه  مذاعخ مديفة بػية تحقيق القبػل في السجتسع او الحرػل
السذاعخ تكػن متعارضة وبذكل كبيخ مع مذاعخه الحؿيؿية, وىحا الاختلبف والتزاد في 

يرعب لا شعػرياً تذكل اضصخابا قج العػاشف قج  يؤدؼ الى مذاكل نفدية عمى الامج البعيج و 
الا انو يكػن في ذات الػقت ذا شبيعة تكيؽية مع ضخوف البيئة ومتصمبات , مدتؿبلبً  علبجو

  .(Hochschild,1983,p.153)السيشة التي يؤدييا السػضفػن 

ىحا السفيػم )التشافخ لابج مغ الػقػف عمى (، انو Hochshildوججت الباحثة وفقاً لتػجيات ) 
تعخف عمى العػامل ، والمع الشفذ التخبػؼ القزايا السثيخة للبىتسام في عيعج مغ  العاشفي( الحؼ 

لكػنيا مغ السؤثخات السيسة عمى الاداء الػضيفي،  والجافعية التي تقف وراءهالسعخؼية والانفعالية 
أن يجعل عػاشفو تعسل لأجمو او لرالحو، فزلب عغ تخشيج سمػكو وتفكيخه  يدتصيع الفخداذ 

، (Hochschild,1983,p.153) رة عامةبصخائق ووسائل تديج مغ فخص نجاحو في الحياة برػ 
التجريذ ، فلع يجرس بعشاية مغ خلبل الادبيات العخبيةكسا ان الباحثة وججت ان ىحا السفيػم 

تزسغ سمػكيات مثل التسثيل الدصحي او السميشة تشصػؼ عمى مدتػػ عالٍ مغ العسل العاشفي, 
عل وبسعشى أدق تعجيل ضيار السذاعخ التي يتع الذعػر بيا بالفاالترخف الدصحي )اؼ 

بالعػاشف  للئحداس)الشذاط السصمػب  , والتسثيل العسيق او الترخف العسيق(التعبيخات العاشؽية
اؼ تعجيل السذاعخ الجاخمية(, وقسع العاشفة في العجيج مغ السيغ والعسل العاشفي ىػ  ،السصمػبة

بشاء متعجد الاوجو قج يكػن لو نتائج ايجابية او سمبية عمى السػضفيغ, ويعتبخ التشافخ العاشفي ىػ 
 .((Zapf&Holz ,2006,p.529البعج الخئيدي لمعسل العاشفي 

سمو الفخد مغ خلبل كػنو عزػ داخل مجسػعة او مغ خلبل تختبط اليػية بالسعشى الحؼ يح    
الادوار التي تسارس داخل مجسػعة اجتسايية او مجتسع, ويرعب ضبط مفيػم اليػية وذلظ 
لارتباشيا بسػاضيع كثيخة مغ ناحية, وللبىتسام الكبيخة باليػية وما نتج عشيا مغ تعخيفات 
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الى  بالإضافةذلظ الى غسػض مفيػم اليػية  ونطخيات تفدخ مفيػم اليػية مغ ناحية أخخػ, أدػ
صعػبة الزبط والتحجيج, فالباحث الحؼ يبحث عغ مفيػم اليػية قج يزيع في ما يجعى 
)بفػضى التعخيفات (, والتي بجورىا ادت الى البعج عغ تحجيج معشى محجد ودقيق لميػية 

الأكاديسية ىي يبارة تتع اليػية قج استشتجت الباحثة ان و (، 28,ص2009)عبجالعال وآخخون,
الى الجقة  فتقخ، مع ان ذلظ يمشاقذتيا في قصاع التعميع العالي وكأنيا شيء ثابت ومعخوف

، فيي مفيػم واسع ومعقج بعس في بزع جسل اليػية الاكاديسية تمخيز غاذ لا يسك والػضػح،
ػم متغيخ ومتبجل والستزادة، كسا انيا مفي وتتكػن مغ العجيج مغ السؤثخات الستشافدة الذيء،

باستسخار تبعاً لمخرائز الشفدية والاجتسايية لمفخد الاكاديسي، مع عجم انكار وجػد قػاسع 
 عطع الاكاديسييغ.ممذتخكة تحجد تمظ اليػية وتزفي عمييا وصفاً عاماً يذتخك ؼيو 

يتعامل اساتحة الجامعة مع زملبء وشمبة مغ شخائح اجتسايية مختمفة ومتبايشة التػجيات أذ   
والابعاد، وما يخافق ذلظ التعامل مغ عسمية تفاعل اجتساعي متعجدة الاوجو، اذ قج يحسل ذلظ 
التفاعل بيغ شياتو تشافخاً  عاشؽياً، يتذكل نتيجة لخغبة الاستاذ الجامعي في خمق الانصباعات 

يجابية لجػ الاخخيغ ومشيع الصمبة والدملبء التجريدييغ، فزلًب عغ الخؤساء الادارييغ، وبسا الا
يحفع اليػية الاكاديسية للؤستاذ الجامعي، ويحقق مدافة اجتسايية معقػلة القبػل مغ قبل 
الاخخيغ، وقج لسدت الباحثة الارىاصات التي يسخ بيا الاستاذ الجامعي خلبل الػضيفة التي 

ا داخل الحخم الجامعي، لكػنيا شالبة ومػضفة جامعية، وتعسل عمى تساس مباشخ عمى يؤديي
مدتػيات مختمفة مغ التجريدييغ والادارييغ والسػضفيغ، اذ تأشخ لجييا ان ىشالظ مدتػيات مختمفة 
ومتبايشة مغ التفاعل الاجتساعي في البيئة الجامعية، وقج تتختب عمى عسميات التفاعل تمظ العجيج 

الشػاتج تبعاً لصبيعة الطخوف التي يعيذيا افخاد تمظ البيئة ومشيع الاستاذ الجامعي، ومغ ابخز  مغ
تمظ الشػاتج ىػ التشافخ في السذاعخ والعػاشف مع السحيصيغ بو في بيئة العسل، بسا يؤثخ بذكل 

مى ذلظ فقج او اخخ عمى مجػ اعتدازه بيػيتو الاكاديسية، وتأكيج حبو او تحمخه مشيا،، وتأسيداً ع
استذعخت الباحثة مذكمة ىحه الجراسة التي تحاول الاجابة عغ التداؤلات الستسثمة بالتعخف عمى 

 .العلبقة بيشيسا لجػ الاستاذ الجامعي و واليػية الاكاديسية  العاشفي  تشافخمدتػػ الكل مغ 
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 :جراسة أىسية ال

لع يحطى مفيػم العسل العاشفي باىتسام كبيخ في الدابق ولكغ مشح نياية الدبعيشيات وبجاية     
يذيخ مػريذ و يتصمب مدؤوليات مختمفة,  الحؼالثسانيشات بجأ الاىتسام بسفيػم العسل العاشفي 

الى ان العسل العاشفي ىػ نتيجة الجيج والتخصيط Morris & Feldman,1996)  )   وفيمجمان
اللبزميغ لمتعبيخ عغ السذاعخ السخغػبة تشطيسياَ خلبل السعاملبت الذخرية في جسيع  عوالتحك

تشصبق القػاعج عمى متى واؼ و السؤسدات التي يكػن فييا التفاعل البذخؼ جدءاً مغ الػضيفة, 
حدن كضيار الػد, االسذاعخ يجب التعبيخ عشيا, وبالتالي يتػقع مغ القائسيغ عمى ىحه القػاعج 

لجشازات, وصخامة ضباط الذخشة, وتعاشف السسخضات, ويذار الى ىحه القػاعج التي مجيخؼ ا
يكػن التعبيخ مشاسباَ ليا في سياق عسل معيغ عمى انيا قػاعج الذعػر او قػاعج العخض, أذ يسكغ 
تحقيق التعبيخ عغ العخض العاشفي السشاسب مغ خلبل التسثيل الدصحي والتسثيل العسيق 

عخ الحؿيؿية, وفي معطع الحالات يكػن التعبيخ عغ السذاعخ الحؿيؿية عسمية والتعبيخ عغ السذا
بيشسا السلبحع لمتسثيل الدصحي فيتزسغ تغييخ التعبيخ  بالشدبةعفػية لا تكمف اؼ جيج, اما 

، ويخػ ايشدمان (Morris & Feldman,1996,p.1987)تطل السذاعخ الجاخمية عمى حاليا 
فكخة جيجا عاشؽياً، وان تصمب ت السيغان  ((Enzmann & Schaufeli,1998وسجػفيمي 

الحتسية  تمتقط جانباً اساسياً مغ العلبقة السيشية لأنياالعسل العاشفي مغ السحتسل ان تكػن ميسو 
                                                                 .(Enzmann & Schaufeli,1998,p.124بيغ العسيل ورب العسل او مع زميل السيشة ) 

( أن العسل العاشفي غالباً ما يؤدؼ الى تشافخ عاشفي بالشدبة Hochschild ,1983) وججت
لمسػضفيغ غيخ قادريغ عمى الذعػر بالعػاشف التي يتصمب مشيع لعبيا او تقسريا, ولكغ ليذ 

غالباً ما لعػاشف, فالسػضفيغ الحيغ يعانػن مغ التشافخ العاشفي لجييع خيار سػػ التطاىخ بتمظ ا
تكػن ندبتيع الغالبة في السيغ والػضائف التي تتصمب ان يتعامل أصحابيا مع افخاد عجيجيغ ومغ 
 مدتػيات معخؼية   مختمفة، وخرائز شخرية متبايشة ومتشػعة التذكيل والتأثيخ

(Hochschild ,1983,p.136)فخضية الباحثة بان ميشة الأستاذ الجامعي فييا  ، وىحا ما يؤيج
قجرا واضحاً مغ التشافخ العاشفي، لاسيسا وان الأستاذ الجامعي يتعامل مع مدتػيات وثقافات 
وبيئات مختمفة مغ الصمبة، والتعامل مع رؤساء عسل وزملبء ايزاً تتبايغ خرائريع الذخرية،  

 الجامعي ضسغ الاسخة التعميسية الػاحجة.فزلًب عغ الالتدام الرارم بسعاييخ التعميع 
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الحيغ  تجريدييغان ال الى (Ashforth & Humphrey ,1993)اشفػرث وىسفخؼ  يذيخ   
عشجما يتذكمػن  بالأصالةع أكثخ عخضة لمذعػر ىُ ، يعتبخون أدوارىع )عسميع( عشرخاً مخكدياً ؾيساً 

عغ العػاشف السخغػبة, كسا ان التعخف عمى دور العسل ىػ  التعبيخ امع قػاعج العسل بسا فيي
 Ashforth)يعسل عمى تفاقع التأثيخ الشفدي لزغػط العسل وفذل الاداء)  لأنوسيف ذو حجيغ, 

& Humphrey ,1993, p. 98 مغ القمق الكبيخ والاستفيام الجائع الشفديػن يشتاب الباحثػن ، و
وتذيخ  ، ( (Hochschild ,2003,p.136العسل في العاشؽية لا مفخ مغ عجم الاصالة  ان

( الى ان السذاعخ الاصيمة ىي السذاعخ  Rafaeli & Sutton , 1987)وسػتغ   رافيمي
الفرػل الجراسية والتي ، والستسثل بعزيا في التعميع وفي العفػية والرادقة والتي لع يتع تدويخىا

تع فييا شخح الاسئمة حػل تدييف  اذة, تع فييا ؾياس عجم الاصالة العاشؽية الستعمقة بالػضيف
اكج ايخكدػن حػل عجم الاصالة ) التشافخ العاشفي (, و أخخػ وأسئمة  ،السذاعخ في العسل

مسغ يتعاممػن مع فرػل دراسية وفي  السدتجيبيغان (  Erickson& Ritter,1997)ورايتخ
كان عمييع و ع أثشاء العسل, يذعخون بأنيع لا يدتصيعػن ان يكػنػا عمى شبيعتيمجال التعميع انيع 

 .(Erickson and Ritter,1997,p.197العسل )  مذاعخىع اثشاءتدييف 

التي جاءت بيا  الآراء( Tracy& Trethewey,2005) انتقج كل مغ تخاسي وتيخؼ ثػؼ 
ضيخت في التعبيخ عغ السذاعخ عشجما الثشائيات  استخجام( في Hochschildىػكذيمج  )

 فقج, السيشةمجسػعة كبيخة مغ الابحاث التي تقييع العسل العاشفي او العػاشف الادارية كجدء مغ 
سا يذعخون بو وما يعبخون وب أبحاث التجارب العاشؽية لمسػضفيغعمى ( (Hochschildركدت 

ولا يسكغ تقجيخ ثسغ لػصف وتعبيخاتيع عشو أثشاء لقاءات العسلبء, وكيف يجيخون مذاعخىع 
لطخوف التي تحرل فييا عسمية أدارة العػاشف سػاء كانت مفيجة او ضارة لمسػضفيغ او ا

وىحا  ثبت ان مذاعخ السػضفيغ وتعبيخاتيع تؤثخ عمى مذاعخ العسلبء وعمى تعبيخاتيع، اذ العسلبء
، التي (Tsai & Huang , 2002؛ pugh ,2001 Tsai , 2001 ) ؛بو دراسات  تما جاء

اشفة تكػن أكثخ أصالة قبل ان تجخل مجالات العسل, اذ يتع تحػيميا ان العيخػ أصحابيا 
 واومعالجتيا وبالتالي تػحيجىا لغخض تشطيسيا بسا يتشاسب مع السػاقف الػضيؽية السصمػبة،  واكج

في ان التساثل مع ادوار العسل دون ان نشجمج معيا،  ةستسثمال( (Hochschildآراء عجم صحة 
وان حؿيقة العسل  والارتياح الذعػر بعجم الرجقعامة والخاصة، يجفعشا الى والتػفيق بيغ اليػية ال
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يكػن مجفػع الاجخ، ويدتمدم تدػيقو بيغ الافخاد الحيغ يذتخكػن في ميشة معيشة والتفاعل العاشفي 
 .(Tracy& Trethewey,2005,p.174وتحفيده بالخبح، والسكافأة )

او  ة في العسلالعاشؽي السذاعخجسػعة كبيخة مغ الابحاث التي تقييع مغ خلبل تتبع الباحثة لس   
( Hochschild ,1983ىػكذيمج ) كأبحاث, خرائز صاحب السيشةالعػاشف كجدء مغ إدارة 

ما يذعخون بو وما يعبخون عشو أثشاء لقاءات العسلبء, وكيف و عمى التجارب العاشؽية لمسػضفيغ, 
 & Brotheridge ؛Huang ,2002)وكحلظ دراسات  وتعبيخاتيع،يجيخون مذاعخىع 

Lee,2002, ؛Grandey ,2003  ) عسمية ان  بجقة تقجيخاللا يسكغ فقج وججت الباحثة انو
وتعبيخاتيع تؤثخ عمى  يغان مذاعخ السػضف، و أدارة العػاشف مفيجة او ضارة لمسػضفيغ او العسلبء

 لو.مذاعخ العسلبء وعمى رفاـية السػضف والاداء الػضيفي 

جحب مػضػع بشاء اليػية اىتسام العجيج مغ الباحثيغ في الاشار لاكاديسي خلبل الدشػات  لقج
الاخيخة, وذلظ بدبب الاىسية التي تعصييا مؤسدات التعميع لإعجاد الباحث عمى جسيع الاصعجة 

عي دائساً لمرسػد في زمغ التغيخ الدخيع في ) السفاـيع, السشياج, الادوار الاكاديسية ( أذ كان الد
تخكدت أغمب البحػث في كيؽية أدراك الفخد  اذوتصػرىا,  ىالفيع شبيعة اليػية الاكاديسية  ونسػ 

ليػيتو في الاشار الاكاديسي, عغ شخيق الاحتكاك والزغط الحؼ يتعخض لو, ويشتج ىحا 
ج ، فق((Billot & King , 2015,p.2 الاحتكاك مغ خلبل مػاجية ؾيع ومعتقجات وأدوار ججيجة 

مفيػم تذكيل اليػية, الحؼ  (في نطخيتو )الشسػ الاجتساعي Erikson,1968)حجد أريكدػن )
ؼيو الى ان  تصػر الانا يستج الى ما بعج مخحمة الصفػلة, اما بالشدبة لتذكيل اليػية فيػ يذيخ 

أثشاء يدتسخ شيمة حياة الفخد )مشح الػلادة وحتى الذيخػخة(, مع وجػد فتخة أزمة لميػية الخئيدية 
مخحمة السخاىقة التي  يػاجو الافخاد فييا تحجييغ يتسثلبن في أزمة اليػية مقابل صخاع اليػية 

(7Erikson,1968,p.) 

( أن تبشـي الفـخد أىـجافاً مدـتقخة والاحدـاس باليـجف وديسػمتـو، مـا Marcia, 1980ا )خػ مارشـيـ   
ة أوضــــاع لميػيــــة وىــــي )اليػيــــة ىــــػ الا  تحجيــــجاً لميػيــــة, وتقــــع ضــــسغ الالتــــدام والاستكذــــاف اربعــــ

فاليػية كعامل غيخ معخفي لو دور اليػية الحؿيؿية(، و اليػية السغمقة, و اليػية السعمقة, و السزصخبة, 
( اول مــغ رأػ ان اليػيــة قزــية Eriksonمخكــدؼ فــي البحــث فــي مجــال التعمــيع، وكــان أريكدــػن )

ميسة في حياة الاندان, وتذكيل اليػية ىي السيسة الخئيدة في مخحمـة السخاىقـة, التـي تطيـخ بذـكل 
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جمي عشجما يتكيف السخاىق مع السصالب الاجتسايية لاعصاء معشى لحياتو، وتشطـيع ذاتـو فـي أجـداء 
ط اليػية بـالسعشى الـحؼ يـتع الاحتفـاظ بـو متعجدة تتعمق بأدوار ومػاقف مختمفة داخل السجتسع, وتختب

مــــغ خــــلبل كــــػن الفــــخد عزــــػ فــــي جساعــــة مــــا, او مــــغ خــــلبل الادوار التــــي تــــتع داخــــل مجسػعــــة 
أجتساييـــــة, او مجتســـــع مـــــا, وبيـــــحه الصخيقـــــة ترـــــػر اليػيـــــة عمـــــى انيـــــا ىػيـــــة أجتساييـــــة, وىػيـــــة 

سػاقف السختمفة التـي وال للؤدواراليػية ىي تشطيع الحات في ، وان (Dunham ,2016,p.18دور)
فــي  اً داخــل السجتســع, وتــختبط بــالسعشى الــحؼ يحسمــو الفــخد مــغ خــلبل كػنــو عزــػ  الفــخد ذــغمياييــتع 

ولـحلظ يـتع ترـػر اليػيـة  ،مجسػعة او مغ خلبل الادوار التي تسارس داخل السجسػعـة او السجتسـع
 .(Stets & Burke, 2005,p.128)  , وىػية دوراجتساييةعمى أنيا ىػية شخرية, وىػية 

 –سرصمحات السختبصة باليػية الاكاديسية في التعميع العالي ) التصػر السيشي لمسخاجعة المغ  
والتشطيع الحاتي السيشي ...(  –والتكػيغ السيشي  –والتعميع السيشي  –والتشذئة الاجتسايية السيشية 

 استكذافي تطيخ عشج بأن ىشاك بعس السفاـيع والدياقات الخاصة بالتعميع العالي التوجج 
ىحه السفاـيع تتصػر وتتغيخ بدبب التجقيق الستدايج, والتشذئة الاجتسايية  واناليػية الاكاديسية 

( الى ان الحخية Billot, 2010)، ويذيخ بايمػت لجور الاكاديسييغ في نطام التعميع العالي
مع غمبة الاولػية الاقترادية كمت بذكل متدايج آالاكاديسية كسفيػم أساسي في التعميع العالي قج ت

 Clarke et) ، وعدز ىحا الخأؼ في جانب مشو ما أشار اليو كلبرك واخخون التشطيسية والحكػمية
al,2014 ) الادوار تعجد ان تعخيف اليػية الاكاديسية في التعميع العالي قميمة بدبب محجودية مغ
يشة وخرائريا في التقجم الدخيع في شبيعة ىحه السالتغييخ والتصػر والتػسع و , للبكاديسييغ

ونتيجة القػة الستدايجة لمحػسبة الذبكية وتقارب السعمػمات واليائل في وسائل الاترال الحجيثة، 
مجال تفاعل في ، والى أنػاع ججيجة مغ الوتكشػلػجيا الاترالات تبذخ بتعديد التػاصل الذخرية

بشاء اليػية الاكاديسية في  لع يتحجدو ، ( Coaldrake & Stedman,1999,p.6) عالتعمي
الادب الشفدي بػضػح, اذ يرفيا البعس عمى أنيا تتعمق بالتصػر الػضيفي في اشار التعميع 

(, والبعس الاخخ يدتخجم مرصمحات أخخػ لمجلالة عمى p.122) Winter,2009,العالي
 ,Hejazi,et al)بذكل عام اليػية السختبصة بالجامعة، او في العسمية التعميسية والتخبػية 

1997,p.904.) 
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خلبل ىحه  إن أىسية ميشة التجريذ، لا تقف عشج نقل السعمػمات السعارف فقط، ولكغ مغ  
مغ وبالتالي فيػ  الغج،أجيال  تذكيلالسعارف الستشػعة يدتصيع عزػ ىيئة التجريذ الجامعي 

ة في إعجاد الصمبة أىع وضائف الجامعات وأكثخىا فاعمي يقػم بػضيفة مغ ، وىػلسدتقبلاع صشا
عشجما يتػافخ فييا في السدتػيات السعخؼية والتخبػية لمحياة، فالجامعة تتفػق عمى جامعات أخخػ 

أكاديسي ملبئع،  ػمؤىميغ تأـيلب عالياً، ومجعػميغ بسػارد مادية مجدية، وج تجريذأعزاء ىيئة 
وخجمات مشاسبة، مسا يديع في تجػيج العسمية التعميسية وإنجاحيا، لتكػن قادرة عمى تمبية حاجات 

 .(322ص ,2011, تخكي )  التشسية الذاممة ومتصمبات السجتسع الستدارعة
تكســـغ الاىسيـــة الشطخيـــة لمجراســـة فـــي تشاوليـــا مفيـــػم ذو أىسيـــة كبيـــخة فـــي عمـــع الـــشفذ الا وىـــػ     

محاولــة بشــاء مؿيــاس التشــافخ العــاشفي, واليػيــة الاكاديسيــة لأعزــاء ىيئــة التــجريذ وذلــظ لرــعػبة 
ؾيــاس اليػيــة وىــػ مــغ أصــعب التحــجيات فــي ميــجان الؿيــاس الشفدــي والتقــػيع التخبــػؼ, ومحاولـــة 
تــػفيخ مؿيــاس لجراســة التشــافخ العــاشفي لــجػ أعزــاء ىيئــة التــجريذ فــي الجامعــة, ولشــجرة الجراســات 

ــة ال عخبيــة التــي تشاولــت ىــحا السػضــػع عمــى حــج عمــع الباحثــة, لــحلظ تعتبــخ الجراســة الحاليــة محاول
لإثــخاء السكتبــات العخبيــة بجراســات حــػل مػضــػع ميــع وحــجيث, وىــي تــػفخ أشــاراً مخجعيــاً لسفيــػم 
خ التشافخ العاشفي, اما بالشدبة للؤىسية التصبيؿيـة فـتكسغ فـي تـػفيخ الاسـاس الشطـخؼ لبحـػث التشـاف

العاشفي واليػية الاكاديسية, ومغ ثع أتخاذ الاجخاءات السشاسبة التي تداعج أعزاء ىيئة التـجريذ 
ــــة التــــجريذ الاكــــاديسي الجــــامعي وتصــــػيخ مــــغ  ــــات ميش ــــل مــــع متصمب ــــي التكيــــف الأمث ىــــػيتيع ف

 وعلبقتــوتدــيع الجراســة الحاليــة فــي تقــجيع ترــػر معخؼيــاً لسفيــػم التشــافخ العــاشفي اذ ، الاكاديسيــة
اليػية الاكاديسية لجػ تجريديي الجامعة، لاسيسا وان مفيػم التشافخ العاشفي مغ السفاـيع الشفدية ب

الحجيثــة، التــي لــع تــتع دراســتو فــي البيئــة العخاؾيــة، ولان الجراســات العخبيــة تكــاد تكــػن قميمــة مقارنــة 
يكمػجي اج عمسي وتاشيخ سبالجراسات الاجشبية، كسا ان الجراسة الحالية ستخفج السكتبة الشفدية بشتا

حجيث، وادوات ؾيـاس ججيـجة لـع يجـخ اسـتعساليا، كسـا تعتقـج الباحثـة ان نتـائج دراسـتيا ستدـيع فـي 
تدـــميط الزـــػء عمـــى الجػانـــب الشفدـــية لعســـل الاســـتاذ الجـــامعي ومحاولـــة تـــحليل الرـــعػبات التـــي 

 يػاجييا في ميشتو الخاؾية.    

 أىجاف البحث:  
  عمى: ييجف البحث الى التعخف
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 . في الجامعةالتشافخ العاشفي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ    .1

 .في الجامعة ىيئة التجريذ لجػ أعزاء اليػية الاكاديسية  .2

في  ىيئة التجريذالعلبقة الارتباشية بيغ التشافخ العاشفي واليػية الاكاديسية لجػ اعزاء  .3
 الجامعة. 

 الاتية: تبعاً لمستغيخاتالتشافخ العاشفي واليػية الاكاديسية  بيغ مدتػػ  في العلبقة. الفخوق 4

 أناث( – )ذكػرأ.  الجشذ 

 نداني(ا – )عمسيب. التخرز 

 استاذ( –استاذ مداعج  –مجرس  -مداعج  )مجرسجـ. المقب العمسي 

 فسا فػق(. -50) سشة(، 49 -40) سشة(، 39-30د. العسخ )

 حجود الجراسة: 

تتحجد الجراسة الحالية بجراسة متغيخؼ )التشافخ السعخفي، واليػية الاكاديسية(، لجػ اعزاء      
ىيئة التجريذ في جامعة الانبار، مغ الحكػر والاناث، ولمتخررات الاندانية والعمسية، لمعام 

 (2021-2020)          الجراسي 

 السرظمحات:تحجيج  
تػصيف السفاـيع السجروسة بجقة ووضػح، وتتحجد  مغ خرائز البحث العمسي واولػياتو      

  التالية:مفاـيع ىحا البحث بالسرصمحات 
 

 الحي عخفو كل من: :( Emotional dissonanceاولًا. التشافخ العاطفي ) 

بأنو  :وىػ التعخيف الشطخؼ السعتسج في ىحه الجراسة  (Hochschild,1983)ىػكذيمج  .1
و يشذأ ىحا  السعخفي،الاختلبف  يساثل مفيػمبيغ الذعػر العاشفي والزغط والحؼ  التشاقس
مع  تتصابق السذاعخ التي يطيخىا السػضفػن كجدء مغ أدائيع الػضيفي عشجما لاالتشاقس 
 .(p.153  Hochschild,2001,بيا )التي يذعخون  السذاعخ
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(: بأنـــو عـــجم التصـــابق بـــيغ السذـــاعخ ,1996Morris & Feldmanمـــػريذ وفيمـــجمان )  .2
السحدػســـة والسعبـــخ عشيـــا وىـــػ نتيجـــة لمعســـل العـــاشفي وبذـــكل أساســـي نتيجـــة التسثيـــل الدـــصحي 

((Morris & Feldman,1996,p.987. 

ــــاقس البشيــــػؼ بــــيغ السذــــاعخ السحدػســــة والعــــخض Ebraham,1998ابخاىــــام ). 3 (: بأنــــو التش
                                      .( (Abraham,1998,p.230العاشفي السصمػب والسشاسب في سياق العسل

عــــــجم التػافـــــق بــــــيغ السذــــــاعخ السحدػســـــة والتعبيــــــخ التشطيســــــي (: Zapf,2001) زافعخفـــــو  .4  
 .((Zapf et al ,2001,p.529السذاعخالسخغػب ليحه 

عمــى انــو شــعػر بعــجم  Jeroen Jansz,et al,2018)) جيــخون جــاند واخــخون و ويعخفــ .5
 p.75), 2018 الارتيـــاح يحـــجث عشـــجما يؿــــيع فـــخد مـــا تجخبـــة عاشؽيــــة عمـــى انيـــا تيجيـــج ليػيتــــو

(JeroenJansz, et al,. 

 فيتسثل بعيشة مسثمة لسحتػػ الشذاط الدمػكي لسفيػم التشـافخ العاشفي:اما التعخيف الاجخائي لمتشافخ 
عمييـا عمـى مؿيـاس التشـافخ تتزسغ اداء السفحػص الحؼ يعبخ عشو بالجرجة التي يحرل و العاشفي 

                   العاشفي الحؼ تع بشائو مغ قبل الباحثة.

    مغ:وقج عخفيا كل (: Academic Identity)اليهية الاكاديسية  ثانياً:  

(: ىــي السجســػع الكمــي لخبــخات الفــخد والتــي تتكــػن مــغ ىػيــة الانــا Erikson,1968أريكدـػن) .1

 .(.10Erikson , 1968,pالحات )وىػية 

بأنو شـعػر الفـخد بقابميتـو عمـى الشجـاح العمسـي والأىسيـة التـي (: Anderson,1977أنجرسغ ) .2

 (..86Anderson,1977,p)  يػلييا الفخد لمتعميع السجرسي والشجاح ؼيو

: بأنيـا وىػ التعخيف الشطخؼ السعتسج في ىحه الجراسة  (Marcia,1980عخفو جيسذ مارشا ) .3

داخمـــــي لمحاجـــــات والـــــجوافع والادراكـــــات الحاتيـــــة والقـــــجرات بالارتبـــــاط مـــــع الحيـــــاة تشطـــــيع وتختيـــــب 

 (Marcia ,1980,p.159) .الاجتسايية لمفخد
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بأنيـا تشطـيع لمـحات فـي أجـداء متعـجدة (: Stets & Burke, 2005وعخفيـا سـتيتذ وبـػرك ).4

 ,Stets & Burke) الجــامعي تتعمــق بــالأدوار والسػاقــف التــي يــتع شــغميا داخــل السجتســع 
2005,p.2   ). 

(: بأنيـا امتـجاد خـاص ليػيـة الــحات (WAS & ISsakson,2008.عخفيـا ايداكدـػن و واس 5
وجانـــــب مسيـــــد ومختمـــــف مـــــغ  تصـــــػر اليػيـــــة , وىـــــي نطـــــخة الفـــــخد  لحاتـــــو فـــــي الػســـــط الـــــػضيفي 

ـــة  –الؿـــيع  –)الاكـــاديسي( مـــغ خـــلبل معايذـــة ) الادوار  ضـــسغ اىـــجاف مذـــتخكة (  –اىـــجاف ذاتي
 .(( Was &Isakson,2008,p.60 الجامعة او الكمية او السعيج الحؼ يشتسي اليو

السجػ الحؼ يعـخف ؼيـو الافـخاد أنفدـيع كبـاحثيغ يشتسـػن  (: بأنياSchulze, 2014شػلد ).. .6 
 .(Schwartz,2014,p.79) معيغالى مؤسدة جامعية او تخرز 
لسحتـــــػػ الشذــــاط الدـــــمػكي لسفيـــــػم اليػيـــــة  فيتسثــــل بعيشـــــة مسثمـــــةوالتعخيــــف الإجخائـــــي لمسفيـــــػم: 

، تتزــسغ اداء السفحــػص الــحؼ يعبــخ عشــو بالجرجــة التــي يحرــل عمييــا عمــى مؿيــاس  الاكاديسيــة
 كاديسية الحؼ اعجتو الباحثة. اليػية الا
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 الفرل الثاني

 إطــار نغخي ودراسات سابقة

ستدــتعخض الباحثــة فــي ىــحا الفرــل متغيــخات بحثيــا )التشــافخ العــاشفي، واليػيــة الاكاديسيــة(،    
مقجمـــةً اشـــارا ســـيكمػجياً لصبيعـــة السفيـــػميغ، والأبعـــاد والسشصمقـــات الشطخيـــة الشفدـــية التـــي حاولـــت 

ذات  تفديخىسا، ووضعت القارغ عمى درايـة وفيـع بصبيعـة العلبقـة بيشيسـا، وتتبـع الجراسـات الدـابقة
العلبقة ليديل لمباحثيغ الإفادة مشيا كػنيـا مخجعيـة عمسيـة لبحـػث لاحقـة، لاسـيسا وان الباحثـة قـج 
صخفت الكثيخ مغ الجيج والػقـت لانتقـاء السفيـج لتحقيـق الجقـة والػضـػح والخصـانة العمسيـة، وسـيتع 

 استعخاض مفخدات ىحا الفرل عمى الشحػ الآتي:
 (: Theoretical Frameworkأولًا. إطـار نـغـخي )

 (Emotional dissonance) السحهر الاول: التشافخ العاطفي
 تسييج

يُعــج العســل العــاشفي لمســػضفيغ مػضــػعاً ججيــجاً إلــى حــج مــا، اذ ضيــخ فــي أواخــخ الدــبعيشيات،    
، التـي اشـارت الـى وجـػد معـاييخ لمعسـل (Hochschild ,1979 -1983)عمـى يـج  ىػكذـيمج  

ؽيـــة عشـــج ادارتـــو او الؿيـــام بـــو، ويُشطـــخ إلـــى العســـل العـــاشفي فـــي ســـياق تتصمـــب اســـتخاتيجيات عاش
عسميــات التـــجريذ عمـــى أنـــو العسميـــة التـــي يبـــحل السعمســـػن مـــغ خلبليـــا جيـــجًا لتثبـــيط وتػليـــج وإدارة 
ــا لمسعتقــجات والتػقعــات السعياريــة بذــأن ميشــة التــجريذ  مذــاعخىع والتعبيــخ عــغ ىــحه السذــاعخ وفقً

( فـي Hochschildوقـج تسثمـت اسـتخاتيجيات ) ( Yin et al,2013,p.138التـي يسارسـػنيا )
لتسثيـل الدـصحي، والتسثيـل العسيـق، المـحان يسكـغ عَـجُىسا كاسـتخاتيجيتان التعامل العصفي السيشـي با

كلبســيكيتان فــي أدبيــات التعامــل العــاشفي اثشــاء العســل، ســػاء كــان ذلــظ تعبيــخًا ســصحيًا أو تعبيــخًا 
ــا، فيســا اســتخاتيج يتان يسكــغ بػاســصتيسا مدــاعجة الافــخاد فــي التعبيــخ عــغ مذــاعخىع، فعشــجما  عسيقً

يحاول الافـخاد إدارة الجػانـب السمسػسـة لمعػاشـف الدـصحية مـغ خـلبل التفاعـل وفقًـا لقػاعـج التعبيـخ 
التشطيســـي، ؼيسســـا تطـــل السذـــاعخ الجاخميـــة دون تغييـــخ، وىـــي مـــايسكغ ان نرـــصمح عمييـــا بقػاعـــج 

تعبيخ، التي قج تدـبب صـخاعًا عاشؽيًـا أو تشـافخًا، إذا كانـت التػقعـات العاشؽيـة الذعػر، او قػاعج ال
للبفـــخاد تختمـــف عـــغ الاتجاىـــات التـــي تدـــيخ عمييـــا الطـــخوف السحيصـــة بالسيشـــة التـــي يسارســـػنيا 

 (.   .139Hochschild,1983,pويتعاممػن مغ خلبليا مع افخاد آخخيغ)
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لقــج حطيــت ضــغػط العســل وعػاقبيــا باىتســام متدايــج ولسختمــف الػضــائف، بســا فــي ذلــظ نقــز    
الســػضفيغ والإرىــاق، فزــلًب عــغ العػاقــب الدــمبية السحتسمــة لمتعــخض شػيــل الأمــج لتمــظ الزــغػط 

 (، ويتسيـد Lee & Ashforth,1993,p.7والتي تدـببيا مدـتػيات الإجيـاد العاليـة شػيمـة الامـج )
لحسل البجني والعاشفي الـحؼ يبـجد الذخرـية، وانخفـاض الإحدـاس بالإنجـاز الذخرـي الإرىاق با

)الإنجــاز فــي العســل، والخضــا الــػضيفي(، وعمــى الــخغع مــغ أن مخاجعــة الأدبيــات تطيــخ أن ىشــاك 
ويذـــكل أيزـــا عبئًـــا شخرـــيًا وخمـــلًب وضيؽيًـــا لـــو  تـــأثيخًا كبيـــخًا للئرىـــاق العـــاشفي كتـــجىػر الرـــحة،

 .(Zammuner & Canato,2000,p.528)الأداء الػضيفي  عػاقب سمبية عمى
ــــة لمسؤسدــــة مــــغ خــــلبل        ــــة عــــجم امتثــــال الســــػضفيغ لمسعــــاييخ العاشؽي يسكــــغ تعــــجيل احتسالي

الخرــائز الذخرــية لمعــامميغ فييــا، فالذــخز الــحؼ يترــخف بشذــاط بصخيقــة مشاســبة اجتساييًــا 
بة لمخرـــائز البيئيـــة التـــي تذـــيخ إلـــى ســـػف يشتبـــو إلـــى البيئـــة ويحـــاول الاســـتجابة بصخيقـــة مشاســـ

الدــمػك التكيفــي مــع العســلبء والدبــائغ وزمــلبء العســل، كســا ابتكــخت عــجد مــغ السؤسدــات إعلبنــات 
تـــــــــــــــػزع مـــــــــــــــع مشتجاتيــــــــــــــــا لعسلبئيـــــــــــــــا تتزــــــــــــــــسغ رســـــــــــــــػمًا تػضــــــــــــــــيحية لسسثمـــــــــــــــي الــــــــــــــــجعع 

ــــل السذــــاعخ مــــغ قبــــل السؤسدــــة )الابتدــــامات، Hochschild,1983,p.23العــــاشفي) (، اذ تشتق
ػاشــف، السذــاعخ، العلبقــات( الــى العســلبء لتحدــيغ صــلبتيع وتعــامميع مــع العــامميغ فــي تمــظ الع

التشـافخ العـاشفي عشـجما يػاجـو السػضفـػن صـخاعات بـيغ السذـاعخ السؤسدة لتشسية ذواتيع، ولتقميـل 
(، وعشـجما p.25)  Rafail & Sutton,1987,الجاخميـة والعػاشـف التـي يجـب التعبيـخ عشيـا  

ــــــار الأفــــــخ  ــــــاك وعــــــجم الخاحــــــة يخت ــــــج مــــــغ الارتب ــــــة مســــــا يدي ــــــف السذــــــاعخ العاشؽي اد قســــــع أو تديي
(Oatley,1992,p.66) اذ يذعخ الفخد ان ىشاك عجم التػافق بيغ ىػيتو وتجخبتو العاشؽية، الا ،

ان ذلــظ يكــػن وقتيــاً ويزــسحل عشــجما يــجرك أن ذلــظ الذــعػر اصــبح يجــحب الشــاس ويخفــف عــشيع 
عـــل ويديـــج مــغ الالفـــة والتعــاون ويـــػفخ تحفيـــدًا لتقميــل الذـــعػر بعـــجم مذــاعخ الاحـــخاج او عــجم التفا

 .(&Jansz,2002,p.82)   Timmersالاندجام
تتػسـط الاضــصخابات العاشؽيــة بــيغ علبقــات العســل والإرىـاق العــاشفي، وكثيــخاً مــا يعــدػ الــى      

ان  مذــكلبت التػافــق الاجتســاعي يكــػن ســببيا الإرىــاق العــاشفي وعــجم القــجرة عمــى تحقيــق قــجر 
(، فالاضـصخابات العاشؽيـة Hartel et al ,2001,p.420) مقبـػل مـغ الاندـجام مـع الاخـخيغ 

التقييسات الدمبية لمتجخبة العاشؽية )تيجيج لميػية الذخرية( وتقييسات العسـل العـاشفي ىي نتيجة 
 (. Ashforth & Humphrey,1995,p.48)تيجيج لميػية الذخرية( )
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 مفيهم التشافخ العاطفي: 
تعج إدارة السذاعخ السترػرة والسقجمة جانبًا ميسًا مغ عسل العجيج مغ السػضفيغ، خاصة في      

الخجمات، فالتعبيخ العـاشفي الإيجـابي ىـػ جـدء متػقـع مـغ تقـجيع تمـظ الخـجمات، لقـج نذـخت مجال 
(Hochschild,1983( وصفًا ليحه العػاشف في كتابيا )The Manged Heart وعخّفت ىحه )

أن االتشــافخ العــاشفي يسكــغ أن يدــبب  واكــجتالعسميــة بانيــا تقتــخب مــغ عسميــة  وإدارة العػاشــفو، 
ضــغصًا ضــارًا عمــى صــحة الســػضفيغ العقميــة والجدــجية، وبســا يدــسى بالاضــصخاب العــاشفي الــحؼ 

ـــة السػضـــف واســـتقخار شخرـــيتو، فيـــػ بذـــكمو العـــام والطـــاىخ يذـــكل          يذـــكل ضـــغػشًا تيـــجد رفاـي
مفيـــــػم التشـــــافخ السعخفـــــي تشاقزـــــاً بـــــيغ الأحاســـــيذ السجركـــــة والقشاعـــــات  السدـــــبقة عمـــــى غـــــخار 

(Hochschild,1983,p.90 اذ يحـــجث ىـــحا الشـــػع مـــغ التشـــاقس عشـــجما لا تتصـــابق السذـــاعخ ،)
التي يبجييا السػضفػن في أداء عسميع مـع السذـاعخ التـي يذـعخون بيـا، اسـتشادًا إلـى أوجـو التذـابو 

شفـة السترـػرة عـغ ( أنو عشـجما تختمـف العاHochschildمع نطخية التشافخ السعخفي، فقج أكجت )
السذاعخ السعبخ عشيا، سيشذأ شعػر بالتػتخ والإجياد ناتج عـغ الاغتـخاب وعـجم الػاقعيـة والتعبيـخ 

( تتحــجػ الــػعي الــحاتي،          Hochschildعـغ السذــاعخ التــي تختمـف عــغ تمــظ السذــاعخ الخاصـة )
ارة العاشؽيـة تـختبط عسميـة الإد الـى ان( ,2001Erikson & Retterوقج أشار إريكدػن وريتيخ )

بالرحة العقمية، وأن الآثار الدـمبية لمتشـافخ العـاشفي والسعخفـي قـج يـؤدؼ تخجـع إلـى عـغ السذـاعخ 
الحؿيؿية، او انو ييجد الحات الحؿيؿيـة لأنـو يتصمـب مـغ العـامميغ تحفيـد أنـػاع معيشـة مـغ السذـاعخ 

لأنــــو يــــحكّخ  مــــع كــــبح جســــاح مذــــاعخ أخــــخػ، كســــا أن الغزــــب الخفــــي يزــــخ بدــــعادة السػضــــف
(، Erikson & Retter,2001,p.148). السـػضفيغ بـأنيع لا يدـتصيعػن الـتحكع فـي عـػاشفيع 

كسا ان الأداء العاشفي غيخ الػاضح يتعارض مع اليػيـة الاجتساييـة الستعمقـة بالتػاصـل الرـخيح 
 .Simpso& Stroh,2004,p.717 )).  والسفتػح لمحالات العاشؽية 

تخكد معطع الأبحاث التجخيبية حػل التشـافخ العـاشفي عمـى العسـل الدـصحي والعسـل العسيـق       
كاســـتخاتيجيات عســـل عاشؽيـــة يدـــتخجميا السػضفـــػن عـــادةً لتمبيـــة تػقعـــات العســـلبء ذوؼ السذـــاعخ 
والانصباعـــات الستبايشـــة، فالسطـــاىخ الدـــصحية ىـــي ســـمػكيات تُطيـــخ مذـــاعخ لا تذـــعخ بيـــا عمـــى 

الدــمػك العسيــق، اذ يقــػم السػضفــػن بتغييــخ عــػاشفيع بــػعي لإنتــاج الأداء العــاشفي الشؿــيس مــغ 
السصمـــػب، عمـــى الـــخغع مـــغ أن الأفعـــال العسيقـــة يسكـــغ أن تشـــتج مذـــاعخ حؿيؿيـــة، فـــإن اســـتخجام 
الأفعال الخؽية لتشطيع العخض العاشفي يعتبخ أكثخ إسـتخاتيجيات الترـخف العـاشفي ضـخرًا ، لأنـو 
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ى عــجم التػافــق بــيغ الإدراك والتعــخض، ويسكــغ أن يــؤدؼ إلــى مجسػعــة متشػعــة يسكــغ أن يــؤدؼ إلــ
مــغ الشتــائج الدــمبية بســا فــي ذلــظ انخفــاض الخضــا الــػضيفي، وزيــادة الإرىــاق الــػضيفي والاســتعجاد 

،  2002Brotheridge & Grandey,،2003)للبســتقالة، وىــحا مــا أكجتــو دراســات كــل مــغ 

               ،( Heuven & Bakker,2003؛ Grandey ،2005 ،Fisk & Steine؛ 2003

(Grandey,2003,p.88.). 

تخػ الباحثة انو وعمى الخغع مغ وجػد العجيج مغ وجيـات الشطـخ لجراسـة التشـافخ العـاشفي، إلا     
أن ىشاك الكثيخ مغ الاتداق بيغ وجيات الشطخ السختمفة تمـظ، فـي تحجيـج جػانبـو وآثـاره، وميداتـو، 

 ومتصمباتو، ودوره في عسميات التكيف الاجتساعي والشفدي مع محيط العسل. 

 ي الدمبي والايجابي:التشافخ العاطف
يُشطـــخ إلـــى التشـــافخ عمـــى أنـــو حالـــة عاشؽيـــة ســـمبية، وتغييـــخات السػاقـــف السػجـــػدة فـــي أبحـــاث     

التشافخ مجفػعة بالخغبة في تقميـل ىـحا التـأثيخ الدـمبي أو الإثـارة، وخمـق السعشـى وكيؽيـة فيـع الشـاس 
ـــــى وجيـــــة الشطـــــخ ىـــــحه، مـــــغ الػاضـــــح أن الاضـــــ ـــــاءً عم ـــــتيع وســـــمػكيع، وبش ـــــة بيئ صخابات العاشؽي

والاضــصخابات السعخؼيــة ىــي نفدــيا ، لكشيــا مختمفــة, أذ إن الذــعػر والتعبيــخ عــغ السذــاعخ غيـــخ 
الستدقة مع بعزيا البعس  عمى سبيل السثال: في حالـة السطـاىخ ، تذـبو الأفكـار التـي تعـارض 

مبية والإثـارة، ومـا الإدراك، وقج تشتج في الػاقع  وجيات نطخ معاكدة لمتػتخ والسختبصة بالآثار الد
يتجاىمــو البــاحثػن فــي اضــصخابات الســداج، فعشــجما تتعــخض مكػنــات ميســة لسفيــػم اليػيــة لمتيجيــج 

، وبسعشـى آخـخ، قـج لا يكـػن إدراك .Aronson,1999,p)105فإن التشافخ العاشفي يكػن أقـػػ )
أحج السذاركيغ  التشاقس بحج ذاتو كاؼياً لإحجاث آثار متزاربة، فعمى سبيل السثال عشجما يحرل
 Festinger عمى راتب مختفع بدبب الكحب، لغ يكػن الخلبف ناتجًا عـغ سـبب كـافٍ لمدـمػك )

& Carlsmith,1959,p.207 .) 
( أنــو إذا تسكــغ الشــاس مــغ تأكيــج جػانــب ميســة مــغ Steele & Liu ,1983ســتيل وليــػ)وجــج 

التزـــسيغ الشطـــخؼ لدـــياق كســـا ان أنفدـــيع، فمـــغ يػاجيـــػا مذـــكمة فـــي تحســـل السفارقـــات السعخؼيـــة, 
التشـافخ العــاشفي ىــػ أن التشــافخ العـاشفي الــحؼ يحــجث فــي التسثيـل الدــصحي مــغ الســخجح أن يشــتج 

عشــو إجيــاد وتــػتخ وعــدل عشــجما ييــجد ىــحا التشــافخ مفيــػم اليػيــة بصخيقــة قــج تكــػن غيــخ ملبحطــة،       
يــة، ويكــػن ذلــظ الدــمػك مبــخرًا وعشــجما يكــػن للبضــصخاب العــاشفي تــأثيخ ضــئيل عمــى مفيــػم اليػ 
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بذــكل كـــافٍ، او يكــػن التـــأثيخ الدـــمبي عمــى الخفاـيـــة ضــئيلًب, يتعـــارض ىـــحا الاقتــخاح مـــع معطـــع 
الػضــائف الستعمقــة بالعاشفــة، مســا يــجل عمــى أن التشــافخ بــيغ السذــاعخ الحؿيؿيــة والسذــاعخ السعبــخ 

 (..10Steele & Liu,1983,pعشيا يؤدؼ دائسًا إلى انخفاض في سعادة السػضف )

 التشافخ العاطفي والحات:
كسـا تطيـخ ، يحجث التشافخ عشجما يكػن ىشاك تشـاقس بـيغ مفيـػم الـحات والدـمػك الاسـتجابي     

نســـاذج تأكيـــج اليػيـــة أن تـــأثيخ التشـــافخ يـــأتي مـــغ الدـــمػكيات التـــي تيـــجد الذخرـــية الأخلبؾيـــة فـــي 
السػضفيغ الـــــحيغ ، فـــــ(.109Aronson,1999,pبعـــــس جػانبيـــــا، فزـــــلب عـــــغ وتقـــــجيخ الـــــحات )

يذـــاركػن فـــي التسثيـــل الدـــصحي ســـػف يفتقـــخون إلـــى الـــتحكع العـــاشفي والتجـــارب غيـــخ السػثػقـــة 
(715Simpson & Stroh,2004,p. وتذبو ىحه السذاعخ تزارب الؿيع الشاتج عغ الإرىـاق ،)

ص     (، كســا ان الشداعــات بــيغ الأشــخاMaslach & Leiter, 2008الـػضيفي الــحؼ حــجده )
والػضائف, عشجما يػجج تعارض بيغ الؿيع الذخرية ومتصمبات الػضيفة ، سيجج السػضفيغ أنفديع 
يدنػن العسل الحؼ يخيجون الؿيـام بـو والعسـل الـحؼ يجـب عمـييع الؿيـام بـو بسعـاييخ الـخبح والخدـارة، 

الـحؼ وعمى اقل تقجيخ ؼيسا يتعمق برحتيع الشفدية، وتفاعميع واندـجاميع مـع السحـيط الاجتسـاعي 
 (.Maslach & Leiter,2008,p.105يعسمػن ؼيو )

( بسزــيفة شيــخان صــشفتيا عمــى أنيــا تتبــع نيجًــا Heuven & Bakker,2003)استذــيج      
، اذ ان صحيًا لمعسل العاشفي بشاءً عمى وقت العصـاء ومتـى يـتع إخفـاء السذـاعخ الحؿيؿيـة لمخكـاب

جبــاتيغ عــغ مذــاعخىغ وعــػاشفيغ امــخاً العجيــج مــغ مزــيفات الصيــخان يجــجن وبدــيػلة ان فرــل وا
ميسـاً، فعشــج أداء العــخوض الدــصحية ) التسثيــل الدــصحي(، يكـػن أدائيــا ضــخورياً فــي العســل الــحؼ 

ــــػىع( ) ــــة )خمــــق ال (، كســــا أكــــج Hochschild,1983,p.134يتصمــــب  تدييــــف السذــــاعخ الحؿيؿي
خيـار اتخـاذ بـجيل ( أن السػضفيغ يػاجيػن عـادة ,1999Leeonard & Smithليػنارد وسسيث )

محــجد مــغ بــيغ الخيــارات الدــمػكية، ويسيمــػن إلــى اختيــار الدــمػكيات التــي تتػافــق مــع مفــاـيسيع 
الحاتيــة، وبتقيــيع معخفــي لإمكانيـــة اتخــاذ الإجــخاءات التـــي مــغ شــأنيا أن تـــؤدؼ إلــى مدــتػػ ونـــػع 

ذ الإجـخاءات السشاسـبة، السيام والتعميقات الاجتسايية الستػافقة مـع مفـاـيسيع الحاتيـة، ومـغ ثـع اتخـا
 وقج تكػن لجييع خيارات سمػكية قميمة ججًا 

(Leeonard & Smith,1999,p.25). 
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ــحاتي الذخرــي ناتجــة مباشــخة عــغ التشــافخ بــيغ    أن اســتخاتيجية التفاعــل لمحفــاظ عمــى الإدراك ال
 ( فعشـــجماFestinger,1957)ســـمػك الشـــاس ومعتقـــجاتيع، والتـــي تدـــتشج إلـــى وجيـــة نطـــخ فدـــتشجخ 

تختمف التعميقات الاجتسايية والدمػكيات الذخرية في مكان العسل عغ مفاـيع الحات الذخرية 
فإن ذلظ سيؤدؼ إلى مػاقف غيخ سارة وسيحاول السػضفػن إيجاد الحمـػل ليـا، وإذا لـع يكـغ ىشـاك 
خيــار لحــل تمــظ السػاقــف غيــخ الدــارة ، فعشــجىا سيذــعخ السػضفــػن بالزــيق والتــػتخ، وعــجم الخاحــة 

كســا يذــيخ التشــافخ السعخفــي ونطخيــات مفيــػم ، (Festinger,1957,p.366لاندعــاج الــجاخمي )وا
الحات إلـى أنـو عشـجما يشخـخط السػضفـػن فـي تسثـيلبت سـصحية، مسـا يـؤدؼ إلـى تبـايغ بـيغ الإدراك 

والخبـــخة، وإن درجـــة التـــأثيخ الدـــمبي لتسثيـــل العػاشـــف السػضـــف تعتســـج عمـــى درجـــة تشاقزـــيا مـــع    
ــــح ــــجييعمفيــــػم ال ــــي ىــــحا الاشــــار لاحــــع ، (Leonard &Smith &1999,p.55) ات ل وف
شحغ نخكــد عمــى فــإن مفيــػم الــحات ىــػ بشــاء واســع لمغايــة,    (Baumeister ,1998)باميدــتخ

يعاممو مغ قبل البعس مغ السختريغ عمى أنو بُعج مغ احتخام الحات لجػ السػضفيغ كفخد واحج, و 
عس الاخــخ عمــى أنــو متغيــخ تــابع، بيشســا يترــػرىا بــاحثػن أبعــاد العســل العــاشفي، بيشســا يــخػ الــب

 (. Zapf et al,1999,p.388آخخون عمى أنيا عامل ضغط راسخ في البيئة الاجتسايية )
يسكــغ أن تحــجث الاضــصخابات العاشؽيــة فــي ذات الفــخد عشــجما يُصمــب مــغ الســػضفيغ التعبيــخ      

عغ مذاعخ لا يذعخون بيا حقًا في ضل ضخوف معيشة, ويسكغ اعتبارىا شكلًب مغ أشكال الرـخاع 
بــيغ الأشــخاص والذخرــيات، اذ تتعــارض ردود أفعــال الشــاس مــع تػقعــات الذخرــيات الستعمقــة 

شفي، وعشجما يتصمب أداء عاشفي معيغ قـج لا يكـػن لـجػ الذـخز أؼ مذـاعخ يسكـغ بالأداء العا
ان يعبخوا عشيا، فيع يحتاجػن إلى قسع السذاعخ غيخ السخغػب فييا وإضيار السذاعخ العادلـة أو 
الإيجابيــة بــجلًا مــغ السذــاعخ الدــمبية, عشــجما يقبــل السػضفــػن قػاعــج السؤسدــة، فقــج يتدــببػن فــي 

ة بدـــبب والتطــاىخ الرــادقو ، وإذا لـــع يقبمــػا قػاعــج العـــخض فقــج يتدــببػن فـــي اضــصخابات عاشؽيــ
 (.  Rafaeli & Sutton,1987,p.11اضصخابات عاشؽية )

( جانبيغ مغ جػانـب الدـمػك العـاشفي, ىسـا  Geddes &Kruml,1998حجد جيجس وكخمل )   
م التسثيـــــل الدـــــصحي             التشـــــافخ العـــــاشفي والجيـــــج العـــــاشفي، اذ يذـــــيخ التشـــــافخ العـــــاشفي إلـــــى مفيـــــػ 

( والتسثيـــل الدـــمبي العسيـــق )التعـــجيل التمقـــائي لمعاشفـــة(، وىســـا نيايتـــان (Hochschild,1983لــــ 
متعاكدــتان مـــغ الدمدــمة السترـــمة, فــإذا شـــعخ السػضـــف بــالعػاشف تمقائيًـــا، فــإن التشـــافخ العـــاشفي 

كبيـخًا جـجًا، بيشسـا يذـيخ الجيـج يكػن مشخفس ججًا,  وعمى العكذ مغ ذلظ يكـػن التشـافخ العـاشفي 
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العـــاشفي إلـــى الســـجػ الـــحؼ يحـــاول ؼيـــو السػضفـــػن بشذـــاط تغييـــخ مذـــاعخىع الجاخميـــة لمتكيـــف مـــع 
(،  كسا يُشطخ إلى عجم .18Geddes &Kruml,2000,p) ذاعخ التي يتػقعػن التعبيخ عشياالس

لمـحات، الـحؼ يحـاول  التشطيع العاشفي عمـى أنـو مصمـب وضيفـي، وأنـو مذـكمة فـي التشطـيع العـاشفي
 (..389Zapf et al,1999,pالفخد جاىجا السحافطة عمى ذلظ التشطيع )

( إســتخاتيجية أخــخػ، وىــي Ashforth & Hamphrey,1993ذكــخ أشــفػرث وىــامفخؼ )     
وجػد قػاعج مختمفة لإضيار السذاعخ الجاخمية )التعبيخ عغ السذاعخ الحؿيؿية( وذلظ يتصمب عادةً 

, واكجا أيزا عمى ان حالة شمبة الصب الحيغ يجب أن يتعمسػا فغ الاىتسام وإضيار الحياد الجاخمي
التعاشف والتفيع، مع الحفاظ عمى اليجوء قـجر الإمكـان لسشـع تذـتيت الانتبـاه, كسـا ان القمـق يذـيخ 
إلى الحياد العاشفي الـجاخمي، وفـي نفـذ الػقـت فـأن ىـحا الأداء الخـارجي ىـػ إحدـاس بالاعتـجال, 

ي ىـــحا الدـــمػك بالتشـــافخ الستعســـج، ومـــغ الســـخجح ان ذلـــظ يحـــجث بسػجـــب قػاعـــج الإدراك لـــحلظ ســـس
(، كسا يتعيغ عمـى السحققـيغ إضيـار تعـاشف Ashforth & Hamphrey,1993,p.95السيشي )

ــــخغع مــــغ أن التفاعــــل  معقــــػل وغيــــخ معقــــػل مــــع الزــــحايا، فــــإنيع يذــــعخون بالإرىــــاق, وعمــــى ال
سمبية وإىانات شخرية وما إلى ذلظ، إلا أنيع ما زالػا يخغبػن في الاجتساعي يعشي عادة مذاعخ 

التعامل مع السجخميغ, كسا ان التعامل مع السجخميغ يعتبـخ ميسـتيع الخئيدـية, وقـج وجـج السحققـػن 
شخيقــة لجعــل الانفعــالات العاشؽيــة لمسجــخميغ أو صــستيع العشيــج غيــخ ميســة وحاســسة فــي اثبـــات 

تعبيــخاتيع الدــصحية يــجلل مــغ خــلبل خبــخاتيع انيــع اشــخاص يكــحبػن بــخاءتيع، اذ ان التعامــل مــع 
ــــخون عشــــو مــــغ مذــــاعخ ــــة عــــجم ((Kleinman,1989,p.59وغيــــخ صــــادقيغ ؼيســــا يعب ، وان حال

التصـابق الستعسـج بـيغ قػاعــج الإدراك وقػاعـج الأداء، قـج تقــػد الـى القـػل ان السذــاعخ فـي كثيـخ مــغ 
مجيخ البشظ عمى سبيل السثال: الحؼ يتفـاوض عمـى عقـج الاحيان وتُباع مقابل أجخو  كسا في حالة 

رىغ عقارؼ بسلبييغ الجولارات مع شخيظ صشاعي في وضع مختمف لأن ىشاك الكثيخ مغ الأمػال 
السعخضة لمخصخ, فقج يطيخون الػد والثقة بالشفذ، الا انيع داخميًا مغ أكبخ مسثمـي أربـاب العسـل، 

عــغ ذلــظ العــخض العــاشفي ســمػكاً  اســتخاتيجياً تتصمبــو  وؼ حــاولػن تعطــيع أربــاح السؤسدــة، ويشــتج
 . Hochschild,1983,p.43)السؤسدة)

( أن والعجالـــــةو و والخعايـــــةو عــــادة مـــــا تكـــــػن معـــــاييخ الفعـــــل (Brooks,1998يعتقــــج بخوكـــــد     
العاشفي, وقج يذعخ مقجمػ الخجمات الحيغ يعتشػن بكبار الدغ بأنيع يكافحػن داخميًا لأن العسلبء 

خيغ يشتطخون, كسا قج تطيخ لظ الربخ والمصف تجاه كبار الدغ، ولكغ في الػاقع يسكشظ بجء الآخ
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محادثة داخمية، بغس الشطخ عسـا إذا كـان مـغ العـجل قزـاء الكثيـخ مـغ الػقـت معيـع,  وغالبًـا مـا 
يكػن إضيار التعاشف ضخوريًا لمسداعجة في العسل. ومع ذلظ ، نطخًا لأن العسل العاشفي  يعتبخ 

سة ثانػية يجب تشفيحىا بالتػازؼ مع السيسة الخئيدية، فإن التعاشف القػؼ قج يعيق تشفيح السيسة مي
لستأصــل بــيغ واقــع السذــاعخ الخئيدــية، الأمــخ الــحؼ قــج يتصمــب درجــة عاليــة مــغ الاىتســام والحيــاد ا

  (Nerdinger ,1994)وقـج نـاقر نيخدنكـخ،   (Brooks.et.al,1998,p.1422 )فوالعػاشـ
مقـــجمػ الخـــجمات تػقعـــات متزـــاربة تشذـــأ عـــغ التفـــاعلبت الذخرـــية مـــع السفحػصـــيغ,   مػاجيـــة

وتــــشعكذ ىــــحه الأمثمــــة لــــلؤداء الستزــــارب عــــغ عســــج فــــي السدــــتػيات الستدايــــجة لتزــــارب الأدوار 
ـــج مـــغ العػامـــل السدـــببة للئرىـــاق )  & Leeوغســـػض الـــجور الـــحؼ يقـــػم بـــو الفـــخد والـــحؼ يُعَّ

Ashforth,1996,p.128) ن العســل العــاشفي ىــػ شــكل مــغ أشــكال إدارة العػاشــف، لأن أ، كســا
السػضفيغ يحاولػن عسجًا تعديد ترػراتيع الاجتسايية عغ أنفديع مغ خـلبل التعبيـخ عـغ مذـاعخ 

(، وان العسـل p. Ashforth & Humphrey ,1993,94معيشة دون أخخػ وفي مػاقف معيشة )
وبالتــالي  تصــػيخ أو اســتقخار العلبقــة بــيغ العــاشفي قــج يدــاعج عمــى تصــػيخ الثقــة فــي السؤسدــة، 

السؤسدة والعسلبء, ويُعَّج ذلـظ  أكثـخ أىسيـة فـي قصـاع الخـجمات مشـو فـي القصاعـات الأخـخػ وذلـظ 
لرعػبة تقييع الجػدة في الخجمات السقجمة، ومغ الرـعػبة اجـخاء الترـحيحات والتحدـيشات عمـى 

السدــتيمكيغ أىسيــة كبيــخة فــي عسميــة الذــخاء  السشــتج بعــج ان يــتع انتاجــو واســتيلبكو، كســا ان لســداج
تــػازؼ الــى حــج كبيــخ الاســتجابات العاشؽيــة لمســػضفيغ التــي تــجفع باتجــاه شــعػر السدــتيمظ بالخضــا 
والقبػل، ومغ السسكغ ان يشصبق ذلظ عمى مجسل العلبقات بيغ العسلبء والسػضفيغ، والتـي تتبـايغ 

 بيغ القبػل والخفس والاذعان والسدايخة

 (,p.94  Ashforth & Hamphrey,1993). 

 التشافخ العاطفي والتكيف والتهافق الاجتساعي:
( بــأن التشــافخ العــاشفي ىــػ الجانــب السجيــج مــغ Zab et al ,2001زاب وآخــخون ) أشــار    

العسل الحؼ تمعب العػاشف دورا ىاماً ؼيو، اذ يسيل بعـس أسـاتحة الجامعـات إلـى إخفـاء مذـاعخىع 
الأمل والغزب( ، لكشيع يطيخون الحساس وروح الجعابة بـجلًا مـغ أن يكػنـػا الحؿيؿية )مثل خيبة 

اذ يكــػن التشــافخ العــاشفي مختبصًــا بالتسثيــل ،  (Zhang & Zhu,2008,p.109 )صــادقيغ
الدــصحي أو العسيــق, وىســا اســتخاتيجيتان تشطيسيتــان لمعســـل العــاشفي فســغ خلبليــا يسكّــغ الأســـتاذ 
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السشاسـب، فالتسثيـل الدـصحي لـجػ الأسـتاذ الجـامعي مـاىػ الا فعـل الجامعي مغ التعبيـخ العـاشفي 
إضيـــار عاشفـــة لـــع يـــتع اختبارىـــا بجرجـــة مؤكـــجة، ويسكشيـــا أن تقـــػد الـــى قســـع السذـــاعخ السحدػســـة 
وتدييــف غيــخ الػاضــح مشيــا بػيــة تحقيــق التفاعــل الاجتســاعي السصمــػب مــع الصــخف الاخــخ مـــغ 

 Thurau,Hennig etعمــــــى ديسػمتيــــــا .السعادلــــــة الاجتساييــــــة، السصمــــــػب السحافطــــــة 

al.2006,p.53).) 
ان التسثيــل الدــصحي يسكّــغ الفــخد مــغ الاتــدان الشفدــي والتكيــف، بدــبب التبــايغ بــيغ مذــاعخه      

الجاخميــة ومــا يعبّــخ عشــو مــغ عػاشــف،  فعشــجما يذــعخ السعمــع بالغزــب مــغ شمبتــو، يتػجــب عميــو 
لتــي يؤدييــا، وكاســتخاتيجية تكيؽيــة ناجعــة مــع التطــاىخ وإخفــاء ذلــظ الغزــب كجــدء مــغ الػضيفــة ا

  (.Grandy,2003,p.89السحيط الحؼ يتعامل ؼيو )
عشــج انخــخاط السعمســيغ وأســاتحة الجامعــات والسػضفــػن الــحيغ يقــجمػن خــجمات عامــة فــي التسثيــل    

العسيــق، فــانيع يحــاولػن تعــجيل مذــاعخىع وعــػاشفيع لــتلبئع الأداء السصمــػب الــحؼ تحتســو الػضيفــة 
كسا انـو وعشـج أداء التسثيـل العسيـق يجـب ، (Ashforth & Hamfry,1993,p.96)التي يؤدونيا 

تحكع السػضفـػن فقـط فـي الأداء الجدـجؼ الخـاص بيـع، ولكـغ أيزًـا عمـييع ان يبـحلػا قرـارػ ألا ي
جيــــجىع لتعــــجيل مذــــاعخىع الجاخميــــة )أؼ التشــــافخ العــــاشفي( مــــغ أجــــل تحقيــــق العــــخض العــــاشفي 

العــاشفي مؤشـخاً ميسـاً عمــى ، فالتشـافخ ((Grandey & Brotheridge,2002,p.29السصمـػب 
 (. Zapf et al,2001,p.535ومتصمباتو لمتفاعل الاجتساعي مع الاخخيغ )قجرة الفخد ومػارده 

تـــؤثخ الاضـــصخابات العاشؽيـــة عمـــى جسيـــع مـــػضفي الخجمـــة البذـــخية، حتـــى لـــػ كانـــت مقـــاييذ    
عسميـع مختمفـة )بســا فـي ذلــظ التعـاون شػيــل الأمـج مـع السفحػصــيغ(، كسـا يختمــف عـجد التــجريبات 
التــي يتمقػنيــا لمتعامــل مــع الزــغػط الاجتساييــة الستعمقــة بالصبيعــة العامــة لمعســلبء والافــخاد الــحيغ 

 & Lewig)ممػن مـــــــع اشـــــــخاص يقـــــــجمػن ليـــــــع خـــــــجمات فـــــــي مجـــــــال مــــــــا. يتعـــــــا

Dollard,2003,p.378.) 

ان عسمية التجريذ تشصػؼ عمى عسل عاشفي واضح السعالع، لكغ العسل العاشفي السفخط يسكغ   
سـمبي عمـى  أن يدبب الكثيخ مغ التػتخ ويؤدؼ إلـى الإرىـاق، وان أداء التسثيـل الدـصحي لـو تـأثيخ

واتدانو الانفعـالي والـحؼ غالبـا مـا يتشـتج عشـو تعبيـخات عاشؽيـة خاشئـة أو صـحيحة،  ستاذ رضا الا
(، كسـا Karim,2009,p.24فقج وجج أن التشافخ العاشفي ىػ نتيجة مباشـخة لمتعبيـخات الدـصحية )

وجــج ان التشــافخ العــاشفي بــيغ السذــاعخ الخارجيــة والعػاشــف الخؽيــة قــج يــؤدؼ إلــى الدــخط وحتــى 
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دــي، لكشــو حتسيــة لابــج مشيــا، للبعســال التــي يسثــل التفاعــل والقبــػل بــيغ الأشــخاف والاضــصخاب الشف
، كحلظ قج يؤدؼ تفاقع الإرىاق العاشفي ( Maslach,1982,p.32& Thsuحيدا ميسا في ذلظ )

أيزًـا  (، ووجـجLewig & Dollard,2003,p.389الى متصمبات نفدية واجتسايية اكثخ تعقيجا )
إلـــى الإرىـــاق العـــاشفي والـــحؼ بـــجوره يسكـــغ أن يـــؤدؼ إلـــى تفـــاقع نػايـــا  أن التشـــافخ العـــاشفي يـــؤدؼ

اذ ان (،  Morris & Feldman,1997,p.267التغيـب والتـحمخ مـغ مفـخدات العسـل وجػانبـو )
ــو آثــار ســمبية عمــى الخفاـيــة السيشيــة والشفدــية لــجػ الافــخاد  إخفــاء السذــاعخ والعػاشــف الحؿيؿيــة ل

 (. Bakker & Heuven,2006,p.431الحيغ يؤدون تمظ السيغ )
 قهاعج العخض العاطفي: 

 يسكغ ترػر قػاعج العخض عمى أنيا قػاعج مجتسعية وتشطيسية تػفخ ـيكلًب للؤعسال العابخة     
والتي تحجد نػع التعبيخ السعتسج ودرجتو لسػقع معيغ، وعادة ما تكـػن قػاعـج العـخض واضـحة جـجًا 

والعسـلبء، ويسكـغ العثـػر عمـى قػاعـج العـخض فـي جسيـع لزسان تشاسق العلبقة بـيغ مقـجم الخجمـة 
أنــػاع الاترــالات التشطيسيــة، بســا فــي ذلــظ الكتيبــات وتقييســات الأداء والــجورات التعميسيــة الججيــجة, 
ومػضفــػ الخجمــة عمــى خذــبة السدــخح، مســا يعشــي أن قػاعــج العــخض تتصمــب ان يرــبح السػضفــػن 

مبيا السؤسدـة، وقـج لا تكـػن ىـحه السذـاعخ متدـقة مـع مسثميغ، ويترخفػن وفقًا لمدياقات التي تتص
، وتطيـخ الأبحـاث التجخيبيـة أن ىشـاك علبقـة مـا  (Grandy,2003,p.89)مذاعخىع الذخرـية 

( أن السطيـخ Hochschild ,1983)  بـيغ قػاعـج التعبيـخ العـاشفي والتشـافخ العـاشفي، اذ وجـجت
فــي العســل, كســا وجــج مــػريذ وفيمــجمان الػاضــح لقػاعــج السزــيفات أثــخ بذــكل كبيــخ عمــى ســمػكيع 

(Morris & Feldman ,1997 أن الاتدـاق السدـبق لقػاعـج الأداء يـختبط سـمبًا بتكـخار الأفعـال )
العاشؽية، فسغ السيع فرل الجوافع  عغ الحالة الجاخمية لمفخد، كسا ان إدراك الفخد لمسذاعخ يسكـغ 

قػاعج العخض الػاضحة ججًا إلى تفاقع أىسية أن يشتج عشو تجارب متشاقزة إدراكيًا، لحلظ  ستؤدؼ 
التعبيخ العاشفي السقبـػل وخمـق فجـػة أكبـخ بـيغ السذـاعخ الحؿيؿيـة والسذـاعخ السخغػبـة، وأكـج كـل 

( مغ خلبل التخكيد عمى احتياجات العسلبء، بـأن ىشـاك  (Schneider & Bowen ,1999مغ 
ي تدويــج الســجيخيغ بــخؤػ حــػل كيؽيــة فخصــة لجراســة الػضــع الــجاخمي لمعسيــل بذــكل أعســق، وبالتــال

و أكــجا أيزــاً عمــى الاحتياجــات الستعــجدة التــي يتػقعيــا  ،إرضــاء ىــؤلاء العســلبء وتجشــب غزــبيع
العســلبء التــي تدــاعج فــي تحقيــق نتــائج مؤسدــية إيجابيــة، بســا فــي ذلــظ )الػفــاء بــالػعػد، وتقــجيع 

 .p.1449)   (Schneider & Bowen,1999,السداعجة والتحمي بالػد والرجق والأدب(
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 أبعاد التشافخ العاطفي: 
يتدع التشافخ العاشفي بعجد مغ الابعاد التي يذكل مجسميا او جدء مشيا الترػر العـام لحجـع      

 التشافخ العاشفي لجػ الافخاد، ومغ ىحه الابعاد:  
 ىــػ اســـتخاتيجية تدــتعسل لمحرـــػل عمــى القبـــػل الاجتســاعي والاعتســـاد عمـــى : قســع العػاشـــف

 الاخخيغ, إذ يقػم الفخد عغ شخيقيا بقسع عػاشفو لكي يبجو محايـجاً ومقبـػلًا مـغ قبـل الاخـخيغ،  
 .(Hochschild,1983,p.118وىػ أخفاء السذاعخ غيخ السخغػب فييا )

 خييـــة وىـــي )الذـــعػر الـــحاتي ,وأنســـاط التسثيـــل الدـــصحي: تتكـــػن العػاشـــف مـــغ عـــجة أنطســـة ف
التفاعــــل الفدــــيػلػجي ,والدــــمػك التعبيــــخؼ (، ويتزــــسغ الأخيــــخ) تعبيــــخات الػجــــو, والرــــػت, 
والإيساءات( وعشج الإشارة إلى ىحه السفاـيع ) الدصح والتسثيل ( يعشي أن السـػضفيغ يحـاولػن 

ملبحطتيـــا مـــغ قبـــل  إدارة الجػانـــب السخئيـــة لمعػاشـــف التـــي تطيـــخ عمـــى الدـــصح والتـــي يسكـــغ
شــخيظ التفاعــل لجعميــا تتساشــى مــع قػاعــج العــخض التشطيســي،  بيشســا تطــل السذــاعخ الجاخميــة 
دون تغييـــخ، والتسثيـــل الدـــصحي يعشـــي وجـــػد تشـــافخ عـــاشفي بـــيغ السذـــاعخ الجاخميـــة والتعبيـــخ 

 (.  Ashforth & Humphrey,1993,p.99الخارجي الحؼ يدتسخ أثشاء التفاعل )
 يق: ىػ التسثيل العسيـق الشذـط عشـجما يحـاول الأفـخاد التـأثيخ عمـى مـا يذـعخون بـو التسثيل العس

مــغ أجـــل أن يرــبح الـــجور السصمـــػب مــشيع عخضـــو، وفــي ىـــحه الحالـــة لا يــتع تشطـــيع الدـــمػك 
التعبيخؼ فحدب، بل يتع تشطيع السذاعخ الجاخمية أيزًا، كسا يذيخ التسثيل العسيق الشذط إلى 

عمـى السػضـف بـحل جيـج لتشطـيع العػاشـف بدـبب الحاجـة الـى الدـعي  الحالة التي يتعـيغ فييـا
ـــة، وقـــج يكـــػن التسثيـــل  ـــحكخيات لإثـــارة مذـــاعخ معيش بشذـــاط لاستحزـــار الأفكـــار والرـــػر وال
العسيـــق مصمػبًـــا عشـــجما يبــــجو التسثيـــل الدـــصحي ميكانيكيًـــا لمغايــــة لإرضـــاء تػقعـــات العســــلبء 

 (..44Hochschild,1983,p)لعلبقات شخرية حؿيؿية 
 

 نتائج التشافخ العاطفي 

مــغ خــلبل مخاجعــة الادبيــات تسكشــا مــغ تحجيــج نتــائج او أثــار التشــافخ العــاشفي أىسيــا عــجم الخضــا 
 الػضيفي، والشية لتخك العسل أذ يسكغ تشاوليا بذيء مغ الايجاز عمى الػجو الاتي : 

 ( الاسـتشداف العـاشفيEmotional Exhaustion) : الاسـتشداف العـاشفي الـى حالـة مـغ يذـيخ
نفاذ الصاقة بدبب الستصمبات الشفدية والعاشؽية السفخشة التي تحجث لمسػضفػن الـحيغ يتفـاعمػن 
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ــاً  بذــكل مباشــخ مــع الاخــخيغ بحكــع عسميــع , ويرــف الاســتشداف السذــاعخ التــي تشدــشفح عاشؽي
التي تشزب، كسا ويعـج بدبب عسل السػضف , مع الاخح في الاعتبار ان السذاعخ مغ السػارد 

الاســتشداف العــاشفي مــغ الشتــائج الاكثــخ حــجوثاً لمتشــافخ العــاشفي، وىــػ ســسة للبحتــخاق الشفدــي 
ويتجمـــى ذلـــظ مـــغ خـــلبل الإرىـــاق ونزـــػب الذـــعػر الشفدـــي والعـــاشفي لـــجػ الافـــخاد بسختمـــف 

 (.,p.2014 Bakker et al,854)مدتػياتيع السعخؼية 
دعســت كثيــخ مــغ الجراســات فكــخة ان قســع العػاشــف والسذــاعخ الحؿيؿيــة لــو أثــار ســمبية عمــى    

(ان Bakker & Huven,2003الاســتشداف العــاشفي , فعمــى ســبيل السثــال وجــجت دراســة )
التشـاقس بـيغ السذـاعخ الجاخميـة وعـخض العاشفـة الايجابيـة لمسـػضفيغ فـي الزـيافة كـان مؤشــخاً 

شداف العـــاشفي , واضـــافا فـــي دراســـتيسا بـــالتصبيق عمـــى ىيئـــة التســـخيس رئيدـــياً لذـــكاوػ الاســـت
والعــامميغ بالذــخشة ان مفــخدات العيشتــيغ يػاجيــػن مػاقــف مثــل ) التســخيس , والعشــف ( والتــي 
تثيــــخ بــــجورىا ردود فعــــل عاشؽيــــة , فــــي حــــيغ تتصمــــب العػاشــــف السيشيــــة مــــغ الســــػضفيغ قســــع 

حه السػاقـف , وتتصمـب مجـالات العسـل العـاشفي عػاشفيع التي تحجث عادة كخد فعل في مثل ىـ
مثــل التســخيس والتــجريذ وغيخىــا تشطــيع العػاشــف , وىــػ مــا يــؤدؼ الــى مدــتػيات مختفعــة مــغ 
التشـــافخ بـــيغ العاشفـــة السعخروضـــة , والعاشفـــة التـــي يذـــعخ بيـــا الفـــخد , والـــحؼ يدـــيع بـــجوره فـــي 

ج دعســت البحــػث (، وقــBakker & Huven,2006,p.432حــجوث الاســتشداف العــاشفي )
التجخيبيـة ان السـػضفيغ الـحيغ يتعــاممػن مـع العسـلبء عمـى أســاس متكـخر ومدـتسخ ويـدداد لــجييع 
عــبء الــجور يعــانػن مــغ مدــتػيات عاليــة مــغ الاســتشداف العــاشفي، كســا ان التشــافخ العـــاشفي 

ــــخاد اخــــخ  ــــحيغ يتعــــاممػن مــــع اف ــــاً بالعــــامميغ ال يغ  والاســــتشداف العــــاشفي يختبصــــان أرتباشــــاً مػجب
(Talebpour,et al,.2013,p.21 كســا ان التشــافخ العــاشفي يعــج أحــج السرــادر السيســة ،)

 Kenworthy et al)لزــغػط العســل التــي تــؤدؼ الــى الاســتشداف العــاشفي لــجػ الافــخاد 
,2014,p. 99.) 

 الشيـة ( لتـخك العسـلIntention to leave work:)  يعـج التشـافخ العـاشفي أحـج السحـجدات
العـــامميغ لتــخك العســـل، إذ يعـــج التشــافخ العـــاشفي مـــغ السشبئــات لفقـــجان الفـــخد مـــػارد السيســة لشيـــة 

عسمو، ومغ ثع يمجأ لدمػكيات الاندحاب مغ السؤسدة ليقمـل مـغ ىـحا الفقـج والتيجيـج، فالعـامميغ 
الحيغ يتعخضػن لستصمبات زائـجة ومـػارد غيـخ كاؼيـة لا يدـتصيعػن التكيـف مـع التشـافخ العـاشفي 

كسـا أكـجت ، يشخفس أداؤىع، وتدداد لجييع الشية لتخك السؤسدة التـي يعسمـػن فييـا  ونتيجة لحلظ
نتائج كثيخ مغ الجراسات وجػد تـأثيخ مباشـخ لمتشـافخ العـاشفي عمـى الشيـة لتـخك العسـل، وخاصـة 
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في ضل ما يػاجيو العاممػن مغ ضخوف صعبة مثل الاجػر السشخفزة، وزيـادة سـاعات العسـل 
 .(p.350)2009,Karatepe & Aleshinloye,ب، وبيئة العسلوالتجريب غيخ السشاس

 التشـــافخ  عـــغ تشذـــأ أن يسكـــغ التـــي العػاقـــب أحـــج ىـــػ العســـل عـــغ الخضـــا الػضيفي:عـــجم الخضـــا
تحجيــجه مــغ خــلبل مــجػ أعجــاب الشــاس  يــتع السػاقــف فــي الــػضيفي متغيــخ والخضــا العــاشفي، 

بالدــعادة، كســا ويــؤدؼ عــجم الخضــا بعسميــع او عــجم أعجــابيع بــو، أذ يــؤدؼ الخضــا الــى الذــعػر 
الػضيفي الى نقران الخغبة في العسل، وقج تػصل الباحثيغ مغ خلبل العجيج مغ الجراسات في 
مجـال عمـع الـشفذ الرـشاعي الـى ان ارتبـاط الخضــا عـغ العسـل بسجسػعـة مـغ العػامـل، وركــدت 

لسؤسدـــات فـــي تمـــظ الجراســـات عمـــى دور الخضـــا عـــغ العســـل فـــي التػافـــق مـــع الػضيفـــة ونجـــاخ ا
تحديغ الانتاج ومـغ ثـع الانتقـال الـى مجـال عمـع الـشفذ التخبـػؼ, اذ انرـب الاىتسـام عمـى دور 
الخضا في فعالية ونجاح العسمية التخبػية، وقج أضيخت نتائج الجراسات وجػد علبقة أيجابية بيغ 

شـباع الخضا الػضيفي والتشافخ العاشفي، اذ ان رضا السػضف عغ عسمـو ويتػقـف عمـى مـجػ الا
الـحؼ يجــجه ) أشــباع القــجرات والسيـػل ( كســا يتػقــف عمــى مػقعــو فـي العســل،  ومــجػ أتفاقــو مــع 
ســــسات شخرــــيتو وؾيســــو، وشخيقــــة حياتــــو التــــي يمعــــب مــــغ خلبليــــا الــــجور الــــحؼ يلبئــــع قجراتــــو 

 (.Spector,2002,p.259وامكاناتو)

  أسباب التشافخ العاطفي:  
 Organizational() خابظــة العاطةيــة مــع الاخــخين او ال. التساثــل التشغيســي )التســاىي  1

Identification (: يعكــذ التساثــل التشطيســي )أؼ التســاىي ( الصخيقــة الخاصــة التــي يعــخف بيــا
العاممػن أنفديع وفقا لعزػيتيع في السؤسدة، وكمسا زادت قػة تػافق الفخد مع مؤسدتو زاد تفكيـخه 
فييا، وترخف بسا يخجم مرالحيا، وكمسا زاد تساىي الأفـخاد مـع السؤسدـة كـان إيسـانيع واعتقـادىع 

أكثـــخ إيجابيـــة، بيشســـا إذا كانـــت درجـــة التســـاىي التشطيســـي مشخفزـــة, عشـــجىا يفتقـــج مـــع مؤسدـــتيع 
ـــــــــجييع  ـــــــــخاً ل ـــــــــا كبي ـــــــــافخا عاشؽي ـــــــــظ تش ـــــــــق ذل ـــــــــػن الإحدـــــــــاس بأىـــــــــجاف السؤسدـــــــــة,  ويخم السػضف

,p.92)2000,Schaubroeck & Jones كسا ان التساىي التشطيسي يخفس التـأثيخ الدـمبي ،)
ة لمســػضفيغ، فكمســا زاد التســاىي التشطيســي لمســػضفيغ زاد لمعســل العــاشفي، ويعــدز الخفاـيــة العاشؽيــ

 P.43 2010, (Mishra,)  الاستيعاب التشطيسي ومغ ثع يطيخ قجر قميل مـغ التشـافخ العـاشفي
& Bhatnagra. 

تيتع الستصمبات العاشؽية : Emotional Job Demands). الستظمبات العاطةية لمهعيفة) 2
ؽيــا فــي العســل والتــي تعــج مرــجراً رئيدــياً للئجيــاد فــي العســل لمػضيفــة بالتفــاعلبت السذــحػنة عاش
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يتػقع عسػماً فـي السؤسدـات التـي تقـجم الخجمـة، أن يطيـخ السػضفـػن السذـاعخ الإيجابيـة ويقسعـػا 
السذاعخ الدمبية في التفاعل مـع السفحػصـيغ، إذ لا يسكـغ لمسـػضفيغ مسارسـة السذـاعخ الإيجابيـة 

لتعامـل مـع الأشـخاص الـحيغ يحتـاجػن جيـجاً أو يكػنـػن غيـخ في جسيع الحالات، وبخاصة عشـج ا
الدــمبية، فــي حــيغ مــغ الستػقــع أن يــتع  ودوديــغ ومــغ ثــع قــج تثيــخ مثــل ىــحه التفــاعلبت السذــاعخ

تحجث الستصمبات العاشؽية لمػضيفة في أثشاء الاترال وجيا لػجو ، اذ التعبيخ بالعػاشف الايجابية
ضخورة تشطيع التعبيخات العاشؽية، التي تذيخ الـى العػاشـف مع الافخاد أو بذكل صػتي، ومغ ثع 

إلى والجيػد الشفدية عمى وفق القػاعج والستصمبات السخغػبة مغ السؤسدة ومغ خـلبل التفاعـل مـع 
الاخـــخيغ، كســـا ان احتيــــاج الســـػضفيغ إلـــى الستصمبــــات العاشؽيـــة فـــي عسميــــع، يتـــيح ليـــع التفاعــــل 

الإندانية، خاصة اذا ما تع مسارستيا لسجة شػيمة، ومغ ثع  السباشخ الى حل الكثيخ مغ السذكلبت
تكــػن السرــجر الــخئيذ لمتشــافخ العــاشفي ليــؤلاء الافــخاد الــحيغ يقــجمػن خــجمات عامــة فــي مختمــف 

 (. p.29 2013,Xanthopoulou, et al,مجالات الحياة )
ـــاطف)3 ـــخغع: (Empathy.التع ـــى ال مـــغ أن  يعـــج التعـــاشف أحـــج أســـباب التشـــافخ العـــاشفي، وعم

التعــاشف يشصــػؼ عمــى عسميــة عاشؽيــة فإنــو يختمــف عــغ العاشفــة الصبيعيــة لمسػضــف، وذلــظ لأن 
العاشفة ىي الاتجاه العـام لسعخفـة مداجيـة معيشـة لمفـخد، بيشسـا يسثـل التعـاشف  قـجرة السػضـف عمـى 
 معخفــة مــا يذــعخ بــو الأخــخون، وتذــسل العاشفــة عمــى السديــج مــغ السذــاعخ السػجيــة ذاتيــا، بيشســا
يذــسل التعــاشف أكثــخ مــغ السذــاعخ السػجيــة للبخــخيغ، أذؼ مكــغ القــػل إن التعــاشف ىــػ القــجرة 
السػضــف عمــى معخفــة كيــف يذــعخ الآخــخ، اذ يتػافــق الستعــاشفػن بذــكل أكبــخ مــع الإشــارات غيــخ 
المفطيـــة لمتعـــابيخ العاشؽيـــة للآخـــخيغ مثـــل نبـــخة الرـــػت، او تعبيـــخات الػجـــو، ومـــا شـــابو ذلـــظ مـــغ 

 (.p.65 2014 ,Santo et al,الاشارات )
ويذــــسل التعــــاشف عشرــــخؼ )العــــجوػ العاشؽيــــة، والاىتســــام التعــــاشفي( اذ  تذــــيخ العــــجوػ       

العاشؽية إلى مذاركة شخز ما لعاشفة شخز أخخ، وتعخف بالسيل تمقائيا إلـى التلبقـي عاشؽيـاً 
بيشسـا يذـيخ الاىتسـام  مع )التعبيخات، والألفاظ، والسػاقف، والدمػكيات( الرادرة عغ شخز أخـخ,

التعـــاشفي إلـــى الاىتســـام بخفاـيـــة الآخـــخيغ بذـــكل لا يتصمـــب مذـــاركة مذـــاعخىع, اذ يتفاعـــل الفـــخد 
باستجابة عاشؽية معيشة، مثل: ) مذاعخ التعاشف، والخحسة تجاه شخز أخخ(  فعشجما يدتجيب 

بسا يذعخون بو، ومغ السػضف بالاىتسام التعاشفي، فيػ يجرك ما يعانيو العسلبء، ولكشو لا يذعخ 
 (.p.11 2000 ,Kruml & Geddes,ثع فإن العلبقة  شخدية بيغ التعاشف والتشافخ العاشفي )
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 محجدات التشافخ العاطفي:   
يعســل الــجعع الاجتســاعي عمــى تقميــل الاثــار الدــمبية لمتشــافخ العــاشفي،  بيشســا يعســل أرتفــاع       

 .Abraham , 1998.pالسخاؾبة الحاتية الى عجم الخضا الـػضيفي ونقرـان الالتـدام التشطيسـي ) 
 (،  ومغ محجدات التشافخ العاشفي ما يأتي:  233

o  :تػلـج الانتقائيـة أنصباعـات السػضـف عـغ قسـع العػاشـف الانتقائية فـي تصبيـق السعيـار الـػضيفي
الانتقائية في تصبيق القػاعج عمى بعس التجريدـييغ دون  –الدمبية الشاتجة عغ ) عجم الحيادية 

غيــخىع وعمــى بعــس الــجرجات العمسيــة دون غيخىــا, والاجحــاف فــي حرــػل العــس مــشيع عمــى  
 (.Admiraal et al, 2019.p.4حقػقيع القانػنية  )

o تجاىـــل السؤسدـــي: يذـــيخ الـــى عـــجم التـــدام بعـــس الســـجراء بتصبيـــق الانطســـة والقـــػانيغ، ويشذـــأ ال
التشــافخ العــاشفي نتيجــة أعصــاء السؤسدــة لمسػضــف الحــق فــي تقــجيع الذــكاوػ، الا ان لــيذ مــغ 

 حقو متابعة الذكػػ التي يقجميا مسا يػلج تشافخ عاشؽياً وشعػر بالاحباط والقيخ.
o  الــى الانصباعــات بقــجرة السػضــف عمــى أســتخجام الايســاءات، وحخكــات  أنصباعــات العســل: يذــار

الػجو والجدع والرػت لمتعبيخ عغ انفعالاتو او التعبيخ عغ اليػية الاكاديسية اؼ أىسيـة الـجور 
السيشــي لميػيــة الذخرــية، ؼيدــسح لمسػضــف التعبيــخ عــغ عػاشفــو السخغػبــة والسشاســبة لمقػاعــج 

بدــبب قمــة التشــافخ بــيغ السذــاعخ الحؿيؿيــة والسذــاعخ السديفــة  التشطيسيــة بدــيػلة وسلبســة أكبــخ
 .(Fiorentino, et al, 2019.p.14أثشاء التعامل مع العسلبء كالتعبيخ العاشفي لمسػضف )

o  السعــــاييخ الدــــمبية ) الاجتساييــــة , والػضيؽيــــة والتشطيسيــــة (: تذــــيخ الادلــــة الــــى تــــػفخ الفــــخض
لمســـػضفيغ لمتعبيــــخ عــــغ مذـــاعخىع الدــــمبية تبعــــاً لقػاعـــج العــــخض، كســــا تـــؤثخ الثقافــــة العاشؽيــــة 
لمسػضف عمى الالتدام بيحة القػاعج، وعمى تأثيخ التشافخ العاشفي عمى الانياك العاشفي والخضا 

( يسثــل 1(،  والذــكل )(Lewig & Dollard,2003.Pp.391-392ضيفي لمسػضــف  الــػ 
 محجدات التشافخ العاشفي. 
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 (1شكل )

 يسثل محجدات التشافخ العاطفي
 )الذكل من عسل الباحثة(

  
 التفديخ الشفدي لمتشافخ العاطفي:  

 أولا. الشغخيات الشفدية:
 ( 1959نغخية التشافخ السعخفيFestinger,  :) 

وصـــاغو ضـــسغ  مــــغ أوائــــل مــــغ فدــــخ التشــــاقس فــــي السعخفــــة، (Festingerفدـــتشجخ) يُعَـــج      
التشافخ السعخفي بانو (، وَعَخَّف Cognitive dissonance) نطخية أسساىا نطخية التشافخ السعخفـي

حالـة تتزــسغ انذــغال الفــخد ذىشيــاً بسػضــػعيغ، أو معتقــجيغ، أو فكـخيغ يحـتلبن الأىسيــة نفدــيا، 
إلا أنيسـا متشاقزـان فـي شبيعتيسـا، وىي حالة نفدية غيخ مخيحـة، تشـتج بدـبب ترـادم السعتقـجات 

لفـــــــــــخد عغ شخيق السبالغة فـي جـػدة الشـػاتج التـي سيحرـل عمييـا الفـخد الخاســـــــــــخة فـــــــــــي ذىـــــــــــغ ا
 ، ويتزــــسغ (p.66 2014 ,Kretchmar,عشــــج أداء نذــــاط، او الســــخور بسػقــــف حيــــاتي معــــيغ )

( عشاصـــخ ميســـة، مشيـــا: أدراك الاشـــياء التـــي تعخفيـــا عـــغ Festingerالتشـــافخ العـــاشفي وفقـــا لــــ )
 حيصة، كسا ويدتشج التشافخ العاشفي عمى ثلبث مدمسات ىي: تفدظ، وترخفاتظ، وبيئتظ الس

 ان لجػ الافخاد معتقجات يفزميا عغ الأخخػ. -
 لجػ الفخد سيصخة عمى معتقجاتو بذكل كاف.   -
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ان الفــخد يحـــاول ان يبقــى السعتقـــج الــحؼ تبشـــاه لســخة واحـــجة مدــتسخاً الـــى أشــػل فتـــخة زمشيـــة  -
 (.Lester & Yang,2009,p.660)شالسا ان يحقق بعزا مغ ميػلو واىتساماتو 

يخمــق التشاشــد السعخفــي لــجػ الإندــان نػعــا مــغ الاندعــاج الشفدــي مســا يــجفع الفــخد بــأن يدــعى      
إلــى تقميــل ذلــظ التشاشــد،  وتفــادؼ السعمػمــات التــي قــج تــؤدّؼ إلــى رفــع مدــتػاه، فكمّســا ازدادت حــجّة 

القمق وعجم الارتياح الشفدی التي تخافق التشاشد، كمّسا ازدادت الحاجة إلى خفس مدتػىا، كسا ان 
تعـــخض الذـــخز لسعمػمـــات ججيـــجة تتعـــارض مـــع السعمػمـــات القجيســـة التـــي يستمكيـــا أو الثػابـــت 
العمسية أو الثقاؼية أو الخوحيـة الستخكـدة فـي فيـع ىـحا الذـخز أو فـي اعتقـاده أو أيسانـو ) شـػكت، 

تغيــخ الانحيــاز التأكيــجؼ بػصــفو (، ويرــاحب التشــافخ السعخفــي ســمػك او تفكيــخا م94، ص2016
أحج وسائل التغمب عمى الزـغػط الشفدـية التـي يذـعخ بيـا الفـخد عشـجما تتسمّكـو أفكـار متشاقزـة أو 
يتشــــاقس ســــمػكو مــــع معتقجاتــــو،  ويقرــــج بالانحيــــاز التأكيــــجؼ السيــــل لمبحــــث  والتفدــــيخ، وتــــحكخ 

ــــخد عــــغ مػضــــػعٍ  ــــجات وافتخاضــــات الف ــــق مــــع معتق مــــا، بيشســــا يتجاىــــل  السعمػمــــات بصخيقــــة تتػاف
ـــــى تفزـــــيل  ـــــل الذـــــخز إل ـــــاز التأكيـــــجؼ ىـــــػ مي السعمػمـــــات السشاقزـــــة لأفكـــــاره ) أؼ ان الانحي
السعمػمات التي تؤيج معتقجاتو أو افتخاضاتو(، ويُطيخ الأشخاص ىحا الانحياز عشجما يجسعـػن أو 

زة، وكمّســـا يتـــحكخون السعمػمـــات بذـــكل انتقـــائي، أو عشـــجما يفدـــخون ىـــحه السعمػمـــات بصخيقـــة مشحـــا
ازدادت السعمػمــات التـــي تؤيّـــج معتقـــج ىـــحا الذـــخز كمّســـا اشـــتجّ تسدـــكو بيـــحا السعتقـــج، فقـــج ترـــبح 
بعس السعتقجات جدءا مغ شخرية صاحب السعتقج، ولحلظ يبتعج عغ أية معمػمات تتعارض مـع 
ىــحا السعتقـــج، ومـــغ ثـــع لا يدـــتصيع ىـــحا الذــخز أن يـــتخمز مـــغ ىـــحا السعتقـــج بـــجون أؼ أضـــخار 

 ريتو، ومغ العػامل السؤثخة في التشاشد السعخفي، ىي: لذخ
 حجع السعمػمات الستشاشدة في السػضػع.  -
 ثقافة الفخد ومدتػػ تعميسو.  -
 الحالة العقائجية الجيشية او الحدبية. -
 حجية التشاشد وقػتو.  -
 تأريخ الفخد و اسمػبو في التعامل مع االسػاقف الحياتية. -    
 .(129,ص 2011, الجافعية ) مرباح -    
 

 او الكجح العاطفي  العاطفي عسلنغخية ال (Emotional Labor :) 
( أول مــــــغ اشــــــارت الــــــى مرــــــصمح الكــــــجح العــــــاشفي     Hochschild,1983تعــــــج ىػكذــــــيمج )    

الحؼ يتكػن مغ السلبحطة العامة وتجديج الطاىخة عشجما تدتجعي أعسالشـا ان نجدـج او ندـتعخض 
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أخخػ، اذ سست ىـحا التشطـيع حـػل العػاشـف بــ ) الكـجح العـاشفي (  مذاعخ معيشة ونكبت مذاعخ
وعخفتـــو بأنـــو ادارة السذـــاعخ لتكـــػيغ وجيـــة ملبحطـــة وتجدـــيج ضـــاىخة بذـــكل عـــام, اؼ ان العســـل 
العاشفي يباع مقابل أجخ، ولحلظ فأن ؾيستو متغيخة وسست ىحا الرخاع الجاخمي الشاشـىء مـغ عـجم 

دوار الستػقعـــة مـــشيع، والفجـــػة بـــيغ شـــعػرىع العـــاشفي والسذـــاعخ قـــجرة الافـــخاد عمـــى التـــأقمع مـــع الا
السعبخ عشيا، وحجدت سبع أبعاد ليحا السفيػم، وىي:  نػيية السذاعخ الطـاىخة وتشػعيـا، والانتبـاه 
لمقػاعج، فزلًب عغ التخكيد، وقسـع العػاشـف والتلبعـب بيـا ) التسثيـل الدـصحي (، وكـحلظ الرـخاع 

(، فقـج .74Chu, 2002, p)  اشفـة والسذـاعخ التشطيسيـة السفخوضـةبـيغ السذـاعخ الحؿيؿيـة لمع
 The Managedالقمـب السـشغم،( كتابيـا الاساسـي بعشـػان ) Hochschild ,1983نذـخت )
Heart كانـــت مختمفــــة عمــــى  السزــــيفات  تطيخىــــا التـــي السذــــاعخ أن ؼيـــو الــــى ( والـــحؼ اشــــارت

السذاعخ التي يذعخن بيا بالفعل، اذ كان يصمب مغ السزيفػن ان يبتدسػن لخكابيع بغس الشطخ 
عسا اذا كانػا يذعخون بسذاعخ الابتدام فعمياً، خاصة اذا كان الخاكب غيخ مخيح   او عمى درجة 

في(، او )الكجح ( الى صياغة مرصمح )العسل العاشHochschildمعقػلة مغ القبػل، مسا دفع )
العاشفي(، أذ كانت ىحه ىي السخة الاولى التي يتع فييا عخض مذكمة السذاعخ الستزاربة بدـبب 
الستصمبـــــــــــــــات التشطيسيـــــــــــــــة والػضيؽيـــــــــــــــة، وقـــــــــــــــج وصـــــــــــــــفتو عمـــــــــــــــى أنـــــــــــــــو تدـــــــــــــــػيق الذـــــــــــــــعػر 

                                                                  (.                                                                Hochschild,1983,p.137البذخؼ)
أيجابية وسمبية وافتخضـت ان ىشالـظ ثلبثـة  عػاقب لو العاشفي العسل أن ((Hochschild تعتقج  

                                 سيشاريػىات مختمفة ليا عػاقب مختمفة ومتبايشة، وىي كالآتي:   
لمػضيفـة التـي يذـغميا،  العاشؽيـة عـغ السصالـب مـغ الـلبزم أكثخ يعخّف الحؼ ان السػضف  -

 فانو سيعاني مغ الارىاق والتػتخ وتبجد الذخرية.
امــا السػضــف الــحؼ يسيــد نفدــو عــغ الػضيفــة ويحــاول ان يفرــل بــيغ متصمباتــو العاشؽيــة  -

ج وقــــالشــــػع مــــغ الدــــمػك ســــيقمل مــــغ الارعــــاق الشفدــــي لجيــــو،  ومتصمبــــات عسمــــو، فيــــحا
قــج يذــعخ انــو امــا ان يبــالغ فــي الترــخف او  وقــت أؼ فــي لأنــو ، بالدــعادة يذــعخ يجعمــو

 يقرخ ؼيو.       
ـــد الـــحؼ السػضـــف - العـــاشفي، اذ يـــجرك ىـــحا الشـــػع مـــغ الســـػضفيغ        العـــخض عـــغ نفدـــو يسي

ـــــحلظ ســـــيعاني مـــــغ  ان العـــــخض العـــــاشفي ىـــــػ مجـــــخد فعـــــل )ترـــــخف( ســـــمػكيات  ل
العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاشفي يحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــجث  السخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاضوالاندـــــــــــــــــــــــــــــــــــــحاب، ف القصيعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ـــــيؼي ـــــت أؼ ف ـــــو يزـــــصخ وق ـــــى الذـــــخز ؼي عـــــخض لمػجـــــو او  لإنذـــــاء مذـــــاعخه إدارة إل
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ملبحطتــو عمشـــاً مقابــل أجـــخ، ويحــجث التشـــافخ العــاشفي عشـــجما يكــػن ىشـــاك  يسكـــغ الجدــع
تشـاقس بــيغ الذـعػر الفعمــي والذـعػر السعــخوض، اذ يتصمـب التشــافخ العـاشفي ان يدــتخجم 

ـــــات أدارة السذـــــاعخ،  ـــــجمتيا )الذـــــخز تقشي ـــــي ق ـــــات الت ( Hochschildومـــــغ ىـــــحه التقشي
ألا انيـــا لـــع تصـــػر نطامـــاً لؿيـــاس العســـل  مايدـــسى بالتسثيـــل الدـــصحي والتسثيـــل العسيـــق،

( ميشة تزسشت كع كبيخ مغ العسل العاشفي، 15العاشفي، سػػ ماقجمتو مغ قائسة مغ )
 (.(Hochschild ,1983,pp. 137-145الحؼ يتدع بالتشافخ العاشفي 

لــلئدارة العاشؽيــة بتسييــد الســػضفيغ العــاشفييغ عمــى  ((Hochschild ,1983قــام مشطــػر      
( الجراميــــة لمستفــــاعميغ ,Gufman,1959أســــاس )التسثيــــل( الــــحؼ أدوه، متــــأثخًا بــــآراء جػفســــان )

( أىسية التحكع فـي العػاشـف وفقًـا لمسػاقـع Hochschildكسسثميغ ميتسيغ بالسطاىخ، أذ أدركت )
عخض القػاعج، فالسػضف الحؼ يحاول تغييخ مطيخه الخارجي وسمػكو عشجىا يُقـال إن العسمي أو 

( وجيـــة نطـــخ Hochschild,1983إضيـــار السذـــاعخ السصمػبـــة )ترـــخف ســـصحي(، ووســـعت )
(Gufman عغ التسثيل الدصحي بإضافة مفيػم الصخيقة أو التسثيل العسيق، وعشجما لا تتشاسب )

يدــــتخجمػن تــــجريبيع أو خبــــخاتيع الدــــابقة لمسدــــاعجة فــــي  مذــــاعخ الســــػضفيغ مــــع السػقــــف، فقــــج
ـــــــب مـــــــشيع إضيارىـــــــا،  كســـــــا إن فكـــــــخة  -استحزـــــــار السذـــــــاعخ السشاســـــــبة  ـــــــي يُصم ـــــــظ الت أؼ تم

Hochschild)فســاذا ، ( السزــافة عــغ السذــاعخ الستغيــخة داخميًــا ىــي التــي جعمــت مشطػرىــا فخيــجًا
ن الجيــج السبــحول فــي التسثيــل لــػ شــعخ السػضــف بذــكل عفــػؼ بســا ىــػ مصمــػب أن يذــعخ بــو، دو 

ــــة  إلــــى شــــخيقتيغ اساســــيتيغ فــــي إدارة ( ,Hochschild)تذــــيخ العسيــــق الشذــــطه  فــــي ىــــحه الحال
 العػاشف، ىسا: 

o  التسثيـــل الدـــصحي: وىـــي الإضيـــار العســـجؼ لمسذـــاعخ التـــي تيـــجف إلـــى خـــجاع الاشـــخاص
ومحاكــاة  الاخــخيغ حــػل السذــاعخ الحؿيؿيــة، ويعــخف التسثيــل الدــصحي لمسذــاعخ عمــى انــو

العػاشــف التــي لا يذــعخ بيــا الفــخد فعــلب والتــي يسكــغ ان تتحقــق مــغ خــلبل اضيــار الحــحر 
للئشارات المفطية وغيخ المفطية، كـتعبيخات الػجو، التمسيحات، ونبخة الرػت او ما يعخف 

التسثيــل،  بأســمػب ( التسثيـل الدــصحي Hochschild بــ ) الترــخف الخــارجي (، وتذــبّو )
لدصحي لا يختبخ السسثل العاشفة السعخوضة فيػ يرػر العاشفـة لمجسيـػر ففي التسثيل ا

 ليخاىا ويترػرىا، فيػ فغ )رفع الحاجب ىشا،  وشج الذفو العميا ىشاك(. 
o  التسثيـل العسيــق: وىـػ عكــذ التسثيـل الدــصحي الــحؼ يدـعى إلــى خـجاع الاخــخيغ، فالتسثيــل

لتتصــــابق مــــع قػاعــــج العـــــخض العسيــــق يعكــــذ جيــــػد السسثــــل لتعــــجيل مذــــاعخه الجاخميــــة 
 (..93Hochschild,1983,pالعاشفي، ومغ ثسة فيػ يقػم بخجاع نفدو )



  34 

 

   

 

( التسثيـل العسيـق للبنفعـالات عمـى انـو لـو شخيقـان مختمفـان،  (Hochschildلقـج ناقذـت 
أوليسا التسثيل العسيق الـحؼ يشصـػؼ عمـى رغبـة الذـخز السباشـخة فـي العاشفـة السصمػبـة، 

صخيقـة حث العاشفي الـحؼ يدـتصيع بـو ان يدـتجعي انفعـالات مـا، امـا الان يقػم بالبسعشى 
الثانيــة فــي التسثيــل العسيــق فتتزــسغ اســتخجام الذــخز لخيالــو لخمــق الافكــار و الرــػر      

والـحكخيات الذخرـية لتحفيــد السذـاعخ السصمػبــة، كـالتفكيخ فــي حـجث ســعيج، مثـل الــدواج 
وىــػ التــجريب الخيــالي ق شــعػر بالدــعادة، او انجــاب شفــل او حتــى الفــػز باليانرــيب لخمــ

ــــػم الفــــخد باســــتجعاء الافكــــار، والرــــػر، والــــحكخيات لحــــث العػاشــــف ذات الرــــمة  اؼ يق
بالسػقف الحؼ ىػ ؼيو  وفي سياق التـجريذ، يُشطـخ إلـى العسـل العـاشفي فـي السقـام الأول 

ارة مذــاعخىع عمــى أنــو العسميــة التــي يبــحل السعمســػن مــغ خلبليــا جيــجًا لتثبــيط وتػليــج وإد
والتعبيخ عغ السذاعخ وفقًا لمسعتقجات والتػقعات السعياريـة بذـأن ميشـة التـجريذ فـي كافـة 

 (.   Yin, et al,2013,p.138ابعادىا ومجالاتيا )
ركــد عمـــى العػاقــب الشفدـــية الدــمبية لمتعبيـــخ عـــغ  (Hochschild)عمــى الـــخغع مــغ أن عســـل     

يفـة، فقـج تـع أيزًـا وضـع ترـػر لمعػاقـب الإيجابيـة وتـع السذاعخ مـغ أجـل الامتثـال لتػقعـات الػض
اكتذــافيا، اذ شــسل ذلــظ تعديــد الحكــع السيشــي, والالتــدام, باليػيــة السيشيــة، والانفرــال الشفدــي عــغ 

ومــغ خــلبل التقميــج الستسثــل السذــاعخ العسيقــة، والكفــاءة الحاتيــة، والسػضــػيية، والتــػازن العــاشفي، 
ــــي التخكيــــد بذــــكل خــــاص عمــــى السذــــ ــــي تفــــاعلبت السػضــــف مــــع العســــلبء، فقــــج ميــــدت ف اعخ ف

Hochschild) بـيغ العســال الـحيغ يخغبــػن برــجق فـي تقــجيع مذــاعخىع الحؿيؿيـة لمعســلبء وأولئــظ )
وىــػ أمــخ ، (Yanay & Shahar,1998,p.91) الــحيغ يقــاومػن تــجخل الذــخكة عمــى الــحات

السزــيفيغ مزــصخبيغ مخحــب بــو عشــج الانخــخاط فــي التسثيــل الدــصحي، فــي حــيغ وجــج ان بعــس 
بذـــأن نبـــخات أصـــػاتيع السعبـــخة عـــغ مذـــاعخىع، رأػ الآخـــخون أنـــو يترـــخف عمـــى أنـــو ضـــخورؼ 

 .( Hochschild,1983,p.134ومخغػب ؼيو في وضيفة تدتجعي بذكل إيجابي خمق الػىع )

وتدتشتج الباحثة ان الأفخاد يختمفػن في مجػ شعػرىع بأىسية التعبيخ عغ مذاعخىع الحؿيؿيـة      
في تفاعلبت الخجمة، تسذيا مع نطخيات التشافخ السعخفي، وأن ىحه الأىسية ىي القـػة الجافعـة وراء 
تــأثيخات تــأثيخ الدــصحي ) التسثيــل الدــصحي( عمــى رفاـيــة السػضــف الشفدــية، امــا بالشدــبة لأولئــظ 
الـــحيغ يعتقـــجون أنـــو مـــغ السيـــع إضيـــار السذـــاعخ الأصـــيمة، فـــإن التسثيـــل الدـــصحي يتعـــارض مـــع 
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يــػميع الــحاتي وأبعــاد الإعجــاب بالــحات، مســا يذــكل صــخاعًا بــيغ الدــمػك والؿــيع الذخرــية، أؼ مف
 يجب أن تعسل أىسية الأصالة عمى تعجيل العلبقة بيغ التسثيل الدصحي والخفاـية. 

 ثانياً. الشساذج الشفدية: 
 ( نسهذج أشفهرث وىامفخيAshforth & Hamphrey,1993 :) 

( ان العسـل العـاشفي مـغ الشاحيـة Ashforth & Hamphrey,1993يعتقـج أشـفػرث وىـامفخؼ ) 
الشطخيـــة يسكـــغ ان يـــؤدؼ الـــى عػاقـــب أيجابيـــة وســـمبية, ؼيســـا يتعمـــق بالشتـــائج الإيجابيـــة، يعتقـــجان          

أنــو أذا كــان السفحػصــيغ يشطــخون الــى السذــاعخ التــي يــتع التعبيــخ عشيــا عمــى أنيــا صــادقة، فــإن 
ختبط بذــــكل أيجــــابي بــــأداء السيســــو، فزــــلب عــــغ ذلــــظ أذا مــــا مــــشح الامتثــــال لقػاعــــج العــــخض ســــي

السػضفــػن مجــالًا أكبــخ لمتعبيــخ عــغ اليػيــة فــي أداء العســل العــاشفي فدــيتبع ذلــظ زيــادة الخفاـيــة 
الذخرية، أما بالشدبة لمعػاقب الدمبية، فإن العسل العاشفي سيربح  سـيفاً ذا حـجيغ  فـالسػضفيغ 

السخغػبــة قــج يػاجيــػن تػقعــات العســلبء التــي لا يسكــغ تمبيتيــا، وان الــحيغ يستثمــػن لقػاعــج العــخض 
أداء العســل العــاشفي مــغ شــأنو أن يــؤدؼ الــى التشــافخ العــاشفي والاغتــخاب الــحاتي، ووفقــا لشطخيــة 
اليػيــة الاجتساييـــة، وان اليػيــة الاجتساييـــة ســـتعسل عمــى تعـــجيل العلبقـــات بــيغ العســـل العـــاشفي 

 ية.والعػاقب الايجابية والدمب
( كانـت مػجيـة نحـػ الدـمػك وقـجمت تعبيـخاً حؿيؿيـاً Ashforth & Hamphreyان تػجيـات )   

وأن عغ العاشفة كػسيمة لاداء العسل العاشفي، بالاضافة الى التسثيل الدـصحي والتسثيـل العسيـق، 
العســــل العـــــاشفي ىـــــػ شــــكل مـــــغ أشـــــكال إدارة العػاشـــــف،لأن الســــػضفيغ يحـــــاولػن عســـــجًا تعديـــــد 

الاجتسايية عغ أنفديع مغ خلبل التعبيخ عغ مذاعخ معيشة دون أخخػ وفقاً لستصمبات  ترػراتيع
 .(pp. Ashforth & Humphrey ,1993,94(95-السػاقف التي يعيذيا الفخد 

  ( نسهذج مهريذ وفيمجمانMorris & Feldman,1996): 
( Morris & Feldmann,1996نذــخ مــػريذ وفيمــجمان نســػذجيع حــػل العســل العــاشفي  )  

العــــاشفي عمــــى انــــو الجيــــج والتخصــــيط والدــــيصخة اللبزمــــة لمتعبيــــخ عــــغ السذــــاعخ  لتشــــافخوعخفــــػا ا
وجـادلا ان التشـافخ العـاشفي متعـجد الأوجـو، وأسـتشجا ، السخغػبة تشطيسياً أثشـاء التعـاملبت الذخرـية

لاســتجابة كسؿيــاس فـي غالبيــة الابحـاث الدــابقة التـي أجخيــت عـغ ىــحا السفيـػم وأســتخجمت تكـخار ا
وحيــج لمتشــافخ العــاشفي، والتكــخار ىشــا يعشــي عــجد الســخات التــي يــتع فييــا عــخض العــخوض العاشؽيــة 
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ــــــــــجمي الخجمــــــــــة والعســــــــــلبء،  ــــــــــيغ مق ــــــــــاء التفــــــــــاعلبت ب ــــــــــة  افتخضــــــــــاوكــــــــــحلظ السشاســــــــــبة أثش ثلبث
 لمتشافخالعاشفي وىي:  إضاؼية أبعاد
 السصمػبة. العخض الانتباه لقػاعج -
 . والتشػع  -
  العاشفي. فخوالتشا  -
( بـــأن لقػاعـــج العـــخض مدـــتػيات مختمفـــة مـــغ الانتبـــاه Morris & Feldmanذكـــخ )       

السصمػب،  فكمسا زاد الانتباه لقػاعج العخض السصمػبة كمسا بحل السػضف السديج مغ الصاقة والجيج 
ولؿيــاس ) الجدــجؼ والشفدــي (، والتــي تــؤدؼ بــجورىا الــى مدــتػيات أعمــى مــغ  التفاعــل العــاشفي، 

الانتبــاه بذــكل صــحيح لعــخض العػاشــف، أقتخحــا ؾيــاس مــجة وشــجة التفــاعلبت بــيغ مقــجمي الخجمــة 
عشيا،  التعبيخ أو بيا الذعػر يتع السذاعخ لتي حجع أو قػة مجػ إلى الكثافة وتذيخ والسفحػصيغ

ود أن شــجة العاشفــة مــغ قبــل مــد كســا ضــسشا  الكثاقــة كجانــب مــغ جػانــب الانتبــاه لعــخض القػاعــج و 
الخجمة ىي الستشبىء الأول، وتغييخ سمػكيات السفحػصيغ أثشاء تفاعلبت الخجمة , ومغ ثع ربصػا 

 ( لمتسثيل العسيق.  Hochschild,1983الحجة بسفيػم )
عشيا،   التعبيخ أجل ومغ أكبخ جيجًا تتصمب الذجيجة ( لعػاشف,Morris & Feldman)  يعتقج   

السصمػبــة  الذــجيجة السذــاعخ لتحفيــد والرــػروالحكخيات فكــارالأ اســتخجام إلــى السػضفــػن  وســيحتاج
ــحلظ تــع ربــط شــجة العاشفــة بالترــخف العسيــق بكثافــة أكبــخ مســا أدػ الــى زيــادة أســتخجام التسثيــل  ل

 العسيق الحؼ ادػ الى عسل عاشفي أكبخ.
اذ اما ؼيسا يخز تشػع  السذاعخ فانيا يسكغ ان تتشػع داخل الػضائف وكحلظ عبـخ الػضـائف،    

يعج التشػع داخل الػضـائف امـخاً شـائعاً فـي صـشاعة الخـجمات، فقـج تكـػن ىشـاك حاجـة الـى مذـاعخ 
 مختمفة عشج حجوث السعاممة او قج يكػن لجػ السشطسات قػاعج عخض مختمفة بشاءاً عمى السػقف. 

لتشــافخ العــاشفي وىــػ الرــخاع بــيغ الذــعػر الفعمــي والعاشفــة ا( (Morris & Feldmanويــخػ 
وضة وإن التشافخ العاشفي يجب أعتباره بعجاً مغ أبعاد العسل العاشفي لان عـجم التػافـق بـيغ السعخ 

ـــخ لمشـــاس لأضيـــار  ـــة السعخوضـــة يتصمـــب تحكســـاً وجيـــجاً وميـــارة أكب السذـــاعخ السحدػســـة والعاشف
 السذاعخ السصمػبة مسا يؤدؼ الى عسل عاشفي أكبخ.

ـــجل )     الـــى ثلبثـــة أبعـــاد وىـــي : ) التكـــخار،  ( ابعـــاد انســـػذجيع Morris & Feldmannعَّ
، واكـجا عمـى  (Morris & Feldman,1997,Pp. 257-258) والسجاممـة، وتشـػع التعبيـخات( 
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احــج أســباب  التشاقزــات التــي لػحطــت فــي الأدبيــات ىــػ التفعيــل غيــخ السكتســل لبشــاء العســل ان 
العـــاشفي، واقتخحـــا ترـــػراً أكثـــخ صـــخامة لمتفاعـــل العـــاشفي يأخـــح فـــي الاعتبـــار كـــلب مـــغ مكػناتـــو 
 الشػيية )التشافخ العاشفي( والكسية )تكخار ومجة العخض العاشفي( ويتشبأ بثلبث بشاءً عمييا، وىي: 

يــتع التشبـــؤ بالإرىــاق العـــاشفي مـــغ خــلبل التشـــافخ العــاشفي، اســـتشادًا إلـــى الحجــة القائمـــة بـــأن   -
التشافخ العاشفي ىػ نػع مغ صخاع الأدوار، وقج ثبت أن صـخاع الأدوار ىـػ الدـػابق الخئيدـية 

 للئرىاق العاشفي.  
ػافق بيغ الذـخز يتع التشبؤ بعجم الخضا الػضيفي بدبب التشافخ العاشفي مغ خلبل نطخية الت -

والبيئـة، والتـي تذـيخ إلـى أنـو لـغ يجـج جسيـع العسـال أن شـخط التعبيـخ عـغ السذـاعخ السخغػبـة 
تشطيسيــاً غيــخ مــخضٍ،  وبالتــالي قــج لا يكــػن تــػاتخ ومــجة العســل العــاشفي )السكػنــات الكسيــة( 

)السكػن  ذات صمة بعجم الخضا الػضيفي، وبجلًا مغ ذلظ فإن العسال الحيغ يعانػن مغ التشافخ
 الشػعي( ىع الحيغ سيختبخون مدتػيات مشخفزة مغ الخضا الػضيفي. 

اســـــــــتيعاب الـــــــــجور وتتسثـــــــــل فـــــــــي الحجـــــــــة السشصؿيـــــــــة التـــــــــي شخحيـــــــــا أشـــــــــفػرث وىـــــــــامفخؼ  -
(1993Ashforth & Hamphry, بــأن أدوار العســل التــي تتصمــب عســلًب عاشؽيًــا تحســل )

اســتيعاب قػاعــج العــخض التشطيســي أيزًــا ضــغصًا لاســتيعاب متصمبــات الأدوار لأن الفذــل فــي 
ســيؤدؼ فــي الشيايــة إلــى ضــعف الأداء الــػضيفي وفقــجان الػضيفــة، ومــع ذلــظ فــإن الإفــخاط فــي 
تحجيـــج دور العســـل بحيـــث يـــتع إنفـــاق الكثيـــخ مـــغ الجيـــج العـــاشفي فـــي تمبيـــة متصمبـــات العســـل 

بذـكل مباشـخ  العالية يسكـغ أن يديـج مـغ خصـخ الإرىـاق العـاشفي لـجػ الافـخاد الـحيغ يتفـاعمػن 
 (..73Schaufeli & Enzmann,1998,pمع اخخيغ )

  سهذجن  ( جخانجيGrandy,2000:) 
العــاشفي مــغ خــلبل تحجيــج  ترــػراً ججيــجاً لمتفاعــل(  ( Grandy,2000جخانــجؼ  نذــخت     

ــــــــــــــل كــــــــــــــل مــــــــــــــغ   ــــــــــــــع شخحيــــــــــــــا مــــــــــــــغ قب ــــــــــــــة السختمفــــــــــــــة التــــــــــــــي ت وجيــــــــــــــات الشطــــــــــــــخ الشطخي
(Hochschild,1983 & Ashforth   Humphrey,1993 ,Morris & 

Feldman,1996  ان ىشــاك حاجــة الــى تعخيــف متكامــل ونســػذج نطــخؼ لسفيــػم (، اذ وجــجت ان
وفقـا رأييـا وجــجت ان التشـافخ العـاشفي، أذ بحثـت عــغ أوجـو التذـابو بــيغ السػاقـف الشطخيـة الثلبثــة, 

التذــابو عبــخ الشطخيــات ىــػ أن الافــخاد يسكــشيع تشطــيع تعبيــخاتيع العاشؽيــة فــي العســل، وان التشــافخ 
العــاشفي مــاىػ الا عسميــة تشطــيع لمسذــاعخ والتعبيــخات العاشؽيــة لاىــجاف تشطيسيــة يجــج الفــخد نفدــو 
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(  Grandey) أدرجـــــــــــــــــت(، كســـــــــــــــــا Grandy,2000,p.98اســـــــــــــــــيخاً لقػاعـــــــــــــــــجه الرـــــــــــــــــارمة )
 Morrisكسا أستشجت الى اقتخاحات ) ضسغ مفاـيع انسػذجيا،  والتسثيل الدصحي العسيق التسثيل

& Feldman ( فــي) التكــخار، والســجة، والتشــػع ( كسكػنــات لمعســل العــاشفي الــحؼ يذــكل شبيعــة
 (. .98Ashforth & Humphrey,1993,p)التعامل العاشفي بيغ الافخاد

والخفاـيـــة التشطيسيـــة، والـــى  الخفاـيـــة الفخديـــة عػاقـــب إلـــى  بلمعػاقـــ (Grandy)  ترـــػر يشقدـــع
الارىاق والخضا الػضيفي والاداء وسمػك الاندحاب كميا عػاقب محتسمـة لمعسـل العـاشفي، كسـا ان 
انسػذجيا قـائع عمـى نطخيـة تشطـيع العػاشـف التـي تحـاول دمـج جػانـب معيشـة مـغ جسيـع الشطخيـات 

 ػذج شامل ومتكامل, ليذتسل عمى : التي تع تبشييا سابقاً مغ أجل انس
 الدصحي. التسثيل -
  . التشطيسية العػامل-
 . الػضيفة استقلبلية-
 السذخف. دعع -
 .((Grandey ,2000,p.90.                                       العسل زميل دعع  -
 
  نسهذج Kruml &  Geddes ,2000)) 

( نتائج أبحاثيسا التـي تفيـج (Kruml &  Geddes ,2000  نذخ كل مغ كخومل وجيجيذ      
أذ وجـجا ان عامـل العـاشفي،  والتشـافخ العـاشفي الجيـجبأن العسل العاشفي يتكػن مـغ عـامميغ ىسـا 

مــــع   لا تتػافــــق التــــي مذــــاعخىع عــــغ التشــــافخ العــــاشفي يسثــــل الجرجــــة التــــي يعبــــخ بيــــا السػضفــــػن 
تسثــل الجرجــة  بيشســا الدــصحي التسثيــل مــغ جالسديــ ســتسثل العاليــة الحؿيؿيــة، وان الجرجــة مذــاعخىع
 الجيـج عغ العاشفة الحؿيؿية  أمـا حؿيؿيًا أؼ تعبيخًا سمبيًا، عسيقًا تسثيلًب  العامل ىحا في السشخفزة
فيشطخ اليو عمى أنو مؿياس لمعسل الشذط العسيق, فالجرجات العالية لمجيج العاشفي تسثل  العاشفي

( فـي ان الجيـج العـاشفي  ( Geddesi & Krumlمدـاىسة ) التسثيـل العسيـق الشذـط (، وتتسثـل 
    ىػ بشاء يذخح العسل الستزسغ في العسل العاشفي.

ــــائج الابحــــاث ان التسثيــــل العسيــــق ىــــػ محــــخك ميــــع فــــي تقــــجيع الخجمــــة     يطيــــخ مــــغ خــــلبل نت
لمسفحػصــيغ، والتسثيــل الدــصحي لا يســارس نفــذ التــأثيخ الإيجــابي، لكششــا لا نجــج تــأثيخات ســمبية 

الدصحي مذـكمة شالسـا ان السفحػصـيغ   التسثيل يسثل لا آخخ وبسعشى رئيدية عمى السفحػصيغ، 
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ميو  ويربح الجور الحاسع لاكتذاف السذاعخ أكثـخ وضـػحاً مـغ خـلبل دقـة الكذـف لا يتعخفػن ع
 والتي لجييا القجرة عمى زيادة التأثيخ الايجابي لمتسثيل العسيق عمى نتائج السفحػصيغ. 

والتي يتصمب العسل التعبيخ عشيا او كبتيا, غيخ ان تعقج ىحه الطاىخة جعمو يحجدىا ضسغ خسدة 
ـــة، والحاجـــة إلـــى إضيـــار السذـــاعخ الدـــمبية جػانـــب ىـــي: الحاجـــة  ـــى إضيـــار السذـــاعخ الإيجابي إل

والتعامـــل معيـــا، والـــحؼ يتزـــسغ تشػعـــا كبيـــخا فـــي السذـــاعخ، والحاجـــة إلـــى فيـــع مذـــاعخ الذـــخكاء 
الستفـــاعميغ )مصالـــب الحداســـية(، والتـــاثيخ عمـــى التفاعـــل الاجتســـاعي )الدـــيصخة عمـــى التفاعـــل(، 

وذلظ السعبخ عشو سصحيا )التشافخ العاشفي( والتفاعل مع الاخـخيغ, والتشافخ بيغ الذعػر الحؿيقي، 
 .Grandey,2003,Pp.90-91)وأتخاذ القخارات بذأن مدارات السيشة  وقخارات الحياة )

 ( :Academic Identityثانياً : اليهية الاكاديسية  )
 تسييج:     

مغ السعخوف أن اليػية الأكاديسية في التعميع العالي تتأثخ بذجة بالعسميات والؿيع السؤسدية       
وأولئــظ الــحيغ لــجييع أدوار تعميسيــة ىــع أول مــغ يختبــخ الآثــار العسميــة لمتغييــخ.  كثيــخًا مــا يفزــي 

يًــا مدـتسخًا ، يتزــسغ الأدب الحـالي إلـى اليػيــة الأكاديسيـة باعتبارىـا عســلًب معخؼيًـا وعاشؽيًـا وأخلبؾ
بشــاء وتفكيــظ وإعــادة بشــاء اليػيــات الذخرــية والسيشيــة أثشــاء الاشــتخاك فــي السثــل العميــا الستعــجدة 

 Henوالستغيخة, ويذيخ ىيشكل 
kel ,2000))  إلى اليػية عمى أنيـا تعكـذ الفيـع الزـسشي والذـعػر بالـحات وىـي السـشطعو لميػيـة

ويسكغ الشطخ إلى اليػية عمى أنيا ) كائغ، يُعمـع، الفعـل( أذ   (Henkel ,2000,P.14)  الحاتية
يكػن الػجػد شخيقة الفخد لخؤية العالع والشفذ بشاءً عمى ؾيع ومعتقجات ومػاقف معيشة، والفعل ىػ 

قـــام العمســـاء الفخندـــيػن بتػضيـــف أذ (، .Taylor 1989,p 28شخيقــة العـــير وأســـمػب الحيـــاة )
انيشـــات وأســـتعسمو عمســـاء الـــشفذ الاجتســـاعيػن ليحـــجدوا مذـــاكل مفيـــػم اليػيـــة فـــي العســـل فـــي الثس

 (.341,ص1996انجماج السغتخبيغ ) حامج،
كانــت اليػيــة مػضــػع الاستكذــاف الفكــخؼ مشــح بجايــة القــخن العذــخيغ عمــى الأقــل، كســا إنــو      

مفيـــػم معقـــج يجـــب مشاقذـــتو جدئيًـــا لأنـــو يـــتع مذـــاركتو عبـــخ مجسػعـــة متشػعـــة مـــغ التخررـــات 
كعمع الاجتساع والأنثخوبػلػجيـا, والفمدـفة, وعمـع الـشفذ, والتعمـيع, كسـا ان العمسـاء فـي  –الأكاديسية 

جــال مــغ مجــالات السعخفــة وحتــى داخــل السجــال السعــيغ  يحــجدون ويدــتخجمػن ىــحا السفيــػم كــل م
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بصخائـق مختمفـة مسـا يعقـج الاتفـاق عمـى تعخيـف جـامع واحـج ليـحا السفيـػم وفـي  في بعـس الأحيـان
 .(86, ص2017حديغ, مختمف التػجيات الشطخية )

اليػيـــة يدـــتعسل كفيـــػم  ( بـــأن مفيـــػم  Lucy Baugnet,1998تذـــيخ لػســـي بػنييـــو )       
  غـــــــــــــامس وذلـــــــــــــظ لكػنـــــــــــــو يـــــــــــــختبط بـــــــــــــالسفيػميغ العـــــــــــــام والعمســـــــــــــي فـــــــــــــي نفـــــــــــــذ الػقـــــــــــــت

BaugneT,1998,P.7) &(Lucy. 

ؼيذـيخ الـى ان أسـتعسال ىـحا السفيـػم مشـح العذـخيشيات قـج تزـخع  ( Erikson) أمـا أريكدـػن      
لجرجــة أصــبح مــغ الزــخورؼ تحجيــجه بجقــة، حتــى وان كــان ىــحا السفيــػم قابــل لمتغييــخ مــغ خــلبل 

(، فاليػيــة الاكاديسيــة ىــي يبــارة تــتع Erikson,1972,p. 11السخاحــل التــي يســخ فييــا الفــخد ) 
يا شيء ثابـت ومعـخوف , حيـث تفتقـخ الـى الجقـة مـغ حيـث مشاقذتيا في قصاع التعميع العالي وكأن

الػصف , وبالتالي لا يسكغ تمخيريا في بزع جسل , ويسكغ لمسخء ان يرف اليػيـة الاكاديسيـة 
بأنيا ىجف متغيخ بأستسخار، والحؼ يختمف بأختلبف كل فخد أكـاديسي فيـي مجسػعـة مـغ الدـسات 

 .( Sachs,2001.p.153جسػعة وأخخػ )السشدػبة خارجياً والتي تدتخجم لمتسييد بيغ م

تعج اليػية مغ أكثخ السفاـيع الستغمغمة في حياتشا الاجتسايية والثقاؼية اليػمية، وبدبب دلالاتو    
وأصصلبحاتيا الستشػعة فيي مغ السفاـيع الرعبة والسعقجة، لانيا  لا تعصـى دفعـة واحـجة بـل أنيـا 

ا كانــت اليػيــة تػجــج فــي أشــار علبقــات أجتساييــة حؿيقــة تػلــج وتشســػ وتعــاني مــغ الازمــات , واذ
متجاخمة فأنيا تطيخ بأشكال وصيغ  متعجدة , وتتشػع بتشػع نذاشات الفخد ) الدياسـية , الثفاؼيـة , 

وفي التعمـيع العـالي فـأن البحـث عـغ اليػيـات الأكاديسيـة (، 426، ص2009حسػد، السيشية ...()
ــــــة الجراســــــات ال ــــــادراً، اذ جــــــاءت غالبي ــــــجو ن ــــــخا )يب ــــــة مــــــغ إنجمت ( وأســــــتخاليا ,2000Henkelحالي

(McShane,2006 و يتع إجخاء معطع أبحاث ىػية السعمع في أمخيكا الذسالية عمـى السدـتػػ ,)
الثانػؼ, وعمى الخغع مغ كػنيا مفيجة ، فإن الفخوق الكبيخة بيغ معمسي التعميع الثـانػؼ والعـالي مـغ 

تصبيـق الشتـائج عمـى سـياق الجامعـة,  ويتمقـى معمسـػ  حيث الإعجاد وتقديع العسل،  تحج مغ قابمية
ــا لمسعمســيغ ، فــي حــيغ أن معطــع أعزــاء ىيئــة التــجريذ فــي التعمــيع  السخحمــة الثانػيــة إعــجادًا مكثفً

( أذ يتمقى السعمسػن الثانػيػن عسػمًا السديج مـغ  Laurillard,2001,p.5العالي لا يتمقػن ذلظ )
كثخ مغ أعزاء ىيئة التـجريذ فـي الكميـة ، وبالتـالي ىـع أكثـخ السداعجة والجعع ليربحػا معمسيغ أ

عخضة لتصػيخ ىػية التجريذ بشجاح, وبالإضافة إلى ذلظ ، فإن السيشة الأساسية لسعمسي السخحمة 
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الثانػيـة ىـي التــجريذ ، بيشسـا اعتســادًا عمـى الختبــة ، قـج يزـصخ أعزــاء ىيئـة التــجريذ فـي التعمــيع 
ـــيغ ـــى تقدـــيع وقـــتيع ب ـــات الأخـــخػ , وعـــادة مـــا يذـــكل البحـــث  العـــالي إل البحـــث والتـــجريذ والػاجب

والتجريذ مجتسعات مسارسة مختمفـة بذـكل كبيـخ حيـث يتبـع الأكـاديسيػن مدـارات فخيـجة ومختمفـة, 
ومـــغ الســـخجح أن يصـــػر السجرســـػن الستفخغـــػن الـــحيغ لا يتػلـــػن مدـــؤوليات بحثيـــة ىػيـــات ميشيـــة 

كثــخ مــغ الأكــاديسييغ السعيشــيغ العــامميغ فــي جامعــات تيــيسغ عمييــا جػانــب التــجريذ فــي عسميــع أ
ــا مــغ أن يرــخف الانتبــاه عــغ  البحــث,  وربســا يحجــع ذلــظ عــغ تصــػيخ ىػيــات تعميسيــة قػيــة خػفً

 (. (Andrea & Gosling,2005,P.4ىػيتيع القائسة عمى الانزباط والسشح الجراسية 

يسكـــغ الشطـــخ الـــى اليػيـــة الاكاديسيـــة فـــي أشـــار الػضيفـــة ونصمـــق عمييـــا أســـع اليػيـــة السيشيـــة               
 (professional identity  وىــي محرـــمة العلبقـــات القائســة بـــيغ الفـــخد والتشطــيع مـــغ خـــلبل )

حجيـــج التفاعـــل مـــع الادارة والتـــي تحـــجدىا السجسػعـــة السيشيـــة التـــي يشتســـي الييـــا والتـــي تدـــسح لـــو بت
ىػيتو،  كسا ان مفيػم اليػيـة الاكاديسيـة للبسـتاذ يجسـع بـيغ الشسـػ الذخرـي والاكـاديسي، وىـحان 

       السطيـــــخان مختبصـــــان مـــــع بعزـــــيسا لانيســـــا يذـــــكلبن جـــــدءاً مكســـــلب لذخرـــــية الفـــــخد الاكاديسيـــــة                                                 
(3 (Gohier,2001,p.ويشطخIreri,2015)   الى ان اليػية الاكاديسية ىي نسػذج لمتفاعل بيغ)

الكذـــف عـــغ الـــحات فـــي الػســـط الاكـــاديسي ) الجـــامعي ( والالتـــدام بـــالقخارات والخيـــارات، وىـــحا مـــا 
 .(   ( Ireri,2015,P.149في نطخيتو ) نسػ اليػية ((Marsh )شخحو مارش ) 

يدتخجم مرصمح الحات الاكاديسيـة لمجلالـة عمـى اليػيـة الاكاديسيـة والتـي تعـخف بأنيـا أدراك       
ــالؿيع والادوار فــي السػقــع الاكــاد يسي الفــخد لحاتــو فــي الاوضــاع الاكاديسيــة , عــغ شخيــق الالتــدام ب

( ويــــــخػ كخوســــــػن .835Billot & king,2015,P )السشتســــــي اليــــــو والستفاعــــــل معــــــو
(Corsson,1975 إن الخبــــخات الشاجحـــــة  تديـــــج مـــــغ احتســــال حـــــجوث مفيـــــػم وإيجـــــابي لمـــــحات )

الأكاديسيـــة، والعكـــذ بالشدـــبة لمخبـــخات غيـــخ الشاجحـــة والتـــي تـــؤدؼ إلـــى نســـػ مفيـــػم ســـمبي لمـــحات 
ــحات الأكاديسيــة ىــي قــػة Marsh(، ويــخػ )Carsson,1975,p.147)يــة الاكاديس ( أن تقــجيخ ال

(، ويعـــج Marsh,2011,p.66حات بالشدـــبة لمفـــخد أتدـــاقو )دافعـــو لمحفـــاظ عمـــى  ثبـــات مفيـــػم الـــ
( مفيــػم الــحات ىــػ  )أحــج الحاجــات الإندــانية (السيســة والأساســية، إذ يكــػن  Maslowماســمػ )

ـــو ومـــغ الآخـــخيغ كفـــخد متسيـــد، وعشـــجما يذـــبع الفـــخد الحاجـــة يذـــعخ  الذـــخز متستـــع بتقـــجيخه لحات
تجريدـــي الـــحؼ يثـــق بشفدـــو ويذـــعخ بـــالقػة والكفـــاءة ب)الدـــعادة والقـــػة والثقـــة بـــالشفذ والكفـــاءة(، فال
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والجـــــــــجارة يكـــــــــػن أقـــــــــجر عمـــــــــى التخؾيـــــــــة مـــــــــغ التجريدـــــــــي الـــــــــحؼ يذـــــــــعخ بالزـــــــــعف والعجـــــــــد. 
(Maslow,1987,p.80.) 

يتػقــف مفيــػم الــحات الأكاديسيــة عمــى العػامــل السكتدــبة مــغ البيئــة والػســط الــحؼ يعــير ؼيــو     
العلبقـات(، بإلاضـافة الـى قـجرات الفـخد وإمكاناتـو، حيـث  –العسـل  –الفخد والحؼ يتسثل بــ)الجامعة 

تدـــيع ىـــحه العػامـــل فـــي تكـــػيغ مفيـــػم الـــحات الأكاديسيـــة لجيـــو , وبالاضـــافة الـــى وجـــػد عػامـــل 
اجتساييــة وانفعاليــة ليــا أثــخ مباشــخ وكبيــخ فــي مفيــػم الــحات الأكاديسيــة لــجػ الفــخد , إذ لا يسكــغ 

لكخوجـــــخ فرـــــمو عـــــغ محيصـــــو بـــــل ىـــــػ يتـــــأثخ برـــــػرة مباشـــــخة بســـــا يحـــــيط مـــــغ مثيـــــخات، وفقـــــا 
(Kroger,2000 فــإن تكــػيغ ىػيــة الســخاىقيغ ىــػ الأكثــخ تــأثخًا بدــياق السجرســة خــلبل مشترــف )

 (.Kroger,2000,p.334فتخة السخاىقة )

 ( :Academic Identityمفيهم اليهية الاكاديسية  )
لقج وردت لفطة ) اليػية ( بزع الياء وكدخ الـػاو لمتعبيـخ عـغ ماـيـة شـيء معـيغ ، ؼيقـال       

ىــػ لمزــسيخ الغائـــب الســحكخ ، وىــي لمغائـــب السؤنــث ، وىســـا لمسثشــى ، وىــغ لمجســـع ، وىــي لفـــع 
، 2000مخكـــــب عـــــخب بـــــاللبم وتعشـــــى )الاتحـــــاد بالـــــحات ( او التػحـــــج مـــــع الـــــحات .  ) السشجـــــج، 

مجســـػع الخرـــائز أو الذخرـــية  فيـــي( Identityيـــا بالمغـــة الانجميديـــة كمســـة )( ويقابم875ص
السسيدة لمفخد أو الصابع الخاص بفخد معيغ ويسيده عغ غيخه مـغ الافـخاد, ولـيذ مـغ الدـيل تعخيـف 
اليػية الأكاديسية فيي مفيػم واسـع ومتذـعب، مثميـا مثـل اليػيـة برـفة عامـة، فيـي مفيـػم يفتقـخ 

ـــارة عـــغإلـــى الجقـــة ولا يسكـــغ تمخيرـــيا فـــي بزـــع جســـل، اذ تعـــجدت التعخيفـــات  ـــي كانـــت يب  والت
وصــف اليػيــة الأكاديسيــة كيــجف دائــع التغييــخ والتكيــف فــي  لزــبصيا تعخيفــات إجخائيــة ومحــاولات

الشدق الأكـاديسي كإشـار خـاص يدـاعج فـي مػقعـة الباحـث، مـغ حيـث السكانـة الذخرـية، ضـسغ 
يـة ىـي تشطـيع اليػيـة الاكاديسف، الييئة أو السشطسة التـابع ليـا أو خارجيـا وضـسغ أو خـارج شـبكاتو

لمحات في أجداء متعجدة تتعمق بالادوار والسػاقف السختمفة التي يتع شغميا داخل السجتسع، وتـختبط 
اليػية بالسعشى الحؼ يحسمو الفخد مـغ خـلبل كػنـو عزـػ فـي مجسػعـة او مـغ خـلبل الادوار التـي 

ية، وىػيــة تســارس داخــل السجسػعــة او السجتســع ولــحلظ يــتع ترــػر اليػيــة عمــى أنيــا ىػيــة شخرــ
 (.(Stets & Burke,2005,p.128أجتسايية، وىػية دور 
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يدتخجم الشاس السقجمات لتأسيذ شعػر بالحات بشاءً عمـى علبقـاتيع مـع الآخـخيغ، فـي وقـت       
لاحق في مخحمة الصفػلة، يتخح البذخ خرائز الآخخيغ السيسيغ في عسميـة تحجيـج اليػيـة، ومـع 
ذلظ فإن عسمية تكػيغ اليػية تحـجث عشـجما يبـجأ الفـخد فـي تأسـيذ إحدـاس بالـحات كييكـل مدـتقل 

ـــى التعخيفـــات)داخـــل  ـــشفذ دون الاعتســـاد بذـــكل مفـــخط عم ـــة (، ,p.2000Kroger, 335ال واليػي
الاكاديسيـــة فـــي التعمـــيع العـــالي  تذـــيخ الـــى مجسػعـــة مـــغ الدـــسات السشدـــػبة خارجيـــاً لمتسييـــد بـــيغ 

 (..5Clarke et al,2014,pمجسػعة وأخخػ )
و نفدــيا تتعمــق بقجراتــو ان مفيــػم الــحات لــجػ الذــخز ىــػ صــػرة ثابتــة ندــبيًا عــغ نفدــو أ      

واىتساماتــو واحتياجاتــو وؾيســو وتاريخــو وتصمعاتــو، ويــتع ترــػر مفيــػم الــحات بذــكل عــام عمــى أنــو 
ومـغ خـلبل مخاجعـة ـيكل معخفي متعجد الأبعـاد يتكـػن مـغ سـسات تتعمـق بـإدراك الذـخز لحاتـو، 
والتشذــئة  –السيشــي  السرــصمحات السختبصــة باليػيــة الاكاديسيــة فــي التعمــيع العــالي مثــل ) التصــػر

والتشطــيع الــحاتي السيشــي ... ( بــأن  –والتكــػيغ السيشــي  –والتعمــيع السيشــي  –الاجتساييــة السيشيــة 
ـــج أستكذـــاف اليػيـــة  ـــاك بعـــس السفـــاـيع والدـــياقات الخاصـــة بـــالتعميع العـــالي التـــي تطيـــخ عش ىش

تــــجقيق الستدايــــج   الاكاديسيــــة، وعمــــى الــــخغع مــــغ ذلــــظ فــــأن ىــــحه السفــــاـيع تتصــــػر وتتغيــــخ بدــــبب ال
(، .715Billot, 2010,pيسييغ فـــي نطـــام التعمـــيع العـــالي ) والتشذـــئة الاجتساييـــة لـــجور الاكـــاد

اليػيــة السيشيــة ىــي كيــان شخرــي يبشيــو السعمســػن بشــاءً عمــى علبقــتيع بسكــان عسميــع ومجسػعــة ف
ضـل وفـي ، ((Marcelo & Vaillant,2009,p,53الأقخان السيشية، ضسغ سياق مؤسدي محـجد 

ىحا السشطػر  فإن بشاء اليػية ىـػ عسميـة علبئؿيـة، ويسكـغ ترـػر اليػيـة السيشيـة عمـى أنيـا نتـاج 
التفاعــــل بــــيغ الخبــــخات الذخرــــية والبيئــــة الاجتساييـــــة والثقاؼيــــة والسؤسدــــية التــــي يــــؤدون فييـــــا    

ة ولاحقًــا وضــائفيع اليػميــة، اذ يبــجأ بشــاء ىــػيتيع فــي الطيــػر فــي ســياق التشذــئة الاجتساييــة الأوليــ
 (. Gewerc,2011,p.11خلبل عسمية التجريب الأولي وتكػيغ السعارف )

تؤثخ العسميات التي يشصػؼ عمييا إنذـاء اليػيـة، وكـحلظ حالـة اليػيـة عمـى كيؽيـة تعامـل الفـخد     
مع الذجائج، والتفاعل مع الآخخيغ، واتخـاذ القـخارات بذـأن مدـارات السيشـة، وقـخارات الحيـاة السيسـة 

ػرًا، ( أيزًـا أنـو كمسـا أصـبحت ىـحه السؤسدـة أكثـخ تصـMarcia,1980الأخخػ، واقتخحت مارشا )
يسكــغ لمسػضــف تحقيــق وعــي متدايــج بيــػيتيع الفخيــجة وكيؽيــة ارتباشيــا بيػيــة الآخــخيغ ؼيســا يتعمــق 

( ان اليػية ىي الحاجة إلى Markos,1977(، ويخػ ماركػس )Marcia,1980,p.159بحلظ )
الذعػر بالحات أثشاء مػاجية سياقات اجتساييـة ديشاميكيـة وسـاحقة، وىـحه السفـاـيع لميػيـة تتحـجث 
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عغ تعقيج وأىسية تصػرىا وبالتالي درس الباحثػن العسمية والآثار الستختبـة عمـى ىـحا التصـػر لعقـػد 
 .(p.69 Markos,1977,متعجدة مغ الدمغ )

أضيــخت الأبحــاث الدــابقة أن الاختلبفــات بــيغ الجشدــيغ مػجــػدة فــي تصــػيخ اليػيــة )عمــى       
كيغ الـحكػر كـانػا أكثـخ عخضـة لأن تكـػن ( أن السذـار ,1989Artsherسبيل السثال وجج آرتذخ )

لجييع ىػية محطػرة في مجال الأيجيػلػجية الدياسية وأن السذاركات مغ الشداء كغ أكثخ عخضـة 
لأن يكــــػن ليــــغ ىػيــــة مشتذــــخة, وفــــي مجــــال الأدوار الأســــخية، كــــان مــــغ الســــخجح أن يكــــػن لــــجػ 

لإنــاث أكثــخ عخضــة لإضيــار السذــاركات ىػيــة مػقػفــة أو ىػيــة محققــة، عــلبوة عمــى ذلــظ كانــت ا
أنذصة تصػيخ اليػية الأكثخ تعقيجًا )عمى سبيل السثـال، السذـاركة فـي الاستكذـاف( فـي الرـفػف 

( أيزًــا أدلــة عمــى أوجــو التذــابو بــيغ الــحكػر والإنــاث مثــل ,1989Artsherالدـابقة، وقــج   وجــج )
رزة بذـــكل متدـــاوٍ لكـــل أن الاختيـــار السيشـــي والسعتقـــجات الجيشيـــة وتػجيـــات دور الجـــشذ كانـــت بـــا

جشذ، وتذيخ ىـحه الشتـائج إلـى أن ؾيـاس اليػيـة الأكاديسيـة يسكـغ أن يكذـف عـغ اختلبفـات كبيـخة 
بيغ الجشديغ، وقج يكػن الجليل عمى أوجو التذـابو بـيغ الجشدـيغ أمـخًا مثيـخًا للبىتسـام أيزًـا، اذ أن 

 p.342,ديسيــــــــة )الأدبيــــــــات الحاليــــــــة لــــــــع تفحــــــــز الفــــــــخوق بــــــــيغ الجشدــــــــيغ فــــــــي اليػيــــــــة الأكا
1989Artsher و ،)( 2007يقتـخح ديـع وآخـخونDem et al , تحـػلًا ميسًـا فـي القـخن الحـادؼ )

والعذخيغ باستخجام مرصمح عسل السعخفة الأكاديسيةو لتػسيع الشذاط الأكاديسي التقميجؼ لمتجريذ 
ـــــل الاستذـــــارات ومدـــــاعي ريـــــادة الأعســـــال  (p.169,والبحـــــث ليذـــــسل عشاصـــــخ ججيـــــجة مث

2007Deem,  et al ,). 
 :(Identity types)أنهاع اليهيّة 

تُقدـعُ اليػيّــة إلـى مجسػعــةٍ مـغ الأنــػاع، ويُدـاىعُ كــلف نـػعٍ مشيــا فـي الإشــارةِ إلـى مُرــصمحٍ، أو فكــخةٍ 
 مُعيّشة حػل شيءٍ ما، ومغ أىعّ أنػاع اليػيّة:

الفخد، والتي يـتعف التّعخيـفُ عشيـا اليػيّة الػششيّة: ىي اليػيّةُ التي تُدتخجَمُ للئشارةِ إلى وشغ  -
مـــغ خـــلبل البصاقـــة الذخرـــيّة التـــي تحتـــػؼ عمـــى مجسػعـــةٍ مـــغ السعمػمـــات والبيانـــات التـــي 

 يتسيّدُ فييا الفخد الحؼ يشتسي إلى دولةٍ ما.
اليػيّــة الثقاؼيّــة: ىــي اليػيّــةُ التــي تــختبطُ بسفيــػمِ الثّقافــة التــي يتسيّــدُ فييــا مُجتســعٌ مــا، وتعتســجُ  -

 (.172ص، 2011،   تخكي كلٍ ) بذ
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اليػيــــة الذخرــــية: الخرــــائز او الدــــسات التــــي قــــج تذــــعخ بأنيــــا مشفرــــمة عــــغ اليػيــــات  -
 الاجتسايية والجور او مختبصة ببعزيا او جسيعيا. 

اليػية الاجتسايية : والتي تذيخ الى معخفة الفخد بعزػيتو داخـل السجسػعـة ومذـاعخه حـػل  -
 عزػية السجسػعة , ومعخفة مكانة السجسػعة بالشدبة لمسجسػعات الاخخػ. 

ىػيــة الــجور: فــتعكذ العزــػية فــي أدوار معيشــة والتــي تتصمــب ان يمعــب شــخز أخــخ دوراً  -
 .(,p.73 Oyrserman et al,2012تكسيمياً  )

 : العهامل السؤثخة باليهية
 (:Ego or selfمفيهم الأنا و الحات )  -

يـــختبط مفيـــػم اليػيـــة ارتباشـــا وثيقـــا بسفيـــػم الـــحات، وتػصـــف الـــحات بالكيـــان الجـــػىخؼ أو       
الخــاص الجدئــي لفــخد واحــج، فمفــع الــحات يؤكــج شــعػر الفــخد بكيانــو و ىــػ يحــذ بــالدىػ والابتيــاج 
ــــظ السذــــاعخ ) مخســــي،  ــــج مــــغ وجــــػد ذات يعــــدػ إلييــــا تم ــــة الأمــــل لمفذــــل، فــــلب ب بالشجــــاح وخيب

ان الــحات ذات السعشــى ىــي وحــجة مختبصــة بإدراكــات الفــخد ووييــو، تسثــل تشطيســا (، 53،ص2002
تتآلف ؼيو شتى جػانب الذخرية يحجد إشارا عاما لاستجابات الأفـخاد نحـػ السػاقـف و الدـمػكات 
السختمفــة، وبــحلظ يسكـــغ القــػل بتصــابق مفيـــػمي الــحات واليػيـــة فــي شــقيسا السحـــجد لكيشػنــة الفـــخد 

ي الذعػر والػعي بكيشػنة الفخد، وتشسػ الحات وتشفرل تجريجيا عغ  الإدراكي، وتعخيفو لشفدو، وى
وتتكػن بشيتيا كشتيجة ؾيع الآخخيغ، وتدعى إلى التػافق والثبات، وتشسػ نتيجة لمشزج والتعمع الحؼ 

 (.367، ص 2000يكػن مدتسخا عبخ مخاحل الحياة السختمفة  )زىخان ، 
ىي تشفيحيـة تخجـع إلـى كيؽيـة إدراك الفـخد لحاتـو وسـمػكياتو، والـى  ان السيسة الأساسية لمحات      

إحداساتو اتجاه نفدو أؼ فكخة الذخز عغ نفدو والرػرة التي لجيو عشيا وتختكد فكخة الحات في 
 قبػليا العام عمى تجخبة الفخد وأساسيا ما يأتي:

o  .ىػية الفخد مغ خلبل دراسة تصػره ونسػه وتغييخ السحيط والػضعية 
o  حجتو أؼ انو سيج أفكاره وأحاسيدو. و 
o  انعكاساتو انو يحذ ويتـأثخ بتجاربـو السعاشـة بترـخفاتو رغـع ذلـظ يدـتصيع التفكيـخ واتخـاذ

 (.73، ص 1990السػاقف والقخارات الخاصة بو )عذػؼ، 
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يقرـــج بيػيـــة الأنـــا تحجيـــج الفـــخد لســـا يكػنـــو و مـــا ســـيكػنو، بحيـــث يكـــػن السدـــتقبل الستػقـــع       
واســتسخارا لخبــخات الساضــي، أو تكــػن خبــخات الساضــي مترــمة بســا يتػقعــو مــغ السدــتقبل امتــجادا  

اترالا ذا معشى ويشصػؼ مفيػم اليػية عمى شـعػر الفـخد بكػنـو قـادرا عمـى العسـل كذـخز مشفـخد 
دون انغــلبق العلبقــة بــالآخخ، أؼ تحقيــق تفــخده و تقػيــة أدواره الاجتساييــة وإعــادة تقػيســو لعلبقاتــو 

 (.54،ص 2002وبالآخخيغ ) مخسي، بعالسو 
 (:Affiliationمفيهم الانتساء) -

يذكل الانتساء ضغصا عمى الفخد، فيػ حاجة أساسية تتزـسغ ديشاميكيـات نذـصة ومتذـابكة،          
ويعشــي شــعػر الفــخد بكػنــو جــدءا مــغ جساعــة أوســع يتػحــج معيــا و يتقسرــيا و يحــذ بالأســى و 

(، اذ يختبط مفيػم الانتساء، وكل ما يتعمق 49، ص2013بحي،الخضي الستبادل بيشو و بيشيا ) را
بو، بسعاني اليػية ومبادئيا ويتجدج الذـعػر بالانتسـاء ضـسغ اليػيـة مـغ خـلبل مذـاركة الفـخد فـي 
جساعتــو و التػاصــل معيــا و الػصــػل إلييــا. ويذــكل بــحلظ شــخشا لتــػفخ التشاســق والاندــجام بــيغ 

 الفخد و الجساعة التي يشتسي إلييا.
 (:Loyaltyمفيهم الهلاء) -

أن الػلاء يختبط بالانتساء عزػيا، فـلب يسكـغ الفرـل بيشيسـا، ؼيعخفـو فـخح بأنـو: حالـة معيشـة       
مغ تكامل حاجات تشذأ عغ تفاعل بيغ الجساعة بزـغػشيا وشـحشاتيا الانفعاليـة، والفـخد بحاجاتـو 

ة لمجساعـــة، ويسيـــل الكثيـــخ إلـــى الفدـــيػلػجية والشفدـــية وعػاشفـــو، تقـــػم أساســـا عمـــى تحجيـــج الأولػيـــ
استخجام تعبيخ التزحية كتجديج مـادؼ لمـػلاء، ويـختبط الـػلاء  ذا السعشـى ارتباشـا صـخيحا باليػيـة 
شخط تحقيق الاستسخارية في الانتساء لمجساعة أو السجتسع، وان أوجو الاقتخان بيغ الػلاء و اليػية 

إلى التفاعل بيغ الحاجات والجساعة التي  ىػ تعبيخ الأول عغ تكامل الحاجات وعغ حاجة اليػية
 يشتيي إلييا الفخد.

 (:Ideologyمفيهم الأيجيهلهجية ) -
الأيــجيػلػجيا بأنيــا الخؤيــة الججليــة لسجسػعــة مــغ الأفكــار أو السفــاـيع  Webster)) يرــف      

ؼيسا يتعمق بالإندانية و الثقاؼية برفة خاصة، وىي نطخيات مػجػدة ومشجمجة تيـجف إلـى وضـع 
بخنامج سياسي واجتساعي، وىي مخصط أو بخنامج فمدفة بشاء عميو أو جدئية مبشيـة عمـى فـخوض 

ي كحلظ مجسػع أفكـار لسػقـف معـيغ يقـػم عمـى فكـخ معـيغ ييـجف أو حقائق ذات شابع فكخؼ، وى
إلى تقجيع رؤية محجدة لجساعة أو مجتسـع، ويسكـغ القـػل بـأن اليػيـة قـج تتحـجد فـي بعـس أجدائيـا 
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بأيــجيػلػجيا السجتســع أو الجساعــة التــي يشتســي إلييــا فــخد فسجســػع السعتقــجات تذــكل الإشــار العــام 
 (.49، ص 2013والفمدؽية والدياسية ) رابحي،ليػية الفخد في جػانبيا الفكخية 

 أبعاد اليهية الاكاديسية :  
  البعــج الــحاتي-  ( الذخرــيSelf يشــتج عــغ العلبقــة الججليــة بــيغ الــحات والآخــخيغ، والــحؼ  :)

 يسكغ الفخد ؼيسا بعج مغ ججلية الانفرال أو الانجماج في الأيجيػلػجيات السشتذخة. 
 ( البعـــــج الأيجيػلػجيـــــةIdeology تعشـــــي الأيـــــجيػلػجيا مشطػمـــــة الأفكـــــار السختبصـــــة بتعـــــاليع و :)

اتجاىــات واعتقــادات ورمــػز تذــكل نطــخة كميــة لذــخز أو جساعــة، والأيــجيػلػجيا تتكــػن مــغ 
وجييغ: الػجو الاجتساعي  والػجو الثاني ىػ الػجو الحاتي، وتذسل عمى أربع مجالات فخيية 

 (.29، ص2006شية وأسمػب الحياة( )الغامجؼ، ىي : )ىػية الأنا الجيشية والدياسية والسي
 ( البعج الاجتساييةSocial (: تذـسل اليػيـة الاجتساييـة عمـى أربـع مجـالات: )الرـجاقة، شخيقـة

وأن مفيـــػم الذـــخز لحاتـــو الاســـتجسام أو التخؼيـــو، الـــجور الجشدـــي والعلبقـــة بـــالجشذ الآخـــخ( 
واحـــجة بـــل ىػيـــات متعـــجدة بتعـــجد يشبثـــق مـــغ إنتسائـــو لمسجسػعـــات، فالاندـــان لا يستمـــظ ىػيـــة 

كـل مجسػعـة بشـاءً عمـى مـا  السجسػعات التي يشتسي ليا، وبالتالي يترخف بذـكل مختمـف فـي
السجسػعة التـي يشتسـي الييـا، فميـا أىسيـة بالغـة فـي عسميـات بشـاء اليػيـة والحفـاظ عمـى  تتصمبو

ى إقامـة علبقـات تساسكيا مـغ خـلبل خمـق تزـامغ ووحـجة بـيغ أفخادىـا، لـحلظ تعتبـخ القـجرة عمـ
                                                     )صجاقة اجتسايية جيجة مع الآخخيغ( عاملًب ىاما في تذكل ىػية الأنا الاجتسايية. 

  : ىــػ الاحدــاس الــػاعي باليػيــة ) الــحات ( مــغ خــلبل ترــػر الادوار التــي البعــج السيشــي
ـــػفيخ  يقـــػم بيـــا الاســـتاذ الجـــامعي التـــي تشقدـــع الـــى ثـــلبث مجسػعـــات وىـــي )التـــجريذ وت

الخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجمات لمسجتســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع, والبحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث العمســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي( .                                                  
(Hogg,2010.pp.1583) 

 الشغخيات السفدخة لميهية الاكاديسية: 
  نغخية اريكدهنErikson)قهة الانا(: ( في الشسه الشفدي والاجتساعي ( 

 Psychosocial) فـــــــــــــــي الشســـــــــــــــػ الشفدـــــــــــــــي الاجتســـــــــــــــاعي (Eriksonتُعــــــــــــــج نطخيـــــــــــــــة )      

(Development  امتجاداً  لسا قجمو فخويجFreud))  في نطخيتو عغ الشسـػ الشفدـي الجشدـي، إلا
( ركــدت عمــى نســػ الأنــا وفاعميتيــا مؤكــجا عمــى أىسيــة الجػانــب الاجتساييــة Erikson) نطخيــة أن

( دورة Erikson(، ويقدــع )171، ص ٩٩ٓٔكعػامــل محــجدة لمشســػ )جــابخ،والبايػلػجيــة والشفدــية 
 Psychosocialحيــاة الإندــان إلــى ثســان مخاحــل، تبــجأ كــل مشيــا بطيــػر أزمــة نفذ/اجتساييــة 

Crisis) وتدعى الأنا جاىجة لحل ىحه الأزمة، وكدب فاعميات ججيجة تديجىا قػة، وتجعميا قـادرة )
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والأزمـــــة ىشـــــا لا تعشـــــي مذـــــكمة (،  55ص 2002شـــــػني، عمـــــى مػاجيـــــة مرـــــاعب الحيـــــاة )السج
مدــتحيمة الحــل بــل تعبيــخ عــغ وجــػد مصالــب ممحــة بحاجــة إلــى مػاجيــة وإشــباع، ومــع ذلــظ فــإن 
ىشــاك احتســاليغ لحــل الأزمــة، فيــي إمــا أن تحــل إيجابــا مســا يعشــي اســتسخارية الشســػ وكدــب الأنــا 

نا في كدب فاعمية متػقعة مسا يعشي درجة لفاعمية ججيجة أو سمبا مسا يعشي إعاقة الشسػ وفذل الأ
مــغ الاضــصخاب الشفدــي والدــمػكي الستسثــل فــي الدــمػك السزــاد كعــجم الثقــة فــي السخحمــة الأولــى 
والخجل والذظ في السخحمة الثانية وىكحا فـي بؿيـة السخاحـل, ويػضـح اريكدـػن بـأن تحقـق مصالـب 

التشذئة ىػ الحؼ يحقق الرحة الشفدـية، الأنا عبخ مخاحل الشسػ الشفدي الاجتساعي وخلبل عسمية 
ويؤثخ حل الأزمات فـي كـل مخحمـة سـػاء بذـكل إيجـابي أو سـمبي عمـى حـل الأزمـات فـي السخاحـل 
التالية، فيي مخاحل متعاؾبة ومتدمدمة تتأثخ كل مشيا بسا يدبقيا مغ مخاحل، وتذسل ىحه السخاحل 

 ماياتي:
: يسثـل حـل أزمـة الثقـة السصمـب Trust vs. Mistrust))الثقـة مقابـل عـجم الثقـة  السخحمة الأولـى:

، Ego Identity)الأساسـي لمشسـػ خـلبل العـام الأول، كسـا أنيـا البـحرة الأولـى للئحدـاس باليػيـة )
ويعتسج اكتداب الصفل الخضيع لمثقة عمى نػيية العلبقة مع أمو، حيث تؤدؼ الخعاية الدميسة إلى 

تسثمـة فـي اكتدـاب الخضـيع لإحدــاس قـػؼ بالثقـة فـي أمــو أو الحـل الشـاجح لأزمـة ىـحه السخحمــة والس
مغ يخعاه وبالتالي في محيصو و ذاتو مدتؿبلب، وعمى ىحا الأساس تكدب الأنـا قـػة ججيـجة متسثمـة 

(، وعمــى العكــذ مــغ ذلــظ يــؤدؼ الحــل الدــمبي إلــى إحدــاس الصفــل بعــجم الثقــة Hopeفــي الأمــل )
Mistrust)لمخضيع، مسا يتختب عميو الذعػر بالإحباط، ليذ في  ( والشاتجة أساسا مغ إىسال الأم

ىــحه السخحمـــة فقـــط ولكـــغ شـــػال حياتـــو، ذلـــظ أن السخاحـــل التاليـــة تتـــأثخ بيـــحا الحـــل الدـــمبي وتتـــخك 
 (141ص ،1994،  ) يعقػب  برساتيا عمى شخرية الفخد في السدتقبل

: Autonomy vs. Shame and Doubt)الاستقلبلية مقابل الخجـل والذـظ ) السخحمة الثانية:
تبجأ ىحه الأزمة مع دخػل الصفل عامو الثاني كشتيجة لشسػه واكتدابو لقجرات بجنية تسكشو مغ البعج 
والاستقلبل ندبيا عغ امة. ويخػ اريدكػن أن الحل الشاجح للؤزمة يعتسـج عمـى شبيعـة علبقـة الأم 

اصــة عمــى عسميــات مثــل بالصفــل، وخاصــة تذــجيعيا لاســتقلبليتو وتذــجيعيا لــو أثشــاء التــجريب وخ
الأكــل والإخــخاج. حيـــث يسثــل التذـــجيع والحــب عـــاملب ايجابيــا يدـــاعج عمــى الحـــل الشــاجح للؤزمـــة 
مســثلب فــي اكتدــاب الصفــل لسذــاعخ الاســتقلبلية وكدــب الأنــا لفاعميــة ججيــجة تتسثــل فــي الإحدــاس 

قيـــق الاســـتقلبل بـــالإرادة، أمـــا الحـــل الدـــمبي ليـــحه الأزمـــة فيتسثـــل ســـمػكيا فـــي عـــجم القـــجرة عمـــى تح
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الحاتي، والسعاناة مغ مذاعخ الخجل والذظ وقج يحجث لو نكػص الى السخاحل الدـابقة مـغ الحيـاة 
 (.50، ص2004)عبجالسعصي، 

: يتـدامغ ضيـػر الأزمـة Initiative Vs. Guilt))السبادرة مقابل الذعػر بالـحنب  السخحمة الثالثة:
لمشسـػ خـلبل مخحمـة الصفػلـة السبكـخة. ويتـأثخ حـل مع دخػل الصفل عامـو الثالـث، وتدـتسخ كسحـػر 

الأزمة إلى درجة كبيخة بصبيعة تعامل الأسخة مع الصفل وشبيعة تذـجيع أو عـجم تذـجيع مذـاركاتو 
إضــافة إلــى شبيعــة حــل الأزمتــيغ الدــابقتيغ، ويــؤدؼ الحــل الشــاجح لأزمــة السخحمــة الثالثــة إلــى قــجرة 

مـا يفزــي إلـى اكتدـاب تكتدـب الأنـا قـػة ججيـجة تعــخف الصفـل عمـى السبـادرة لتحقيـق أىجافـو، وىـػ 
ـــات يدـــعى لتحؿيقيـــا، ىـــحا Purposeبالغخضـــية ) ـــج أىـــجاف وغاي ـــجء الصفـــل تحجي ( والتـــي تعشـــي ب

بصبيعــة الحــال يــؤثخ فــي الشســػ السدــتقبمي لمفــخد حيــث يدــتسخ ميــل الفــخد لمسبــادرة وتحجيــج الأىــجاف  
يجابا فـي الحـل الايجـابي أو الدـمبي لازمـات الشسـػ الغائية خلبل السخاحل اللبحقة، كسا يؤثخ ذلظ إ

اللبحقة، وعمى العكذ يؤدؼ الحـل الدـمبي إلـى شـعػر الصفـل بالـحنب، ولا شـظ فـي أن ذلـظ يسكـغ 
أن يحجث مغ خلبل إعاقة الػالجيغ لخوح السبادرة لجػ الصفل والحساية الدائجة غيخ السبـخرة التـي قـج 

 (.190ص ، 1990أنجمخ ، )تحػل بيشو وبيغ التجخيب 
(: يتـدامغ ضيـػر Industry Vs. Inferiorityالسثـابخة مقابـل الذـعػر بـالشقز ) السخحمة الخابعة:

الأزمــة مــع دخــػل الصفــل لسخحمــة الصفػلــة الستػســصة، وتسثــل السصمــب الأساســي لمشســػ خــلبل ىــحه 
السخحمة. ويتأثخ حـل الأزمـة إلـى درجـة كبيـخة بـالطخوف الدـيئة السحيصـة بالصفـل ومـغ ذلـظ الأسـخة 

الأزمـــات والسجرســـة والخفـــاق ومـــجػ تذـــجيع ىـــحه البيئـــة لإحدـــاس الصفـــل بقجراتـــو إضـــافة إلـــى حـــل 
الدابقة. و يؤدؼ الحل الشاجح لأزمـة السخحمـة الخابعـة إلـى إحدـاس الصفـل بالقـجرة والسثـابخة لتحقيـق 
الانجاز، ويداعجه عمى ذلظ ميمو للبستصلبع واسـتعجاده لمسشافدـة، ويتحقـق ىـحا الإحدـاس يكدـب 

اعجه عمـــى ، مســا يدــ((Competenceالأنــا فاعميــة ججيــجة تتسثــل فــي الذــعػر بالقــجرة والسشافدــة 
الشســػ الدــػؼ وأيزــا عمــى حــل أزمــات الشســػ اللبحقــة. وعمــى العكــذ مــغ ذلــظ فــان الحــل الدــمبي 
للؤزمـة والشـاتج عـغ السعػقـات السختمفـة ومـغ أىسيــا الحـل الدـمبي للبزمـات الدـابقة وسـػء الأنطســة 

تعيـق  التخبػية في السشدل أو السجرسة تؤدؼ إلى إبخاز مذاعخ الشقز لجػ الصفل بجرجـة يسكـغ أن
 (.73، ص2002)سميع،  نجاحو ونسػه وتعخضو إلى مديج مغ الاضصخابات الشفدية

 Ego Identity Vs. Role)-ىػيـــة الأنـــا مقابـــل اضـــصخاب الـــجور السخحمـــة الخامدـــة:
confusion تسثل أزمة الشسػ في السخاىقة، حيث يخػ اريكدػن أن السخاىقة مـغ أكثـخ السخاحـل : )
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السدـــتقبمية، فيـــي فتـــخة انتقاليـــة بـــيغ الصفػلـــة والخشـــج. وحيـــث أن التـــي تـــؤثخ عمـــى حيـــاة الذـــخز 
السخاىق يبجأ مخحمة نزج جدسي أسخع كشتيجة لمبمـػ  ومـا يـختبط بـو مـغ تغيـخات نفدـية وأيزـا مـا 
ـــل  ـــة مقاب ـــة فـــان السخاىـــق يػاجـــو أزمـــة الإحدـــاس باليػي يـــختبط بيـــحا التغيـــخ مـــغ تػقعـــات اجتسايي

لأزمة يتأثخ بصبيعة حـل الأزمـات الدـابقة وشبيعـة الطـخوف اضصخاب الجور. ولا شظ في أن حل ا
الاجتسايية السحيصة بالسخاىق ومجػ تذجيعيا لاستقلبليتو. وتعبخ قجرة السخاىـق عمـى تحجيـج أدواره 
في السجتسـع، وإحداسـو باليػيـة عـغ الحـل الإيجـابي لأزمـة اليػيـة، وتكتدـب الأنـا فـي حالـة الحـل 

ــــػ  ــــة ق ــــانيالإيجــــابي لأزمــــة ىــــحه السخحم ــــي التف ــــل ف ــــجة تتسث ــــتعمع التفــــاني  ة ججي ــــالسخاىق مدــــتعج ل ف
والإخــلبص والــػلاء لػجيــات الشطــخ الأيجلػجيــة، فــي حــيغ تعبــخ عــجم قجرتــو عمــى تحجيــج دوره فــي 

 (Identity، وتذــــتت اليػيـــة ((Role Confusionالسجتســـع والســــختبط باضـــصخاب الــــجور 
Diffusion (.240، ص2003)سييخ،( عغ الحل الدمبي ليػية الأنا 

: يتـدامغ ضيـػر ((Intimacy Vs. Isolationالألفة مقابـل الإحدـاس بالعدلـة  السخحمة الدادسة:
ــة مــع بــجايات الذــباب، حيــث تبــجأ مــع بــجء الحاجــة إلــى شــخيظ. وكســا ىــػا الحــال فــي  ىــحه السخحم

ة إلــى السخاحـل الدـابقة، فـان حــل الأزمـة يتـأثخ بصبيعـة نســػ الأنـا وحـل أزمـات الشســػ الدـابقة إضـاف
الطــخوف الاجتساييــة السحيصــة بالذــاب. يتسثــل الحــل الشــاجح لأزمــة السخحمــة الدادســة فــي تحقيــق 

( أو العلبقـة الحسيسـة مـع الآخـخيغ، ويـجعع ىـحا الإحدـاس حـل  Intimacyإحداس الفخد بالألفـة )
دػســة الأزمــات فــي السخاحــل الدــابقة، فالألفــة ىــي القــجرة عمــى الالتــدام بالعلبقــات والرــجاقات السح

والتزحيات السعشػية التي يقجميا الفخد للآخخيغ، بحيث يجمج ىػيتو مع ىػية شـخز آخـخ بـجون 
الخــػف مــغ فقــج الأنــا. ويــختبط حــل الأزمــة بشجــاح إلــى حــل الأزمــات الدــابقة وخاصــة حــل أزمــة 
ة اليػية والطخوف السشاسبة. ويختبط الحل الشاجح لأزمـة ىـحه السخحمـة باكتدـاب الأنـا لفاعميـة ججيـج

متسثمــة فــي الحــب ويــختبط بإحدــاس الفــخد بسدــئػليتو تجــاه الآخــخيغ، حيــث يسيــل إلــى العصــاء ليــع 
والتزــحية مــغ اجميــع واحتــخاميع. وعمــى العكــذ مــغ ذلــظ يــؤدؼ الفذــل فــي حــل الأزمــات الدــابقة 
والطـخوف غيـخ السشاسـبة إلـى الفذــل فـي حـل الأزمـة وفـي ىــحه الحالـة يعشـي إحدـاس الفـخد بالعدلــة 

Isolation)) (.74، ص2002)سميع،  عغ الآخخيغ والتسخكد حػل ذاتو أو انكفائو عمييا 
: يتـدامغ ضيـػر ((Generativity Vs. Stagnationالإنتاجيـة مقابـل الخكـػد  السخحمة الدـابعة:

الأزمــة مــع دخــػل الفــخد إلــى مخحمــة أواســط العســخ، حيــث يتسيــد الفــخد فييــا بالاســتعجاد للئنتاجيــة 
Generativity) والتــي تسثـــل محـــػر الشســـػ فـــي ىـــحه السخحمــة وتعشـــي اىتســـام الجيـــل القـــجيع ببشـــاء )

وتػجيو الجيل القادم أو الججيج والسداىسة في مداعجتو عمى الحياة بفاعميـة وإبجاييـة، إلا أن ذلـظ 
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يعتسـج إلـى درجــة كبيـخة عمـى شبيعــة حـل الأزمــات الدـابقة وشبيعـة الطــخوف الاجتساييـة السحيصــة 
ي حالة الحل الايجابي لأزمة ىحه السخحل تكتدب الأنا قػة ججيـجة تتسثـل فـي الاىتسـام، بالفخد.. وف

وتعشي قجرة الفخد عمى التػسع في رعاية الآخخيغ وإحداسو أن ىشاك مغ يحتاج ىحا الاىتسام. أمـا 
الإنتاجيــة وتػجيـــو الجيــل الججيـــج مســا يـــؤدؼ إلـــى  الحــل الدـــمبي فيتسثــل فـــي عــجم قـــجرة الفــخد عمـــى

 (.217، ص2008)كفافي، اس بالخكػد والدأم مغ الحياة.الإحد
(: يتـدامغ ضيـػر Integrity Vs. Despairتكامل الأنا مقابل الذـعػر باليـأس ) السخحمة الثامشة:

ىــحه الأزمــة مــع انتيــاء مخحمــة أواســط العســخ ودخــػل الفــخد لمسخحمــة الأخيــخة مــغ الحيــاة )الكيػلــة( 
شبيعة حل أزمة الشسػ في ىحه السخحمة عمى التاريخ الدابق وتعتسج شبيعة الشسػ الشفذ اجتساعي و 

لمفـــخد مســـثلب فـــي شبيعـــة حـــل أزمـــات الشســـػ الدـــابقة وأيزـــا مـــا يحـــيط بـــو مـــغ ضـــخوف اجتساييـــة 
وصحية. يؤدؼ الحل الشاجح لأزمة السخحمة الثامشة إلـى شـعػر الفـخد بتكامـل الأنـا مسـا يعشـي تقبمـو 

ع معشى بالشدبة لو، وكشتيجـة لسثـل ىـحا الحـل الشـاجح تكتدـب لجورة حياتو وحياة الآخخيغ، الحيغ لي
والتـي تـجل عـل الحكـع الشاضـج والفيـع الذـامل،  Wisdom))الأنا فاعمية ججيجة تسثـل فـي الحكسـة 

ـــــــاط  ـــــــأس والإحب ـــــــخد بالي ـــــــػرة إحدــــــاس الف ـــــــي صـ ــــــب الدــــــمبي ليــــــحه الأزمــــــة ؼيطيـــــــخ ف أمــــــا الجان
( إلــى وجــػد أربــع جػانــب رئيدــية 1998حسغ، (،، كســا يذــيخ) عبــج الــخ 39, ص2010)الغامــجؼ,

 ( وىي:Eriksonاريكدػن ) للئحداس باليػية مغ وجيو نطخ
  الفخديةIndividuation)) وتعشي التذخز أو إدراك ووعـي الفـخد بحاتـو كذـخز لـو اسـتقلبلو :

 الحاتي.
 ( التكامــلWholeness ،لاشــظ فــي أن البشــاء الشفدــي يذــتسل عمــى الكثيــخ مــغ الستشاقزــات :)

ولتحقيق التكيف والشسػ الدػؼ فانو لا بج مغ خمق وحجة كمية مغ ىـحه العشاصـخ رغـع تشـاقس 
بعزــيا، وذلــظ مــغ خــلبل خفــس حــجة التشــاقس وقبػليــا كدــسة واقعيــة. وبسعشــى لآخــخ فــان 
الكمية تعشـي إحدـاس الفـخد بالتكامـل الـجاخمي لمرـػر الستشاقزـة التـي يكػنيـا الفـخد عـغ ذاتـو، 

دــاس عــغ عسميــات الأنــا والتــي تشاضــل لتحقيــق التكامــل رغــع التشاقزــات ويشـتج مثــل ىــحا الإح
 السختمفة، وبالتالي يتحقق الاندجام الجاخمي كمسا تقجم الفخد في الشسػ.

 ( التساثـل والاســتسخاريةSameness and Continuity كســا يتزــح مــغ العشــػان فــان ىــحه :)
خ جامج يزسغ التصـػر والاسـتسخارية العسمية تتصمب ثبات الدسات الأساسية الساضية ثباتا غي

واستيعاب الخبخات الحاضخة. إنيا عسميـة تتزـسغ التصـػر وارتبـاط الساضـي بالحاضـخ السسيـج 
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لمسدتقبل، بحيث يذعخ الفخد أن الحياة التي يعيذيا ملبئسة لو وأنو يديخ فـي اتجـاه لـو معشـى 
 ع ما يعتخييا مغ تصػر.بالشدبة لو. وبسعشى آخخ فان الفخد يكػن شعػرا بثبات شخريتو رغ

 ( التساســظ الاجتســاعيSocial Solidarity ىـــػ إحدــاس الفــخد الــجاخمي الؿــيع الدــائجة فـــي :)
مجتسعو و تسدكو بيا ووييو بجعع السجتسع لو لتحقيق ىحا التساسـظ. أنيـا بسعشـى آخـخ إدراك 

 ووعي الفخد بكيانو كفخد في مجتسع يدتسج مشو ؾيسو ودعسو.
( حػل وجـػد أزمـة نسـػ فـي كـل مخحمـة مـغ السخاحـل وارتبـاط Eriksonافتخاض )وبشاءً عمى       

كل مخحمة بسا يدبقيا مغ السخاحل، فإن حل أزمة اليػية في ىـحه السخحمـة يعتسـج عمـى حـل أزمـات 
الأنــا فــي السخاحــل الدــابقة، وعمــى ىــحا الأســاس فــإن حــل أزمــات الشســػ فــي الصفػلــة يدــاعج تحقيــق 

   لسخاىقة بذكل أفزل مقارنـة بسـغ اعييـق نسـػىع الدـػؼ فـي مخحمـة الصفػلـة.                                                             ىػية الأنا في مخحمة ا
 (171، ص  1997)السشيدل،

عمــى أىسيــة الأصــجقاء فــي ىــحه السخحمــة، حيــث يدــاعج السخاىقــػن  (,Erikson 1969يؤكــج )     
فـــي فتـــخات عـــجم الخاحـــة التـــي يســـخون بيـــا، ويذـــكمػن جساعـــات  بعزـــيع بعزـــاً  وبذـــكل مؤقـــت،

يتػحجون فييا مع بعزيع في الؿيع والأفكـار والسعتقـجات، وىـع بـحلظ يثبتـػن قـجرة كـل عزـػ مـشيع 
( ان السخاىــق قابــل لمتعــخض Eriksonعمــى تحقيــق الإخــلبص والتفــاني لمسجسػعــة، كســا يػضــح )

ساييــة والدياســية والتكشػلػجيــة التــي تزــخ بيػيتــو، لــلؤذػ نتيجــة لزــغػط التغيــخات الدــخيعة الاجت
وىــحا التغيــخ يطيــخ فــي الإحدــاس الغــامس بالذــظ والقمــق وعــجم الاســتسخارية، كســا أنــو ييــجد كثيــخا      

مــــغ الؿــــيع التقميجيــــة التــــي تعمسيــــا الذــــباب وخبخوىــــا وىــــع أشفــــال، وتعكــــذ الفجــــػة بــــيغ الأجيــــال          
(، كسـا ان ىشـاك  شـكميغ 180،ص1990يع السجتسـع )جـابخ،بعس الدخط وعـجم الخضـا العـام بؿـ

 ىسا: Erikson)أساسييغ لاضصخاب ىػية الأنا مغ وجية نطخ )
: اذ يفذـــل السخاىـــق فـــي تحجيـــج أىـــجاف وؾـــيع وأدوار Role Confusion)اضـــصخاب الـــجور ) -

اييـا شخرية واجتسايية ثابتة، وكبجيل لحلظ تتحػل فتخة التعميق السشصؿية والسدسػح بيا اجتس
ـــار البـــجائل إلـــى نـــػع مـــغ الاضـــصخاب السدـــتسخ حيـــال الأدوار، مســـا يـــؤدؼ إلـــى إعاقـــة  لاختب
السخاىــق، وتسشعــو مــغ الؿيــام بالتدامــات محــجدة نحــػ أدوار معيشــة، ويشــتج ىــحا الاضــصخاب فــي 
 الأدوار كشتيجة لفذل السخاىق في خمق وحجة متكاممة مغ تػحجات الصفػلة الستشاقزة أحيانا.

(: ويسثـل تبشـي The Adaptation of Negative Ego Identityأنـا سـالبة ) تبشـي ىػيـة -
ىػية سالبة درجة أعمى مغ الاضـصخاب، اذ لا يقترـخ الأمـخ عمـى عـجم الثبـات فـي تبشـي ؾـيع 

 -Inner–وادوار اجتساييــة مقبػلــة، بــل يتجاوزىــا إلــى إحدــاس السخاىــق بالتفكــظ الــجاخمي 
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fragmentation)) دوار غيــخ مقبػلــة اجتساييــاً  بــل وغيــخ اجتساييــة أو يجفعــو لتبشــي ؾــيع وا
مزـــادة لمسجتســـع، ومـــغ ذلـــظ عمـــى ســـبيل السثـــال تعـــاشي السخـــجرات وغيخىـــا مـــغ الانحخافـــات 

 (.232، ص 2001الدمػكية ) الغامجؼ،
 ( حػل تذكل اليػية ؼيسا يمي:Eriksonيسكغ تمخيز افتخاضات )

  السخاىقة، أؼ أنيا قمـب التغيـخ فـي ىـحه السخحمـة، يسثل تذكل اليػية أزمة الشسػ في مخحمة
إلا أن ذلــظ لا يعشــي عــجم تذــكميا فــي السخاحــل الدــابقة أو اللبحقــة، فيــحا التذــكل وضيفــة 
مجػ الحياة ذلظ أن التػحجات فـي مخحمـة الصفػلـة ىـي أسـاس تذـكل اليػيـة فـي السخاىقـة، 

 كسا أنيا قابمة لمتصػر في مخحمة الخشج.
  بطيػر أزمة اليػية والستسثل في مخحمـة مـغ البحـث الشذـط والفاعـل لسـا يبجأ تذكل اليػية

يشاســـبيع مـــغ ادوار وؾـــيع واختبـــار و تجخيبيـــا، ويدـــسح السجتســـع بيـــحه الفتـــخة مـــغ التعميـــق 
 السختمط، وتدتسخ عسمية الشزج بالاختيار مغ بيغ ىحه الؿيع والأدوار والالتدام بيا.

  عمــى حــل أزمــات الشســػ الدــابقة ليــا. فتػحــجات يعتســج حــل أزمــة اليػيــة إلــى درجــة كبيــخة
 الصفػلو وخبخاتيا يسثل واحجا مغ الأساسات السيسة لتذكل اليػية وشبيعة ىحا التذكل.

  .يتأثخ تذكل اليػية بعجد مغ العػامل تذسل العػامل الذخرية والاجتسايية والبايػلػجية 
 يشيـة وجشدـية واجتساييـة، كسـا  اليػية ذات أبعاد متعجدة تذسل الأبعاد الجيشية وسياسـية وم

 يختبط تحقيق اليػية بسجسػعة مغ الدسات والشذصة مشيا:
o  إحداس الفخد في آن واحج بكل مغ التساثلSameness) )  والاسـتسخارية(Continuity)  بـيغ

ماضيو وحاضخه ومدتقبمو. والحؼ يعشي دمج التػحجات الدابقة مـع الخبـخات الحاضـخة لتكـػيغ 
 وحجة ججيجة تتزسغ تأكيج بعس الجػانب وإىسال أخخػ في الحات.

o   تحقيق التكاممية(Integration)  بيغ ذات الذخز الخاصة وذاتو العامة، بيغ مـا يعخفـو عـغ
أن عــجم إدراك السخاىـق لشفدـو ســػف يعيـق وصـػلو إلــى  نفدـو ومـا يعخفـو الآخــخون عشـو، ذلـظ

 أىجاف واقعية، وقج يجج صعػبة في تحجيج مكان مقبػل لو في السجتسع.
o  .القجرة عمى اختيار الؿيع والجوار السشاسبة والالتدام بيا 
o   فــي الطــخوف الدــيئة يسكــغ أن يفذــل السخاىــق فــي حــل أزمــة اليػيــة ويسكــغ أن يطيــخ ذلــظ فــي

وار وعــجم تبشيــو لادوار ثابتــة، أو فــي تبشــي ىػيــة ســالبة مزــادة لؿــيع ومعــاييخ اضــصخاب الأد
 (.26، ص2003السجتسع ) عديخؼ، 

  : (Marcia,1966 - Identity growth theoryنغخية تذكيل اليهية لـ مارشا ) ثانياً:
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(، مــع التخكيــد  Erikson( فــي نطخيــة اليػيــة لإريكدــػن ) Marcia,1966تػسـعت مارشــا )     
أؼ الانتقــال مــغ  –عمـى السخاىقــة, اذ وصـفت السخاىقــة بأنيــا وفتـخة انتقــال فـي نيــج السيــام السعخؼيـة 

ومــغ القـــانػن  -العسميــات الػاقعيـــة إلــى العسميـــات الخســسية،  فـــي التعامــل مـــع القزــايا الأخلبؾيـــة 
بـــــة الاىتسامـــــات الشفدـــــية والشطـــــام )والػاجـــــبو( التفكيـــــخ إلـــــى الؿـــــيع الإندـــــانية الستعاليـــــة فـــــي مقار 

مــغ تػقعــات الآخــخيغ وتػجييــاتيع إلــى التشطــيع الفخيــج لمفــخد لتــاريخ الســخء ومياراتــو  -والاجتساييــة 
(  لتصــػيخ اليػيــة مــغ خــلبل اقتــخاح ,1966Marciaوأوجـو قرــػره وأىجافــو، كســا تػســعت مارشــا )

مــى أىسيـة مذـاركة الفــخد معيـاريغ يسكشيسـا تحجيـج حالــة ىػيـة الفـخد, عمــى وجـو التحجيـج، وشـجدت ع
فـــي الاستكذـــاف ومـــجػ التـــدام الفـــخد, أذ يتزـــسغ الاستكذـــاف الشطـــخ فـــي الخيـــارات وتقييسيـــا عشـــج 
تحجيــج اتجــاه الســخء فــي الحيــاة,  ويذــسل الالتــدام الؿيــام باســتثسار شخرــي فــي ميســة أو ميشــة أو 

الػصـــػل إلـــى مدـــعى معـــيغ، ويسكـــغ لمفـــخد الإقامـــة فـــي واحـــجة مـــغ أربـــع حـــالات اليػيـــة يتصمـــب 
 Marcia)استشتاج بذأن الػضع الحؼ يؿيع ؼيو الفخد الشطخ في الاستكذاف والالتدام، وقج حجدت 

ــاً  ( تذــتسل عمــى حالاتيــا الأربعــة، وىــي ، و أربــع حــالات ىػيــة كػســيمة لجراســة بشــاء اليػيــة تجخيبي
 )تحقيق اليػية،  الخىغ،  انتذار اليػية، والػقف(.  

o   حـجدت(Marcia,1966 )   ىـحه الأوضـاع بشـاءً عمـى وجـػد أو عـجم وجـػد أزمـة، فزـلًب عـغ
التدام الفخد بعقيجتو وأيجيػلػجيتو في إشارة إلى الـجيغ والدياسـة فـالفخد لجيـو مدـتػيات مختمفـة 
مــغ الالتــدام والاستكذــاف فــي ىــحه السجــالات، فقــج يعــاني الفــخد فــي حالــة تحقيــق اليػيــة مــغ 

 . ((Marcia,1966,pp.125-136 .ػجيةأزمات متعمقة بالسعتقج والأيجيػل
 

تذــسل ىػيــة الأنــا عمــى مجــاليغ ىســا : ىػيــة الأنــا الأيجيػلػجيــة،   (Marcia)وفقــاً لشســػذج       
 وىػية الانا  الاجتسايية و تذسل كل مشيسا عمى أربع مجالات فخيية، وكسا يأتي: 

o     اذا كان الالتدام مشخفس والازمات التي يسخ بيا الفخد مشخفزة سػف يحرل ضياع لميػية
 او انتذار لميػية ) اؼ ان الفخد لا يعمع ما الحؼ عميو فعمو او ما ىػ مصمػب مشو تحؿيقو(.

o     عشــجما يكــػن الالتــدام مشخفزــا لكــغ الازمــات التــي يســخ بيــا الفــخد عاليــة فيشــا ســتكػن لمصفــل
فـــي الاستكذـــاف والـــتعمع لكـــغ ليدـــت لجيـــو الجافعيـــة لمـــتعمع او خـــػف مـــغ الاسكذـــاف, رغبــة 

عشــجىا ســيحاول تأجيــل ىــحه الاعســال الــى وقــت لاحــق ) العســخ شػيــل وســأنجدىا فــي وقــت 
 اخخ(.
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o     عشجما يكػن الالتدام عاليا لكغ الازمـات قميمـة او مشخفزـة ىشـا سـػف يحرـل اكتشـاز لميػيـة
يــةو كــان يكــػن الصفــل مػلــػد ؼ عائمــة جسيــع افخادىــا اشبــاء او او بسعــغ اوضــح وحــبذ لميػ 

ميشجســيغ ومــا الــى ذلــظ ويخيــجون لمفــخد اؼ يحــحو حــحوىع فيشــا ســػف يحــبذ الصفــل جسيــع 
 التجارب الاخخػ ويخكد عمى ما اراد مشو افخاد اسختو.

o             عشـــــجما يكـــــػن الالتـــــدام عاليـــــا والازمـــــات عاليـــــة فيشـــــا سيحرـــــل تحقيـــــق لميػيـــــة فـــــالفخد ىشـــــا
ـــى تحؿيقيـــا حـــت       ـــو واختبارىـــا والعســـل عم ـــدم فـــي استكذـــاف قجرات امزـــى مـــغ الػقـــت مـــا يم

 (2وصل الى انو اصبح رجلب حقق كل ما يخيج تحؿيقو وىػ في رضـى عـغ نفدـو والذـكل )
 يبيغ ذلظ.  

  

 

   

 

 

 

 

 

 
 ( 2شكل ) 

 نغخية جيسذ مارشا عن تظهيخ ىهية الفخد
 )الذكل من عسل الباحثة (
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( عالع الشفذ الاجتساعي البػلشجؼ أنشا نقػم بترشيف Tajfel 1981,اقتخح ىشخؼ تاجفيل )       
أنفدــشا والآخــخيغ فــي عــجة مجسػعــات، اذ تذــكل مجسػعاتشــا مرــجر فخــخ لشــا وجــدء لا يتجــدء مــغ 

( أن مفيػم الذـخز لحاتـو  Tajfeىػيتشا)الجشدية، العقيجة، الجيغ، العخق، العائمة....(, أذ يخػ ) 
لا يستمظ ىػية واحجة بل ىػيات متعجدة بتعجد السجسػعـات يشبثق مغ إنتسائو لمسجسػعة، فالاندان 

كــل مجسػعــة بشــاءً عمــى مــا تتصمبــو،    التــي يشتســي ليــا, وبالتــالي فيــػ سيترــخف بذــكل مختمــف فــي
فعمى سـبيل السثـال )احسـج( رجـل أؼ يشتسـي الـى مجسػعـة الخجـال، ومدـمع الـى مجسػعـة السدـمسيغ 

كـــحلظ ترـــشيف أنفدـــشا لســـا لا نيايـــة ليـــا مـــغ بسعشـــى أنـــو يسكششـــا ترـــشيف أؼ شـــخز، و  الـــخ...
وىي الشدخة التي شػرىا  السجسػعات, وفي الػاقع ىشاك فخعان متسيدان لشطخية اليػية الاجتسايية

(Tajfel,1981)                                                (Hogg,2010.p.1540 .) 
تقـػد عزـػ السجسػعـة إلـى تأييـج أو التشرـل  ركدت ىحه الشطخية عمى الجوافع الشفدية التـي       

صــــيغت نطخيــــة اليػيــــة الاجتساييــــة كشطخيــــة تكامميــــة لكػنيــــا ، مــــغ عزــــػية السجسػعــــة الحاليــــة
تدتيجف الخبط بيغ )العسميات السعخؼية, والجافعيـة الدـمػكية(، وتكػنـت مـغ ثـلبث مكػنـات معخؼيـة 

ج الاجتساعي ، والسقـارنة الاجتسايية(، مخكدية أساسية تتسثل في: )الترشيف الاجتسايية ، والتػح
أذ يخغب الأفخاد في تكـػيغ ىػيـة اجتساييـة إيجابيـة مـغ خـلبل الحـخص عمـى أن يكـػن لجسـاعتيع 
الاجتسايية السفزمة ميدة  تسيدىع عـغ الجساعـت الأخـخػ، كسـا يتـأثخ مفيـػم الـحات وتقـجيخ الـحات 

ارنة الاجتساييــة عشــجما نــتعمع عــغ قــجراتشا برــػرة عامــة بعسميــات السقـــارنة الاجتساييــة تحــجث السقـــ
ومياراتشـــا وعـــغ مـــجػ مشاســـبة آرائشـــا وأفكارنـــا ومكانتشـــا الاجتساييـــة مقــــارنة باتجاىـــات واعتقــــادات 

 وسمػكيات الآخخيغ.
ـــة )       ـــة(، اذ  Tajfel)تسثـــل نطخي ـــة، والاجتسايي ـــيغ اليػيـــة ) الحاتي دراســـة التـــجاخل والتفاعـــل ب

راســات قــام بيــا والتــي بيشــت ان ترــشيف الافــخاد الــى جساعــات يكفــي صــا  الشطخيــة عمــى أســاس د
ية ليفكــخوا بأنفدــع والاخــخيغ بشــاءاً عمــى عزــػيتيع داخــل الجساعــة بــجلًا مــغ التفكيــخ فــي خرػصــ

أن السبــــادغ التــــي تحكــــع ترــــشيف ، كســــا (.80Tajfel,1978,p ) ذواتيــــع، او اســــتقلبليع الــــحاتي
ــحات، إلــى مجسػعــات  الأشــياء اليػميــة يسكــغ تػســيعيا لذــخح ترــشيف الأشــخاص بســا فــي ذلــظ ال
اجتسايية، وعمـى الـخغع مـغ أن ىـحه العلبقـة بـيغ تكـػيغ اليػيـة ومبـادغ الترـشيف قـج تـع تصػيخىـا 

نطخيـة   اليػيـة  بذكل كامل ضسغ نطخية الترـشيف الـحاتي، إلا أن تـأثيخ أبحـاث الترـشيف عمـى
( (Tajfel ,1981الاجتسايية كان مػجػدًا مشح بجاية الشطخيـة، فقـج بـجأ البحـث والتشطيـخ السبكـخ لــ 



  57 

 

   

 

ــــــــي صــــــــاحبت  ــــــــة لذــــــــخح التذــــــــػىات الإدراكيــــــــة الت مــــــــغ مشطــــــــػر معخفــــــــي بحــــــــت، فــــــــي محاول
التذػىات الإدراكية التي تشذأ مغ  -(، وأن العػامل السعخؼية ( Diehl,1990,pp.382الترشيف

لا يسكشيــا بسفخدىــا تفدــيخ ضيــػر التسييــد بــيغ السجسػعــات،  -يــادة الاختلبفــات بــيغ السجسػعــات ز 
 واستجابة لحلظ  تع تعجيل نطخية اليػية الاجتسايية لتذتسل عمى عػامل تحفيديـة ودافعيـة إضـاؼية

Diehl,1990,pp.383 )،) 
(  ان الحاجــة إلــى التسيــد الإيجــابي ىــي الــجافع لميػيــة الاجتساييــة،  Tajfel, 1979) وجــج     

وىــحا يعشــي أنــو مــغ السحتســل أن تطيــخ ىػيــة السجسػعــة بــيغ أعزــاء مجسػعــة ذات مكانــة عاليــة 
لأن العزــػية تسيــد بذــكل إيجــابي أعزــاء السجسػعــة عــغ الغخبــاء، عمــى الشؿــيس مــغ  ذلــظ فــإن 

غ أعزــــاء السجسػعــــات ذات السكانــــة السشخفزــــة الــــحيغ تصــــػيخ ىػيــــة السجسػعــــة أقــــل تأكيــــجًا بــــي
يحتاجػن بالإضافة إلى ذلظ إلى تصػيخ ىػية حػل سسات السجسػعة البجيمة ذات الؿيسة الإيجابية     

)الإبــجاع الاجتســاعي( أو الكفــاح مــغ أجــل تغييــخ الرــػرة الدــمبية لمسجسػعــة )التغييــخ الاجتســاعي( 
 .( Tajfel & Turner,1979,p.39ضعيع )تتسكغ العزػية مغ تحديغ و   قبل أن 

 السحهر الثاني : الجراسات الدابقة 
 أولًا : دراسات تشاولت  التشافخ العاطفي:

 الجراسات العخبية: 
  ( 2014دراسة عهيذ ) 

)نسهذج مقتخح لسدببات ونتائج التشافخ العاطفي لمعاممين في القظاع الرحي " دراسـة تظبيييـة 

 في مدتذةيات أحجى الجامعات السرخية( . 

تشاولــت الجراســة  مػضــػع التشــافخ أجخيــت الجراســة فــي جسيػريــة مرــخ العخبيــة فــي جامعــة حمــػان ,
( مدـتيجفة تقــجيع نســػذج مقتـخح لسدــبباتو ونتائجــو، ودوره Emotional dissonanceالعـاشفي )

الػسيط، لكل مغ الجعع الاجتساعي، والحخية في العسل في التخؽيف مغ تأثيخاتو الدمبية بالتصبيق 
عمــى ىيئــة التســخيس بالسدتذــؽيات والسخاكــد التابعــة لإحــجػ الجامعــات السرــخية أُجخيــت الجراســة 

 تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا؛ ( مفخدة، و 353عمى عيشة قػاميا )

يؤثخ كل مغ الستصمبات العاشؽية لمػضيفـة، والتعـاشف، وعجوانيـة العسيـل تـأثيخاً مػجبـاً معشػيـاً  . 1
 عمى التشافخ العاشفي، بيشسا يؤثخ التساىي التشطيسي تأثيخاً سمبياً لا معشػياً عمى التشافخ العاشفي 
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 مػجباً عمى كل مغ الاستشداف العاشفي، والشية لتخك العسل .يؤثخ التشافخ العاشفي تأثيخاً . 2

يتػســط التشــافخ العــاشفي جدئيــاً العلبقــة بــيغ كــل مــغ الستصمبــات العاشؽيــة لمػضيفــة، والتســاىي  . 3
التشطيسـي مـع كـل مـغ الاسـتشداف العـاشفي، والشيــة لتـظ العسـل، ويتػسـط التشـافخ العـاشفيً  العلبقــة 

 (229, ص 2014)عهيذ ,  بيغ التعاشف وكل مغ الاستشداف العاشفي، والشية لتخك العسل،.

 (2020راسة مهسى )*  د
 ) ميياس التشافخ الهججاني لمخاشجين (

أجخيــت الجراســة فــي كميــة التخبيــة جامعــة الدــػيذ ، وىــجفت الــى ؾيــاس  التشــافخ العــاشفي وعلبقتــو 
(, واسـتخجم التحميـل العـاممي  Pugh et al ,2011بأتخـاذ القـخار، وأسـتخجم الباحـث مؿيـاس )
( فقـــخات مػزعـــو عمـــى بعـــجيغ وىـــي  8والستكـــػن مـــغ )الاستكذـــافي لمتحقـــق مـــغ صـــجق السؿيـــاس 

 الانياك العاشفي ومذاعخ الاحباط . 
أضيــخت الشتــائج تبايشــاً مختفعــاً فــي درجــات مؿيــاس التشــافخ العــاشفي ، كســا أضيــخت الشتــائج ان      

الاحباط ىػ السدبب الاعمى لحـجوث التشـافخ العـاشفي ، وان الذـعػر بالانيـاك لـيذ ىـػ  السدـبب 
 (1, ص 2020)مهسى , ي لمتشافخ .الخئيد

 الجراسات الاجشبية 

 (K.A Lewig,2003)    Dollardدراسة دولارد ولهيج *  

 تأثيخ التشافخ العاطفي عمى الارىاق العاطفي والخضا الهعيفي لجى العاممين بسخكد الاترال

أجخيــت الجراســة فــي أســتخاليا، وىــجفت الــى أستكذــاف عػاقــب التشــافخ العــاشفي ، عمــى عيشــة      
( مغ عسال مخكد الاترال في جامعة أديلبيج جشـػب أسـتخاليا ،  ووجـج أن الخضـا 98مكػنو مغ) 

الــػضيفي والإرىــاق العــاشفي مختبصــان بالتشــافخ العــاشفي، أذ كــان الخضــا الــػضيفي مختبصًــا بذــكل 
بالتشـــــافخ العـــــاشفي وكـــــان الإرىـــــاق العـــــاشفي مختبصًـــــا بذـــــكل إيجـــــابي بالتشـــــافخ العـــــاشفي، ســـــمبي 

وبالإضـــافة إلــــى ذلــــظ ، تــــع تعـــجيل علبقــــة الخضــــا الــــػضيفي بالتشـــافخ العــــاشفي مــــغ خــــلبل الــــجعع 
الاجتساعي بحيث كان أولئظ الحيغ لجييع مدتػيات عالية مغ الجعع الاجتساعي أقل احتساليـة مـغ 

ييع مدتػيات مشخفزة مغ الجعع الاجتساعي لتجخبة الآثار الدمبية لمتشافخ العاشفي أولئظ الحيغ لج
 (.K.A Lewig,2003,p.391)     Dollardعمى الخضا الػضيفي .  

  دراسة  باكخ وىهفنBakker & Heuven,2003)) 
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 ) التشافخ العاطفي وعلاقتو بالإرىاق العاطفي بين السغيفين (  
( مزـــيفًا لاختبـــار الفخضـــية القائمـــة بـــأن 220الجراســـة عيشـــة مكػنـــو مـــغ )اســـتخجمت ىـــحه        

، وتذـيخ الشتـائج ان الأفـخاد الـحيغ التشافخ العاشفي ىػ مؤشخ أساسي عمـى نزـػب الخجمـة البذـخؼ 
يتستعــػن بجرجــة عاليــة مــغ الكفــاءة يسكــشيع اســتخجام التشــافخ العــاشفي كإســتخاتيجية تكيــف وضيؽيــة 

, وىــحا يعشــي أن التعبيــخ عــغ السذــاعخ الإيجابيــة فــي تفــاعلبت العســلبء لحسايـة صــحتيع ورفــاىيتيع
يسكــــــــــــــــــــغ اســــــــــــــــــــتخجامو بــــــــــــــــــــػعي كــــــــــــــــــــجرع احتخافــــــــــــــــــــي لحسايــــــــــــــــــــة السذــــــــــــــــــــاعخ الحؿيؿيــــــــــــــــــــة 

    (Bakker&Heuven,2003,p.80).والخاصة
 (  2016دراسة صالح وندخينSalehe & nasrin, ) 

 الجور الهسيط لمتشافخ العاطفي في علاقة أستخاتيجيات العسل العاطفي لمسعمم بالخفاهيو السيشية 

أجخيــــت الجراســــة فــــي أصــــفيان , وىــــجفت الــــى اختبــــار آثــــار اســــتخاتيجيات العســــل العــــاشفي       
 )التسثيــل الدــصحي ، التسثيــل العسيــق والتعبيــخ عــغ السذــاعخ الصبيعيــة( عمــى الخفاـيــة السيشيــة مــع

( مجرسـاً فـي 150الأخح في الاعتبار الجور الػسـيط لمتشـافخ العـاشفي، وتكػنـت عيشـة البحـث مـغ )
السخحمــة الثانػيــة فــي أصــفيان ، تــع اختيــارىع بصخيقــة العيشــة العذــػائية الصبؿيــة, وأســتخجم مؿيــاس 

 يانات. إستخاتيجية العسل العاشفي لمسعمع  ، و تع استخجام نسحجة السعادلة الييكمية لتحميل الب
 وتػصمت الجراسة الى الشتائج الاتية :  

أن اســتخاتيجيات العســل العــاشفي تــختبط بذــكل كبيــخ بالتشــافخ العــاشفي ، وأن التشــافخ العــاشفي  -
 يختبط سمبًا بالخفاـية السيشية.   

تػســط التشــافخ العــاشفي فــي تــأثيخ جسيــع اســتخاتيجيات العســل العــاشفي عمــى الخفاـيــة السيشيــة،   -
   تفديخ ىحه الشتائج مغ خلبل الاختلبفات في شبيعة استخاتيجيات العسـل العاشؽيـة السختمفـة. يسكغ

(,p.15 2016Salehe & nasrin, ) 
  دراسة كارول و الينCarol & Elaine,2018)) 

 إشكال الحات الأصيمة في ترهرات التشافخ العاطفي
الجراسة الى أيجاد العلبقة بيغ العسل العاشفي واليػية، فتخكـد عمـى التـػتخ أو والتشـافخ  تيجف     

العاشفيو الح ؼ يسكغ تجخبتو عشجما يتصمب الجور الػضيفي إضيار السذاعخ السشاسـبة مـغ الشاحيـة 
ع التشطيسية، فيتع فحز تجارب التشافخ العاشفي مغ خلبل السقابلبت الستعسقة ودراسة اليػميات م
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الستخرريغ في السػارد البذخية، ، تذـيخ الشتـائج الـى أن التشـافخ العـاشفي يشذـأ مـغ الشزـال مـغ 
أجــل بشــاء ذات ضخؼيــة بــارزة فــي مػاجيــة العػاشــف والــػلاءات الستزــاربة لمــحات والؿــيع الستشافدــة، 

تـي كسا ان الرخاع في العسل العاشفي لـيذ مـع )حؿيقـة الـحات( ولكـغ الرـخاع فـي تحجيـج الـحات ال
 ( Linehan & Obrien,2018,p.1 ( يجب أن تكػن في السقجمة في مػقف معيغ.

 
 ثانياً: دراسات تشاولت اليهية الاكاديسية: 

 الجراسات العخبية 
  ،(: 2002دراسة )الجفاعي 

 )بخنامج أرادي لتشسية الحات الاكاديسية لجى طمبة كمية التسخيض (

الأكاديسيــة السيشــي لــجػ شــلبب كميــة التســخيس، ىــجفت الجراســة إلــى معخفــة مدــتػػ الــحات 
ـــة الجراســـة مـــغ ) ـــى 136وتألفـــت عيش ـــة مػزعـــة عذـــػائياً عم ـــة والثالث ـــب مـــغ الســـخحمتيغ الثاني ( شال

السجســـػعتيغ التجخيبيـــة والزـــابصة بذـــكل متدـــاوؼ ومتكـــاف)، وبمـــغ عـــجد الصـــلبب )لكـــل مجسػعـــة 
اديسيــة السيشــي الــحؼ أعــجه الباحــث ( شالبــاً وتــع تصبيــق مؿيــاس مفيــػم الــحات الأك34مكػنــة مــغ )

( وتػصـــل إلـــى تفـــػق السجسػعـــة T-Testوأســـتعسل الباحـــث الاختبـــار التـــائي لعيشتـــيغ مدـــتقمتيغ )
ــــار البعــــجؼ بفــــخق دال إحرــــائياً عشــــج مدــــتػػ  ــــة عمــــى السجسػعــــة الزــــابصة فــــي الاختب التجخيبي

الــحات الأكاديسيــة السيشــي. %( أؼ أن لمبخنــامج الإرشــادؼ تــأثيخاً إيجابيــاً فــي تشسيــة مفيــػم 0.01)
 (.1-2،ص2002)الجفاعي،  

  ( 2006العسخي وآخخون) 
) مدتهى رضا أعزاء ىيئـة التـجريذ عـن السشـاخ الجـامعي الاكـاديسي والتظبيقـي السيشـي فـي 

 الجامعات الاردنية : دراسة مقارنة  (
لجامعــــة ( عزـــػ ىيئـــة تـــجريذ فــــي ا270تيـــجف ىـــحه الجراســـة والتـــي تكػنـــت عيشتيـــا مـــغ )      

الياشــسية وجامعــة البمقــاء التصبيؿيــة إلــى التعــخف عمــى مدــتػػ رضــا أعزــاء ىيئــة التــجريذ عــغ 
السشــاخ الجــامعي الأكــاديسي والتصبيقــي السيشــي، وقــج أشـــارت نتـــائج الجراســـة إلـــى أن مدــتػػ رضــا 
ي أعزـــاء ىيئـــة التـــجريذ عـــغ السشـــاخ الجـــامعي التصبيقـــي السيشـــي كـــان أعمــــى مـــغ السشـــاخ الجـــامع

الأكاديسي، وباستخجام اختبار ت فـي التحميـل ضيـخ فـخق فـي مدـتػػ رضـا أعزـاء ىيئـة التـجريذ 
عغ السشاخ الجامعي يعػد إلى الختبة الأكاديسية والخبـخة ، في حـيغ لـع يطيـخ أؼ فـخق فـي مدـتػػ 



  61 

 

   

 

،  2006) العسـخؼ وآخـخون، الخضا عغ السشاخ الجـامعي يعػد إلـى جـشذ أعزـاء ىيئـة التـجريذ.
 .( 495ص 
 ،(2012دارسة)عجهة 

) القـجرة التشبؤيـة لمكفــاءة الحاتيـة والخضــا الـػضيفي والتشطـيع الــحاتي فـي اليػيــة الػضيؽيـة لمسعمســيغ   
 الفمدصيشييغ ( 

ىــجفت الجراســة الـــى معخفــة القــجرة التشبؤيـــة لمكفــاءة الحاتيـــة والخضــا الــػضيفي والتشطـــيع الــحاتي فـــي  
اليػيــة السيشيــة لمسعمســيغ، )اليػيــة الػضيؽيــة( ، تكػنــت عيشــة الجارســة عيشــة عذــػائية عشقػديــة مــغ 

اييذ، فمدـصيغ. واسـتخجم أربعـة مقـ –( معمساً ومعمسة في أربع محافطات بالزفة الغخبيـة 1077)
مؿيــــاس لمكفــــاءة الحاتيــــة، ومؿيــــاس لمخضــــا الــــػضيفي، ومؿيــــاس لمتشطــــيع الــــحاتي، ومؿيــــاس لميػيــــة 
السيشيــــة، وأضيــــخت الشتــــائج أن مدــــتػػ اليػيــــة السيشيــــة لمسعمســــيغ الفمدــــصيشييغ كــــان مختفــــع، كســــا 
يع أضيـخت الشتــائج وجــػد أثــخ ذؼ دلالــة إحرــائية لكـل مــغ الكفــاءة الحاتيــة والخضــا الــػضيفي والتشطــ

 .(2012عجهة،الحاتي لمتشبؤ باليػية السيشية.   )
  ( 2013دراسة العارضة  ) 

 ) حالات اليهية الشفدية وعلاقتيا بالسخونة السعخفية لجى طمبة السخحمة الثانهية(
ىـجفت ىــحه الجراسـة الــى التعـخف عمــى العلبقــة بـيغ حــالات اليػيـة الشفدــية والسخونـة السعخؼيــة لــجػ 

يـة، ولتحقيـق أىـجاف ىـحه الجراسـة، قـام الباحـث باسـتخجام السؿيـاس السػضـػعي شمبة السخحمة الثانػ 
( شالباً  وشالبة، وقـج أضيـخت 231لتذكل ىػية الأنا، وتصبيقيسا عمى عيشة الجراسة السكػنة مغ )

نتــائج الجرســة وجــػد ارتبــاط إيجــابي دال إحرــائياً  بــيغ تحقيــق اليػيــة الأيجيػلػجيــة والاجتساييــة 
نـــة التكيؽيــة والسخونـــة التمقائيـــة، وكســـا يتزــح مـــغ الشتـــائج, عــجم وجـــػد فـــخوق دالـــة وكــل مـــغ السخو 

إحرائياً  في أؼ مـغ حـالات اليػيـة الأربـع ، وكـحلظ السخونـة التكيؽيـة والتمقائيـة، تعـدػ لستغيـخات 
 .( 579،, ص2013)العارضة ، الجشذ.

 
 ،(2014دارسة)البييعي 

 (  في الاردن معمسي وكالة الغهث الجولية  اليهية الهعيةية لجى عيشة من ) 

تيجف الجراسة إلى معخفة مدتػػ إدارك معمسي وكالة الغـػث الجوليـة فـي الأردن ليـػيتيع السيشيـة، 
ـــة الجراســـة مـــغ ) ـــة(، أذ تكػنـــت عيش ـــة الػضيؽي ـــع اختيـــارىع 359وأســـساىا )اليػي ( معمســـاً ومعمســـة ت

يــة بالصخيقــة العذــػائية البدــيصة مــغ السشــاشق التعميسيــة فــي الأردن، وقــج أجــابػا عمــى مؿيــاس اليػ 
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السيشيـــة لمسعمســـيغ، أضيـــخت الشتـــائج أن مدـــتػػ إدارك اليػيـــة السيشيـــة لـــجػ معمســـي وكالـــة الغـــػث 
الجوليــة فــي الأردن كــان مختفعــاً عمــى السؿيــاس الكمــي وعمــى جسيــع أبعــاده ، كســا أضيــخت الشتــائج 
وجـــػد فـــخوق ذات دلالـــة إحرـــائية فـــي اليػيـــة السيشيـــة تعـــدػ لستغيـــخ الجـــشذ، ولرـــالح الإنـــاث، 

د فــخوق ذات دلالــة إحرــائية تعــدػ لستغيــخ السؤىــل العمســي، ولرــالح مؤىــل البكــالػريػس، ووجــػ 
      (.2014) البييعي ، وعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخ الخبخة التجريدية. 

 ( 2017دراسة محاسشة والعغامات:) 
( Wasضهء ميياس واس ) )أنساط اليهية الاكاديسية الدائجة لجى طمبة الجامعة الياشسية في

 ( وعلاقتيا بالتحريل الجراسي (Issacsonواساكدهن )

أجخيت الجراسة في  الاردن ، وىـــجفت الـى التعـــخف عمـى أنســـاط اليػيـــة الأكاديسيـــة الدـــائجة       
ـــي فــــــي ضـــــ ـــيل الجراســـ ـــا بالتحرـــ ـــسية وعلبقتيـــ ـــة الياشـــ ـــة الجامعـــ ـــجػ شمبـــ ـــشذ،  لـ ـػء متغيــــــخؼ الجــــ

( شالبـــــــاً وشالبــــة مــــغ شمبــــة الجامعــــة 480والسدـــــــتػػ الجراســـــــي. تكػنـــــــت عيشـــــــة الجراســـــــة مـــــــغ )
ـاط الياشـــسية تــــع اختيــــارىع بالصخيقــــة الستيدـــخة. ولجســــع بيانـــــات الجراســــــة تـع اســــــتخجم مقيـــــاس أنســـــ

اليػيــــة الأكاديسيـــة، وأضيــــخت نتــــائج الجراســـــة أن نســـــط اليػيـــــة الأكاديسيـــــة السحققـــــة ىـــــػ الـــــشسط 
الدــــائج، ووجــــػد فـــخوق دالـــة إحرـــائيا فـــي نســـط اليػيــــة الأكاديسيــــة السزــــصخبة والسعمقــــة تعــــدػ 

ــخ جــــــشذ الصالــــــب، ووجــــػد فــــخوق دالــــة إحرــــائيا فــــي نســـــط اليػيــــة الأكاديسيـــــة السحققــــة لستغيــــ
تعـــدػ لستغيـــــخ جــــشذ الصالـــــب لرـــــالح الإنـــــاث، كســـــا أضيـــــخت الشتــــائج وجــــػد علبقــــة ارتباشيــــة 

ـــــ ـــــيغ نســ ـــــة بــ ـــــة والسحققمػجبـــ ـــــة السعمقـــ ـــــة الأكاديسيــ ـــــيط اليػيــ ـــــيل الجراســـ ـــــة والتحرـــ ) محاســــشة  ـــ
 ( 191، ص2017والعغامات , 

 ( 2017دراسة حدين) 

 ) استقراء مدتهيات اليهية السيشية لجى معمسي الخياضيات بالسخحمة الابتجائية (

ـــة السيشيـــة       ـــع لـــجػ معمســـي الخياضـــيات  تيـــجف الجراســـة إلـــى استقرـــاء مدـــتػيات اليػي لمسعم
( معمـع رياضـيات بالسخحمـة الابتجائيـة، 129بالسخحمة الابتجائية، وأجخؼ البحث عمى عيشـة قػاميـا )

وزع عمـــييع الكتخونيـــاً مؿيـــاس لتحجيـــج مدـــتػػ اليػيـــة السيشيـــة لـــجػ معمســـي الخياضـــيات بالسخحمـــة 
يــج ترــػارت معمســي الخياضــيات ( مــشيع مقابمــة شخرــية فخديــة لتحج20الابتجائيــة، وأجخيــت مــع )

بالسخحمــة الابتجائيــة عــغ اليػيــة السيشيــة أضيــخت وضــػح مــجلػل اليػيــة السيشيــة لمسعمــع لــجػ عيشــة 
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الجارسـة دون معـخفتيع مدــسى السفيـػم، وأن مدـتػيات اليػيــة السيشيـة لـجييع مختفعــة، وأنـو لا تػجــج 
لدــشػات الخبــخة أو لعــجد بــخامج  فــخوق فــي مدــتػيات اليػيــة السيشيــة لعيشــة البحــث تخجــع لمشــػع أو

 ( 84، ص 2017) حديغ ، التشسية السيشية الحاصل عمييا.
 ( 2019دراسة أيسان) 

 )بشاء رائد اليهية الأكاديسية لظالب الساستخ( 
ىــجفت الجراســة  كسحاولــة لبشــاء رائــد لاستقرــاء نســػ اليػيــة الأكاديسيــة لمصالــب الجــامعي و       

مغ ثع استقراء رتب اليػية الأكاديسية لعيشة مغ شمبة الساستخ، وقامت الباحثة ببشاء رائد لميػيـة 
( شالـــب ماســـتخ مـــغ تخررـــات مختمفـــة،  واســـتخجمت 300الاكاديسيـــة , أذ بمغـــت عيشـــة البشـــاء )

شـــخق مختمفـــة لتحميـــل الفقـــخات مشيـــا معـــاملبت التسييـــد والارتباشـــات ، كســـا تـــع اســـتخجام شخيقتـــي 
الاتدـــاق الـــجاخمي ل الفـــا كخونبـــاخ و التجدئـــة الشرــــؽية لؿيـــاس ثبـــات الخائـــد، واســـتخجام الرــــجق 
الطــاىخؼ، صــجق السحتــػػ صــجق الاتدــاق الــجاخمي والرــجق التكــػيشي لتقــجيخ صــجقو،  وتػصــمت 

تصلبيية لختب اليػية باستخجام الخائد السرسع أن أغمبية الصمبة تػزعػا بيغ التحقيـق، الجراسة الاس
التعميــق والتعميــق مــشخفس التحجيــج والبؿيــة ابــخزوا تذــتتا أو مــيلب لمتذــتت  فــي ىــػيتيع الأكاديسيــة، 
كســــا أضيــــخت الجراســــة غيــــاب الفــــخوق الجالــــة بــــيغ الجشدــــيغ والتخرــــز فــــي نســــػ رتــــب اليػيــــة 

 (1، ص 2019)أيسان ، الأكاديسية.
 
 
 

 الجراسات الاجشبية 
 ( دراسة أيكتخني وآخخونAikaterini, et al,1998 :) 

) الحات الاكاديسية وعلاقتيا  بالتخكيد عمى معتقجات الظمبة , و سـمهكيم داخـل السجرسـة 
 ، والظسهح الاكاديسي ( 

ىــــجفت الجراســــة إلــــى التعــــخف عمــــى مفيــــػم الــــحات الأكاديسيــــة لمصمبــــة ؼيســــا يتعمــــق بجراســــة 
العلبقــات بــيغ السكػنــات لسفيــػم الــحات، والتخكيــد عمــى معتقــجات الصمبــة بأنفدــيع وســمػكيع داخــل 
السجرســـة، وآدائيـــع الأكـــاديسي، وأيزـــاً التخكيـــد عمـــى شســـػح الصـــلبب فـــي كـــل مـــغ مخحمـــة الجراســـة 

خحمــــة اللبحقــــة بيــــا، ؼيســـا يخــــز أفكــــار الصمبــــة ومعتقـــجاتيع السختبصــــة بشجــــاحيع فــــي الثانػيـــة والس
( شالبـاً، 381السدتقبل وتكػنت عيشة الجراسة مغ شمبة السجارس الثانػية في أثيشا، وكان عـجدىع )

( فقــخة لفطيــة لتقــجيخ 31( ســشة، واســتخجم مؿيــاس مكــػن مــغ )18-16والســجػ العســخؼ ليــع مــغ )
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ة البيانات باستخجام تحميل التبايغ إلى تفاعميغ أساسـييغ بـيغ الآداء الأكـاديسي الحات، وبعج معالج
ونــػع الجراســة والعلبقــة بيــشع كانــت أيجابيــة، وأشــارت الشتــائج كــحلظ إلــى ان الخغبــة القػيــة لمصــلبب 
ذوؼ السعجلات العالية مغ التخخج مغ الجامعة، أما الصلبب مـغ ذوؼ السعـجلات الػاشئـة يذـاركػن 

لصسػح بجرجة معتجلة، ولع تجج الجراسة أرتباشاً بيغ مدتػػ التعميع والحالة الأقترادية لعائمة بيحا ا
السدـــتجيبيغ، وأيزـــاً بيشـــت الشتـــائج تـــأثيخ السعتقـــجات التقميجيـــة لمتعمـــيع عمـــى تكـــػيغ مفـــاـيع الـــحات 

 .(2006 الشػرؼ Aikaterini, et al,1998 : )كاديسية لكل مغ الحكػر والأناث. الأ
 
 ( 2007دارسة سهنج و وي .,Song, G., & Wei, SH ) 

 ) العهامل السؤثخة عمى اليهية السيشية في الرين (
ىـجفت الجراسـة إلـى التعــخف عمـى العػامـل الســؤثخة فـي اليػيـة السيشيــة لمسعمسـيغ فـي الرــيغ،       

يــة، وقــج ( معمســا ومعمســة مــغ معمســي السخحمــة الأساســية والثانػ 177وتكػنــت عيشــة الجارســة مــغ )
صـــسع الباحثـــان اســـتبانة لؿيـــاس اليػيـــة السيشيـــة لمسعمســـيغ، ومعخفـــة مـــجػ تـــأثيخ كـــل مـــغ الجـــشذ 
،والختبـــة السيشيـــة، والسخحمـــة الجارســـية ، والخضـــا الـــػضيفي عمـــى اليػيـــة السيشيـــة. وأضيـــخت الشتـــائج 

ة السيشيـة مدتػػ عالي لميػية السيشية لـجػ معمسـي السخحمـة الأساسـية والثانػيـة، وأن مدـتػػ اليػيـ
( سـشة 30للئناث أعمى مشيا لجػ الـحكػر، وأن درجـة اليػيـة السيشيـة لـجػ معمسـي الخبـخة الصػيمـة )

( سـشػات، وأن مدـتػػ اليػيـة السيشيـة  لـجػ معمسـي السخحمـة 10أكثخ وضػحاً مغ معمسي الخبـخة )
: Song, G., & Wei, SH,. 2007) الثانػيـة أعمـى مشـو لـجػ معمسـي السخحمـة الأساسـية.

 ( 2017حدين 
 

  ( 2011دارسة كانخيشهز واخخون,Canrinus ,E. ,et al) 
)أرتباط أحداس السعمسين باليهية السيشيـة ب الخضـا الـهعيفي ، والالتـدام الـهعيفي ، والفاعميـة 

 الحاتية ، والتغيخ في مدتهى الجافيعية لجى عيشة من معمسي السجارس الثانهية في السانيا (
تيـجف الجراسـة إلـى معخفـة كيـف تـختبط الستشبـآت الآتية:)الخضـا الـػضيفي، والالتـدام الـػضيفي،      

والفاعميــة الحاتيــة، والتغيــخ فــي مدــتػػ الجافعيــة( بإحدــاس السعمســيغ باليػيــة السيشيــة،  وقــج تكػنــت 
ج أضيـخت ( معمسـاً ومعمسـة مـغ معمسـي السـجارس الثانػيـة فـي ألسانيـا. وقـ1214عيشة الجارسـة مـغ )

الشتائج أن الفاعمية الحاتية الرؽية والعلبقات الصيبة تمعب دوراً في العلبقة بيغ ىحه الستشبآت، كسا 
ــع السبتــجغ وذوؼ الخبــخة وكبــار السعمســيغ فــي اليػيــة  أضيــخت الشتــائج عــجم وجــػد فــخوق بــيغ السعم

 السيشية.  
 (2011,Canrinus ,E. ,et al) 
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   دراسة  نهنكتن و بايمهتNaughton & Billot,2016)) 
 )التفاوض عمى الذعهر بالحات في الشهع الاجتساعي والتعميم ( 

أجخيــــــت الجراســــــة فــــــي جامعــــــة ، أوكلبنــــــج فــــــي نيػزيمشــــــجا ، وتدتكذــــــف التحــــــػلات فــــــي دور      
الأكـــاديسييغ وىـــػيتيع أثشـــاء تقـــجيع مـــؤتسخات الفيـــجيػ ذات الجرجـــة الكبيـــخة، أضيـــخت الشتـــائج إلـــى أن 
التفاوض الشاجح عمى تحػلات اليػية قج يكػن ضـخوريًا لخوايـات شخرـية وميشيـة متساسـكة ، فـي 

عجم وجػد استجابة جسايية لتغييـخ الدـياق قـج يفدـخ سـبب التغاضـي عـغ تحـجيات ىػيـة حيغ أن 
 (Naughton&Billot,2016,p.644)         السعمع الأكاديسي عمى السدتػػ السؤسدي. 
                                         

 :مهازنة الجراسات الدابقة 
أفادت الباحثة مغ الجراسات الدابقة ، واىجافيا ، والاجخاءات السدتخجمة وعلبقتيا مع عجد مغ   

الستغيخات لجػ العيشة السدتيجفة ، خاصة أعزاء ىيئة التجريذ التي تزسشتيا الجراسات العخبية 
ن ، مسا وغيخ العخبية ، والتي حاولت الباحثة ان تكػن متقاربة مع الجراسة الحالية قجر الامكا

ساعج في تػضيح مفيػم الجراسة ) التشافخ العاشفي ( ، وكحلظ السقاييذ السدتخجمة والتي 
ساعجت الباحثة في صياغة الجراسة الحالية ، وكحلظ مقاربة نتائج الجراسات الدابقة مغ نتائج 
 الجراسة الحالية ، ومغ الػاضح بأن الجراسات الاجشبية واسعة عمى عكذ الجراسات العخبية
بالشدبة لجراسة التشافخ العاشفي مسا تفتح أفاقاً واسعة لمبحث ، اذ تدتعخض الجراسة الحالية 
دراسات متعجدة سبقت البحث الحالي ، والتي سيتع مشاقذتيا مغ حيث العيشة ، واليجف ، 

 عغ الشتائج وعمى الشحػ الاتي :  والادوات ، والػسائل السدتخجمة ، فزلب 
 :العيشات 

اسات الدابقة عمى عيشات مختمفة ) معمسيغ ، مسخضيغ ، مجرسيغ ، عسال ، اعتسجت الجر 
مزيفي الصيخان ، شمبة الجامعة ، أعزاء ىيئة التجريذ ، شمبة الثانػية ( وأعسار متبايشة حدب 
شبيعة الجراسة . وتخكدت الفئة العسخية لأغمب الجراسات الدابقة مغ شخائح السجتسع وغيخىا عمى 

( مذارك، اما بالشدبة لمفئة 1077-136ناث (، وتتخاوح العيشات ما بيغ  )أ –الجشذ ) ذكػر
( ، وبالشدبة لمجراسة الحالية فقج بمغ حجع العيشة 63-16العسخية تتخاوح اعسارىا ما بيغ         ) 

 (.65- 30( تجريدي وتجريدية مغ كميات جامعة الانبار، وتخاوحت الفئة العسخية ما بيغ )400)
  :الاداة 
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تعجدت الادوات السدتخجمة لؿياس )التشافخ العاشفي، واليػية الاكاديسية(، فاستخجمت بعس   
الجراسات أدوات جاىدة، وقامت دراسات أخخػ ببشاء أدوات لمؿياس ، اما البحث الحالي فقج تحجد 

 ببشاء مؿياس لمتشافخ العاشفي ، واعجاد مؿياس اليػية الاكاديسية. 
  :الاىجاف 

لجراسات مغ حيث الاىجاف في الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ التشافخ العاشفي مغ لقج تبايشت ا
( الى تقجيع نسػذج 2014جية ، وبعس الستغيخات مغ جية أخخػ ، أذ ىجفت دراسة عػيذ )

مقتخح لسدبباتو ونتائجو، ودوره الػسيط، لكل مغ الجعع الاجتساعي، والحخية في العسل في 
ية بالتصبيق عمى ىيئة التسخيس بالسدتذؽيات والسخاكد التابعة لإحجػ التخؽيف مغ تأثيخاتو الدمب

( الى ؾياس  التشافخ العاشفي وعلبقتو باتخاذ 2020الجامعات السرخية، وىجفت دراسة مػسى )
,( الى اختبار آثار استخاتيجيات العسل 2016Salehe & nasrinالقخار ، وىجفت دراسة )

يل العسيق والتعبيخ عغ السذاعخ الصبيعية( عمى الخفاـية العاشفي )التسثيل الدصحي ، التسث
 )  السيشية مع الأخح في الاعتبار الجور الػسيط لمتشافخ العاشفي، وىجفت دراسة دولارد ولػيج 

(Dollard& Lewig,2003) وىجفت دراسة  الى استكذاف عػاقب التشافخ العاشفي ،Bakker 
& Heuven,2003) الى اختبار الفخضية القائمة بأن  التشافخ العاشفي ىػ مؤشخ أساسي عمى )

( الى أيجاد العلبقة بيغ (Carol & Elaine,2018نزػب الخجمة البذخؼ، وىجفت دراسة 
 العسل العاشفي واليػية. 

اذ ىجفت ودراسات أخخػ ىجفت الى الكذف عغ اليػية الاكاديسية وعلبقتيا ببعس الستغيخات، 
( الى التعــخف عمى أنســاط اليػيــة الأكاديسيــة الدــائجة لــجػ 2017محاسشة والعطامات )دراسة 

شمبــــة الجامعــــة الياشــــسية وعلبقتيــــا بالتحرــــيل الجراســــي فــــي ضــــػء متغيــــخؼ الجـــــشذ، 
قراء مدتػيات اليػية السيشية ( إلى است2017والسدـــــتػػ الجراســـــي. وىجفت دراسة حديغ )

( إلى معخفة 2002لمسعمع لجػ معمسي الخياضيات بالسخحمة الابتجائية، وىجفت دراسة )الجفاعي، 
مدتػػ الحات الأكاديسية السيشي لجػ شلبب كمية التسخيس، وىجفت دراسة العسخؼ وآخخون ) 

لجامعي الأكاديسي ( إلى التعخف عمى مدتػػ رضا أعزاء ىيئة التجريذ عغ السشاخ ا2006
( الى التعخف عمى العلبقة بيغ حالات اليػية 2013والتصبيقي السيشي، وىجفت دراسة العارضة )

( الى معخفة 2012الشفدية والسخونة السعخؼية لجػ شمبة السخحمة الثانػية، وىجفت دراسة عجػة)
يػية السيشية لمسعمسيغ، القجرة التشبؤية لمكفاءة الحاتية والخضا الػضيفي والتشطيع الحاتي في ال
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( إلى معخفة مدتػػ إدراك معمسي وكالة الغػث 2014)اليػية الػضيؽية(، وىجفت دراسة )البؿيعي،
الجولية في الأردن ليػيتيع السيشية، وأسساىا )اليػية الػضيؽية(، وىجفت دراسة نػنكتغ و بايمػت 

Naughton & Billot,2016اديسييغ وىػيتيع أثشاء ( الى الكذف عغ التحػلات في دور الأك
( إلى Aikaterini, et al,1998تقجيع مؤتسخات الفيجيػ ذات الجرجة الكبيخة، وىجفت دراسة )

التعخف عمى مفيػم الحات الأكاديسية لمصمبة ؼيسا يتعمق بجراسة العلبقات بيغ السكػنات لسفيػم 
، وآدائيع الأكاديسي، الحات، والتخكيد عمى معتقجات الصمبة بأنفديع وسمػكيع داخل السجرسة

( إلى التعخف عمى العػامل السؤثخة في اليػية السيشية ,Song, & Wei 2007وىجفت دراسة )
إلى معخفة كيف تختبط  (Canrinus ,et al,2011لمسعمسيغ في الريغ، وىجفت دراسة )

مدتػػ  الستشبآت الآتية:)الخضا الػضيفي، والالتدام الػضيفي، والفاعمية الحاتية، والتغيخ في
 الجافعية( بإحداس السعمسيغ باليػية السيشية. 

أما بالشدبة لمجراسة الحالية فتستاز بأنيا أول دراسة عمى حج عمع الباحثة في العخاق والػشغ 
العخبي تيجف الى التعخف عمى التشافخ العاشفي وعلبقتو باليػية الاكاديسية لجػ أعزاء ىيئة 

 التجريذ. 
 
 :الهسائل الاحرائية 

استخجمت الجراسات الدابقة وسائل مختمفة متسثمة بالاختبار التائي لعيشة واحجة، والاختبار التائي 
 لعيشتيغ مدتقمتيغ، والتبايغ، والانحخاف السعيارؼ، ومعامل ارتباط بيخسػن.  

اما الجراسة الحالية فقج استخجمت الاختبار التائي لعيشة واحجة، والاختبار التائي لعيشتيغ 
 يغ، ومعامل ارتباط بيخسػن، ومعامل الفا كخونباخ، والاختبار الدائي، والتحميل العاممي. مدتقمت

  :الشتائج 
تختمف نتائج الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة، وذلظ لاختلبف أساليب البحث، والاىجاف، 

واختلبف السجتسع والعيشات السدتخجمة، والادوات، والػسائل، والفئة العسخية، والصبقة الاجتسايية، 
الحؼ تجخؼ عميو الجراسة، وسيتع التصخق الى تمظ الشتائج في الفرل الخابع عشج عخض نتائج 

 لية ومقارنتيا بالجراسات الدابقةالجراسة الحا



    

 

  

ثالثالفرل ال  

 وخاءاتــــإجو  حثـالب مشيجيـــة
 

 مشيجية البحث 
 مجتسع البحث وعيشتو 

 أداتا البحث 
 الهسائل الاحرائية 
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 الفرل الثالث
 مشيجية البحث وإجخاءاتو

 
ستدعخض الباحثة في ىحا الفرل مشيجية البحث والإجخاءات الستبعة، الستسثمة بتحجيج مجتسع البحث 
واختيار عيشتو، واستعسال أداتي البحث: )مؿياس التشافخ العاشفي, ومؿياس اليػية الاكاديسية ( وتصبيقيا، 

 ل ذلظ:، وؼيسا يأتي تفريلسعالجة البيانات الػسائل الإحرائية السشاسبة عسالواست
 :((Research Methodمشيجية البحث 

مشيجية البحث ىي عسمية مشطسة وإجخاءات متدمدمة يتبعيا الباحث بيجف التػصل إلى حمػل لمسذكلبت 
ات, يتع فييا استعسال أساليب عمسية مقبػلة ومتعارف عمييا بيغ الباحثيغ لجسع  أو إجابات عغ تداؤل

 (.21, ص2014أنْ تؤدؼ إلى معخفة معيشة. )يباس وآخخون, البيانات وتحميميا ومشاقذتيا، ويسكغ 
ػصف الطاىخة السجروسة وتفديخىا أندب السشاىج للأنّو  الارتباشي؛ السشيج الػصفي ةالباحث تاستعسمو 
السشيج  نّ إ, إذ الأخخػ أو الكذف عغ الفخوق ؼيسا بيشياالستغيخات  يا وبيغدراسة العلبقات الارتباشية بيشو 

يرف الطاىخة ويػضح  بػصف ما ىػ كائغ وتفديخه وصفاً دؾيقاً, ويعبخ عشو تعبيخاً كيؽياً يقػم  الػصفي
خرائريا, أو تعبيخاً كسياً يعصيشا وصفاً رقسياً يػضح ىحه الطاىخة أو حجسيا ودرجات ارتباشيا مع 

 (.157, ص2000الطػاىخ الأخخػ. )حمّذ, 
 

 :((Research Population and its Sampleمجتسع البحث وعيشتو 
 :(Research population)مجتسع البحث 

يُقرج بسجتسع البحث جسيع الأفخاد أو الأشياء أو العشاصخ أو الأشخاص الحيغ يذكمػن مػضػع مذكمة 
البحث, وىػ جسيع العشاصخ ذات العلبقة بسذكمة البحث التي تدعى الباحثة إلى تعسيع الشتائج عمييا 

في أعزاء ىيئة التجريذ تحجد مجتسع البحث الحالي)*( بوقج (، 101, ص2019)السشيدل والعتػم،
ومغ كلب ، تجريدي( 1669البالغ عجدىع ) م(2021-2020)معام الجراسي جامعة الانبار لمفرل الأول ل

( ومغ كلب التخرريغ العمسي والإنداني بػاقع 319) ( ذكػر و مغ الاناث1350الجشديغ بػاقع )

                                                           
كلٌة  ( الصادر من1الأنبار حسب كتاب تسهٌل مهمة )الملحق جامعة رئاسة / الموارد البشرٌة  الحصول على البٌانات من قسم * تم  

 (.6/11/0101فً 1731التربٌة للعلوم الإنسانٌة ذي العدد )ص. ع/ 
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( مجرس مداعج 394( مغ التخرز الإنداني، والمقب العمسي )807و)( مغ التخرز العمسي  911)
(، 39-30( لعسخ )440( وأستاذ ، وحدب العسخ )269( أستاذ  مداعج )467( مجرس )501و )
 ( يػضح ذلظ:1( فسا فػق  وججول )50( لعسخ )604(،  و)49-40( لعسخ) 633و)

 (2)ججول 
 مقب العمسي والعسخ(والجشذ, وال)التخرص، ي البحث حدب متغيخ  مجتسع

 

                                   
 ذكػر

 92 65 27 0 استاذ عمسي

 208 83 68 57 استاذ مداعج

 300 75 130 95 مجرس

 200 36 78 86 مجرس مداعج

 800 259 303 238 السجسػع

 150 80 70 0 استاذ انداني

 106 50 40 16 استاذ مداعج

 200 45 90 65 مجرس

 94 20 44 30 مجرس مداعج

 608 259 184 165 السجسػع

 اناث

 33 14 8 11 استاذ عمسي

 49 8 12 29 استاذ مداعج

 96 26 40 30 مجرس

 22 0 10 12 مجرس مداعج

 161 48 70 20 السجسػع

 10 6 0 4 استاذ انداني

 30 16 9 5 استاذ مداعج

 50 0 33 17 مجرس

 29 0 17 12 مداعجمجرس 

 100 22 59 17 السجسػع

 1,669 604 633 440 الســـجســػع الـــكــمي
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 :(Research Sample)عيشة البحث 
تتع دراسة الطاىخة عمى جدء مغ السجتسع عغ شخيق جسع االبيانات عشو, كي يتسكغ مغ تعسيع الشتائج 

مغ جسع البيانات والسعمػمات  التي يتعالذخيحة العيشة ىي (؛ ف104، ص2011عمى السجتسع )حدغ، 
وبسا يخجم  ,مفخدات مجتسع البحث لتسثليتع اختيارىا بأسمػب معيغ ىي نساذج  وأفخادىا, أ خلبل

 (. 138ص، 2000عميان وغشيع، )ويتشاسب ويعسل عمى تحقيق أىجافو
تتبع ان  اويسكشيالبحث، تحجيج حجع العيشة اللبزمة لتحقيق اىجاف  ىي مغ السذاكل التي تػاجو الباحثو  
  غ:تييحج الاسمػبيغ الآأ

 .سختريغ وخبخاتيع والجراسات الدابقةؼ الأعتسج ؼيو عمى ر تول: و الاسمػب الأ
عغ شخيق الججاول أو  حجع العيشة باتباع بعس القػاعج الاحتسالية ةؼيو الباحث تحجد :والاسمػب الثاني

 .(134ص، 1988 ممكاوؼ،)عػدة و  السعادلات الإحرائية.
استذارة مجسػعة مغ السختريغ في  وبعج تجريدي وتجريدية ،( 1669مغ ) ألفمجتسع البحث ت أنّ  بساو 

بصخيقة عذػائية ، أفخاد عيشة البحث  ةالباحثت بخرػص اختيار العيشة، اختار  ؿياس والتقػيعالالإحراء و 
 ( 92و)  تجريدي مغ الحكػر (308ومغ كلب الجشديغ بػاقع )، تجريدي وتجريدية ( 400) االبالغ عجدىو 

(تجريدي وتجريدية مغ التخرز 147ومغ كلب التخرريغ العمسي والإنداني بػاقع )  مغ الإناث
( 63( أستاذ  مداعج )120( مجرس )117( مجرس مداعج و )100( ، والمقب العمسي )253العمسي  و)

( يػضح 2ق  وججول )فسا فػ  50(    79, )49-40( 131و) 39-30( 190وأستاذ ، وحدب العسخ )
 ذلظ:

 (1ججول )
 (لجشذ, والمقب العمسي , والعسخ)التخرص، وا مهزعة بحدب البحث عيشة

 

 الجشذ

 العسخ المقب التخرز

 السجسػع
30-39 

فسا  50 40-49
 فػق 

 
 ذكػر

 14 9 5 0 استاذ عمسي

 18 3 9 6 استاذ مداعج
 38 1 8 29 مجرس
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 30 0 9 21 مجرس مداعج
 100 13 31 56 السجسػع
 38 23 9 6 استاذ انداني

 79 23 28 28 استاذ مداعج
 54 4 30 20 مجرس

 37 2 11 24 مجرس مداعج
 208 52 78 78 السجسػع

 اناث

 3 2 0 1 استاذ عمسي
 6 2 3 1 استاذ مداعج

 17 0 3 14 مجرس
 21 0 6 15 مجرس مداعج

 47 4 12 31 السجسػع
 8 6 0 2 استاذ انداني

 17 4 6 7 استاذ مداعج
 8 0 2 6 مجرس

 12 0 2 10 مجرس مداعج
 45 10 10 25 السجسػع
 400 79 131 190 الســـجســػع الـــكــمي

 
 

 :((Instrumentsالبحث  اأدات
الؿياس, ووصفيا أداة البحث وسيمة ميسة لجسع البيانات وتشطيسيا مغ أجل ؾياس الطاىخة مػضػع عج تُ 

بمغة كسية، أؼ استعسال الأرقام في وصف السعمػمات أو البيانات وتبػيبيا وتشطيسيا في ىيئة سيمة 
ثية ومعياراً في البح اتجخاءمػضػيية يسكغ فيسيا مغ دون صعػبة، وأصبحت الأداة جدءاً ميساً مغ الإ

البيانات الستعمقة بسػضػع جسع  الباحث(؛ وعمى 25، ص2004قبػل البحث ودقتو العمسية. )إسساعيل، 
يجقق في اختيار أدوات بحثو أو يعجّىا بشفدو لتشاسب مذكمة بحثو ة، وعميو أنْ مشطس ةعمسي بصخيقةبحثو 

 (.169، ص2017و. )الدىيخؼ، البحثية ومغ ثع تفديخ نتائج سشيجيةوىجفو وال
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الاكاديسية لجػ أعزاء ىيئة  وبسا أنّ ىجف البحث الحالي تعخّف التشافخ العاشفي وعلبقتو باليػية
 التجريذ ، أذ تصمب ذلظ تػافخ أداتيغ ىسا:

 مؿياس التشافخ العاشفي.

 اليػية الاكاديسية.مؿياس 
 وؼيسا يأتي عخض الإجخاءات التفريمية التي اتبعتيا الباحثة:

 
 :Scale of Emotional Dissonance)). ميياس التشافخ العاطفي 2

ودراسات سابقة تشاولت التشافخ العاشفي، ووجج الأدوات السدتعسمة في تمظ أشمعت الباحثة عمى أدبيات 
الأدبيات والجراسات اعتسجت ترشيفاً يتشاسب مع غاياتيع البحثية وأىجافيع، فزلًب عغ كػنيا أعجت لعيشات 
فخ تختمف عغ عيشة ىحا البحث، ووفقاً لسا جاء في الإشار الشطخؼ اعتسجت الباحثة نطخية ىػكذيمج لمتشا

(، وؼيسا يأتي وصف للئجخاءات التي اعتسجتيا الباحثة في بشاء مؿياس Hochschild,1983العاشفي )
 التشافخ العاشفي: 

 لمتشافخ العاشفي . ( Hochschild ) الالتدام بأبعاد نطخية ىػكذيمج 
 الإفادة من الأفكار الهاردة في فقخات السقاييذ الستهفخة في أدبيات ودراسات سابقة، مثل:

( وشبق عمى عيشة مغ .السسخضيغ  ، وتكػن السؿياس   2014مؿياس ) عػيذ  ( الحؼ اعج عام ) -1
 ( ابعاد. 4( فقخة تػزعت عمى )   74مغ ) 

، وتكػن السؿياس مغ )   الخاشجيغ( وشبق عمى عيشة مغ   2020الحؼ اعج عام ) مؿياس )  مػسى ( -2
 بعجيغ (تػزعت عمى  ) ات ( فقخ 8

 ( والحؼ ركد عمى بعجيغ ىسا الانياك العاشفي ومذاعخ الاحباط . pugh et al ,2011مؿياس )-3

 وركد عمى بعجيغ ىسا التسثيل الدصحي والعسيق . (park et al ,2019مؿياس )-4

 ( تكػن السؿياس مغ خسذ عشاصخ Zapf et al ,1999مؿياس )-5

 15، والح يتكػن مغ  296لمعسل العاشفي ، والحؼ شبق عمى عيشة مغ ( , 2003Grandeyمؿياس )-6
فقخة مػزعة عمى ست أبعاد ) تػاتمخ ، شجة  ، تشػع العخض العاشفي ، مجة التفاعل ، التسثيل الدصحي ، 

مغ خلبل الاشلبع عمى السقاييذ تع تحجيج أبعاد التشافخ العاشفي وفق نطخية ىػكذيمج التسثيل العسيق ( 
 قسع العػاشف ، التسثيل الدصحي ، التسثيل العسيق ( . وىي ) 
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 التشافخ العاطفي ووصفيا: ميياس . اعجاد فقخات أ
مغ ثلبث أبعاد   ( Hochschild )تَكّػن مؿياس التشافخ العاشفي السعتسج في ىحا البحث حدب نطخية 

 فقخة.( 38ىي )قسع العػاشف , التسثيل الدصحي ، التسثيل العسيق(، تػزعت عمييا )
 صلاحية فقخات ميياس التشافخ العاطفي:ب .

(، عخضتيا الباحثة وفقاً لأبعادىا عمى مجسػعة مغ 3بعج الانتياء مغ بشاء فقخات السؿياس السمحق )
(، لبيان صلبحية فقخات السؿياس والبجائل، واتفقػا عمى 4السختريغ في العمػم التخبػية والشفدية، ممحق )

 الآتي:
 التعجيلبت عمى صياغة فقخات السؿياس.إجخاء بعس 

 الاتفاق عمى ان تكػن البجائل خساسية بجلًا مغ الخبايية لكػنيا تشاسب العيشة السأخػذة. 

( التابعة لمبعج الثالث فقج ححفت ، وبحلظ أصبح 4والاتفاق عمى صلبحية جسيع الفقخات ما عجا الفقخة )
( يػضح ؾيع مخبع كاؼ والشدب 3وججول )، بعاد فقخة مػزعة عمى ثلبث أ (38)السؿياس متكػن مغ 

 ( يػضح الفقخات التي تع تعجيميا مغ قبل الخبخاء.4السئػؼ لآراء الخبخاء والسحكسيغ، وججول )
 (3ججول )

 قيم مخبع كاي لمجلالة عمى صلاحية فقخات ميياس التشافخ العاطفي لمسحكسين السهافقين وغيخ السهفقين
 الشدبة السحكسيغ أرقام الفقخات السكػنات

 السئػية

ؾيسة 
مخبع 
 كاؼ

السحدػ 
 بة

الججول
 ية

مدتػػ 
 دلالة

0,05 

غيخ  السػافقػن 
 السػافقيغ

قسع 
 العػاشف

 
 
 
 

1 ،2 ،3 ،4 ،6 ،7 ،8 ،9 ،
10 ،11 ،12 ،13 ،14 

 دالة 3,84 16 100% 0 16

 دالة 3,84 9 87,5% 2 14 5

التسثيل 
 الدصحي

 

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8، 
9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 

 دالة 3,84 16 100% 0 16
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التسثيل 
 العسيق

 دالة 3,84 16 100% 0 16 10، 9، 8، 7، 6، 1

 دالة 3,84 6,24 81,25% 3 13 5، 4، 3، 2

 
 

 (4ججول )
 الفقخات التي جخى تعجيميا من ميياس التشافخ العاطفي بحدب اراء الخبخاء

 

 البعج
تدمدل 
 الفقخة بعج التعجيل  التعجيلالفقخة قبل  الفقخة

البعج 
 الاول 

 
 
  

 2الفقخة 
أقسع مذاعخؼ الحؿيؿية لأبجو 

 أخفي مذاعخؼ الحؿيؿية لأبجو محايجاً.  1, ب 2فمحايجاً.

 أتقخب لدملبئي عشج مػاجية صعػبة ما. أتسمق لدملبئي عشج مػاجية صعػبة ما 5الفقخة 
 6الفقخة 

 
الذخرية أمام أتحاشى أبجاء رغباتي 

  زملبئي التجريدييغ
أتجشب أبجاء رغباتي الذخرية أمام زملبئي 

 التجريدييغ

البعج 
 الثالث 

 نقمت الى البعج الثاني أشعخ بالإحباط مغ عسمي بالجامعة  2الفقخة 

 5الفقخة 
عجم رضاؼ مغ تحسل أيباء  أبجؼ

 تجريدية أكثخ مغ زملبئي التجريدييغ.
 نقمت الى البعج الثاني 

 
 نقمت الى البعج الثاني  يبجو عمي الجج والالتدام في التجريذ  3الفقخة 

 4الفقخة 
أتعامل بػد مع الأسئمة غيخ العمسية  

 التي يصخحيا الصمبة
 ححفت

 
 

 ج. إعجاد تعميسات السيياس.
تعج عسمية تػضيح التعميسات مغ الإجخاءات السيسة لأداة الؿياس التي يجخؼ بشاؤىا أو تصبيقيا، وىحه 
الخصػة ىي الجليل الحؼ يدتخشج بو السدتجيب عشج إجابتو عغ فقخات السؿياس. )الكيلبني وآخخون، 
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فخاد عيشة ومشاسبة لأ تكػن تعميسات السؿياس واضحة ودؾيقة أنْ  ةالباحث ( و راعت260، ص2012
إذ البحث، وعسجت إلى إخفاء اليجف مغ السؿياس كي لا يتأثخ السدتجيب بو ويعسج إلى تدييف إجابتو، 

لا تػجج إجابة ، وأعمستيع بأنّو لفقخات السؿياس خسذحج البجائل الأ اختيار ت مغ أعزاء ىيئة التجريذشمب
ن أ، و فقط البحث العمسي غخاضلأن ىحا الإجخاء أصحيحة وأخخػ خاشئة بقجر ما تعبخ عغ رأيو، و 

، ليصسئغ السدتجيب عمى سخية إجابتو ةعمييا أحج سػػ الباحث ستكػن سخية لمغاية  ولا يصمع الإجابة
وحثّت السدتجيبيغ عمى عجم تخك أية فقخة مغ دون إجابة مع ذكخ البيانات السصمػبة كالجشذ والتخرز 

 والمقب العمسي والعسخ.
 .السيياسبجائل الإجابة وترحيح د. 

)يشصبق عمى بجرجة كبيخة ججاً، ويشصبق عمى بجرجة كبيخة، ويشصبق بجائل متجرجة  خسذتزسّغ السؿياس 
 وتأخح عشج الترحيح الجرجات عمى بجرجة متػسصة، و يشصبق عمي بجرجة قميمة، ولا يشصبق عمي أبجاً(

( أبعاد، أذ يتزسغ 3فقخةً مػزعة عمى ) (38سؿياس البالغ عجدىا )اللكل فقخة مغ فقخات ( 1، 2، 4,53,)
( عمساً أنّ جسيع الفقخات مػجبة، 10( فقخات والبعج الثالث )14( فقخات، والبعج الثاني )14البعج الاول )

 ( درجة. 114قجره ) ( وبستػسط نطخؼ 38( وأدنى درجة )190وبحلظ تكػن أعمى درجة لمسؿياس )
 

 ه. التظبيق الاستظلاعي:
متحقق مغ مجػ فيع أفخاد العيشة لى تصبيق السؿياس عمى عيشة استصلبيية صغيخة؛ ليمجأ الباحثػن إ

 لتعميسات السؿياس ومجػ وضػح الفقخات لجييع ولتحجيج ؼيسا إذا كانت الفقخات في مدتػػ السفحػصيغ،
(، ولمتعخّف عمى وضػح 91، ص2012ولحداب الدمغ الحؼ يدتغخق في الإجابة عغ فقخاتو. )الذايب، 

ات السؿياس ووضػح فقخاتو وبجائمو، والكذف عغ الرعػبات التي تػاجو افخاد العيشة عشج الإجابة، تعميس
( 60استصلبيية أولية مغ غيخ عيشة البشاء، بمغ عجدىا )عذػائية شبّقت الباحثة السؿياس عمى عيشة 

مشيا،  تجريدي وتجريدية، وقج كانت فقخات السؿياس واضحة ولع يدجل أؼ غسػض او عجم فيع لأؼ
 ( يػضح تػزيع افخاد العيشة الاستصلبيية.5وججول )

 (5ججول )
 تهزيع افخاد العيشة الاستظلاعية وفقاً لمكميات

 عيشة التجخبة الاستظلاعية الأولى

 التخرز يةالكــــم
 لجشذا

 السجسػع
 إنـاث ذكـػر

 الصب 
 عمسي

5 4 9 
 14 8 6 العمػم 
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 7 3 4 اليشجسة 
 التخبية لمعمػم الاندانية 

 إنداني
9 2 11 

 11 2 9 الاداب 
 8 1 7 القانػن 
 60 20 40 السجسػع

 :التحميل الاحرائي لفقخات ميياس التشافخ العاطفيو. 

وكحلظ تفديخ درجاتيا  والتخبػية،يعتسج تحجيج الخرائز الديكػمتخية للبختبارات والسقاييذ الشفدية      
عمى بعس الأساليب الإحرائية التي يشبغي استيعابيا وتػضيفيا تػضيفا مدتشيخا في التعامل مع الجرجات 

وان الجرجات السدتسجة مغ أدوات الؿياس لا تعشي شيئا ما لع تجخؼ عمييا بعس  ،السدتسجة مشيا
لا غشى عغ التجخيب السيجاني للبختبار اذ  ،شياالتحميلبت الإحرائية السشاسبة لكي يتع تفديخىا والإفادة م

وتحميل درجات فقخاتو باستخجام الأساليب الإحرائية وتحجيج العلبقة بيغ ما تؿيدو الفقخات وبيغ 
 (.267 ، ص2000 ،استجابات الأفخاد ليا )علبم

 ،ا عذػائياولتحقيق ذلظ نحتاج إلى تصبيق الاختبار عمى عيشة مسثمة لسجتسع الجراسة يتع اختيارى   
تصبيق السؿياس عمى عيشة البحث تع ، اذ تألفت عيشة الجراسة الحالية مغ تجريديي جامعة الانباروعميو 
 وتجريدية. تجريدي (400(البالغة 

بعج ذلظ قامت الباحثة بحداب الخرائز الديكػمتخية لمفقخات الستسثمة بالتحميل العاممي لمكذف      
عغ البشية العاممية لمسؿياس والتعخف ؼيسا اذا كان السؿياس يؿيذ عامل واحج ام عػامل متعجدة، وايزاَ 

 فقخات وكالاتي: قامت الباحثة بحداب القػة التسييدية لم الكمية، كساارتباط الفقخة بالجرجة 
 :(Factor Analysis)لعاممي االتحميل 

ؼيسا اذا         بأنو يسكغ التحقق مغ البشية العاممية لمسؿياس  ( Reckase, 1979 ) يقتخح ريكاس     
 ،(Eigen values)الكامشة  الجحور ؾيع تفحز مغ خلبل، وذلظ كان يؿيذ عامل واحج ام عػامل متعجدة

 الجحر ؾيسة العػامل الرغيخة، بحيث كانت مغ مسيداً والعجيجواحجاً   العاممي عاملب التحميل أعصى فإذا

عامل  ىشاك يعشي أن ذلظ لمجرجات، فإن الكمي التبايغ ومختفعة مغ واضحة ندبة تذكل العامل الكامغ لحلظ
  .  (Wiberg, 2004,p. 5)ى ان السؿياس يؿيذ سسة واحجة إل يذيخ مسا السؿياس، في مييسغ واحج
لمتحميل العاممي الاجابات أخزعت وبعج ان لسؿياس ولجسيع أفخاد عيشة الجراسة، اوبعج ترحيح    

وباستعسال الحقيبة الإحرائية لمعمػم  (Principle Component)بصخيقة السكػنات الأساسية 
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افخز التحميل السباشخ بعج التجويخ عاملًب واحجاً، وبعج تجويخ العامل عمى محاور  ،(SPSS)الاجتسايية 
وتع الحرػل عمى عامل  (،(Kaiserلـكايدر (Varimax)متعامجة بصخيقة الفاريسكذ )تعطيع التبايغ( 

 ،%( مغ التبايغ الكمي22,970ومعشى مفدخ بحجود ) ،(8,729واحج ذؼ جحر كامغ بمغت ؾيستو )
 ( يػضح ذلظ:    6 وججول )
       

 ( 6ججول )
 الجحر الكامن لمعامل العام وندبة التباين السفدخ

 التبايغ السفدخ الجحر الكامغ عجد الفقخات عجد الأفخاد

400 38 8,729 22,970 

    
أعتسج تفديخ العامل عمى الحجود  اذوكانت الشتائج متصابقة مع نتائج التحميل السباشخ قبل التجويخ،       

والتي تعج العامل دال إحرائياً عشجما يكػن الجحر  Lower Bonds) (Guttman'sالجنيا لجتسان 
والحؼ يسكغ تفديخه يداوؼ أو يديج عغ )واحج( عجد صحيح )عبج الخالق،  (Eigenvalue)الكامغ 
 (.148 ، ص1983
 فحز معاملبت يتع العاممي التحميل باستخجام الفقخاتوبعج الحرػل عمى معاملبت الارتباط بيغ      

 الفقخات جسيع فإذا كانت ،(372، ص1987،العام )أبػ الشيل بالعامل( Saturationالفقخات )  تذبع

( مجػ تذبع 7ويتزح مغ ججول )ان السؿياس يؿيذ سسة واحجة  يعشي الأول فيحا عمى العامل متذبعة
 فسا فػق وفقاً لسعيار جيمفػرد  (0,30)فقخات الاختبار بالعامل العام بالاعتساد عمى ندبة تذبع الاختبار 

Guilford ، (156ص ،2007)لصيف. 
 

 (7ججول )
 تذبع فقخات الاختبار بالعامل العام

 رقع الفقخة
التذبع 
 بالعامل

 رقع الفقخة
التذبع 
 بالعامل

1 0,490 20 0,540 

2 0,446 21 0,512 
3 0,448 22 0,555 

4 0,465 23 0,475 
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وبالشطخ إلى الججول في أعلبه وجج إن جسيع فقخات الاختبار كان تذبعيا بالعامل العام أعمى مغ       

كسا يسكغ ، فسا فػق عمى وفق محظ )جيمفػرد(، وعميو لع تدتبعج أؼ فقخة مغ فقخات الاختبار (0,30(
 التسثيل ثع( ، 1) عغ  الكامغ جحرىا التي يديج العػامل تحجيج خلبل مغ التحقق مغ البشية العاممية لمسؿياس

 الجحر في الثاني والعامل الأول بيغ العامل كبيخ انحجار وجج فإذا العػامل، ليحه الكامشة لمجحور البياني

 الأول، العامل إلى كبيخة بجرجة السفخدات يخجع عمى الأداء في التبايغ أن دليلًب عمى يعج ىحا فإن الكامغ

 (.3)وكسا يطيخ في شكل  ،يسكغ القػل ان السؿياس يؿيذ عامل واحج وبحلظ

5 0,502 24 0,460 

6 0,414 25 0,510 

7 0,454 26 0,437 

8 0,446 27 0,550 

9 0,438 28 0,597 

10 0,567 29 0,464 

11 0,519 30 0,468 

12 0,400 31 0,437 

13 0,467 32 0,503 

14 0,471 33 0,490 

15 0,394 34 0,573 

16 0,400 35 0,511 

17 0,409 36 0,396 

18 0,432 37 0,539 

19 0,483 38 0,445 
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 (3)شكل 

 السشحشى البياني لمجحر الكامن لمعامل الأول
 تديج التي الكامشة الجحور لؿيع البياني التسثيل في واضح انحجار وجػد( 3) البيانيالذكل  مغ ويتزح     

 .ان السؿياس يؿيذ سسة واحجة إلى يذيخ وىحا الاختبار، واحج في عغ
 : (Item Relation with test score)ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية 

ىػ تحجيج مجػ  إن الغخض مغ معامل الارتباط بيغ درجات كل فقخة في الاختبار والجرجة الكمية     
وفي ىحا الرجد  (.316 ،2003 ،د في كل فقخة مع درجاتيع في الاختبار ككل )علبماتداق درجات الأفخا

، إلى أن أىع شيء في عسمية بشاء السؿياس ىػ معامل ارتباط درجة (Anastasi, 1988 ) تذيخ أندتازؼ 
 .(Anastasi, 1988,p.209) الفقخة بالجرجة الكمية وبيحا فإن الفقخات تؿيذ سسة واحجة

معامل ارتباط  باستخجامقامت الباحثة بحداب معامل ارتباط درجة كل فقخة بالجرجة الكمية للبختبار      
وكانت الشتائج كسا مبيشة في  ،تجريدي (400(بيخسػن وباستخجام عيشة التحميل الإحرائي البالغ عجدىا 

  .   (8ججول )
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 (8ججول )

 لمسيياس الفقخة بالجرجة الكميةمعاملات ارتباط 
 

رقع 
 الفقخة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 الفقخة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 الفقخة

معامل 
 رقع الفقخة الارتباط

معامل 
 الارتباط

1 0,388 11 0,496 21 0,495 31 0,347 

2 0,322 12 0,168 22 0,506 32 0,413 

3 0,261 13 0,360 23 0,469 33 0,425 

4 0,374 14 0,384 24 0,334 34 0,380 

5 0,436 15 0,226 25 0,495 35 0,273 

6 0,392 16 0,291 26 0,341 36 0,255 

7 0,419 17 0,365 27 0,384 37 0,372 

8 0,383 18 0,230 28 0,487 38 0,204 

9 0,411 19 0,417 29 0,474   

10 0,547 20 0,351 30 0,255   

 
وبسقارنة ؾيع معاملبت الارتباط السحدػبة بيغ درجة الفقخة والجرجة الكمية للبختبار وبالؿيسة الحخجة      

( تبيغ إن علبقة 398ودرجة حخية ) ،(0,05( عشج مدتػػ دلالة )0,098لسعاملبت الارتباط البالغة )
وىي دلالة عمى إن فقخات الاختبار تتدق ؼيسا بيشيا  ،جسيع الفقخات بالجرجة الكمية لمسؿياس دالة إحرائياً 

 سسة واحجة.  في ؾياس
 ( .Discrimination Power of Itemsالقهة التسييدية لمفقخات )

أن حداب القػة التسيدية لمفقخة تعتبخ مغ أىع خرائريا الؿياسية في السقاييذ الشفدية السخجعية       
لسؿياس عمى الكذف عغ الفخوق الفخدية بيغ الافخاد في الدسة او تؤشخ عغ قجرة فقخات ا لأنياالسعيار 

يحا الاسمػب يسكششا انشا بإذ ، (Ebel, 1972 ,p.399الخريرة والتي يقػم عمى اساسيا الؿياس الشفدي)
اختيار الفقخات التي تعصي أكبخ قجر مغ السعمػمات عغ الفخوق في إجابات الأفخاد وححف الفقخات غيخ 

 (.582 ، ص2006،سػف يديع بجوره في زيادة ثبات الاختبار)مػسىالسسيدة وىحا 
 الإجابة،وترحيح استسارات  تجريدي( 400بعج تصبيق السؿياس عمى افخاد العيشة البالغ عجدىع )      

ولاستخخاج القػة التسيدية لفقخات السؿياس رتبت درجات افخاد العيشة مغ اعمى درجة كمية الى اقل درجة 
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فقج بمغ عجد  مجسػعة،%( مغ كل  27كمية وحجدت السجسػعتان الستصخفتان بالجرجة الكمية وبشدبة )
 ( تجريدي في السجسػعة الجنيا .108( تجريدي في السجسػعة العميا،و )108التجريدييغ في كل مجسػعة )

لة الفخوق بيغ ( لعيشتيغ مدتقمتيغ في حداب دلاt-testواستعسمت الباحثة الاختبار التائي )       
عمى أساس أن الؿيسة التائية السحدػبة  السؿياس،متػسصي السجسػعتيغ في درجات كل فقخة مغ فقخات 

لأن ؾيستيا التائية  احرائياً،دالة  يا لكػنو  تسثل القػة التسييدية لمفقخة، وقج اتزح أن جسيع الفقخات مسيدة 
( وعشج مدتػػ دلالة 214( بجرجة حخية )1,96) مغ الؿيسة التائية الججولية البالغة أكبخالسحدػبة 

 نتائج حداب القػة التسيدية لمفقخات. يػضح( 9ججول ) ،(0,05)
 (9ججول )

 التشافخ العاطفيالقهة التسيدية لفقخات ميياس 
الؿيسـة  السجسػعـة الجنيـا السجسػعـة العميـا ت

التائيـة 
 السحدػبـة

مدتػػ 
الجلالة 

(0,05) 
الستػسط  الفقخة

 الحدابي
الستػسط  الانحخاف السعيارؼ 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 دالة 7,535 1,091 3,07 0,944 4,12 1
 دالة 5,405 1,148 3,37 1,117 4,20 2

 دالة 5,313 0,805 3,92 0,729 4,48 3

 دالة 7,605 1,278 3,16 0,818 4,27 4

 دالة 8,734 1,093 2,98 0,941 4,19 5

 دالة 5,192 1,017 1,74 1,715 2,83 6

 دالة 7,627 1,005 2,21 1,437 3,50 7

 دالة 9,337 1,130 2,88 0,984 4,24 8

 دالة 7,316 1,183 2,03 1,341 3,29 9

 دالة 12,016 0,925 1,85 1,146 3,55 10

 دالة 9,156 1,147 1,97 1,383 3,55 11

 دالة 2,952 1,063 4,13 0,754 4,50 12

 دالة 6,797 1,233 3,04 1,018 4,09 13

 دالة 8,098 1,145 3,15 0,849 4,26 14

 دالة 4,254 1,008 3,46 1,307 4,13 15

 دالة 5,422 1,140 3,37 0,987 4,15 16



            84 

 

   

 

 دالة 6,178 1,117 2,94 1,172 3,90 17

 دالة 3,271 0,977 3,81 0,892 4,23 18

 دالة 8,016 1,045 2,80 1,025 3,93 19

 دالة 7,122 0,901 3,86 0,689 4,63 20

 دالة 9,859 1,103 2,34 1,238 3,91 21

 دالة 11,366 1,070 2,56 1,000 4,16 22

 دالة 8,029 1,231 2,15 1,292 3,53 23

 دالة 7,625 1,063 3,19 0,872 4,20 24

 دالة 10,729 1,234 2,49 1,054 4,16 25

 دالة 5,480 1,109 2,85 1,100 3,67 26

 دالة 6,764 0,961 2,69 0,779 4,50 27

 دالة 8,965 1,108 3,32 0,754 4,46 28

 دالة 9,997 1,032 2,01 1,379 3,67 29

 دالة 4,057 0,931 3,86 0,912 4,37 30

 دالة 6,597 1,131 3,19 1,117 4,20 31

 دالة 7,724 1,106 3,36 0,829 4,38 32

 دالة 10,865 1,128 2,75 0,900 4,25 33

 دالة 8,362 0,923 3,37 0,687 4,29 34

 دالة 5,146 0,715 4,04 0,764 4,56 35

 دالة 3,082 1,052 1,93 1,549 2,49 36

 دالة 6,704 0,900 3,45 0,844 4,25 37

 دالة 3,205 0,850 4,07 0,890 4,45 38

 

 لمسيياس:الخرائص اليياسية )الديكهمتخية( 

يؤكج الستخررػن في الؿياس الشفدي ضخورة التحقق مغ الرجق والثبات لمسؿياس ميسا كان     
  :يأتي(  وقج  تحققت الباحثة مغ ىحه الخرائز وكسا 209، ص1986الغخض مغ استخجامو )علبم ، 
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 ( :Validity of the Scaleصجق السيياس ) أولا. 
لقج استخخج لمسؿياس الحالي مؤشخان لمرجق ىسا الرجق الطاىخؼ، وصجق البشاء، وؼيسا يأتي تػضيح    

 لكيؽية التحقق مغ كل مؤشخ مشيا:
 

 الصدق الظاهري:-أ

تحققت الباحثة مغ الرجق الطاىخؼ لسؿياس التشافخ العاشفي مغ خلبل تحجيج التعخيف ومكػناتو      
 .لسكػنات الدمػكية لمسؿياس واعجاد الفقخات حدب االدمػكية وأىسيتيا الشدبية 

 (:Constrcut Validityصجق البشاء )-ب
ويجل عمى مجػ تسثيل السؿياس لتكػيغ  الفخضي،يدسى أحياناً برجق السفيػم أو صجق التكػيغ        
 وإذا تصابقت الشتائج التجخيبية مع الافتخاضات الشطخية أشخ ذلظ صجق السؿياس  معيغ،فخضي 

 (.114ص ،2000 علبم،)

 :تحققت الباحثة من صجق البشاء من خلال السؤشخات ىي      
 .التحميل العاممي وقج تع التحقق مغ ان السؿياس يؿيذ عامل واحج وىػ التشافخ العاشفي -1

 الكمية.علبقة الفقخة بالجرجة -2

  السجسػعتيغ الستصخفتيغ.التسييد مغ خلبل ايجاد الفخوق بيغ -3

 :(Scales Reliability)ثبات السيياس  ثانياً.
ضخورة حداب ثبات السؿياس أو الاختبار لتحجيج الجرجة الحؿيقة أو  (Gelford) يؤكج جمفػرد     

لأن معامل الثبات تػضح ندبة التبايغ الحؿيقي في الجرجة السحدػبة عمى الاختبار  الحؿيقي،التبايغ 
وقج تع حداب الثبات بصخيقتي أعادة الاختبار والفاكخونباخ ، (144-143ص، 1990)الإمام وآخخون،

 وكالاتي: 
 : (Test-Retest ) إعادة الاختبار –طخيقة الاختبار .أ

 بإعادة تصبيق ( عمى أن استخخاج معامل الثبات بيحه الصخيقة ىػFerekson)يؤكج فيخكدػن       
 ،(257ص، 2002مختمفتيغ وعمى نفذ السجسػعة  مغ الأفخاد )ممحع،  غالسؿياس مختيغ وفي مجتيغ زمشي

( إن معامل الارتباط بيغ درجات التصبيق الأول للبختبار والتصبيق الثاني ىػ Ebel, 1972ويخػ )
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 ,Ebelمعامل ثبات الاختبار ومعامل الثبات في ىحه الحالة يدسى معامل الاستقخار عبخ الدمغ )

1972,p. 132.) 
ولغخض استخخاج الثبات بيحه الصخيقة فقج أعيج تصبيق السؿياس عمى عيشة الثبات التي تكػنت         
إعادة تصبيق السؿياس لغخض  اذ ان( يػماً مغ التصبيق الأول، 14( تجريدي وبفاصل زمشي بمغ )30مغ )

اط بيخسػن معامل ارتبحداب ثع  ،التعخف عمى ثباتو يجب أن لا يتجاوز الأسبػعيغ مغ التصبيق الأول
( لمسؿياس، وتعج ىحه الؿيسة مؤشخا جيجا 0,85بيغ درجات التصبيق الأول والثاني وبمـــغ معامل الارتباط )
أشار)العيدػؼ( إلى انو إذا كان معامل  فقجعمى استقخار إجابات الأفخاد عمى السؿياس عبخ الدمغ، 

جيجاً لثبات الاختبارات في العمػم التخبػية ( فأكثخ، فأن ذلظ يعج مؤشخاً 0,70)ىػالارتباط بيغ التصبيقيغ 
تدتخجم ىحه الصخيقة لأن الحرػل مغ خلبليا عمى ؾيسة ثبات (. و 58، ص1985والشفدية )العيدػؼ، 

عال يجل عمى قمة احتسال تأثخ الجرجات )ؾيسة الثبات( بالستغيخات اليػمية العذػائية، أو في البيئة التي 
 (.Anastasi,1976,p. 110جخؼ فييا الاختبار )ي
 :(  (Cronbach's Alphaمعادلة ألفا كخونباخ  -ب 

اليجف مغ إيجاد معامل الثبات بيحه الصخيقة ىػ لمتأكج مغ اتداق أداء الفخد عمى عسػم السؿياس       
مغ فقخة إلى أخخػ، إذا يجل عمى التجانذ الكمي لفقخات السؿياس وعمى استقخار استجابات الأفخاد، فإن 

، 2009) الداممي وآخخون،  محتػػ السؿياس كمسا كان متجاندا فإن ثبات الاتداق الجاخمي سيكػن مختفعاً 
( ، عمى اعتبار أن الفقخة يبارة عغ مؿياس قائع بحج ذاتو، إذ يتع حداب التبايشات بيغ درجات 276ص

 يقدع السؿياس إلى عجد مغ الأفخاد يداوؼ عجد فقخاتو )عػدة، اذعيشة الثبات عمى جسيع فقخات السؿياس، 
ه الصخيقة مغ درجات استسارات العيشة الأساسية (، وقج أستخخج الثبات بيح254، ص1988والخميمي، 
 (  وىػ معامل ثبات جيج.0,83( استسارة، وباستعسال معادلة كخونباخ بمغ معامل ألفا )400البالغة )

 الشيائية:وصف السيياس برهرتو  -
) قسع      في البحث الحالي برػرتو الشيائية مغ ثلبث ابعاد ىي: لتشافخ العاشفييتألف مؿياس ا      

السمحق ( فقخة 38العػاشف، التسثيل الدصحي، التسثيل العسيق( إذ تكػن مؿياس التشافخ العاشفي مغ )
)تشصبق عمّي بجرجة كبيخة ججاً، تشصبق عمّي بجرجة كبيخة، تشصبق : (، وكل فقخة ليا خسدة بجائل وىي 5)

( 1، 2، 3، 4، 5ا الأوزان )تيوأعص ،(أبجاً  عمّي بجرجة متػسصة، تشصبق عمّي بجرجة قميمة، لا تشصبق عمّي
عمى التػالي لمفقخات الايجابية، ويتع حداب درجة كمية لمسؿياس مغ خلبل جسع الجرجات التي يحرل 
عمييا السدتجيب عغ كل بجيل يختاره مغ كل فقخة مغ فقخات السؿياس، لحلظ فإن أعمى درجة يسكغ أن 
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( 38الجرجات، وأقل درجة يحرل عمييا ىي ) ( درجة التي تسثل أعمى190يحرل عمييا السدتجيب )
، ( درجة114درجة والتي تسثل أدنى درجة كمية لمسؿياس ، وبحلظ فإن الستػسط الشطخؼ لمسؿياس يكػن )

 ( يػضح تدمدل فقخات السؿياس وىي مػزعة عمى ابعاده وبريغتيا الشيائية.10وججول )
 (22ججول )

 عمى ابعاده بريغتيا الشيائيةتهزيع فقخات ميياس التشافخ العاطفي مهزعو 
  

 تدمدل الفقخات  البعج 
 (1،4،7،10،13،16،19،22،25،28،31،33،35،37) قسع العػاشف

 (2،5،8،11،14،17،20،23،26،29،32،34،36،38) التسثيل الدصحي
 (3،6،9،12،15،18،21،24،27،30) التسثيل العسيق

 
 :لسيياس التشافخ العاطفيالسؤشخات الاحرائية لعيشة التحميل الاحرائي 

الحدابية والانحخافات السعيارية والتبايغ فزلًب  كالأوساطالاحرائية  بحداب السؤشخاتقامت الباحثة      
 (11ومعاملبت التفخشـح لجرجات الصمبة في مؿياس التشافخ العاشفي، وججول ) معاملبت الالتػاءعغ 

 العيشة عمى مؿياس التشافخ العاشفي.تػزيع درجات افخاد  (4يػضح ذلظ، كسا يبيغ شكل )
 

 (22ججول )
 اس التشافخ العاطفييالسؤشخات الاحرائية لعيشة التحميل الاحرائي في مي

 السؤشخات الإحرائية ت
 الؿيع

 114 الػسط الفخضي 1
 132,57 الػسط الحدابي 2
 131,00 الػسيط 3
 118 السشػال 4
 16,60 الانحخاف السعيارؼ  5
 275,82 التبايغ 6
 0,679 الالتػاء 7
 0,969 التفخشح 8
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 38 اقل درجة 9
 190 اعمى درجة 10
 105 السجػ 11

 
 
 

 
 (4شكل )

 الأعسجة البيانية لجرجات عيشة التحميل الإحرائي لسيياس التشافخ العاطفي
 
 : Scale of Academic Identity)). ميياس اليهية الاكاديسية  1

أشمعت الباحثة عمى أدبيات ودراسات سابقة تشاولت اليػية الاكاديسية، ووججت الأدوات السدتعسمة في 
تمظ الأدبيات والجراسات اعتسجت ترشيفاً يتشاسب مع غاياتيع البحثية وأىجافيع، فزلًب عغ كػنيا أعجت 

ج مغ قبميع، لحا عسجت لعيشات تختمف عغ عيشة ىحا البحث، ووفقاً لسا جاء في الإشار الشطخؼ السعتس
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الباحثة لإعجاد مؿياس لميػية الاكاديسية يلبئع شبيعة العيشة واىجاف البحث الحالي، وؼيسا يأتي وصفاً 
 لإجخاءات اعجاد السؿياس: 

 الاشلبع عمى السقاييذ ذات العلبقة، مثل 
تػزعت عمى  ( فقخة والتي64مؿياس )  الحؼ عخبو الغامجؼ كبجيل عغ مؿياس مارشا ، مكػن مغ )-1

 )مجاليغ ( وىي ) البعج الحاتي ، والبعج الاديػلػجي ( . 
شبق عمى عيشة مغ شمبة جامعة الغخب الاوسط  ؼ( ، والح Was & Isaacason,2008مؿياس )-2

 ( جػانب .  4(  فقخة لؿياس )40في تكداس ، والح يتكػن مغ )
شالب ماستخ  300شبق عمى عيشة مغ  ( لؿياس اليػية الاكاديسية ، والحؼ2019مؿياس) أيسان ، -3 

( مجالات ) الحات ، الاديػلػجي ، الاجتساعي ، السيشي ( والتي اعتسجت عمى نطخية  4مػزعة عمى )
 ( Marcia ,1966مارشا )

الإفادة مغ الأفكار الػاردة في فقخات السقاييذ الستػفخة في أدبيات ودراسات سابقة، مثل: ) )دراسة -4
( و)كباجو ، 2012( و)عبجالشاصخ،  2018( و )السقجادؼ ،2016العارضة، (, و)2016الداممي، 
 ( . 2010( و )زكخؼ ومجقغ ،2012( و )والبيخقجار ،2016( و)العارضة  2015

 
 اعداد فمرات ممياس الهوية الاكاديمية ووصفها:أ. 

اعتسجت ا لباحثة في اعجاد ىحا السؿياس عمى التػجيات الشطخية لسارشا                
Marcia,1966)( اذ اعجت الباحثة ،  )( فقخة، 15( فقخة تػزعت عمى أبعاد ىي )البعج الذخري)48
ئل ( فقخة، ووضعت بجا13( فقخات، البعج السيشي )10( فقخات، البعج الاجتساعي )10البعج الاديػلػجي )

خساسية للئجابة ىي )يشصبق عمي بجرجة كبيخة ججاً، ويشصبق عمي بجرجة كبيخة،  ويشصبق عمي بجرجة 
( 1, 2, 3, 4, 5متػسصة، و يشصبق عمي بجرجة قميمة، ولا يشصبق عمي أبجاً (، وقج تعّ إعصاؤىا الجرجات )

 ( يػضح مرادر فقخات مؿياس اليػية الاكاديسية.12عمى التػالي، وججول )
 يهضح مرادر فقخات اليهية الاكاديسية ( 21) ولجج

 
 مرجرىا رقع الفقخة  البعج

 (2016)الداممي، 13,  2، 1 البعج الذخري 
 (2019)مخابط ,  11,  10, 15
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 (2016)العارضة   9,  6, 3
 (2018)السقجادؼ،  5,  4
 الباحثة 8, 7

 (2012)عبجالشاصخ , 15، 14،  12،13
 (2015,  )كباجة 6 البعج الاديػلػجي 

 الباحثة 10,  3
 (2016)العارضة   5,  4,  2,  1
 (2012)البيخقجار  8, 7

 الباحثة 9,  8,  6,  2 البعج الاجتساعي 
 (2016)العارضة  10,  7,  5,  4, 3,  1

 الباحثة 15,  9,  7,  5 البعج السيشي 
 (2015)الداممي , 8,  4,  3,  1

 (2012)عبجالشاصخ , 12
 (  2016)العارضة , 11,  10, 6,  2

 ( 2010)زكخؼ ومجقغ  ,  13
 

(، عخضت الباحثة السؿياس عمى مجسػعة 6بعج الانتياء مغ أعجاد السؿياس عمى عيشة البحث، السمحق )
السؿياس والبجائل, (، واستذارتيع بخرػص فقخات 3مغ السختريغ في العمػم التخبػية والشفدية، ممحق ) 

 واتفقػا عمى الآتي:
إجخاء تعجيل عمى  فقخات السؿياس ليشاسب عيشة البحث )أعزاء ىيئة التجريذ( . وبحلظ يربح مؿياس 

فقخة مػزعة عمى أربع أبعاد ، فيتكػن البعج الاول ) الحاتي ( مغ)  ( 48)اليػية الاكاديسية متكػن مغ 
( فقخات ، اما 9( فقخات ، والبعج الثالث مغ) 10)الاديػلػجي ( مغ ) ( فقخة ، بيشسا يتكػن البعج الثاني16

 ( فقخة .  13البعج الخابع ) السيشي ( فيتكػن مغ )

 
 
 

 (23ججول )



            91 

 

   

 

 اليهية الاكاديسيةأراء السحكسين بسجى صلاحية فقخات ميياس 
 الشدبة السحكسيغ أرقام الفقخات السكػنات

 السئػية

ؾيسة 
مخبع 
 كاؼ

السحدػ 
 بة

الججول
 ية

مدتػػ 
 دلالة

0,05 

غيخ  السػافقػن 
 السػافقيغ

 البعج الذخري
 

1 ،2 ،3 ،4  ،7 ،9 ،
11 ،13 ،14 ،15 

 دالة 3,84 16 100% 0 16

 دالة 3,84 12,24 93,75% 1 15 12، 10، 8، 6، 5

البعج 
 الايجيػلػجي

1 ،2 ،3  ،6 ،8 ،9 ،
10 

 دالة 3,84 16 100% 0 16

 دالة 3,84 6,25 81,25% 3 13 7، 5، 4

، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 1 البعج الاجتساعي
9 

 دالة 3,84 16 100% 0 16

 دالة 3,84 9 87,5% 2 14 2

، 9، 8، 7، 6، 5، 3، 1 البعج السيشي
10 ،11 ،12 ،13 ،14 

 دالة 3,84 16 100% 0 16

 دالة 3,84 12,24 93,75% 1 15 4، 2

 
 (24ججول )

 وبعجه لسيياس اليهية الاكاديسيةالفقخات قبل التعجيل 
 
 بعج عخضيا وتعجيميا قبل العخض عمى الخبخاء البعج رقع الفقخة

أحب الاىتسام بسطيخؼ  5الفقخة  البعج الاول 
 وأناقتي . 

 أىتع بسطيخؼ وأناقتي

أجج نفدي مدتعجاً لبحل  6الفقخة 
 جيج بيجف التسيد

 أبحل جيجاً مزاعقاً بيجف التسيد 

يرعب عمى الذعػر        8الفقخة 
 اني متقاعج مغ وضيفتي       

 شعػر التقاعج يدعجشي 

 أفتخخ بأنشي أعسل أستاذاً جامعياً أشعخ بالفخخ مغ عسمي  10الفقخة 
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 كأستاذ جامعي . 
أشعخ بعجم الامان في  12الفقخة 

 عسمي بالتجريذ . 
 أشعخ بعجم الارتياح في عسمي بالتجريذ 

أسأل نفدي حػل الذعائخ  5الفقخة  البعج الثاني 
 الجيشية

 أودؼ شعائخؼ الجيشية بقشاعة تامة 

أقتشع بالكثيخ مغ الافكار  7الفقخة 
 الدياسية الستجاولى خالياً 

 أقتشع ببعس الافكار الدياسية الستجاولة حالياً 

أسعى لمػصػل   2الفقخة  البعج الثالث 
لحل مذكلبتي حتى لػ 

  كانت مدتحيمة. 

جيجاً كبيخاً لتجاوز مذكلبتي الى ا، تحػلت الى أبحل 
 البعج الاول

أسعى الى   2الفقخة  البعج الخابع 
السذاركة في السمتؿيات 

  العمسية والجولية

 أشارك في السمتؿيات العمسية والجولية

أمتمظ معخفة جيجة بأساليب  4الفقخة 
 التجريذ .

 ححفت 

 

 إعجاد تعميسات السيياس ب. 
 مؿياس اليػية الاكاديسية .  لإعجادأتبعت االباحثة نفذ الاجخاءات التي أتبعتيا لمسؿياس الاول 

 .بجائل الإجابة وترحيح السيياسج.  
)يشصبق عمى بجرجة كبيخة ججاً، ويشصبق عمى بجرجة كبيخة، ويشصبق بجائل متجرجة  خسذتزسّغ السؿياس 

 وتأخح عشج الترحيح الجرجات ، ولا يشصبق عمي أبجاً(عمي بجرجة متػسصة، و يشصبق عمي بجرجة قميمة
( وأدنى درجة 240، وبحلظ تكػن أعمى درجة لمسؿياس ىي )سؿياساللكل فقخة مغ فقخات ( 1، 2، 4,53,)
 ( درجة.144( وبستػسط فخضي قجره )48)

 ه. التظبيق الاستظلاعي: 
 –( كسا في السؿياس الأول 60تع تصبيق السؿياس عمى عيشة استصلبيية بمغ حجسيا ) 

 ( 25ججول )
 تهزيع افخاد العيشة الاستظلاعية وفقاً لمكميات

 عيشة التجخبة الاستظلاعية الأولى
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 التخرز يةالكــــم
 لجشذا

 السجسػع
 إنـاث ذكـػر

 الصب
 عمسي

5 4 9 
 14 8 6 العمػم 

 7 3 4 اليشجسة 
 التخبية لمعمػم الاندانية 

 إنداني
9 2 11 

 11 2 9 الاداب 
 8 1 7 القانػن 
 60 20 40 السجسػع

 
 التحميل الإحرائي لفقخات ميياس اليهية الاكاديسية.و. 

قامت الباحثة بأجخاء التحميل الإحرائي مغ حداب القػة التسييدية والاتداق الجاخمي لمفقخات       
 )صجق الفقخات ( لسؿياس اليػية الاكاديسية  وفق الأتي:

 (:Discrimination Power of Itemsالقهة التسييدية لمفقخات )ن. 
وترحيح استسارات  تجريدي( 400بعج ان شبقت الباحثة السؿياس عمى افخاد العيشة البالغ عجدىع )      

الإجابة ، ولاستخخاج القػة التسيدية لفقخات السؿياس رتبت درجات أفخاد العيشة مغ أعمى درجة كمية إلى اقل 
كل مجسػعة إذ اقتخح و  %( مغ 27درجة كمية وحجدت السجسػعتان الستصخفتان بالجرجة الكمية وبشدبة )

ان يكػن عجد افخاد كل مجسػعة مغ السجسػعتيغ الستصخفتيغ في الجرجة الكمية عشج  Kellyكيمي و 
وبمغ عجد ، ( 286ص، 1998%( مغ أفخاد العيشة )عػدة ،  27حداب القػة التسيدية لمفقخات بشدبة )

( تجريدي في السجسػعة الجنيا 108( تجريدي في السجسػعة العميا، و )108الأفخاد في كل مجسػعة )
( لعيشتيغ مدتقمتيغ في حداب دلالة الفخوق بيغ متػسصي t-test.واستعسمت الباحثة الاختبار التائي )

السجسػعتيغ في درجات كل فقخة مغ فقخات السؿياس ، عمى أساس أن الؿيسة التائية السحدػبة تسثل القػة 
سيدة لكػنيا دالة احرائياً ، لأن ؾيستيا التائية السحدػبة اكبخ أن جسيع الفقخات م واتزحالتسييدية لمفقخة، 

(. وججول 0.05( وعشج مدتػػ دلالة )214( بجرجة حخية )1,96مغ الؿيسة التائية الججولية البالغة )
 ( يبيغ نتائج حداب القػة التسيدية لمفقخات مؿياس اليػية الاكاديسية16)

 (26ججول )
 اليهية الاكاديسية القهة التسيدية لفقخات ميياس
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الؿيسـة التائيـة  السجسػعـة الجنيـا السجسػعـة العميـا ت
 السحدػبـة

مدتػػ 
الجلالة 

(0,05) 
 الانحخاف السعيارؼ  الستػسط الحدابي الانحخاف السعيارؼ  الستػسط الحدابي الفقخة

 دالة 7,533 0,816 4,07 0,547 4,78 1
 دالة 8,085 1,117 3,38 0,789 4,45 2

 دالة 9,273 0,866 3,84 0,470 4,72 3

 دالة 12,151 1,127 3,33 0,485 4,76 4

 دالة 6,886 1,105 3,11 1,166 4,17 5

 دالة 6,670 1,207 3,66 0,762 4,58 6

 دالة 10,193 1,303 3,10 0,762 4,58 7

 دالة 16,629 1,051 2,18 0,907 4,40 8

 دالة 13,610 0,981 2,50 0,854 4,21 9

 دالة 11,377 0,865 3,12 0,880 4,48 10

 دالة 10,204 0,999 2,99 0,960 4,35 11

 دالة 9,207 0,902 3,09 1,057 4,32 12

 دالة 8,969 0,719 4,07 0,427 4,79 13

 دالة 8,579 0,726 4,06 0,445 4,76 14

 دالة 10,484 1,094 3,25 0,772 4,60 15

 دالة 15,456 0,746 3,38 0,518 4,74 16

 دالة 9,403 0,967 3,87 0,443 4,83 17

 دالة 7,016 1,184 3,87 0,605 4,76 18

 دالة 16,082 0,850 2,87 0,698 4,58 19

 دالة 11,355 1,096 3,35 0,554 4,69 20

 دالة 15,356 1,001 3,07 0,504 4,73 21

 دالة 17,346 0,868 2,88 0,515 4,57 22

 دالة 11,484 1,210 3,04 0,685 4,58 23

 دالة 13,580 0,965 2,27 1,095 4,18 24

 دالة 12,522 1,105 3,22 0,589 4,73 25

 دالة 5,462 1,290 2,34 1,515 4,38 26
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 دالة 6,573 1,394 2,12 1,561 3,45 27

 دالة 15,711 1,154 2,70 0,621 4,68 28

 دالة 5,179 1,424 2,76 1,386 3,75 29

 دالة 6,080 1,111 1,75 1,617 2,89 30

 دالة 5,372 1,326 2,75 1,457 3,76 31

 دالة 10,838 1,095 2,70 1,050 4,28 32

 دالة 8,104 1,177 3,08 1,156 4,37 33

 دالة 7,371 1,117 2,20 1,560 3,56 34

 دالة 6,764 1,321 2,63 1,354 3,87 35

 دالة 9,036 1,117 3,14 1,080 4,50 36

 دالة 9,345 1,332 3,40 0,695 4,75 37

 دالة 8,205 1,303 2,39 1,397 3,90 38

 دالة 10,537 1,147 3,69 0,303 4,89 39

 دالة 9,071 1,206 3,38 0,810 4,65 40

 دالة 12,362 1,048 3,27 0,596 4,71 41

 دالة 3,118 1,058 1,98 1,740 2,59 42

 دالة 8,746 1,106 3,47 0,760 4,60 43

 دالة 7,224 1,104 3,35 1,041 4,40 44

 دالة 11,786 0,935 3,32 0,597 4,58 45

 دالة 8,622 1,021 3,61 0,596 4,59 46

 دالة 11,653 1,132 2,37 1,085 4,12 47

 دالة 11,232 1,091 3,37 0,593 4,72 48

 
 الاتداق الجاخمي )صجق الفقخات(:تع حداب الاتداق الجاخمي بصخيقة:

 الاكاديسية:علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لسيياس اليهية ي. 
 Person correlationاعتسجت الباحثة في حداب صجق الفقخة عمى معامل ارتباط و بيخسػن و        

بيغ درجات كل فقخة والجرجة الكمية ، لكػن درجات الفقخة مترمة ومتجرجة ، عمساً أن عيشة صجق الفقخات 
( تجريدي في البحث الحالي، وقج اتزح أن جسيع معاملبت الأرتباط دالة أحرائياً عشج 400تتكػن مغ )
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غ الؿيسة الججولية البالغة بالجرجة الكمية اكبخ م ارتباشيا( إذ كانت ؾيع معاملبت 0,05مدتػػ دلالة )
 ( يبيغ ذلظ.17( . والججول )0,05( وبسدتػػ دلالة )398( بجرجة حخية )0,098)

 (27ججول )
 معامل الارتباط بين درجة كل فقخة والجرجة الكمية لمسيياس

رقع 
 الفقخة

معامل 
ارتباط 
 بيخسػن 

رقع 
 الفقخة

معامل 
ارتباط 
 بيخسػن 

رقع 
 الفقخة

معامل 
ارتباط 
 بيخسػن 

رقع 
 الفقخة

معامل 
ارتباط 
 بيخسػن 

1 0,329 13 0,340 25 0,664 37 0,526 

2 0,326 14 0,337 26 0,300 38 0,454 

3 0,482 15 0,443 27 0,336 39 0,582 

4 0,612 16 0,654 28 0,666 40 0,542 

5 0,356 17 0,568 29 0,352 41 0,632 

6 0,430 18 0,462 30 0,378 42 0,203 

7 0,505 19 0,598 31 0,293 43 0,440 

8 0,627 20 0,496 32 0,560 44 0,456 

9 0,567 21 0,676 33 0,464 45 0,543 

10 0,530 22 0,690 34 0,397 46 0,442 
11 0,457 23 0,602 35 0,339 47 0,539 
12 0,508 24 0,608 36 0,486 48 0,493 

      
  :علبقة درجة الفقخة بجرجة البعج الحؼ تشتسي إليو -ب 

لغخض حداب ؾيسة معامل الارتباط بيغ درجة الفقخة والجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسي اليو فقج       
استعسل معامل ارتباط بيخسػن، وتبيغ أن جسيع معاملبت الارتباط دالة احرائياً عشج مدتػػ دلالة 

( 398بجرجة حخية )( 0,098مغ الؿيسة الحخجة البالغة ) أكبخ( إذ كانت ؾيع معاملبت الارتباط 0,05)
 ( يػضح ذلظ.18، وججول )(0,05وبسدتػػ دلالة )

 (28ججول )
 معاملات الارتباط بين الفقخة والبعج الحي تشتسي اليو.

 البعج السيشي الػضيفي البعج الاجتساعي البعج الاديػلػجي البعج الذخري
رقع 
 الفقخة

معامل 
ارتباط 
 بيخسػن 

رقع 
 الفقخة

معامل 
ارتباط 
 بيخسػن 

رقع 
 الفقخة

معامل 
ارتباط 
 بيخسػن 

رقع 
 الفقخة

معامل ارتباط 
 بيخسػن 
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1 0,436 2 0,644 3 0,682 4 0,353 

5 0,380 6 0,701 7 0,743 8 0,665 

9 0,585 10 0,623 11 0,450 12 0,659 

13 0,673 14 0,655 15 0,534 16 0,553 

17 0,527 18 0,632 19 0,728 20 0,721 

21 0,524 22 0,749 23 0,464 24 0,708 

25 0,676 26 0,791 27 0,576 28 0,743 

29 0,659 30 0,768 31 0,605 32 0,199 

33 0,601 34 0,691 35 0,684 36 0,574 

37 0,683 38 0,753   39 0,571 
40 0,552     41 0,680 
42 0,581     43 0,603 
44 0,371     45 0,490 
46 0,381     47 0,517 
48 0,494       

 
 مرفهفة الارتباطات الجاخمية لاستقلالية الابعاد الخئيدية:ي. 

بيجف التعخف عمى مجػ استقلبلية السجالات الخئيدية في ؾياسيا لسفيػم اليػية الاكاديسية ، ثع ايجاد 
اعتسجت الباحثة في ، معاملبت الارتباشات الجاخمية بيغ الجرجة الكمية لمسؿياس والجرجات الكمية لمسجالات

 ،لكػن الجرجات مترمة ومتجرجة ( Person correlation)حدابيا عمى معامل ارتباط و بيخسػن 
ولتحقيق ذلظ اعتسجت الباحثة  استسارات العيشة الدابقة واشارت الشتائج الى أن معاملبت ارتباط درجة كل 

لبعس الاخخ دالة احرائياً ، وججول بعج بالجرجة الكمية لمسؿياس فزلًب عغ علبقة الابعاد بعزيا با
 ( يػضح ذلظ.19)

 
 
 (29ججول )

 مرفهفة الارتباطات الجاخمية
الجرجة  السكػنات

 الكمية
البعج 

 الذخري
البعج 

 الاديػلػجي
البعج 

 الاجتساعي
البعج السيشي 

 الػضيفي
 0,851 0,669 0,858 0,843  الجرجة الكمية
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 1 
 0,623 0,364 0,705 1  البعج الذخري

 0,668 0,419 1   البعج الاديػلػجي

 0,414 1    البعج الاجتساعي

 1     البعج السيشي الػضيفي

     
( بأن جسيع الارتباشات سػاء كانت بيغ الابعاد بعزيا مع البعس الآخخ أو 19يتبيغ مغ الججول )  

بيخسػن كانت دالة احرائياً ارتباشيا بالجرجة الكمية لسؿياس اليػية الاكاديسية وباستعسال معامل ارتباط 
( وىحا يذيخ الى ان 0,098( حيث الؿيسة الحخجة تداوؼ )398( وبجرجة حخية )0,05عشج مدتػػ دلالة )

 الابعاد متخابصة ؼيسا بيشيا وتؿيذ شيء واحج ويتع التعامل معيا كجرجة كمية واحجة.
 لمسؿياس:الخرائز الؿياسية )الديكػمتخية( 

  :يأتيتحققت الباحثة مغ ىحه الخرائز وكسا 
 ( :Validity of the Scaleصجق السيياس ) أولًا:

وصجق البشاء، وؼيسا يأتي  الطاىخؼ،لقج استخخج لمسؿياس الحالي مؤشخان لمرجق ىسا الرجق       
 مشيا:تػضيح لكيؽية التحقق مغ كل مؤشخ 

 الرجق الغاىخي:-أ
تحققت الباحثة مغ الرجق الطاىخؼ لسؿياس اليػية الاكاديسية عشجما اتفق الخبخاء الستخررػن       

عمى صلبحية السيارات والفقخات في ؾياس مغ السختريغ ذوؼ الخبخة في مجال العمػم التخبػية والشفدية 
 . اليػية الاكاديسية

 (:Constrcut Validityصجق البشاء )-ب
 الاتية:جق البشاء مغ خلبل السؤشخات تحقق الباحثة مغ ص

 .(16التسييد مغ خلبل إيجاد الفخوق بيغ الجساعات والأفخاد والججول )-1

 (. 17علبقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياس ججول )-2 

 ( .18علبقة درجة الفقخة بجرجة البعج الحؼ تشتسي اليو ججول )-3

 .( 19مرفػفة الارتباشات الجاخمية ججول )-4
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 :( Scales Reliability)ثانياً : ثبات السيياس 
إذ أنشا لا  الرجق.يعج الثبات إِجخاءً ضخورياً مع كل تصبيق ججيج للبختبارات الشفدية إلى جانب       

نستمظ صجقاً حؿيؿياً وثباتاً حؿيؿياً للبختبار الشفدي بل نستمظ مؤشخات عمى الرجق والثبات وىي مؤشخات 
وتبجو ؾيسة ثبات السؿياس في قجرتو عمى الكذف  الاختبار،تتغيخ تبعاً لصبيعة العيشة التي يصبق عمييا 

تع حداب الثبات بصخيقتي فقج لحا ، (206، ص 2012عغ الفخوق في الأداء بيغ الأفخاد )ميمد وبيتخ،
 كسا يأتي: اعادة الاختبار والفاكخونباخ و 

 أعادة الاختبار –طخيقة الاختبار -أ
ذاتيا ىػ تصبيق السؿياس  خاصيةمتكخرة لمسجسػعة ذاتيا مغ الأفخاد ولؿياس ال نتائجلمحرػل عمى      

ولغخض استخخاج الثبات بيحه الصخيقة فقج أعيج تصبيق السؿياس ، ( 252 ،ص2002نفدو مختيغ )ممحع ،
( يػماً مغ التصبيق الأول، 14( تجريدي وبفاصل زمشي بمغ )30عمى عيشة الثبات التي تكػنت مغ )

تعج مؤشخا أذ ( لمسؿياس، 0,84معامل ارتباط بيخسػن بيغ درجات التصبيق الأول والثاني وبمـــغ  ) وحداب
 . إجابات الأفخاد عمى السؿياس عبخ الدمغ جيجا عمى استقخار

 :  Cronbach's Alphaمعادلة ألفا كخونباخ -ب 
تدشتج ىحه الصخيقة الى ان اتداق استجابات الافخاد عبخ مفخدات الاختبار يسكغ الاعتساد عميو في     

استسارات العيشة ( لحا أستخخج الثبات بيحه الصخيقة مغ درجات 101: 2014تقجيخ معامل الثبات)علبم ،
(  وىػ معامل ثبات 0,82( استسارة، وباستعسال معادلة كخونباخ بمغ معامل ألفا )400الأساسية البالغة )

 جيج.
 الشيائية:وصف السيياس برهرتو 

:)البعج يتألف مؿياس اليػية الاكاديسية في البحث الحالي برػرتو الشيائية مغ اربعة ابعاد ىي      
( فقخة، )البعج الاجتساعي يتكػن مغ 10( فقخة، )البعج الاديػلػجي يتكػن مغ )16الذخري يتكػن مغ )

وكل فقخة ليا خسدة بجائل وىي )تشصبق عمّي بجرجة  ،( فقخة13( فقخات، )البعج السيشي يتكػن مغ )9)
تشصبق كبيخة ججاً، تشصبق عمّي بجرجة كبيخة، تشصبق عمّي بجرجة متػسصة، تشصبق عمّي بجرجة قميمة، لا 

( ويتع حداب درجة كمية لمسؿياس مغ خلبل جسع الجرجات 2،1، 3، 4، 5)وكانت اوزان البجائل ، (عمّي
التي يحرل عمييا السدتجيب عغ كل بجيل يختاره مغ كل فقخة مغ فقخات السؿياس ، لحلظ فإن أعمى 

رجات، وأقل ( درجة التي تسثل أعمى الج240درجة يسكغ أن يحرل عمييا السدتجيب لمسؿياس ىي )



            100 

 

   

 

( درجة والتي تسثل أدنى درجة كمية لمسؿياس، وبحلظ فإن الستػسط الشطخؼ 48درجة يحرل عمييا )
 .( يػضح تػزيع فقخات السؿياس بريغتيا الشيائية17، وججول ) ( درجة144لمسؿياس يكػن )

 (20ججول )
  تػزيع فقخات السؿياس بريغتيا الشيائية

 تدمدل الفقخة البعج
 (1،5،9،13،17،21،25،29،33،37،40،42،44،44،46،48) الذخريالبعج 

 (2،6،10،14،18،22،26،30،34،38) البعج الأديػلػجي
 (3،7،11،15،19،23،27،31،35) البعج الاجتساعي 

 (41،43،45،47، 4،8،12،16،20،24،28،32،36،39) البعج السيشي 
 

 اليهية الاكاديسيةالسؤشخات الاحرائية لعيشة التحميل الاحرائي لسيياس 

قامت الباحثة بحداب  السؤشخات الاحرائية كالاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية والتبايغ  
( 18فزلًب عغ معاملبت  الالتػاء ومعاملبت التفخشـح لجرجات التجريدييغ في اليػية الاكاديسية وججول )

 يػضح ذلظ .

 (12ججول )
 الاحرائي في مقاس اليهية الاكاديسيةالسؤشخات الاحرائية لعيشة التحميل 

 

 السؤشخات الإحرائية ت
 الجرجة

 144 الػسط الفخضي 1
 179,36 الػسط الحدابي 2

 181 الػسيط 3
 185 السشػال 4
 25,30 الانحخاف السعيارؼ  5
 640,11 التبايغ 6
 -0,161 الالتػاء 7
 0,051 التفخشح 8
 96 اقل درجة 9
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 239 اعمى درجة 10
 143 السجػ 11

 
( 18يبجو مغ الججول )لسؿياس اليػية الاكاديسية وعشج ملبحطة ؾيع السؤشخات الإحرائية الآنفة الحكخ   

أعلبه ان درجات اليػية الاكاديسية يقتخب شكل تػزيعيا التكخارؼ مغ التػزيع الاعتجالي، لان درجات 
الػسط والػسيط والسشػال متداوية تقخيباً كحلظ ان معاملبت الالتػاء والتفخشح تقتخب مغ الرفخ، إذ كمسا 

أو سالباً، دل ىحا عمى ان شكل كان معامل الالتػاء ومعامل التفخشح قخيبة مغ الرفخ سػاء كان مػجباً 
التػزيع التكخارؼ لمجرجات قخيباً مغ شكل التػزيع الاعتجالي وعميو يكػن السؿياس دؾيقاً في ؾياس السفيػم 

 ،ص 1998الشفدي وتكػن العيشة مسثمة لمسجتسع مسا يدسح بتعسيع نتائج تصبيق ىحا السؿياس )عػدة ، 
 ( يبيغ ذلظ.5شكل )و ( . 86
 

 
 (5شكل )

 الأعسجة البيانية لجرجات عيشة التحميل الإحرائي لسيياس اليهية الاكاديسية
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 الهسائل الإحرائية:
ان معطع الػسائل الإحرائية التي استخجمت في البحث الحالي حدبت بػاسصة بخنامج الحاسػب    

 ( ىي:SPSSالآلي )
مع إعادة التحميل بصخيقة  (Principle Component)التحميل العاممي بصخيقة السكػنات الأساسية -1

البشية العاممية لمسؿياس ؼيسا اذا كان يؿيذ عامل واحج ام عػامل  لمتحقق مغ  ( Vairmax)الفايخماكذ 
 متعجدة.

 الاختبار التائي لعيشة واحجة: لمتعخف عمى مدتػػ الستغيخات عشج العيشة.-2
 لحداب القػة التسيدية لفقخات مقاييذ البحث.( لعيشتيغ مدتقمتيغ T-Testالاختبار التائي ) =3
( حداب الارتباشات بيغ درجة الفقخة Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيخسػن )=4

والجرجة الكمية لمسؿياس وايزاً علبقة الفقخة بالجرجة الكمية لمبعج التي تشتسي اليو وايزاً ارتباط الفقخة 
افخ العاشفي، كحلظ في حداب مرفػفة الارتباشات الجاخمية لسؿياس اليػية بالجرجة الكمية لسؿياس التش

الاكاديسية، كسا استخجمت لمتعخف عمى العلبقة الارتباشية بيغ متغيخات البحث )التشافخ العاشفي واليػية 
 الاكاديسية(.

تداق الجاخمي كخونباخ للبتداق الجاخمي، استخجمت لاستخخاج الثبات بصخيقة الفا للب -معادلة الفا=5
 لمسقاييذ.

 الاختبار الدائي: استخجم لايجاد الفخوق في العلبقة بيغ متغيخات البحث.-6
 



 

 

  

 

الخابعالفرل   

 عخض الشتائج ومشاقذتــيا
 

 

 
 ومشاقذتيا الشتائج عرض: أولاً 

 الاستشتاجاتثانياً: 

 التهصياتثالثاً: 
تالسقتخحارابعاً:
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 الفرل الخابع
 عخض الشتائج وتفديخىا ومشاقذتيا

 التي تع تحجيجىا، وتفديخ وحدب الاىجافيتزسغ ىحا الفرل عخضاً لمشتائج التي تع التػصل إلييا     
وخرائز السجتسع الحؼ تست ، وشبيعة لئشار الشطخؼ والجراسات الدابقةوفقاً لىحه الشتائج ومشاقذتيا 

 استشاداً الى تمظ الشتائج، ويسكغ التػصيات والسقتخحاتالاستشتاجات و  وعخضدراستو في البحث الحالي، 
 عخض الشتائج كسا يأتي:

 مدتهى التشافخ العاطفي لجى اعزاء ىيئة التجريذ في الجامعة.التعخف عمى  الاول:اليجف 
( فقخة عمى عيشة 38بتصبيق مؿياس التشافخ العاشفي الستكػن مغ ) ةالباحث تىحا اليجف قام لتحقيق

عيشة  ىحه الوأضيخت نتائج البحث إلى أن الستػسط الحدابي لجرجات  ( تجريدي،400البحث الستكػنة مغ )
دلالة الفخق  ولسعخفة( درجة، 16,608( درجة وبانحخاف معيارؼ قجره )132,572قج بمغ ) السؿياسعمى 

استخجمت الباحثة الاختبار التائي  ( درجة،114حدابي والستػسط الفخضي الحؼ بمغ )بيغ الستػسط ال
إذ بمغت الؿيسة التائية السحدػبة  (0,05)دلالة  عشج مدتػػ الفخق  دال احرائيا تبيغ ان و  لعيشة واحجة

شي ان ( وىحا يع399(، وبجرجة حخية )1,96مغ الؿيسة التائية الججولية البالغة ) اكبخ( وىي 22,366)
 .ذلظ انيػضح( 6و شكل ) ،(22ججول )و  عيشة البحث يستمكػن تشافخاً عاشؽياً بسدتػػ فػق الستػسط، 

 (22ججول )
 لسؿياس التشافخ العاشفيػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ والؿيسة التائية ستال

الستػسط  العيشة الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الفخضي

الجلالة.    tالؿيسة التائية 
(0.05 ) 

 

 الججولية السحدػبة

  ة دال  1,96 22,366 114 16,608 132,572 400 التشافخ العاشفي

 
ونطخاً  ، بسدتػػ فػق الستػسطوىحه الشتيجة تثبت أن أفخاد عيشة البحث يترفػن بػجػد تشافخ عاشفي      

للبيباء والخدائخ التي تقع عمى كاىل بعس التجريدييغ في حال أستخجم مذاعخىع الحؿيؿية لمتعبيخ عغ 
الخفس او الدخط وبرػرة مباشخة لقانػن معيغ او أمخ أدارؼ معيغ وما يتبعو مغ تبعات قانػنية فدػف 

معيا، والادارة التي يعسل يخضي نفدو  بساف مذاعخه الحؿيؿية يتكي، او لا شعػرياً ليزصخ شعػرياً 
والافخاد الحيغ يتعامل معيع مغ شمبة وزملبء ميشة ومػضفيغ، فزلب عغ أولياء أمػر الصمبة الحيغ يذخف 
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، بسختمف أنػاع الكخوب لإصابتوتلبؼياً  ، ولكي لا يتحسل ضغػشات نفدية تفػق شاقتوعمى تعميسيع، 
 وىحه الشتيجة تتفق مع نطخيةو ، أختخ أىػن الذخيغى ووالاثار الشفدية، وتساشياً مع القػل الحؼ يذيخ ال

(Hochschild,1983  والتي )السػضفيغ والعامميغ في مجالات الخجمات الى إن العجيج مغ  اكجت
العامة الحيغ يتعاممػن مع افخاد اخخيغ، فانيع يحاولػن الفرل بيغ عػاشفيع الذخرية والستصمبات 

الحات أمخ مخحب بو, عشج الانخخاط في التسثيل الفرل بيغ العاشؽية لعسميع، اذ ان 
 Ashforth)نسػذج كسا تتػافق ىحه الشتيجة مع تػجيات ا ،  (Hochschild , 1983,p.134)،الدصحي

& Humphrey ,1993ىػ شكل مغ أشكال  التشافخ العاشفي -( والحؼ يذيخ الى أن العسل العاشفي
إدارة العػاشف، لأن السػضفيغ يحاولػن عسجًا تعديد ترػراتيع الاجتسايية عغ أنفديع مغ خلبل التعبيخ 

 نسػذجا،وكحلظ تػافقت الشتيجة مع  (Ashforth & Humphrey ,1993,p.94) عغ مذاعخ معيشة
(Geddes & Kruml ,2000) ل الجرجة التي يعبخ بيا والحؼ يذيخ الى ان عامل التشافخ العاشفي يسث

 مغ التشافخ العاشفي العالية الجرجة وأن ،الحؿيؿية مذاعخىع مع قلا تتػاف التي مذاعخىع عغ السػضفػن 

       (Geddes & Kruml ,2000,p.90) الدصحي التسثيل مغ السديج تسثلس
الإرىاق العاشفي مختبصًا  إذ تذيخ الى أن (Lewig,2003) Dollard&دراسة مع  أيزاوتتفق     

( والتي تذيخ الى تأثيخ كل مغ الستصمبات 2014ودراسة عػيذ ) العاشفي،بذكل إيجابي بالتشافخ 
 ومع دراسة ، العاشؽية لمػضيفة، والتعاشف، وعجوانية العسيل تأثيخاً مػجباً معشػياً عمى التشافخ العاشفي

 
 (6شكل )

 فخ العاشفيالستػسط الحدابي والفخضي لسؿياس التشا
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 .مدتهى اليهية الاكاديسية لجى اعزاء ىيئة التجريذ في الجامعةالتعخف عمى  الثاني:اليجف 

( فقخة عمى عيشة 48بتصبيق مؿياس اليػية الاكاديسية الستكػن مغ ) ةالباحث تىحا اليجف قام لتحقيق      
عيشة  ىحه الوأضيخت نتائج البحث إلى أن الستػسط الحدابي لجرجات  ( تجريدي،400البحث الستكػنة مغ )

دلالة الفخق  ولسعخفة( درجة، 25,300( درجة وبانحخاف معيارؼ قجره )179,360قج بمغ ) السؿياسعمى 
استخجمت الباحثة الاختبار التائي ( درجة ،144بيغ الستػسط الحدابي والستػسط الفخضي الحؼ بمغ )

إذ بمغت الؿيسة التائية السحدػبة  (0,05)دلالة  عشج مدتػػ الفخق  دال احرائيا يغ ان تبو  لعيشة واحجة
( وىحا يعشي ان 399(، وبجرجة حخية )1,96مغ الؿيسة التائية الججولية البالغة ) اكبخ( وىي 27,952)

 .ذلظ انيػضح( 4وشكل )( 23وججول ) عيشة البحث يستمكػن اليػية الاكاديسية بسدتػػ عالٍ،
 (23ججول )

 لسؿياس اليػية الاكاديسيةػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ والؿيسة التائية ستال

الستػسط  العيشة الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الفخضي

 الجلالة *  tالؿيسة التائية 
(0,05) 

 

 الججولية السحدػبة

اليػية 
 الاكاديسية

  دالة     1,96 27,952 144 25,300 179,360 400

 
اؼ ان اعزاء ىيئة ، الى ان اليػية الاكاديسية لجػ أعزاء ىيئة التجريذ عالية تذيخوىحه الشتيجة      

ووصمػا الى مخحمة تحقيق ، في الجامعة وانتسائيعالتجريذ قج وججوا مػقع لحواتيع وحققػا عزػيتيع 
وتتفق ىحه الشتيجة الأىجاف، ىػيتيع الاكاديسية مغ خلبل الاستكذاف والالتدام وصػلًا الى مخحمة وضػح 

( والتي تذيخ الى ان تحقيق اليػية الاكاديسية يعبخ عغ التدام الفخد Marcia,1966مع نطخية مارشا )
الأىجاف، وضػح و  ت مغ خلبل الاستكذاف والاختياروالتي تذكم، بؿيع وتػجيات أكاديسية واضحة وثابتو

أتجاه  ليحجدومغ ثع التدام الفخد باختياراتو بعج فتخة مغ الاستكذاف والاستقراء  ،والتصمعات، والخيارات
وتتفق  (،45،ص2019؛ أيسان ، 2016) الغامجؼ ، وادواره، وؾيسولأىجافو، واضح ) صػرة واضحة ( 

(، والتي تذيخ الى ان الحاجة إلى التسيد الإيجابي Tajfel,1979نطخية ) ايزاً مع تػجياتىحه الشتيجة 
ىي الجافع لميػية الاجتسايية ومغ السحتسل أن تطيخ ىػية السجسػعة بيغ أعزاء مجسػعة ذات مكانة 
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وجاءت  (Tajfel,1979,p.185)ء عالية لأن العزػية تسيد بذكل إيجابي أعزاء السجسػعة عغ الغخبا
دراسة ، و (2017 ،دراسة)أحسج وعكخ( ، و 2017ىحه الشتيجة متػافقة بالذكل العام لشتائج دراسة حديغ )

Rasmusen,1961)) ,( ايزاَ.2014، ومع دراسة )البؿيعي ،  (2002ومع دراسة )الجفاعي   

 
 (7شكل )

 الستػسط الحدابي والفخضي لسؿياس اليػية الاكاديسية
 

اعزاء  لجىالتشافخ العاطفي واليهية الاكاديسية : التعخف عمى العلاقة الارتباطية بين  ثالثاليجف ال
 ىيئة التجريذ في الجامعة.

قامت الباحثة بأخح اجابات عيشة البحث عمى مؿياسي التشافخ العاشفي  حقق مغ ىحا اليجف،لمت     
 .(24)ججول فكانت الشتائج كسا مبيشة في  ط بيخسػن معامل ارتبا ةالباحث تاستعسمواليػية الاكاديسية، ثع 

 (24)ججول                                             
 العلبقة بيغ التشافخ العاشفي واليػية الاكاديسية                          

 العجد
 

ؾيسة معامل الارتباط بيغ التشافخ 
 العاشفي واليػية الاكاديسية

مدتػػ  الؿيسة التائية
الجلالة 

(0,05) 
 الججولية السحدػبة

 دالة   1,96 14,800 0,592 400
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بمغت  الاكاديسية قجؾيسة معامل الارتباط بيغ التشافخ العاشفي واليػية  اعلبه انيتبيغ مغ الججول        
ولسعخفة دلالة العلبقة استخجمت الباحثة الاختبار التائي لجلالة معامل الارتباط وقج بمغت  (،0,592)

( عشج مدتػػ دلالة 1,96وىي اكبخ مغ الؿيسة الججولية البالغة ) (،14,800الؿيسة التائية السحدػبة )
كاديسية ىي علبقة وىحا يعشي ان العلبقة بيغ التشافخ العاشفي واليػية الا (،398( ودرجة حخية )0,05)

كمسا ارتفع مدتػػ التشافخ العاشفي لجػ عيشة البحث ارتفع مدتػػ اليػية  اؼ انو احرائيا،شخدية دالة 
 الاكاديسية لجييع.

 العاشفي، وتصػيع مذاعخىعاسمػب التكيف  استخجامالى قجرة أعزاء ىيئة التجريذ عمى  ويعدػ ذلظ   
لع يؤدؼ اداءً جيجا في صالب فالتذجيع والشرح والارشاد لللؤخخيغ، الحؿيؿية لمطيػر بسطيخ مخضي 

الامتحان، او قام بدمػك غيخ مقبػل امام زملبئو، يعج ذلظ مغ الػاجبات الخئيدة لعزػ ىيئة التجريذ في 
مخاعات مذاعخ الصمبة وتػجياتيع حتى لػ تعارضت بذكل حاد مع التػجيات العمسية والفكخية وحتى 

عزػ ىيئة التجريذ عغ مذاعخه الحؿيؿية ليحه الحالات وأخخػ مساثمة ان تعبيخ ذ الأخلبؾية أيزا معو، ا
تيجيج ىػية الاستاذ و  التػتخ ومغ ثع الاغتخاب عغ الحاتالزغػط الشفدية و  يؤدؼ الى ليا، يسكشو ان 

 وتلمتكيف مع السحيط الجامعي مسا يؤدؼ الى تقػية ىػي اً مشاسب اً يدتخجم أسمػبتججه لحلظ ، الجامعي
وانتسائو لمػسط الجامعي، وتأكيج فعاليتو وقجرتو عمى إدارة الافخاد الحيغ يتعامل او الاكاديسية وشعػره بحاتو 

 . يذخف عمى تعميسيع
 ،       الشتيجة وجػد علبقة مػجبة شخدية بيغ التشافخ العاشفي واليػية الاكاديسيةتثبت ىحه         
تو، وتأكيج ىػيشعػره بأىسية تؤدؼ الى لجػ الأستاذ الجامعي  اشفيان الديادة في ندبة التشافخ الع بسعشى

عمى قجرتو عمى حل الازمات والسذكلبت التي تػاجو الصمبة، فزلب عغ إيجاد         الحمػل لسذكلبتو 
 & Ashforth )نسػذج أشفػرث وىامفخؼ ) اتتفق ىحه الشتيجة مع مع زملبئو ورؤسائو في العسل، و 

Hamphrey,1993 حؼ يذيخ الى أنو أذا كان السفحػصيغ يشطخون الى السذاعخ التي يتع التعبيخ وال
السيسة، فزلب عغ ان بأداء  إيجابين الامتثال لقػاعج العخض سيختبط بذكل ، فإعشيا عمى أنيا صادقة

   دية الشفمشح السػضفػن مجالًا أكبخ لمتعبيخ عغ اليػية في أداء العسل العاشفي فديتبع ذلظ زيادة الخفاـية 
Ashforth & Hamphrey,1993,p.95    كسا اشارت ،(Hochschild ,1983 )عػاقب ى الال

 & Yanayديد الحكع السيشي والالتدام باليػية السيشية )الإيجابية لمتشافخ العاشفي في تعالشفدية 

Shahar,1998,p.87) 
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 الأفخاد( والتي تذيخ الى ان ,2003Baker & Huven) مع دراسة باكخ وىػفغىحه الشتيجة تتفق كسا   
وضيؽية لمتكيف ولحساية  كاستخاتيجيةالتشافخ العاشفي  يدتخجمػن الحيغ يتستعػن بجرجة كفاءة عالية 

الحؿيؿية، التعبيخ عغ السذاعخ الايجابية كجرع لحساية السذاعخ  استخجاميسكغ  ورفاىيتيع، أؼصحتيع 
والتي تذيخ الى ان التشافخ العاشفي  (Carol & Elaine ,2018وتعديد ىػيتيع السيشية، ومع دراسة )

يشذأ مغ الشزال لبشاء ذات ضخؼية لسػاجية العػاشف الستزاربة ، وان الرخاع في العسل لا يحجث مع 
الحات الحؿيؿية ، وانسا يحجث الرخاع في تحجيج الحات التي يشبغي تػاججىا في السقجمة في مػقف او 

                  مذكمة معيشة 
اليجف الخابع: التعخف عمى دلالة الفخوق في العلاقة بين التشافخ العاطفي واليهية الاكاديسية لجى 

انداني(  -اناث( والتخرص)عمسي -)ذكهر اعزاء ىيئة التجريذ في الجامعة تبعا لستغيخات الجشذ
 فهق(. فسا 52,  49-42, 39-32استاذ( والعسخ ) -استاذ مداعج -والمقب ) مجرس مداعج, مجرس

 أ. تبعا لستغيخ الجشذ:
العاشفي واليػية الاكاديسية لجػ اعزاء ىيئة التجريذ  بيغ التشافخلمتعخف عمى دلالة الفخوق في العلبقة 

استعسمت الباحثة الاختبار الدائي لجلالة الفخق بيغ معاممي الارتباط بيغ  الجشذ،بالجامعة وحدب متغيخ 
 (.25درجات أفخاد العيشة ، فكانت الشتائج كسا مبيشة في ججول )

 
 (25ججول)

 الفخوق في العلبقة  بيغ التشافخ العاشفي واليػية الاكاديسية تبعا لستغيخ الجشذ

الاكاديسية يتبيغ مغ الججول اعلبه انو ليذ ىشاك فخوق في العلبقة بيغ التشافخ العاشفي واليػية        
مغ الؿيسة الدائية  أصغخ( 0,815الؿيسة الدائية السحدػبة البالغة ) اناث( كػن  –)ذكػر لمجشذ  تبعا

العج الجشذ الستغيخ
 د
 

بيغ ؾيسة معامل الارتباط 
التشافخ العاشفي واليػية 

 الاكاديسية

الؿيسة 
 السعيارية

مدتػػ  الؿيسة الدائية
الجلالة 

(0,05) 
السحدػ 

 بة
الججول

 ية

30 ذكػر الجشذ

8 
 غيخ دالة  1,96 0,815 0,701 0,603

 
 0,604 0,538 92 اناث
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 البحػث، العسل،وقت  ت،)السقخراذلظ الى تذابو الانطسة والقػانيغ مغ يعدػ و ، (1,96الججولية البالغة )
عمى تصبق وكحلظ ضخوف العسل والسحجدات العمسية والأخلبؾية لسيشة الأستاذ الجامعي، اذ  الانطسة ...(

وتتفق ىحه الجراسة مع دراسة  الاناث دون تسييد،الحكػر او جسيع أعزاء الييئة التجريدية مغ 
أضيخت غ تخررات مختمفة, والتي شالب م (300)( والتي أجخيت عمى عيشة مكػنو مغ 2019أيسان)

 غياب الفخوق الجالة بيغ الجشديغ والتخرز في نسػ رتب اليػية الأكاديسية. 
 تبعا لستغيخ التخرز: ب.

العاشفي واليػية الاكاديسية لجػ اعزاء ىيئة  بيغ التشافخلمتعخف عمى دلالة الفخوق في العلبقة        
استعسمت الباحثة الاختبار الدائي لجلالة الفخق بيغ معاممي  التخرز،التجريذ بالجامعة وحدب متغيخ 

 ( .26ججول ) فكانت الشتائج كسا مبيشة في  العيشة،الارتباط بيغ درجات أفخاد 
 (26) ججول

 الفخوق في العلبقة  بيغ التشافخ العاشفي واليػية الاكاديسية تبعا لستغيخ التخرز

 

العلبقة بيغ التشافخ العاشفي واليػية الاكاديسية تبعا يتبيغ مغ الججول اعلبه انو ىشاك فخوق في       
( أكبخ 2,190لستغيخ التخرز ولرالح التخرز )الانداني(، كػن الؿيسة الدائية السحدػبة البالغة )

 (.1,96مغ الؿيسة الدائية الججولية البالغة )
جية الرارمة والحجية ويسكغ ان يعدػ ىحا الفخق الى ان التخررات العمسية قج تغمب عمييع الج       

في التعامل مع الصمبة، نتيجة لصبيعة السادة العمسية السجروسة التي تتعامل بؿياسات ومعاييخ عمسية لا 
يسكغ الحياد عشيا، فقج يشعكذ ذلظ عمى شبيعة تعامل التجريدي في التخرز العمسي عشو لجػ 

قبػلا لتبخيخ الدمػكيات التي قج تكػن أصحاب التخررات الإندانية الحيغ يكػن تعامميع اكثخ انفتاحا و 
 مجعاة اتخاذ إجخاءات )عاشؽية( عمى اقل تقجيخ تخاعى فييا مذاعخ الصمبة، او الدملبء.

 العجد التخرز الستغيخ
 

الارتباط بيغ ؾيسة معامل 
التشافخ العاشفي واليػية 

 الاكاديسية

الؿيسة 
 السعيارية

مدتػػ  الؿيسة الدائية
الجلالة 

(0,05) 
السحدػ 

 بة
الججول

 ية

التخر
 ص

  0,563 0,509 147 عمسي
2,190 

 دالة   1,96
 0,793 0,662 253 انداني 



            111  

 

 

 

لع تحرل الباحثة عمى دراسة تصابق الشتائج التي تػصمت الييا بخرػص الستغيخ         )عمسي        
سات التشافخ العاشفي في العخاق بذكل خاص أنداني( وىحا ما سيزاف الى السخدون السعخفي لجرا –

 والػشغ العخبي بذكل عام. 
 جـ. تبعا لستغيخ المقب العمسي:

لمتعخف عمى دلالة الفخوق في العلبقة بيغ التشافخ العاشفي واليػية الاكاديسية لجػ اعزاء ىيئة التجريذ 
لجلالة الفخق بيغ معاممي  بالجامعة وحدب متغيخ المقب العمسي، استعسمت الباحثة الاختبار الدائي

(.                                     27الارتباط بيغ درجات أفخاد العيشة، فكانت الشتائج كسا مػضحة في ججول )
 (27)ججول 

 الفخوق في العلبقة بيغ التشافخ العاشفي واليػية الاكاديسية تبعا لستغيخ المقب العمسي

 العجد الجشذ الستغيخ
 

ؾيسة معامل 
الارتباط بيغ التشافخ 
العاشفي واليػية 

 الاكاديسية

الؿيسة 
 السعيارية

مدتػػ  الؿيسة الدائية
الجلالة 

(0,05) 
السحدػ 

 بة
الججول

 ية

 
 
 
 
 
 

المقب 
 العمسي

  0,633 0,561 100 مجرس مداعج
0,460 

 غيخ دالة  1,96
 0,570 0,513 117 مجرس 

 غيخ دالة 1,96 0,794 0,633 0,561 100 مجرس مداعج

 0,741 0,630 120 استاذ مداعج

 غيخ دالة 1,96 0,466 0,633 0,561 100 مجرس مداعج

 0,709 0,611 63 استاذ

 غيخ دالة 1,96 1,295 0,570 0,513 117 مجرس

 0,741 0,630 120 استاذ مداعج

 غيخ دالة 1,96 0,869 0,570 0,513 117 مجرس

 0,709 0,611 63 استاذ
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يتبيغ مغ الججول اعلبه انو ليذ ىشاك فخوق في العلبقة بيغ التشافخ العاشفي واليػية الاكاديسية        
الؿيسة الدائية الججولية البالغة  تبعا لستغيخ المقب العمسي كػن الؿيع الدائية السحدػبة البالغة أصغخ مغ

(1,96.) 
وتذيخ ىحه الشتيجة الى تػافق أعزاء ىيئة التجريذ حدب متغيخ المقب العمسي وذلظ يعػد الى ان        

الانطسة والقػانيغ التي يخزع ليا جسيع أعزاء ىيئة التجريذ باختلبف الختب العمسية ىي واحجه، 
ؾية، التقييع بالإضافة الى تذابو )البيئة السحيصة، ساعات العسل، ججول الحرز، السخاؾبات، بحػث التخ 

الجامعي ....( كل ىحه الستغيخات ادت الى عجم وجػد فخوق بيغ أعزاء ىيئة التجريذ مغ حيث الختب 
 (. 2021-2020العمسية في ملبك جامعة الانبار لمعام الجراسي )

 د. تبعا لستغيخ العسخ:
اديسية لجػ اعزاء ىيئة لمتعخف عمى دلالة الفخوق في العلبقة بيغ التشافخ العاشفي واليػية الاك       

التجريذ بالجامعة وحدب متغيخ المقب العمسي، استعسمت الباحثة الاختبار الدائي لجلالة الفخق بيغ 
 (.28معاممي الارتباط بيغ درجات أفخاد العيشة، فكانت الشتائج كسا مبيشة في ججول )

 (28ججول )
 ة تبعا لستغيخ العسخالفخوق في العلبقة بيغ التشافخ العاشفي واليػية الاكاديسي

 غيخ دالة 1,96 0,204 0,741 0,630 120 استاذ مداعج

 0,709 0,611 63 استاذ

 العجد الجشذ الستغيخ
 

ؾيسة معامل 
الارتباط بيغ التشافخ 
العاشفي واليػية 

 الاكاديسية

الؿيسة 
 السعيارية

مدتػػ  الؿيسة الدائية
الجلالة 

(0,05) 
السحدػ 

 بة
الججول

 ية

 
 

 العسخ

30-39 190 0,585 0,670  
0,071 

 غيخ دالة   1,96
 40-49 131 0,582 0,662 

 غيخ دالة 1,96 0,718 0,670 0,585 190 30-39

 0,767 0,646 79 فسا فػق  50
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يتبيغ مغ الججول اعلبه انو ليذ ىشاك فخوق في العلبقة بيغ التشافخ العاشفي واليػية الاكاديسية        
، (1,96مغ الؿيسة الدائية الججولية البالغة ) أصغخالدائية السحدػبة   ةالؿيس لستغيخ العسخ كػن تبعا 

فسا فػق (  50, 49-40, 39-30أعسارىع )  باختلبفالى ان أعزاء ىيئة التجريذ وتذيخ ىحه الشتيجة 
يدتخجمػن التشافخ العاشفي لمتكيف مع الػاقع الجامعي ) البيئة الجامعية ( بسا ؼيو مغ عؿبات بشفذ 
، السدتػػ ولا يػجج تسييد فئو عغ فئو عسخية أخخػ لكػنيع يتذاركػن في جسيع السيام ) التجريذ

 زػن لشفذ الانطسة والادارة. الشجوات ...( وكحلظ يخ، التخؾيات، البحػث
( والتي تذيخ الى عجم وجػد فخوق في مدتػيات  2017وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة حديغ )       

 اليػية السيشية تخجع لستغيخ الشػع . 
 

 الاستشتاجات: 
في ضػء الشتائج التي تػصل الييا البحث الحالي، وشبيعة مفيػم التشافخ العاشفي، واليػية الاكاديسية، 

   والتػجيات الشطخية التي تشاولت السفيػميغ، يسكغ لمباحثة ان تدتشتج الاتي: 
التشافخ العاشفي أسمػب يسكغ استخجامو لمتكيف بيغ الستصمبات الػضيؽية لسيشة التجريدي وبيغ  

الاحتياجات التي تحتسيا ىحه السيشة والستسثمة بالخعاية الابػية لمصمبة وحدغ التعامل معيع والدساح إلييع 
بالتعبيخ عغ مذاعخىع وعػاشفيع، كسا يتػجب عمى التجريدي أيزا عجم قسع اراء الصمبة او الدملبء او 

وبيغ مذاعخ وعػاشف ومتصمبات التعامل الفػقي معيع بل عميو السػازنة بيغ عػاشفو ومذاعخه الذخرية 
السيشة التي يؤدييا، وان أؼ اختلبل في ىحا التػازن سيعػد بالزخر الكبيخ عمى التجريدي أولا مغ خلبل 
تعخضو للئجياد الشفدي والتػتخ و الاضصخابات الشفدية التي ستفذل عشجىا ميستو التعميسية والتخبػية، 

 وفي خمق جػ غيخ صحي لمعسمية الاكاديسية.

عتد التجريديػن بيػيتيع الاكاديسية التي لا تأخح دلالاتيا العسيقة مغ الحرػل عمى الجرجة العمسية في ي
 التخرز، بل في القجرة عمى التعامل مع الاخخيغ مغ شمبة وتجريدييغ ورؤساء عسل.

يديغ )التشافخ ان لا اثخ واضح لمستغيخات الجيسغخاؼية السجروسة مع العلبقة الارتباشية بيغ السفيػميغ الخئ
العاشفي، واليػية الاكاديسية(، وذلظ لتذابو الطخوف والسحجدات والتعميسات التي يقع التجريدي تحت 

 غيخ دالة 1,96 0,724 0,662 0,582 131 40-49

 0,767 0,646 79 فسا فػق  50
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شائمتيا وفي تحجيج علبقتو مع أفخاد السجتسع الجامعي، عجا ما تأشخ مغ وجػد فخوق في العلبقة بيغ 
سي والإنداني، والتي قج لا يعػل عمى التشافخ العاشفي واليػية الاكاديسية، وفقا لستغيخ التخرز العم

 اعتبارىا عاملًب حاسسا في ىحا الاشار.

 
 التهصيـات: 

 بسا يأتي: وفقا لمشتائج التي تع التػصل الييا تػصي الباحثة 
الإفادة مغ مؿياس البحث الحالي في الكذف عغ مفيػم التشافخ العاشفي لجػ عيشة مغ أعزاء ىيئة  - 

  التجريذ.
  الجامعية. مع الاجػاءلى الجانب الشفدي لمتجريدييغ لسداعجتيع لمتكيف الالتفات ا - 
ىيئة التجريذ للبىتسام بالرحة الشفدية لمتجريدي تبعاً  لأعزاءرشادؼ امخكد  أقامتضخورة   -

  الستغيخة.لمطخوف 
 السقتخحـات: 

 لو تقتخح الباحثة إجخاء دراسات لاحقة لو مثل:  الحالي، وإكسالاً لبحث لشتائج اتصػيخاً 
   الايجابي.إجخاء دراسة حػل علبقة مفيػم التشافخ العاشفي بستغيخات التفكيخ  - 
 الجامعة.ريي اداإجخاء دراسة حػل مفيػم التشافخ العاشفي لجػ مػضفي او    -

  .)الذباب(عـغ التشافخ العاشفي عمى فئــات عسخيـــة مختمفـــة  اجخاء دراسـة  - 
  والدسات الذخرية.أجخاء دراسة حػل العلبقة بيغ التشافخ العاشفي   -
  الجولة.أجخاء دراسة تجخيبية عمى أثخ التشافخ العاشفي عمى الخفاـية الشفدية لجػ مػضفي   -
التشافخ العاشفي ، واليػية الاكاديسية ( لجػ تجريدي  أجخاء دراسات عبخ ثقاؼية مقارنة لسفيػمي ) -

 الجامعات . 



 

 

 

 
 
 
 
 قائسة

 السرادر والسخاجع
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 م/ لائوت المصادر
 اٌّصبدس اٌؼشث١خ  -

 أٌمشآْ  اٌىش٠ُ  -1

(. الإؽصبء إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌزشثٛٞ, ث١شٚد, داس إٌٙعخ 1987أثٛ ا١ًٌٕ, ِؾّٛد اٌغ١ذ ) -2

 اٌؼشث١خ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش.

( ، ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ ث١ٓ ل١ُ الأصبٌخ ٚاٌؾذاصخ فٟ ظً اٌزغ١بسد اٌغٛع١ٛ 2011أعّبء ثٓ رشوٟ ) -3

الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، ػذد خبص اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ الأٚي ؽٛي صمبف١خ ٌٍّغزّغ اٌظ اصئشٞ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ 

 ا٠ٌٛٙخ ٚاٌّغبلاد الاعزّبػ١خ فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌغٛع١ٛ صمبف١خ فٟ اٌّغزّغ اٌظ اصئشٞ.

(. ا٠ٌٛٙخ اٌٛظ١ف١خ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ ِؼٍّٟ ٚوبٌخ اٌغٛس اٌذ١ٌٚخ فٟ الأسدْ، 2014اٌجم١ؼٟ، ٔبفش ) -4

 -363ة(. ص -2( ع )20الأسدْ، اٌّغٍذ ) –، عبِؼخ آي اٌج١ذ، ػّبْ ِغٍخ إٌّبسح ٌٍجؾٛس ٚاٌذ اسعبد

387. 

(. ثٕبء ثشٔبِظ إسشبدٞ ٔفغٟ ٌز١ّٕخ ِفَٙٛ اٌزاد الأوبد٠ّٟ إٌّٟٙ 2002اٌذفبػٟ، وبظُ ػٍٟ، ) -5

 ٌذٜ غلاة و١ٍخ اٌزّش٠ط، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ ثغذاد.

فٟ  مبد١ٚرطج ١ُ(  . ِفب2009ُ٘ ، ٚاٌصبسِٟ ، ػجذالله ، ٚوبظُ ػٍٟ ) اٌضاٍِٟ ، ػٍٟ ػجذ عبع -6

 ، اٌى٠ٛذ . غ٠اٌزشثٛٞ ، ِىزجخ اٌفلاػ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص بط١ٚاٌم ٠ُاٌزمٛ

( : اٌزطٛس اٌخٍمٟ ٌٍّشا٘ك , داس اٌصفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , 2009اٌغٍطبْ , أثزغبَ ِؾّٛد , ) -7

 الاسدْ .  –ػّبْ 

(. ؽبلاد ا٠ٌٛٙخ إٌفغ١خ ٚػلالزٙب ثبٌّشٚٔخ اٌّؼشف١خ ٌذٜ            2016اٌؼبسظخ، محمد ػجذ الله عجش ) -8

 . 636 -578(، 169،)3عبِؼخ الأص٘ش،  -غٍجخ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ. ِغٍخ ک١ٍخ اٌزشث١خ

ِغزٜٛ (: 2006اٌؼّشٞ ، أ٠ّٓ أؽّذ ، ٚخصبٚٔٗ ، عبِش ػجذاٌىش٠ُ ، ٚأثٛ ر١ٕٗ ػجذالله محمد ) -9

سظب أػعبء ١٘ئخ ارذس٠ظ ػٓ إٌّبؿ اٌغبِؼٟ الاوبد٠ّٟ ٚاٌزطج١مٟ إٌّٟٙ فٟ اٌغبِؼبد الاسد١ٔخ : 

 الاسدْ .  –دساعخ رطج١م١خ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ، اٌغبِؼخ اٌٙبش١ّخ ، ػّبْ 

اس (. اٌم١بط ٚاٌزغش٠ت فٟ ػٍُ إٌفظ ٚاٌزشث١خ, ، ِصش، د1985اٌؼ١غٛٞ, ػجذ اٌشؽّٓ محمد. ) -10

 اٌّؼشفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

( : رشىً ٠ٛ٘خ الأٔب ٌذٜ الأؽـذاس اٌغـبٔؾ١ٓ. اٌّغٍـخ اٌؼشث١خ 2000اٌغبِذٞ، ؽغ١ٓ ػجذ اٌفزبػ ) -11

 .٦٤٢ – ٣٨٠، ٠٣ٌٍذساعبد الأ١ِٕخ ٚاٌزذس٠ت، 

(: ػلالخ رشىً ٠ٛ٘خ الأٔب ثّٕٛ اٌزفى١ش الأخلالٟ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ 2001اٌغبِذٞ، ؽغ١ٓ ػجذ اٌفزبػ ) -12

 اٌزوٛس فٟ ِشؽٍخ اٌّشا٘مخ ٚاٌشجبة إٌّطمخ اٌؼشث١خ ِٓ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 
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َٛ اعزّبػٟ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍ -(: ِم١بط إٌّٛ إٌفظ2010اٌغبِذٞ، ؽغ١ٓ ػجذ اٌفزبػ ) -13

 الأ١ِٕخ، اٌش٠بض.

(  .  رشىً ٠ٛ٘خ الأٔب ٌؼ١ٕخ ِٓ غلاة ٚغبٌجبد عبِؼخ أَ ٣٤٦٦اٌّغٕٟٛٔ، ػجذ اٌّؾغٓ ػجذ الله ) -14

 اٌمشٜ رجؼب ً ٌجؼط اٌّزغ١شاد الأعش٠خ ٚاٌذ٠ّٛلشاف١خ، سعبٌخ ِبعـغز١ش. ِىـخ اٌّىشِـخ: عبِؼخ أَ اٌمشٜ.

 ّؼبصشح ، داس اٌّششق اٌؼشثٟ ( إٌّغذ فٟ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ا2000ٌإٌّغذ )  -15

( .  أصِخ ا٠ٌٛٙخ: دساعبد ِمبسٔخ ث١ٓ الأؽذاس اٌغبٔؾ١ٓ ٚغ١ش ٣٩٩٤ا١ٌّٕضي، ػجذ الله فلاػ ) -16

 ٣١٣-٣٠١: ٣، ٦٣اٌغبٔؾ١ٓ. ِغٍخ دساعبد، 

  ٠ُ ٚاٌم١بط ، ثغذاد : داس اٌؾىّخ(. اٌزم1990ٛالأِبَ ، ِصطفٝ ٚآخشْٚ) -17

(: ٔظش٠بد اٌشخص١خ )اٌجٕبء, اٌذ٠ٕب١ِبد, إٌّٛ, غشق اٌجؾش,  1990عبثش, ػجذاٌؾ١ّذ عبثش)  -18

 اٌزم٠ُٛ( داس إٌٙعخ اٌؼشث١خ ٌٍطجغ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.

(: اعزمصبء ِغز٠ٛبد ا٠ٌٛٙخ ا١ٌّٕٙخ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌش٠بظ١بد 2017ؽغ١ٓ ، ٘شبَ ثشوبد ثشش )  -19

ٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ الاعبع١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚالأغب١ٔخ ، عبِؼخ ثبثً ، ثبٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ، ثؾش ِٕشٛس ، ِغ

 ِشوض اٌزذس٠ت ٚخذِخ اٌّغزّغ / عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد  

(. ِغز٠ٛبد رشىً ا٠ٌٛٙخ الاعزّبػ١خ ٚػلالزٙب ثبٌّغبلاد الأعبع١خ اٌّىٛٔخ 2011ؽّٛد، فش٠بي ) -20

: دساعخ  ١ِذا١ٔخ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ ٌٙب ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ غٍجخ اٌصف الأٚي اٌضبٔٛٞ ِٓ اٌغٕغ١ٓ

 ِذ٠ٕخ دِشك. ِغٍخ عبِؼخ دِشك.

(.الإصلاػ اٌزشثٛٞ ٚإشىب١ٌخ ا٠ٌٛٙخ فٟ إٌّظِٛخ  اٌزشث٠ٛخ  2013ساثؾٟ، إعّبػ١ً ) -21

اٌغضائش٠خ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ رم١ّ٠ٛخ ٌفٍغفخ اٌزغ١١ش فٟ ظٛء ِمبسثخ ؽً اٌّشىً. أغشٚؽخ دوزٛساٖ 

 ؼخ اٌؾبط ٌخعش، ثبرٕخ.ِٕشٛسح. عبِ

 ، داس إٌٙعخ اٌؼشث١خ، ٌجٕبْ. 1(: ػٍُ ٔفظ إٌّٛ، غ 2002ع١ٍُ، ِش٠ُ ) -22

(: ع١ىٌٛٛع١خ اٌشخص١خ، ِشوض الأعىٕذس٠خ ٌٍىزبة، الأعىٕذس٠خ، ص 2003ع١ٙش، وبًِ أؽّذ ) -23

235. 

خ اٌغبِؼخ (: اٌزٕبفش اٌّؼشفٟ ٌذٜ غٍجخ و١ٍخ اٌزشث١خ الاعبع2015١شٛوذ ، سٔب سفؼذ ) -24

 22اٌّغزٕصش٠خ ، دساعخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ الاعبع١خ / اٌغبِؼخ اٌّغزٕصش٠خ ، اٌّغٍذ 

 .  2006، 93، اٌؼذد 

 (. الأثؼبد الأعبع١خ ٌٍشخص١خ، الإعىٕذس٠خ، داس اٌّؼشفخ اٌغبِؼ١خ.1983ػجذ اٌخبٌك، اؽّذ محمد ) -25

اعخ ٌجؼط اٌّزغ١شاد الأکبد١ّ٠خ اٌّشرجطخ ثزشک١ً (. دس1993ػجذ اٌّؼطٟ، ؽغٓ ِصطفٝ ) -26

 .37-6(، 25،)7ا٠ٌٛٙخ ٌذٜ اٌشجبة اٌغبِؼٟ. ػٍُ إٌفظ، ا١ٌٙئخ اٌّصش٠خ اٌؼبِخ ٌٍکزبة، 
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( . اٌؼلالخ ث١ٓ أعزشار١غ١بد اٌزؼٍُ ٚاٌزؾص١ً الاوبد٠ّٟ ٌذٜ غلاة 2009ػجذاٌؼبي، محمد  ) -27

( ، اٌؼذد 25شاء اٌخبصخ ، ِغٍخ عبِؼخ دِشك ، اٌّغٍذ )ٚغبٌجبد و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ثغبِؼخ الاع

 ( ، الاسدْ . 3،4)

(. اٌمذسح اٌزٕجؤ٠خ ٌٍىفبءح اٌزار١خ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٕظ١ُ 2012ػغٛح، محمد ػجذ اٌفزبػ ِؾّٛد. ) -28

إسثذ، اٌزارٟ فٟ ا٠ٌٛٙخ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌفٍغط١١ٕ١ٓ. سعبٌخ دوزٛ اسٖ غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ا١ٌشِٛن، 

 الأسدْ

(: ػلالخ رشى١ً ٠ٛ٘خ الأب ثىً ِٓ ِفَٙٛ اٌزاد ٚاٌزٛافك إٌفغٟ 2004ػغ١شٞ , ػج١ش ) -29

الاعزّبػٟ ٚاٌؼبَ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ غبٌجبد اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌطبئف , سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح 

 اٌغؼٛد٠خ . ؼشث١خ, اٌٍّّىخ اٌ , أششاف د ؽغ١ٓ ػجذاٌفزبػ اٌغبِذٞ , و١ٍخ اٌزشث١خ , عبِؼخ أَ اٌمشٜ

 (: رطٛساد ِؼبصشح فٟ اٌم١بط إٌفغٟ، عبِؼخ اٌى٠ٛذ.1986ػلاَ، صلاػ اٌذ٠ٓ ِؾّٛد ) -30

(: اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ اٌزشثٛٞ ٚإٌفغٟ، أعبع١برٗ ٚرطج١مبرٗ 2000ػلاَ، صلاػ اٌذ٠ٓ ِؾّٛد ) -31

 ، اٌمب٘شح: داس اٌفىش اٌؼشثٟ.1ٚرٛعٙبرٗ اٌّؼبصشح، غ

, 3(: رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾٛس إٌفغ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ, غ2003، صلاػ اٌذ٠ٓ ِؾّٛد )ػلاَ -32

 اٌمب٘شح, داس اٌفىش اٌؼشثٟ.

، ػّبْ، 4(. الاخزجبساد ٚاٌّمب١٠ظ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ ،غ 2014ػلاَّ، صلاػ اٌذ٠ٓ ِؾّٛد . ) -33

 الاسدْ ،داس اٌفىش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. 

، داس 1(: ع١ىٌٛٛع١خ اٌزطٛس الإٔغبٟٔ ِٓ اٌطفٌٛخ إٌٝ اٌششذ، غ2004)ػلاٚٔخ، شف١ك فلاػ  -34

 (1989ـــــــــ، ) ، ص260اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، ص 

(. الاؽصبء ٌٍجبؽش فٟ اٌزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ 1988ػٛدح، اؽّذ ع١ٍّبْ، ٚخ١ًٍ ٠ٛعف اٌخ١ٍٍٟ. ) -35

 ، اسثذ، داس الاًِ .2الأغب١ٔخ، غ

(. ّٔٛرط ِمزشػ ٌّغججبد ٚٔزبئظ اٌزٕبفش اٌؼبغفٟ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ 2014، ِّذٚػ ) ػ٠ٛظ -36

"دساعخ رطج١م١خ فٟ ِغزشف١بد، عبِؼخ ؽٍٛاْ عّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ، ثؾش ِٕشٛس ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ 

   ،32داس٠خ ، اٌى٠ٛذ ، ِغٍذ ٌٍؼٍَٛ الإ

ؼخ ٚػلالزٗ ثأعب١ٌجٙٓ فٟ ِٛاعٙخ أصِخ (. إٌغك اٌم١ّٟ ٌذٜ غبٌجبد اٌغب2001ِوبشف , أ٠ّبْ ) -37

  3, اٌؼذد  11ا٠ٌٛٙخ , ِغبح اٌذساعبد إٌفغ١خ , ِغٍذ 

 (. ػٍُ إٌفظ الاعشٞ , داس اٌفىش , ػّبْ , الاسدْ .2009وفبفٟ , ػلاء اٌذ٠ٓ ) -38

خ (.  رمذ٠ش اٌزاد ٚػلالزٗ ثبٌزٕشئخ اٌٛاٌذ٠خ ٚالأِٓ إٌفغٟ، اٌّغ1989ٍوفبفٟ ، ػلاء اٌذ٠ٓ ) -39

 (. 35(، اٌؼذد )2اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، ِغٍذ)
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(.  اٌزفى١ش ِب ثؼذ اٌشىٍٟ ٌذٜ الأغفبي ٚاٌّشا٘م١ٓ ٚاٌشاشذ٠ٓ 2007ٌط١ف، إعزجشق ِغ١ذ ػٍٟ ) -40

 فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد، أغشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ثغذاد، و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد.

. أّٔبغ ا٠ٌٛٙخ الأکبد١ّ٠خ اٌغبئذح ٌذٜ غٍجخ اٌغبِؼخ (2018ِؾبعٕخ، أؽّذ؛ ٚاٌؼظبِبد، ػّش ) -41

( ٚػلالزٙب ثبٌزؾص١ً اٌذساعٟ. اٌّغٍخ Isaacson( ٚإعبکغْٛ )Wasاٌٙبش١ّخ فٟ ظٛء ِم١بط ٚاط )

 .207 -191(، 2،)14الأسد١ٔخ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، 

سشبد إٌفغٟ, (. أصِخ ا٠ٌٛٙخ فٟ اٌّشا٘مخ ٚ اٌؾبعخ ٌلإ2002ِشعٟ، أثٛ ثىش. ِشعٟ، محمد) -42

 ِىزجخ إٌٙعخ اٌّصش٠خ

 1(. ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ فٟ اٌغ١بعخ ٚالاػلاَ ، داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش ، غ2011ِصجبػ ,ػبِش ) -43

 .   1، ِغٍذ 

(. ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ، ػّبْ، الأسدْ ،داس اٌّغ١شح 2002ٍِؾُ، عبِٟ محمد .) -44

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

(. ِم١بط اٌزٕبفش اٌٛعذأٟ فٟ صٕبػخ اٌمشاس ، ثؾش غ١ش ِٕشٛس ، 2020ّٛد ػٍٟ )ِٛعٝ ، ِؾ -45

 و١ٍخ اٌزشث١خ ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ .

(. اٌجؾش اٌزشثٛٞ وفب٠بد ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌزطج١مبد ،رشعّخ ١ِ2012ٍض، ع١فشٞ، ٚث١زش ا٠شاع١بْ،) -46

 ٚاٌزٛص٠غ.صلاػ اٌذ٠ٓ ِؾّٛد ػلاَ ،ػّبْ، الاسدْ، داس اٌفىش ٌٍٕشش 

( : ثٕبء ٚرم١ٕٓ ِم١بط اٌزاد الاوبد١ّ٠خ ٌذٜ غٍجخ اٌغبِؼخ ، 2006إٌٛسٞ  ، أًِ ِٙذٞ صبٌؼ  ) -47

 و١ٍخ اٌزشث١خ ، اٌغبِؼخ اٌّغزٕصش٠خ ، أغشٚؽخ دوزٛساٖ ِٕشٛسح . 

(.  اٌىفبءح اٌزار١خ اٌّذسوخ ٚػلالزٙب ثذافؼ١خ الإٔغبص ٚاٌزؾص١ً الأوبد٠ّٟ ٠2012ؼمٛة، ٔبفز) -48

 .13, 3ذٜ غلاة و١ٍبد عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ فٟ ث١شخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، ٌ
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 (3ممحق )

 ين سأسساء السحك
 وطبيعة الاستذارةمختبة حدب المقب العمسي والحخوف اليجائية 

 مكان العسل الاختراص اسم السحكم ت

عمم الشفذ  أ.د حسيج سالم خمف  1
 ذخرية ال

/ كمية التخبية أبن رشج لمعمهم تكخيتجامعة 
 الإندانية

 / كمية التخبية لمعمهم الإندانيةتكخيت جامعة  عمم الشفذ  أ.د رائج ادريذ محسهد  2

شفدي الرشاد الا  أ.د صبخي بخدان الحياني  3
 تخبهي التهجيو الو 

 / كمية التخبية لمعمهم الإندانيةالانبار جامعة 
 

أ.د. صباح مخشهد مشهخ  4
 / كمية التخبية لمعمهم الإندانيةتكخيت جامعة  عمم الشفذ التخبهي  العبيجي

 لاندانية / كمية التخبية اتكخيت جامعة  طخائق تجريذ  أ.د طارق ىاشم خسيذ  5

طخائق تجريذ  أ.د عبجالهاحج حسيج ثامخ  6
 / كمية التخبية لمعمهم الإندانيةالانبارجامعة  /رياضيات 

طخائق تجريذ  أ.د ياسخ خمف رشيج  7
 الإندانية/ كمية التخبية لمعمهم الانبار جامعة  /عمهم قخأن 

أسيل صبار محمد  ا.م.د. 8
 / كمية التخبية لمعمهم الإندانيةالانبارجامعة  لتخبهي عمم الشفذ ا الجشابي

 جامعة تكخيت/ كمية التخبية لمعمهم الإندانية عمم الشفذ التخبهي  أوان كاعم عديد ا.م.د. 9

كمية التخبية ابن رشج لمعمهم / جامعة بغجاد  عمم الشفذ التخبهي  حدام محسهد صبار ا.م.د. 10
 الاندانية 

شيساء عبجالعديد   ا.م.د. 11
 ) ابن رشج( / كمية التخبية بغجاد جامعة  عمم الشفذ التخبهي  عبجالحسيج

صفاء حامج تخكي   ا.م.د. 12
 الخاشج

عمم الشفذ 
 جامعة الأنبار/ كمية التخبية لمعمهم الإندانية لاجتساعي ا
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عبج الكخيم عبيج  ا.م.د. 13
 جامعة الأنبار/ كمية التخبية لمعمهم الإندانية عام عمم الشفذ ال جسعة الكبيدي

نسيخ إبخاهيم حسيج   ا.م.د. 14
 / كمية التخبية لمعمهم الإندانيةتكخيتجامعة  تخبهي عمم الشفذ ال الرسيجعي

نيمو نجم الجين   ا.م.د. 15
 كمية التخبية لمعمهم الإندانية جامعة تكخيت/ عمم الشفذ التخبهي  مختار

 عمم الشفذ التخبهي  م.د مؤيج حامج جاسم 16
مخكد أبحاث الظفهلة / ديالىجامعة رئاسة 

 والامهمة
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 (4ممحق )
      وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

 جامعة الأنبار/ كمية التخبية لمعمهم الإندانية
 التخبهية والشفديةقدم العمهم 

 الجراسات العميا / الساجدتيخ
   

 س التنافر المعرفي المقدم للمحكمين م/ مقيا

 ..................................................السحتخمحزخة الجكتهر
 ..تحية شيبة

تدعى الباحثة إلى انجاز دراستيا السػسػمة بـ )التشافخ العاشفي وعلبقتو باليػية الاكاديسيـة        لـجػ    
أعزــاء ىيئــة التــجريذ فــي جامعــة الانبــار(، ولتحقيــق اىــجاف ىــحه الجراســة تصمــب              الامــخ بشــاء 

ــــــــافخ العــــــــاشفي ) ــــــــاس لسفيــــــــػم التش ــــــــوEmotional Dissonanceمؿي ــــــــحؼ عخف ىػكذــــــــيمج  (، ال
(1983(Hochschild,  بانــو الاخــتلبف السعخفــي الشــاجع مــغ التشــاقس بــيغ  مذــاعخ الفــخد التــي يطيخىــا

كجدء مغ أدائو الػضيفي، مع السذاعخ التي يحسميا الاخخون تجاىو(, ومغ خلبل الاشلبع عمـى الأدبيـات 
حثـة ثلبثـة أبعـاد لمتشـافخ حـجدت البا  Hochschild) 1983,والجراسـات الدـابقة وبالاعتسـاد عمـى نطخيـة )

( فقخة، تػزعـت 38العاشفي ىي )قسع العػاشف ,التسثيل الدصحي, والتسثيل العسيق(، وقج اعجت الباحثة ) 
( فقــخة لمبعــج الثالــث ، 12( فقــخة لمبعــج الثــاني و) 12( فقــخة لمبعــج الاول و)14عمــى ابعــاد السؿيــاس بػاقــع )

بجرجة كبيخة, تشصبق عمي بجرجة متػسصة, تشصبـق عمـي  ووضعت اربعة بجائل للئجابة وىي ) تشصبق عمي
 بجرجة قميمة, لا تشصبق عمي ابجاً(.

لثقة الباحثة بآرائكع العمسية الدجيجة ولسا تتستعػن بو مغ خبخة ودراية في مجال تخرركع فأن الباحثة تػد 
 الإفادة مغ آرائكع ؼيسا يأتي:

 فيػم التشافخ العاشفي.مجػ صلبحية الفقخات مغ ناحية الرياغة وفي ؾياس م -
 مجػ ملبءمة الفقخات لمسجالات التي وضعت فييا. -
 الاجابة.صلبحية بجائل  -
 اية ملبحطات تخونيا مشاسبة تفشي السؿياس بالعمسية والخصانة. -

 مع فائق الذكخ والامتشان
 

 طالبة الساجدتيخ              السذخف        
 نهر راجي محمد حدين الالهسي      ا.م.د. صافي عسال صالح         
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 : قسع العهاطف ول البعج الا 

عغ يقػم الفخد إذ  الاخخيغ،لاعتساد عمى والمحرػل عمى القبػل الاجتساعي  عسلوىي استخاتيجية تدت
 ومقبػلًا مغ قبل الاخخيغ. بقسع عػاشفو لكي يبجو محايجاً  شخيقيا

 

غيخ  صالحة الفقخات ت
 السلاحغات صالحة

    أتقبل الخأؼ الاخخ عمى الخغع مغ عجم تفزيمي لو   1
    .محايجاً  لأبجوالحؿيؿية ؼ مذاعخ  قسعأ 2

3 
أصبحت اؤمغ ان يبارة  و حذخ مع الشاس عيج و مشاسبة في التعامل مـع  

    زملبئي التجريدييغ 

    ي التجريدييغ.زملبئأتطاىخ باني اتقبل الشقج مغ  4
    .عشج مػاجية صعػبة ما يدملبئأتسمق ل 5
    أتحاشى أبجاء رغباتي الذخرية أمام زملبئي التجريدييغ  6
     لمتجريذ . بيئة ملبئسة مغ عجم تػفخ يندعاجا خفيأ 7
    .نعكاس الػاقع الاجتساعي والدياسي عمى الجامعةامغ أخفي استيائي  8
    تجريدييغ ؼيسا بيشيع.مغ خلبفات الدملبء الاتطاىخ بعجم الاندعاج   9

10 
أشــعخ ان لــجؼ قشــاع يسكششــي مــغ التعامــل مــع اؼ شــخز كــان دون تــأثخ  

 مذاعخؼ الحؿيؿية. 
   

11 
أتقبــل تػجييــات مــغ ىــع أعمــى مشــي درجــة عمــى الــخغع مــغ وجــػد مذــاكل 

 شخرية بيششا. 
   

    أحاول إضيار تسدكي بتػجييات رئيذ القدع عمى الخغع مغ معارضتي لو  12

    أعخف كيؽية التفاىع مع الاخخيغ  13

    أستصيع التحكع بعػاشفي والديصخة عمييا  14
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 :الدظحي تسثيلال الثاني:البعج 
تغييــخ الدــمػك او  أؼ، السحدػســةالحؿيؿيــة التلبعــب بــالتعبيخات العاشؽيــة دون تغييــخ السذــاعخ  ىــػ      

تغييــخ فــي التعبيــخ العــاشفي دون )عمــى حاليــا دون تغييــخ لعػاشــف الجاخميــة مــع بقــاء ا الخــارجي،التعبيــخ 
 تغييخ السذاعخ الاساسية( .

 

غيخ  صالحة الفقخات ت
 السلاحغات صالحة

    أبجو متفائلًب حتى في لحطات الزيق واليأس  1
    أحتخم أراء زملبئي التجريدييغ ولكغ لا اعسل بيا  2

3 
أشعخ الاخخيغ بأن الاعسال التي اقـػم بيـا سـيمة ولكشيـا مخىقـة لـي فـي 

    حؿيقة الامخ . 

    أنفح الاعسال السػكمة الي عمى الخغع مغ مخالفتيا لسبادئي الذخرية    4

5 
ابـــادر لؿيـــام بالأعســـال الجساييـــة عمـــى الـــخغع مـــغ انشـــي أفزـــل العســـل 

 بسفخدؼ 
   

6 
أتعاشف لسداعجة الصمبة ؼيسا يتعمق بجرجات التحريل عمى الخغع مـغ 

 عجم قشاعتي بحلظ 
   

    أتعامل مع الصمبة جيجاً , حتى لػ كانت حالتي السداجية غيخ جيجة .   7
    أتعامل مع زملبئي بصخيقة مختمفة عغ مذاعخؼ الحؿيؿية 8
    أحاول تغييخ السذاعخ الفعمية لتتشاسب مع السذاعخ السصمػبة .  9
    .عغ العػاشف السشاسبة لسيشة التجريذ متعبيخقشاعاً ل ضعأ 10
    أشعخ ان العسل مع أعزاء ىيئة التجريذ يديج الزغط عمي  11

    أوحي لصمبتي اني أمتمظ الحخية والاستقلبل في التجريذ  12
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 العسيق  تسثيل: اللثالثاالبعج 
، مصخيقــة التــي يذــعخلبــػعي و الفــخد  ، وتتسثــل فــي تغييــخكثــخ أصــالة لمتشطــيع العــاشفيالأصخيقــة الىــػ       
السػقف الاني )تغييـخ حؿيقـي فـي ؼ تغييخ العػاشف الجاخمية لتلبئع متصمبات ، أيار السذاعخ السشاسبةواض

  السذاعخ السحدػسة قبل ان تطيخ(.
 

غيخ  صالحة الفقخات ت
 السلاحغات صالحة

    أىتع بعػاشف زملبئي التجريدييغ مثمسا أىتع بعػاشفي   1
    أشعخ بالإحباط مغ عسمي بالجامعة  2
    .يبجو عمي الجج والالتدام في التجريذ  3
    .لأسئمة غيخ العمسية  التي يصخحيا الصمبةأتعامل بػد مع ا 4
    تجريدية أكثخ مغ زملبئي التجريدييغ.ابجؼ عجم رضاؼ مغ تحسل أيباء  5
    الكاؼية برجق مذاعخؼ مع الاخخيغ .ثقة لجؼ ال 6
    أمتمظ القجرة عمى التحكع بعػاشفي. 7
    .سجاء الشرح والارشادإ جعشأراعِ مذاعخ زملبئي التجريدييغ  8
    أبجؼ رغباتي الذخرية أمام زملبئي التجريدييغ. 9
    )القبػل أو الخفس( واعبخ عشيا وفقا لمسػقف .أضيخ مذاعخ  10
    بػعي أكاديسي. ىيبة الاستاذ الجامعيأتعامل  مع مػضػع  11
    تتػافق مذاعخؼ مع شبيعة شخريتي . 12

 

 
 

 

 

 

 

 (5ممحق )



    145 
 

 

 

 شيائيةبرهرتو ال التشافخ العاطفيميياس 
 

     
      وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

 الأنبار/ كمية التخبية لمعمهم الإندانيةجامعة 
 قدم العمهم التخبهية والشفدية
 الجراسات العميا / الساجدتيخ

   
 عديدي التجريدي.. عديدتي التجريدية ..

 الدلام عميكم ورحسة الله وبخكاتو..
 

, والسػاقـف التـي تػاجيـظ فـي الحيـاة  بطـخوف حياتـظ  بيغ يـجيظ مجسػعـة مـغ الفقـخات التـي تتعمـق
باختيــار وفــي مجالــظ التعميســي, لــحا أود تعاونــظ معــي فــي الإجابــة عــغ فقــخات السؿيــاس بكــلّ دقــة وصــخاحة 

 البجيل الحؼ يشصبق عميظ.
  ملاحغات:

 يُخجى الإجابة عغ جسيع الفقخات ولا تتخك أؼ فقخة مغ غيخ إجابة.  -
 خاض البحث العمسي فقط.إن الإجابة عغ فقخات السؿياس لأغ -
 عمساً أن الإجابة سخية ولا يصمع عمييا سػػ الباحثة. -

 أذكخ السعمػمات الآتية:
 الاسم الثلاثي:

 أنثى          الشهع:     ذكخ        
 

 إنداني            التخرص: عمسي    
 

 م.د        أ . م . د            أ . د        المقب العمسي : م . م        
 

 فسا فهق           50        49-40                 39-30العسخ : 
                            

 اتقبمها شكخ الباحثة وامتشاني
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 الفقخات ت
لا تشظبق  تشظبق عميًّ بجرجة 

 قميمة متهسظة كبيخة  كبيخة ججاً  عمي أبجاً 
أتقبل الخأؼ الاخخ عمى  1

 الخغع مغ عجم تفزيمي لو
     

أبجو متفائلًب حتى في  2
 لحطات الزيق واليأس

     

أىتع بعػاشف زملبئي  3
التجريدييغ مثمسا أىتع 

 بعػاشفي

     

أخفي مذاعخؼ الحؿيؿية  4
 لأبجو محايجاً.

     

أحتخم أراء زملبئي  5
التجريدييغ ولكغ لا اعسل 

 بيا

     

أشعخ بالإحباط مغ عسمي  6
 بالجامعة

     

أصبحت اؤمغ ان يبارة  و  7
حذخ مع الشاس عيج و 
مشاسبة في التعامل مع  

 زملبئي التجريدييغ

     

أشعخ الاخخيغ بأن الاعسال  8
التي اقػم بيا سيمة ولكشيا 

 مخىقة لي

     

ابجؼ عجم رضاؼ مغ تحسل  9
أيباء تجريدية أكثخ مغ 

 التجريدييغ.زملبئي 

     

أتطاىخ باني اتقبل الشقج مغ  10
 زملبئي التجريدييغ.
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أنفح الاعسال السػكمة الي  11
عمى الخغع مغ مخالفتيا 

 لسبادئي الذخرية  

     

لجؼ الثقة الكاؼية برجق  12
 مذاعخؼ مع الاخخيغ .

     

أتقخب لدملبئي عشج مػاجية  13
 صعػبة ما.

     

لؿيام بالأعسال ابادر  14
الجسايية عمى الخغع مغ 
 انشي أفزل العسل بسفخدؼ

     

أمتمظ القجرة عمى التحكع  15
 بعػاشفي.

     

أتجشب أبجاء رغباتي  16
الذخرية أمام زملبئي 

 التجريدييغ

     

أتعاشف لسداعجة الصمبة  17
ؼيسا يتعمق بجرجات 

التحريل عمى الخغع مغ 
 عجم قشاعتي بحلظ

     

أراعِ مذاعخ زملبئي  18
التجريدييغ عشج إسجاء 

 الشرح والارشاد.

     

أخفي اندعاجي لعجم تػفخ  19
 بيئة مشاسبة لمتجريذ  

     

أتعامل مع الصمبة جيجاً ,  20
حتى لػ كانت حالتي 
 السداجية غيخ جيجة .

     

أبجؼ رغباتي الذخرية أمام  21
 زملبئي التجريدييغ
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مغ انعكاس أخفي استيائي  22
الػاقع الاجتساعي والدياسي 

 عمى الجامعة.

     

أتعامل مع زملبئي بصخيقة  23
مختمفة عغ مذاعخؼ 

 الحؿيؿية

     

أضيخ مذاعخ )القبػل أو  24
الخفس( واعبخ عشيا وفقا 

 لمسػقف .

     

اتطاىخ بعجم الاندعاج  مغ  25
خلبفات الدملبء التجريدييغ 

 ؼيسا بيشيع.

     

أحاول تغييخ السذاعخ  26
الفعمية لتتشاسب مع 
 السذاعخ السصمػبة .

     

أتعامل  مع مػضػع ىيبة  27
الاستاذ الجامعي بػعي 

 أكاديسي.

     

أشعخ ان لجؼ قشاع يسكششي  28
مغ التعامل مع اؼ شخز 

كان دون تأثخ مذاعخؼ 
 الحؿيؿية .

     

أشعخ ان العسل مع أعزاء  29
الزغط ىيئة التجريذ يديج 

 عمي

     

تتػافق مذاعخؼ مع شبيعة  30
 شخريتي .

     

أتقبل تػجييات مغ ىع أعمى  31
مشي درجة عمى الخغع مغ 
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وجػد مذاكل شخرية بيششا 
. 
أوحي لصمبتي اني أمتمظ  32

الحخية والاستقلبل في 
 التجريذ

     

حاول إضيار تسدكي  33
بتػجييات رئيذ القدع عمى 

 معارضتي لوالخغع مغ 

     

أنا عمى معخفة بالعػاشف  34
السصمػب إضيارىا  في كل 

 مػقف

     

أعخف كيؽية التفاىع مع  35
 الاخخيغ

     

أشعخ بالإحباط مغ عسمي  36
 بالجامعة

     

أستصيع التحكع بعػاشفي  37
والديصخة عمييا في السػاقف 

 السختمفة

     

يبجو عمي الجج والالتدام في  38
 التجريذ .

     

                                      
 
 
 
 
 
 
 

 (6ممحق )
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      وزارة التعميم العالي والبحث العمسي 

 جامعة الأنبار/ كمية التخبية لمعمهم الإندانية
 قدم العمهم التخبهية والشفدية
 الجراسات العميا / الساجدتيخ

   
  

 اليهية الاكاديسية السقجم لمسحكسين ميياس 
 الأستاذ الفاضل: .....................................................السحتخم

 
 

تدعى الباحثة إلى انجاز رسالتيا السػسػمة بـ )التشافخ العاشفي وعلبقتو باليػية الاكاديسية لجػ أعزاء 
بحثيا تصمب الامخ اعجاد مؿياس لميػية الاكاديسية،  ىيئة التجريذ في جامعة الانبار(، ولتحقيق اىجاف

( عمى انيا: تشطيع داخمي لمحاجات والقجرات والجوافع Marcia,1966) االتي عخفيا جيسذ مارش
 والسجركات الحاتية والسعتقجات بالاشتخاك الى الػضع الاجتساعي لمفخد. 

( اربعة 4ابقة ليحا السفيػم، فقج تع تحجيج )بعج الاشلبع عمى الادبيات والجراسات والسقاييذ الشفدية الد
الجانب الػضيفي او و  ،الجانب الاجتساعيو  ،الجاني الأيجيػلػجيو  ،ابعاد لمسؿياس وىي )الجانب الحاتي

( فقخة تػزعت عمى تمظ الابعاد، كسا حجدت بجائل الاجابة باستخجام سمع ليكخت 48السيشي(، وصياغة )
ججاً, يشصبق عمى بجرجة كبيخة, يشصبق عمي بجرجة متػسصة, يشصبق  الخساسي )يشصبق عمي بجرجة كبيخة

 عمي بجرجة قميمة, يشصبق عمي بجرجة قميمة ججاً(. 
لثقة الباحثة بآرائكع العمسية الدجيجة، ولسا تتستعػن بو مغ خبخة ودراية في مجال تخرركع،  فأن الباحثة 

 تػد الإفادة مغ آرائكع ؼيسا يأتي: 
 سؿياس وفقخاتو في ؾياس )اليػية الاكاديسية(، صلبحية ابعاد ال -
 ملبءمة بجائل الاجابة عغ الفقخات، واية ملبحطات تججونيا مشاسبة. -

 مع فائق الذكخ والتقجيخ لتعاونكع مع الباحثة                          
 

 طالبة الساجدتيخ                                                    السذخف            
 ا.م.د. صافي عسال صالح                                   نهر راجي محمد حدين الالهسي  
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الذعػر الحؼ يجعل الفخد وىػ  ،ادراك الفخد لحاتواو الفخدي(:  )الذخريالبعج الاول: الجانب الحاتي 
  .ويبشي معخفتو رغع كل التغيخات ) الجاخمية والخارجية(يجرك ذاتو 

 الملاحظات غير صالحة صالحة الفمرة ت

    أتقبل نفدي كسا ىي   1

    أشعخ أن شسػحي في حجود قجراتي   2

    تيتع أدارة القدع بآرائي العمسية والذخرية   3

    أتحمى بدلبمة الحػاس 4

    أحب الاىتسام بسطيخؼ وأناقتي  5

    متسيداً  لأكػن أجج نفدي مدتعجاً لبحل جيج مزاعف  6

    الذخرية أعسل عمى تشسية مياراتي  7

    عميً الذعػر اني متقاعج مغ وضيفتي رعب ي 8

     لذخريتي يسثل العسل  تحجياً  9

    أشعخ بالفخخ مغ عسمي كأستاذ جامعي   10

11 
 الذخرية يفي أداء عسمي حتى لػ كانت ضخوفأثابخ 

 غيخ مذجعة 
   

    أشعخ بعجم الامان في عسمي بالتجريذ 12

    أشعخ بأنشي مقبػل مغ قبل الاخخيغ  13

    لمتعخف عمى نقاط قػتي وضعفي باستسخارأقػم نفدي  14

    الجامعة في لتجريدي الكبيخة بالدعادة أشعخ 15

 

 مجسػعة الخيارات الذخرية الستعمقة بجػانب حيػية مغ حياة الفخد الأيجيهلهجي:الجانب  الثاني:البعج 
  الحياة(وفمدفة  والػضيفة، والجيغ، )كالدياسة،

 الملاحظات  غير صالحة  صالحة  الفمرات  ت

     وواضحة.محجدة سياسية أراء  يكػن لشفدأ 1

تعامل مع الجشذ الاخخ في الحجود التي تدسح بيا أ 2
 الػضيفة 

  
 

     اشعخ اني قج نجحت في التخصيط لحياتي.   3

    الخاصة في الحياة  تيفمدفلي  4
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    حػل الذعائخ الجيشية ومجػ شخعيتيا  ينفد اسأل 5

مغ تكػيغ  شيالقزايا الاجتسايية بجرجة تسكش أنجمج في 6
  عشيا. وجية نطخ محجدة

  
 

    الستجاولة حالياً بالكثيخ مغ الافكار الدياسية  أقتشع  7

    انتسائي الدياسي يحقق لي تقجيخاً لمحات  8

    الديصخة والشفػذ اسعى دائسا لتحقيق  9

    ارائي في الحياة والسػت قج لا يتػافق معيا الاخخيغ 10

 
(، وتتسثل في معخفة الذخز لسكانتو )الحاتىي جدء مغ الانا البعج الثالث: الجانب الاجتساعي: 

  والتخؼيو  –والعلبقة مع الجشذ الاخخ  –وادراكو لجوره الاجتساعي كالرجاقة  الجساعة، عزػيتو( داخل)

غير  صالحة الفمرة ت
 صالحة

 الملاحظات

    أبشي علبقات قائسة عمى الاحتخام الستبادل مع شمبتي وزملبئي  1

    حتى لػ كانت مدتحيمة  مذكلبتيحل لأسعى لمػصػل   2

    أندجع  مع زملبئي التجريدييغ في الكمية بديػلة  3

    العسل   مجسػعتي فيأضحي  بخاحتي مغ اجل تحقيق أىجاف  4

    أختار أصجقائي مغ التجريدييغ السجتيجيغ في العسل  5

    لسجيشتي الاخخيغ في تصػيخ وتحديغ الػضع الاقترادؼ اشارك 6

    أسعى الى تقػية الخوابط الاجتسايية وتجاوز التعرب  7

    عغ شخيق السذاركة الدياسية.  انتسائي الاجتساعيأعسل عمى تقػية  8

    والسعتقجات الؿيع تذابو أساس عمى أصجقائي أختار 9

    الدواجية العلبقة في والسخأة  الخجل بيغ الادوار تقديع عغ ابتعج 10

 

تعخف بأنيا الاحداس الػاعي باليػية ) الحات ( مغ خلبل البعد الرابع: الجانب الوظيف  او المهن : 
ترػر الادوار التي يقػم بيا الاستاذ الجامعي التي تشقدع الى ثلبث مجسػعات وىي )التجريذ وتػفيخ 

 .   (الخجمات لمسجتسع, والبحث العمسي

غير  صالحة الفمرات ت
 صالحة

 الملاحظات

   تساشى مع لتصػر السشاىج السادة العمسية التي تأقجم   1
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  التعميسية
    أسعى الى السذاركة في السمتؿيات الجولية والسحمية  2

    أمتمظ معخفة جيجة بتكشػلػجيا التعميع  3

     السصمػبة مشي في تػقيتاتيا. البحػث والجراساتانجد  4

    أسعى الى تأليف الكتب ونذخىا 5

تديج مغ خبخاتي أساىع  في الجورات التجريبية التي   6
 السيشية

   

    أساىع في بشاء وتصػيخ السشاىج 7

حجيث ومتصػر في مجال  استػعب كل ما ىػ 8
  يتخرر

   

    أسعى الى الشجاح والتفػق في عسمي 9

    أىتع بالتصػر العمسي والستابعة برػرة مدتسخة  10

    تخرري وفائجتو الكبيخة لمسجتسع  بأىسيةأشعخ  11

    حياتي السيشية في والادوار السدؤوليات تحجيج أحاول 12

 ا   تخرري مجال في دورؼ  بذكل العمسية اقػم بالشجوات 13
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 (7ممحق )
 شيائيةبرهرتو الاليهية الاكاديسية ميياس 

 
      وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

 جامعة الأنبار/ كمية التخبية لمعمهم الإندانية
 قدم العمهم التخبهية والشفدية
 الجراسات العميا / الساجدتيخ

   
 

 عديدي التجريدي.. عديدتي التجريدية ..
 الدلام عميكم ورحسة الله وبخكاتو..

 
والسػاقــف التــي تػاجيــظ فــي الحيــاة وفــي  بــالطخوف،بــيغ يــجيظ مجسػعــة مــغ الفقــخات التــي تتعمــق 

لحا أود تعاونظ معي فـي الإجابـة عـغ فقـخات السؿيـاس بكـلّ دقـة وصـخاحة باختيـار البـجيل  التعميسي،مجالظ 
 الحؼ يشصبق عميظ.

 
 ملاحغات:

 غيخ إجابة.يُخجى الإجابة عغ جسيع الفقخات ولا تتخك أؼ فقخة مغ   -
 إن الإجابة عغ فقخات السؿياس لأغخاض البحث العمسي فقط. -
 عمساً أن الإجابة سخية ولا يصمع عمييا سػػ الباحثة. -

 أذكخ السعمػمات الآتية:
 إنداني  التخرص: عمسي                    أنثى              :     ذكخ     الجشذ 
 

 م.د        أ . م . د            أ . د           المقب العمسي : م . م      
 

 فسا فهق         50               49-40                39-30العسخ: 
          

 .اتقبمها شكخ الباحثة وامتشاني                               
لا تشظبق  تشظبق عميّ بجرجة الفقخات ت
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 عمي أبجاً  قميمة متهسظة كبيخة كبيخة ججاً 

      أتقبل نفدي كسا ىي   1

أكػن لشفدي أراء سياسية محجدة  2
 وواضحة .

     

أبشي علبقات قائسة عمى الاحتخام  3
 الستبادل مع شمبتي وزملبئي

     

أقجم  السادة العمسية التي تتساشى مع  4
 تصػر السشاىج التعميسية

     

      أشعخ أن شسػحي في حجود قجراتي   5

أتعامل مع الجشذ الاخخ في الحجود  6
 التي تدسح بيا الػضيفة

     

أندجع  مع زملبئي التجريدييغ في الكمية  7
 بديػلة

     

      أشارك في السمتؿيات الجولية والسحمية 8

تيتع أدارة القدع بآرائي العمسية  9
 والذخرية  

     

اشعخ اني قج نجحت في التخصيط  10
 لحياتي .   

     

أضحي  بخاحتي مغ اجل تحقيق أىجاف  11
 زملبئي في العسل  
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      أمتمظ معخفة جيجة بتكشػلػجيا التعميع 12

      أتحمى بدلبمة الحػاس 13

      لي فمدفتي الخاصة في الحياة 14

أختار أصجقائي مغ التجريدييغ  15
 في العسلالسجتيجيغ 

     

      أمتمظ السعخفة الجيجة بأساليب التجريذ 16

      أىتع بسطيخؼ وأناقتي 17

      اؤدؼ شعائخؼ الجيشية بقشاعة تامة 18

اشارك الاخخيغ في تصػيخ وتحديغ  19
 الػضع الاقترادؼ لسجيشتي

     

انجد البحػث والجراسات السصمػبة مشي  20
 في تػقيتاتيا.

     

      أبحل جيجاً مزاعفاً بيجف التسيد   21

أنجمج  في القزايا الاجتسايية بجرجة  22
تسكششي مغ تكػيغ وجية نطخ محجدة 

 عشيا.

     

أسعى الى تقػية الخوابط الاجتسايية  23
 وتجاوز التعرب

     

      أسعى الى تأليف الكتب ونذخىا 24

      أعسل عمى تشسية مياراتي الذخرية 25
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أقتشع ببعس الافكار الدياسية الستجاولة  26
 حالياً 

     

أعسل عمى تقػية انتسائي الاجتساعي  27
 عغ شخيق السذاركة الدياسية.

     

أساىع  في الجورات التجريبية التي تديج  28
 مغ خبخاتي السيشية

     

      شعػر التقاعج يدعجشي 29

      انتسائي الدياسي يحقق لي تقجيخاً لمحات 30

أختار أصجقائي عمى أساس تذابو الؿيع  31
 والسعتقجات

     

      أساىع في بشاء وتصػيخ السشاىج 32

      يسثل العسل  تحجياً لذخريتي   33

      اسعى دائسا لتحقيق الديصخة والشفػذ 34

ابتعج عغ تقديع الادوار بيغ الخجل  35
 والسخأة في العلبقة الدواجية

     

استػعب كل ما ىػ حجيث ومتصػر في  36
 مجال تخرري

     

      أفتخخ بأنشي أعسل أستاذاً جامعياً    37

ارائي في الحياة والسػت قج لا يتػافق  38
 معيا الاخخيغ

     

      أسعى الى الشجاح والتفػق في عسمي 39
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 أثابخ لأداء عسمي وان كانت  ضخوفي 40
 غيخ مذجعة

     

بالتصػر العمسي والستابعة برػرة أىتع  41
 مدتسخة

     

أشعخ بعجم الارتياح في  عسمي  42
 بالتجريذ

     

أشعخ بأىسية تخرري وفائجتو الكبيخة  43
 لمسجتسع

     

      أشعخ بأنشي مقبػل مغ قبل الاخخيغ 44

أحاول تحجيج السدؤوليات والادوار في  45
 حياتي السيشية

     

باستسخار لمتعخف عمى نقاط أقػم نفدي  46
 قػتي وضعفي

     

اقػم بالشجوات العمسية بذكل دورؼ في  47
 مجال تخرري

     

أشعخ بالدعادة الكبيخة لتجريدي في  48
 الجامعة
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Abstract 

This study aims at investigating: 

1- Emotional dissonance among academic staff at the university.  

2- Academic identity of academic staff at the university. 

3- The correlation between emotional dissonance and the academic 

identity among academic staff at the university. 

4- The differences in the relationship between the level of emotional 

dissonance and academic identity according to the following variables: 

a- Sex (male-female) 

b- Specialization (scientific – Human)  

c- Scientific Title (Teaching Assistant, Teacher, Assist. Prof., Professor). 

d- Age (30-39 years), (40-49 years), (50 – above) 

The research community includes academic staff at the University of 

Anbar for the academic year (2020-2021). It includes (1669) teachers, 

(1408 males) and (261 females). A sample of 400 teachers (males and 

females) is chosen. To achieve the purposes of the research, the 

researcher prepared an emotional dissonance scale and an academic 

identity scale and verified their psychometric properties. After using 

appropriate statistical methods, the research concludes the following:  

- the academic staff has high and significant emotional dissonance 

and statistical significance. 

- the academic staff has a high academic identity and statistical 

significance.   



     

 

b 
 

- There are no statistically significant differences in the relationship 

between emotional dissonance and academic identity of the 

academic staff according to sex (males and females). The results 

also show that there are statistically significant differences in the 

relationship between emotional dissonance and the academic 

identity among faculty 

members according to specialization (human - scientific), where human 

specializations are superior here. Moreover, there are no statistically 

significant differences in the relationship between emotional dissonance 

and academic identity depending on the scientific title (Teaching 

Assistant, Teacher, Assist Prof, Professor). As for the last variable, age 

(30-39, 40-49, and 50 - above), it is found that there are no statistically 

significant differences in the relationship between emotional dissonance 

and the academic identity among the academic staff.  

- There is a positive and statistically significant correlational 

relationship among the respondents of the research sample regarding 

emotional dissonance and academic identity. 

In the light of the conclusions reached, the researcher presented a set of 

recommendations and suggestions. 

Keywords: Emotional dissonance, academic identity, academic 



 

 

 

Republic of Iraq 

Ministry of Higher Education and Scientific Research 

University of Anbar 

College of Education for Humanities 

Department of Educational and Psychological Sciences  
 

 

 

Emotional Dissonance and Its Relationship with 

Academic Identity for the Members of Teaching Staff at 

University of Anbar 

 

A Thesis  Submitted to the Council of the College of Education 

for Humanities/University of Anbar in Partial Fulfilment of the 

Requirements for the Degree of Master in Educational and 

Psychological Sciences/ Educational Psychology 

 

By: 

Noor Raji Mohammed Hussein Al-Alusi 

 

Supervisor: 

Asst. Prof. Dr. Safi Amal Saleeh 

 

 

 

 

2021 A. D.                                                             1442 A. H 


