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Abstract: 
The research aims to test the relationship 

between inspirational leadership as an inde-

pendent variable and organizational happiness 

as a dependent variable in departments, 

divisions and units in Haditha General 

Hospital. The descriptive analytical method 

was adopted in completing the research by 

collecting data from officials of departments, 

divisions and units, as the research sample 

consisted of (70) individuals in general. I mean 

intentional, and it is one of the non-random 

methods represented by each of the following 

(director, assistant director, department 

director, division officials, unit officials). 

Statistical methods represented by (SPSS) and 

(AMOS) statistical programs were used, as 

well as the arithmetic mean, relative impo-

rtance, standard deviation, as well as the 

coefficient Cronbach's alpha, and one of the 

most prominent findings of the research is the 

presence of a clear and tangible effect of 

inspirational leadership on organizational 

happiness within the work of the organization 

under study. The higher the practice of inspired 

leadership behavior by managers, the higher 

the percentage of organizational happiness 

among employees, as well as the existence of a 

reciprocal relationship between the research 

variables. The most prominent recommend-

ations are to encourage administrative officials 

in hospital administration to work with modern 

concepts in management and use them as an 

administrative method in their daily work by 

spreading the culture of research variables 

concepts with practical frameworks that 

automatically support application. 
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 المستخلص
ًْدد ا بححؿددص احددُ باسحددة  بح ٛلددد جددٓم بحةٓددةغخ بحستًسددد اسسعٓدد  لتددسةي  ددّ بحتدد ةغخ بحسه ٓسٓددد 

ٌش ث ٌٌؾ بذ  ّ لتسشدىُ ؾ ْطدد بح دةمع بدسسد  بحسدهًع بحٍطدىّ بحسؿتٓتدّ  ألتةماسسعٓ  ل سس   ّ 

 ّ بنػةز بححؿص لم اٛل غسع بححٓةندةذ لدم لتدئٌحّ بٖلتدةم ٌبحشد ث ٌبحٍؾد بذع ات زيٍندر دٓهدد 

(   غبً جشيي لظد ِ دسد ِ ٌيدّ لدم بٚبدةحٓث لٓد  بح شدٍبثٓد لسسطتدد جيدي لدم )لد ْ ع 76ححؿص )ب

ل ةٌن ل ْ ع ل ْ  لتمع لتئٌحّ بحش ثع لتئٌحّ بحٍؾ بذ(ع ٌل  زدم ببدسا بم بحٍبدةثي ب٘ؾظدةثٓد 

( ب٘ؾظددةثّ ٌادداحم بحسسٍبددؾ بحؿتددةجّ ٌبٖيسٓددد بحهتددحٓد SPSS(ٌ )AMOSبحسسسطتددد جح نددةلع )

حًٓدة بححؿدص لسسطتدد اج ز بحهسةثع بحسّ زٍطدي أا بحس ٓة ِ ٌااحم ل ةلي بحىة ا ٌنحةـع ٌلم ٌبٚنؿ ب

غٍغ زؤضٓ  ٌبػؽ ٌلتسدٍ  حتةٓدةغخ بحستًسدد  دّ بحتد ةغخ بحسه ٓسٓدد ػدسم دسدي بحسه سدد بحسحؿٍضددع جٍ

ٓسٓدد حد َ  يتسة ب زىع لسة بد بتٍك بحةٓةغخ بحستًسد لم لحي بحس ْ ْمع اتسة ب زىدع نتدحد بحتد ةغخ بحسه 

زشدػٓع بحستدئٌحٓم جد ز بحسٍطدٓةذ ألدة أٌااحم ٌغٍغ دٛلد زحةغحٓد جٓم لسعٓ بذ بححؿصع  بحسٍظىٓمع

ب٘غب ْٓم  ّ اغب خ بحستسشىُ دتُ بح سي جةحسىةيٓم بحؿ ْطد  ّ ب٘غب خ ٌببس سةحًة اؤبتٍت اغب ِ  ّ 

 دم بحسطحٓق زتةةثٓةً.دستًم بحٍٓلّ لم اٛل نش  ضةة د لىةيٓم لسعٓ بذ بححؿص جؤؽ  دستٓد ز 

 بحةٓةغخ بحستًسدع بحت ةغخ بحسه ٓسٓد. انكهًاث انًفتاحٍت:

 

 انًقذيت:

ْ سس  نػةؼ بحسه سةذ أٌ  شتًة جةح  غدد بٚبةبدٓد دتدُ اىدةلخ بحةٓدةغخ  ًٓدة ٌ  ةحٓسًدة ٌلد  زًة 

دتُ جتٍغ بٖي باع اٍنًة زشػع بٖ  بغ ٌز   ًم نؿٍ بنػةز أي با ل ٓهدع ٌاسة زشيي لؿدٍ بً لًسدةً 

غخ بحستًسدد لدم لم لؿةٌ  ب٘غب خ بحؿ ْطد اةطد ج   بحسطٍ  بحت ْع بحداِ شدً زى ب٘غب خع ٌز د  بحةٓدة

حًدةم أِ نٍبع بحةٓدةغخ بحسسسٓد خ  دّ بدسةزًة ٌبحػةتجدد  دّ آهٍنسًدةع ٌزتدسس  ببدسًة لدم اتسدد ب٘أػسم 

بحةدٍخ بحسدّ ْظد ث زىتدٓ ية جشديي ٌبػدؽ اٍنًدة زيستدث ببدسًة لدم شاظدٓد بحةةثد  ٌلدة ْسستيدى لدم 

ٓد خ بحتدةؾ خع ٌزسسسدع بسةذ تبزٓد لتًسد حٕا ْمع زػ تى  دّ أدٓدهًم بحشداض بحسسٓد  تٌ بٚ يدة  بحه

بحةٓةغخ بحستًسد جسػسٍدد لم بحاظةثض ٌيّ )بحطةد جةحهىسع بح إْد بحستسةحتٓدع بحؿتةبٓد زػةو بحةٓدٍغ 

 :AbuGhali,2019)ا ْم( بححٓئٓدع بٚدس با جًة اؤغبخ حتسعٓٓ ع بحػةي ْددع بٚدسسةغْدد ٌبحطةدد جدةٔ

3). 

ٓدد حهسدٍ ٌزطدٍ  أِ له سددع لسدة ْػ دي  أ  بحسةل بححش ِ أؾ  بٖطٍل بٖاط  غْهةلٓي  ٌْ 

 أ  بحسةل بححش ِ بٖطٍل بٖا َ لىٓ خ ٌلٓسد  ّ أِ لئبتد ٌجةحسةحّ ٍْح  أ ؼي دةث  حتسه سددع 
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ات ْػث دتُ بحسه سدد ٌاغب زًدة اغد بل زحدةغٚذ ٌزؿ ادةذ احٓد خ  دّ ؾدةل ادٍن بحسٍظىدٍن  بػدٓم 

ًدد يم حسؿةٓددق أ ؼددي لددة  ددّ ٌبدد  بل دددم زظدد  ةذ اغب خ لئبتددسًمع  ددبنًم بددٓحاحٍن لظددة َ غ

بحسه سدع ٌزشٓ  بحستسٍْةذ بح ةحٓد لم بحت ةغخ ٌبح ػة جٓم بحسٍظىٓم احُ دٍبث  دةحٓد حتسه سدع  دبن 

لتؤحد ب ةغخ بحسٍظف ٌ ػةو أل  لًم ِٖ اغب خ له سد ٌل س ا جًة لم اٛل بح  ْد  لدم بٖجؿدةش 

غدي أٌلدم  (Al-Ali,et.al.,2019:103)  خبحسّ أغ بية بح  ْ  لم بح تسةل ٌبٖادةغْسٓٓم ٌلدةغخ ب٘غب

ٌل دتدُ لهًػٓدد زعطٓد بحسؼةلٓم بحىي ْد ٌبحس زي بذ بحه  ْد زؼسم بححؿص أ جع لحةؾدص  اد  بٖ

لة بحطةنّ  ة  اظض حتػةنث بحه  ِ حسسعٓ بذ بححؿدص بحةٓدةغخ بحستًسدد ٌبحتد ةغخ بحسه ٓسٓددع أبححؿصع 

آد   ةد  دد ع بحهسدةثع ٌزؿتٓتًدة ٌزىتدٓ يةع ألدة بٖألة بحطةحص زهةٌل بحػةنث بح ستّ ٌتحم لدم ادٛل 

 زؼسم بٚبسهسةغةذ ٌبحسٍطٓةذع حٓيسسي بححؿص جةحسظةغ .

 

 :يُٓجٍت انبحج :ٔلانًبحج الأ

 ٔلاً: يشكهت انبحج:أ

 ؼددي أزتدد ُ ألتددث بحسه سددةذ جؤشدديةحًة بحساستىددد جشدديي دددةم احددُ بنػددةؼ أدسةحًددة حسؿةٓددق 

لٍ  بحسًسد  ّ نػةؼ أدسةل زتم بحسه سةذ ٌغٍغخ لةغخ لتًسٓم ٌْسيم لٓدة  لتسٍْةذ بٖغبل ٌلم بٖ

ٌلددم  عغب بزًددة بحساستىدددابددتٍت بحسعٓٓدد  بحسسحددع  ددّ ألدد َ نػددةؼ بحسه سددد ٌاىةلزًددة لددم اددٛل نػددةؼ 

 عبحسٛؾع بن بحسه سةذ بحؿ ْطد زعىي أيسٓد لٍػٍع لسعٓد بذ بححؿدص  دّ لػدةٚذ أدسةحًدة بحساستىدد

ا َ حد َ بح دةلتٓم أا  ٌلم لػسٍدد احُ آبحت ةغخ بحسه ٓسٓد زاستف لم   غ احُ دم تحم بن   ؼًٛ 

ٌ بح ٍبلددي بح ثٓتدددع ٌلددم اددٛل بؽددٛع أٌ بحٍظٓىددد أن بٚاددسٛا ْيددٍن دتددُ لتددسٍَ بحشاظددٓد ب دد

بححةؾطٓم دتُ لتسشىُ ؾ ْطدد بح دةم ٌبحسٛؾ دد بحسحةشد خ لدم ادٛل بح ْدة خ بحسٓ بنٓدد ٌلد َ بحػًدٍغ 

ٖ  بغ بح ةلتٓم غباي بحستسشىُ ٌبحتد ّ احدُ زؿتدٓم ٌزطدٍْ  لدم لد  بزًم ٌبح لحدد  دّ بحسّ ْحاحًة ب

حتسشة اد  ّ جهةل زتدم بحةد  بذع ز د  بحةٓدةغخ  ٍْغًٍنًةبحسةةٌلد ٌبحسؿ ِ حتس ٍلةذ ٌبحظ ٍجةذ بحسّ 

بحستًسد ٌبؾد بً لدم أيدم بحٍظدةثف بٚغب ْدد بحسدّ ْسة بدًة بحسد ْ  غبادي بحسه سدد اٍندى يدٍ لدم ٍْغدى 

بٖ  بغ ٌْ ش يم ٌْؿى يم ٌْهتدق أدسدةحًم ٌبحةٓدةغخ شديي لدم بشديةل بحسىةددي بٚغسسدةدّ جدٓم بحةةثد  

ٌزةج ٓى لم اٛل لة زة م زيسم لشيتد بححؿص جة٘غةجد دتُ بحستةإل بحد ثٓس )لدة غٌ  بحةٓدةغخ بحستًسدد 

ستدةإٚذ بحى دٓدد  ّ بحت ةغخ بحسه ٓسٓد( ٌح ي بيم لة ْسيم ل   سى لم ادٛل بححؿدص ب٘غةجدد دتدُ بح

 :بحسةحٓد

 لة ٌبلع لسة بد بحةٓةغخ بحستًسد  ّ لتسشىُ ؾ ْطد بح ةم لم ٌغًد ن   بحسحؿٍضٓم؟ . 1

 ج ةغية؟ألة لتسٍَ بغ بك دٓهد بححؿص حتةٓةغخ بحستًسد ٌ. 2

 ج ةغية؟ألة لتسٍَ بغ بك دٓهد بححؿص حتت ةغخ بحسه ٓسٓد ٌ. 3

 بحستًسد جؤج ةغية بحى دٓد حس  ْ  بحت ةغخ بحسه ٓسٓد  ّ لتسشىُ ؾ ْطد بح ةم؟ يهةحم أض  بحةٓةغخ. 4
 

 حاٍَاً: أًٍْت انبحج:

زح ز أيسٓد بححؿص لم اٛل لؿةٌحد حىر ن   بحس  بل بح ةلٓم  ّ لتسشدىُ ؾ ْطدد بح دةم احدُ 

ٓم بح دةلتٓمع بحسٍغددى أيسٓدد غٌ  بحةٓدةغخ بحستًسدد ٌبحسسسطتدد جؤج ةغيدة )بحطةدد جدةحهىسع اغب خ بحسعٓٓد ع زسيد

بٚبدددس بزٓػّ( ٌزؤضٓ يدددة دتدددُ بحتددد ةغخ بحسه ٓسٓدددد بحسسسطتدددد جؤج ةغيدددة )بٚنعسدددة  بحدددٍظٓىّع بح ػدددة 

 زٓد:بحٍظٓىّع بٚحس بم بح ةؽىّ( ٌْسيم زتآض أيسٓد بححؿص جةحهةةؽ بٔ

 ٌػع زظٍ  ٌبػؽ ح َ اغب خ بحستسشىُ دم لىًٍم بحةٓةغخ بحستًسد ٌبحت ةغخ بحسه ٓسٓد.. 1
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 زؤزّ أيسٓد بححؿص لم اٛل أيسٓد غٌ  بحةٓةغخ بحستًسد  ّ بحت ةغخ بحسه ٓسٓد غباي لتسشىُ.. 2

زسددد  بحستدددئٌحٓم ٌبحساططدددٓم جظدددىد دةلدددد ٌبٖ ددد بغ بح دددةلتٓم  دددّ بحستسشدددىُ جظدددىد اةطدددد . 3

ٌلتةد زًم  ّ باسٓة  لةغخ لتًسٓم ٌزسيدهًم لدم ل   دد بح ٍبلدي بحسدّ زتدةد   دّ ز  ْد  بحتد ةغخ 

 ٓد.بحسه ٓس
 

 حانخاً: أْذاف انبحج:

ْسسطي ي ا بححؿص بح ثٓس  دّ زشدآض ٌزؿتٓدي بح ٛلدد ٌبٖضد  حسدا حٍل بحةٓدةغخ بحستًسدد  دّ 

 بحت ةغخ بحسه ٓسٓد  ّ اغب خ لتسشىُ ؾ ْطدع  اؼًٛ دام بٖي با بحى دٓد بٔزٓد:

 سٓد.ل   د لتسٍَ اغ بك دٓهد بح  ببد ٖج ةغ بحةٓةغخ بحستًسدع ٌبحت ةغخ بحسه ٓ. 1

 بحسؿةق لم لٍخ بح ٛلد جٓام بحةٓةغخ بحستًسد ٌبحت ةغخ بحسه ٓسٓد.. 2

 زؿ ْ  زؤضٓ  بحةٓةغخ بحستًسد  ّ بحت ةغخ بحسه ٓسٓد  ّ لتسشىُ ؾ ْطد بح ةم.. 3

زةدد ْم لػسٍدددد لددم بحسٍطددٓةذ حستسشددىُ ؾ ْطددد بح ددةمع ٌجٓددةن ب٘غدد بلبذ حيٓىٓددد زطحٓددق زتددم . 4

 بحسٍطٓةذ.
 

 فتراضً نهبحج:رابعاً: انًخطط الا

ْ دد  بحساطددؾ بٚ س بػددّ حتحؿددص بحىيدد خ بحسددّ ْؿددةٌل بححددةؾطٍن لددم اٛحددى زٍػددٓؽ دٛلددد 

بٚ زحددةؽ ٌبحسددؤضٓ  جددٓم لسعٓدد بذ بححؿددص بح ثٓتدددع بحسسعٓدد  بحستددسةي )بحةٓددةغخ بحستًسددد( جؤج ددةغو )بحطةددد 

 :Greenberg & Baron,2004) جدةحهىسع اغب خ بحسعٓٓد ع زسيدٓم بح دةلتٓمع بحسٍغدى بٚبدس بزٓػّ(

ٌبحسسعٓ  بحسةجع )بحت ةغخ بحسه ٓسٓد( جؤج ةغيدة )بٚنعسدة  بحدٍظٓىّع بح ػدة بحدٍظٓىّع بٚحسد بم  ع(650

( ٍْػددؽ بحساطددؾ بٚ س بػددّ 1ٌبحشدديي ) (Salas‐Vallina & Fernández,2017) بح ددةؽىّ(

 .حتحؿص

 
 انًخطط الافتراضً نهبحج( 1انشكم )

 م.ٓد بغ بححةؾطلم ابحشيي  انًصذر:
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 خايضاً: فرضٍاث انبحج:

اؾظددةثٓد جددٓم بحةٓددةغخ بحستًسددد  دل هٍْدد دب زحددةؽ تٌ غٚحدد دزٍغدد  دٛلدد انفرضييٍت انرئٍضييت الأٔنييى:. ١

)بحطةد جةحهىسع اغب خ بحسعٓٓد ع زسيدٓم بح دةلتٓمع بحسٍغدى بٚبدس بزٓػّ( ٌبحتد ةغخ بحسه ٓسٓدد  ةجؤج ةغي

  بم بح ةؽىّ(.)بٚنعسة  بحٍظٓىّع بح ػة بحٍظٓىّع بٚحس ةج ةغيؤج

)بحطةد  ةاؾظةثٓد جٓم بحةٓةغخ بحستًسد جؤج ةغي دٍْغ  زؤضٓ  ل هٍِ تٌ غٚح انفرضٍت انرئٍضت انخاٍَت:. ٢

 ةجدددةحهىسع اغب خ بحسعٓٓددد ع زسيدددٓم بح دددةلتٓمع بحسٍغدددى بٚبدددس بزٓػّ( ٌبحتددد ةغخ بحسه ٓسٓدددد جؤج ةغيددد

 )بٚنعسة  بحٍظٓىّع بح ػة بحٍظٓىّع بٚحس بم بح ةؽىّ(.
 

 :انجاَب انُظري :بحج انخاًَانً

 : انقٍادة انًهًٓت:أٔلاً 

 انقٍادة انًهًٓت: يفٕٓو .1

ِ أحًددةم ( ٌبحدداِ ْ هددّ بCharisma٘ز ددٍغ غدداٌ  بحةٓددةغخ بحستًسددد احددُ بحسظددطتؽ بحٛزٓهددّ )

( Max Weberت ْ د  )اجس هُ بحةدٍخ بحسدّ ْظد ث زىتدٓ ية جٍػدٍؼ لدم ادٛل بحٍبدةثي بحسهطةٓددع 

بحسظطتؽ  دّ بحه  ْدد بححٓ ٌل بؽٓدد بحسدّ بؽتةًدة تحدم دهد لة لظد  جًدة بحتدتطد ٌل لم ببسا م ياب أ

( جةحهددة  بحسددّ زتًددث ؾسددة  بحسددةج ٓم ٌز ىدد  Rober Houseبحسةس نددد جشاظددٓد بحةةثدد ع  ٓسددة ل نددى )

 :Al-Jariyya & Al-Ashmawy,2023) جٍٚثًم ٌزؿةدق بحهسدةثع بحسدّ زسػدةٌز بحؿد ٌغ بحسطتٍجدد

دؼددةل أت ز سددي دتددُ ز  ْدد  بحطةددد جددٓم ابحستًسددد بح ةؽىددد لددع  دد   بح سدديع  . ٌزسشددة ك بحةٓددةغخ(647

غددي زؿةٓددق زتددم أٌ بحسػسٍددددع ٌلددم ضددم زؿىدد  بح ددةلتٓم دتددُ زةدد ْم ج ددغ بحسؼددؿٓةذ لددم أبحى ْددق 

ً أبٖي باع  ّ بحٍلر بحاِ ز سي  دتدُ زطدٍْ  بٚزحدةعع ٌيداب جد ٌ و ْدئغِ احدُ بحد دم حتؿظدٍل  ْؼدة

. ٌبحةدددةغخ (Salas-Vallina,2020:50) سةغٓدددد ٌبح ػدددة بحدددٍظٓىّدتدددُ لدددم بٚنأدتدددُ لتدددسٍْةذ 

بحستًسدٍن لددةغ ْم دتدُ بٚاددا ج لددةم بحسحدةغ خ ٌزطحٓةًددة جهسدةثع غٓدد خ حػسٓددع بٚؽد با بحسشددة اد  ددّ 

لاستف بٖدسةل ٌدتُ غسٓع بحستسٍْةذع حاب ز سسد  بحةٓدةغخ دتدُ زتدم بحسسة بدةذ لدم ادٛل ببدسا بم 

ٌبٚحًددةم ٌزسيددٓم بح ددةلتٓم دتددُ اة ددد بٚطدد  خ ٌلددم ضددم ببددسا بم بحسدد بام  إْددد ببددس بزٓػٓد حتسؿىٓدد  

بحس   ّ بح باتّ ٌلشة اسى جة٘ػة د احدُ غسدع بحس تٍلدةذ بحاة غٓدد ٌغلػًدة ٖغدي زؿد ِ بحٍػدع 

 .(Alwan,2021:405) بح بيم ٌزسيٓم بٚج بع

يٛذ بحسط ٌؾددع ٌْه   بحس إٌبٓم احُ بحةةث  بحستًم بنى دتُ غ بْد لتسهٓ خ ٌؾتةبدد حتسشد

ٌْئغِ ياب احُ جهةل بحطةد جٓدهًم ٌجدٓم بحةةثد  بحستًدمع ٌزهشدة يداو بحطةدد لدم بحسهطتدق بحداِ ْ طٓدى بحةةثد  

ع ؤبحستًم حٙغ بلبذ ٌبٚؾسٓةغةذع ٌْسشة ك بحس إٌبٓم لع بحةةث  ل سة بذ لشس اد ؾٍل لة يٍ اطد

بحةةثد  بحيدة ْ لّ ٌبحداِ ْ سدي جهدةلً ٌبحس سة بذ بحسّ ْ ح  بحةةث  دهًة جشيي دتهدّع دتدُ بح يدس لدم 

 بحةٓدةغخ بحسدّ ز اد نًدة  ؤ. ٌز د ا بحةٓدةغخ بحستًسدد ج(Hammed,2021:13) دتُ  ي خ بٚنة بحسطةحٓدد

بحسػسٍددد ٌزطدٍْ   ةلدؼدأدتُ بْظةل  إْد لةه ى حسػسٍدد بح سيع ٌز سي دتُ ز  ْد  بحطةدد جدٓم 

. (Lazarova,2009:241) ةدددي  ٓسددة جٓددهًمدٛلددةزًم بٚغسسةدٓددد ٌزهشددٓطًم ٌزشددػٓع بحس ددةٌن ٌبحسى

نًة  بحةٓةغخ بحسّ زً ا احُ اتدق  إْدد غسةدٓدد لتًسدد ٌلسهحئدد ٌلٍغًدد حتستدسةحي ؤْؼةً جأاسة ز  ا 

ٌْسيدم حٗ دد بغ بن ْسح ٍيدةع ٌزةدد ْم  إْدد حتستددسةحي لددع بٚادا جه دد  بٚدسحدة  بٚيسسةلددةذ بحسشددس اد 

 .(Molenberghs,et.al.,2017:2168) بحػسةدٓد
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 أًٍْت انقٍادة انًهًٓت:. 2

زحدد ز أيسٓددد بحةٓددةغخ بحستًسددد  ددّ اٍنًددة زدد دم بح إْددد ٌبحطةددد جددةحهىس ادداحم بحددٍدّ بحددابزّ 

ات ْئلم جةحً ا ٌجةحسةحّ زٍغٓى بٚشاةص بحاْم ْةٍغٌنًم ع ٌبحس ةؽف بحاِ لم شؤنى بن ْ دم زهىٓاية

(Al-Zoubi,2023:394)  ٌل  أشة (Sarhan,2018:21)  احُ بن أيسٓد بحةٓةغخ بحستًسدد زيسدم لدم

 زّ:اٛل بٔ

 م لع ببس بزٓػٓةذ بحسه سد.لْة م بحةةغخ بحستًسٍن  إْد لهةبحد ٌلتًسد زسٛ. 1

ْ سددي بحةددةغخ بحستًسددٍن دتددُ زشددػٓع بٚجسيددة  ٌبٚجدد بع دحدد  بحسحددةغ خ ٌبحسػ جددد تحددم لددم اددٛل . 2

 بحساطٓؾ ٌٌػع ج نةلع دسي ٍْلّ.

ت ْ دد  نةطددد استًسددٍن  ددّ بٚجسيددة  أبةبددةً حت سددي بحىدد غِ ٌبحػسددةدّ  ددّ بحسه سدددع ْدد َ بحةددةغخ بح. 3

  غةل بحسه سد.أبنطٛلًم ْت ٍن لم اٛحًة حس سٓم بحسىًٍم  ّ اة د 

ْةٍلٍن جسة ْم بحستةد خ حتس إٌبٓم تحم لم اٛل زسيٓهًم  دّ غلدع بٖيد با بحشاظدٓد جؤيد با . 4

 سةع ٌياب لم بح هةط  بحسؿى خ حت ةلتٓم.بح سي ٌجًاب ْ ستٍن جسٍبزن  ٓسة جٓهً

ْةٍلٍن جسؿىٓ  ٌزهشٓؾ بحس إٌبٓم ٌْ ْ ٌن لم بحًةلًم ٌزة ْم بحسؼؿٓد ٌبح طدةل ٌزةد ْم بحس ْد  . 5

 لم بٚنػةزبذ.
 

 بعاد انقٍادة انًهًٓت:. أ3

 لم بحسٛؾع ز  غ بححؿٍش ٌبح  ببةذ بحسّ زهةٌحر بج ةغ بحةٓةغخ بحستًسد ٌياب بحس د غ ْ د  ؾةحدد

نهدة  دّ جؿطهدة أٚ اج دةغع ٌبححةؾطٓم  ّ زؿ ْد  زتدم بٖؽحٓ ٓد نسٓػد ٚاسٛا ٌغًةذ بحه   جٓم بحيسةت 

 زّ:ٌيّ بٔ (Greenberg & Baron,2004:650) بحؿةحّ بٍا نسط   احُ بٚج ةغ بحسّ زهةٌحًة

ٌزشددٓ  احددُ لدد  خ بحشدداض بحس تهددد  ددّ ل ةحػددد بحسٍبلددف جىةدتٓددد ٌجسىدد غو غٌن  انخقييت بييانُفش:. 1

بٚدسسةغ دتُ بٚا ْم ٌبحؿظٍل دتُ زةٓٓم تبزّ جهةلع ٌزسظٍ  ياو بحتسةذ ح َ ج غ بٚ د ب  

لهددا بحطىٍحددد ٌجةحسددةحّ  ددةن زدد بام بحاحدد بذ بحشاظددٓد جددٓم بٖ دد بغ يددٍ بحدداِ ْؿدد غ بحطةددد جددةحهىس 

(Malureanu,2021:3)  ٌُزسسطددي بحطةددد جددةحهىس بحةدد  خ بحسددّ ْسستيًددة بحةةثدد   ددّ بحتددٓط خ دتدد

بحسشدديٛذع لسددة ْ هددّ بن بحةةثدد  طددتث ٌضةجددر ٌٌبضددق لددم بحسظدد ا بحظددؿٓؽ بحدداِ ْػددث بزاددةتو 

ٌْسؿسي بحستئٌحٓد بحيةلتد ددم نسدةثع ل ب بزدىع ٌزهحدع يداو بحطةدد لدم ل   سدى حتةد  بذ ٌبحسًدة بذ 

 .(Hammed,2021:17) ا ْم دم زػ جد بةجةد ل ىبحسّ ْسستيًة ٌبحسّ ْ   ًة بٔ

حًٓددة دتددُ بنًددة لػسٍدددد بحػًددٍغ بحسحاٌحددد ٌبحسددّ زًدد ا احددُ زْددةغخ  ةدتٓددد اٌْشددة   إدارة انتغٍٍيير:. 2

بحسه سد ٌل  بزًة دتُ بغاةل دستٓةذ  ّ زؿتٓم ٌزػ ْ  أدسةل بحسه سدد حسٍباحدد بحسطدٍ بذ لدم 

ًم ٌأيدد با بحسه سددد حتٍطددٍل احددُ بحؿددي بٚلطددي اددٛل بحسهتددٓق جددٓم بؾسٓةغددةذ بٖ دد بغ ٌأيدد ب 

ٌز ً  أيسٓد اغب خ بحسعٓٓ  لم اٛل غٌ ية  ّ بغ بل بحس  ْٛذ  ّ بٓةبدد  حسٍبغًد بحسشيٛذع

ب٘غب خ ٌأي ب ًة ٌاططًة لم بغدي زؿةٓدق ٌػدع بغب ِ لده م تٌ اىدةلخ ٌ ةدتٓدد  دّ أغبل بحسًدةم 

 .(Bidaweed, 2019: 258) ٌبحٍبغحةذ

ٌْ ح  دم زسيٓم بح ةلتٓم بندى لدهؽ بٖ د بغ بح دةلتٓم بحةدٍخ ٌبحؿ ْدد ٌبحس تٍلدةذ  ايهٍٍ:تًكٍٍ انع. 3

ٖغي طهع بحة ب بذ ٌبحسشة اد  دّ دستٓدد بزادةت بحةد ب  ٌيدٍ جداحم ْ هدّ لدهؽ بح دةلتٓم بحتدتطد 

 & Ali)بحٛزلددد ٌادداحم ؾ ْددد بح سددي لددم بغددي غ تًددم لددةغ ْم دتددُ ا لددد بحسه سددد جىةدتٓددد 

Ahmed,2013:165). 
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حٓددى دتددُ بنددى لدد اي لؿدد غ حتسه سددد ٌبحسددّ زةددٍم لددم اٛحددى جسهىٓددا اٌْه دد   انتٕجييّ الاصييتراتٍجً:. 4

 علدع بحسهة تدٓم دغدي زؿةٓدق لتدسٍْةذ لسىٍلدى لدم بٖغبل دهد لة زيدٍن يهةحدم لةة ندأاططًة لدم 

 ٌجةحسدةحّ بطدحؽ بحسٍغدى بٚبدس بزٓػّ لددهًع زةدٍم جدى بحسه سدد حتٍطددٍل احدُ يداب بحسىدٍ  بحستددسس 

(Schnetter,2016:9) .  حٓى دتُ بنى آىٓد بحسيٓف لع بحسعٓ بذ بحسّ زطد أ  دّ بحػٍبندث اٌْشة

ً  بححٓئٓد لم بغي ٌػع ب ؼي حتسه سد يداب جد ٌ و آدة بً  ٌْظدف بحسٍغدى بٚبدس بزٓػّ  ببدس بزٓػٓة

 .(Al-Sheikhly & Al-Fatlawi,2018:2) جةٚبس  بغ بٚبس بزٓػّ
 

 حاٍَاً: انضعادة انتُظًٍٍت:

 يفٕٓو انضعادة انتُظًٍٍت: .1

بحت ةغخ  ّ بح سي يّ أاط  لم لػ غ بلسٛك بحشد ٍ  جةحسس ددع ٌبحسػ جدد بح ةؽىٓدد بْ٘ػةجٓددع 

ٌبحسشةد  بحػٓ خع ٌُْ سح  بحشاض بد ٓ بً لدم ادٛل شد ٍ و جسشدةد  اْػةجٓدد جشديي لسيد  ع ٌبحداِ 

بذ ل ثٓددع ات ْهُ د  احدُ بحتد ةغخ  دّ ْسستم لشةد  اْػةجٓد ْ هّ أنى ْسسسدع جؿٓدةخ غٓد خ غٌن أِ زً ْد 

بح سي دتُ أنًة زتسا م جشديي ل ةدٍل بحسدٍب غ بحسسةؾدد حتس ةلدي لدع بحسؿد ْةذ بحسدّ زٍبغًًدة جط ْةدد 

دددف لىًددٍم بحتددد ةغخ جؤندددى  طأ ٌُ ؾيٓسددد لدددم اددٛل بحسةددد ْ  بحى دددةل حٛ زىةدددةذ ٌاغب خ بٚناىةػدددةذع 

 ً  بٚبسسسةع بحش ٍ  جةحسةد ْ  ٌبحس ةلتدد بحػٓد خ بٚبسسسةع ج ٛلد دسي لسس د ٌبحسطٍ  بحٍظٓىّع ٌأْؼة

(Adnan,2019:101) ٌْسيم لٓة  بحت ةغخ لم ادٛل بحه د  احدُ بح ٍبلدي بحاة غٓدد بحسدّ زتدةد  ع

 ّ زهسٓدد   ةيٓدد بحسٍظدف اٍنًدة زهحدع لدم غبادي بحسٍظدفع ٌْ د  انشدةل بحسسة بدةذ ٌبٖن سدد بحسدّ 

ػ ٌ ْةً ده  جهةل بحت ةغخ  ّ بح سيع ات ْػث دتُ  زتةد   ّ  دةْد ٌ  ةيٓد بحشاض بحسس ةلي أل بً 

بحسه سةذ زهسٓد اؾتة  لٍظىًٓدة جةحًد اع ٌزة ْد  بحدابذع ٌبحسدؤضٓ ع ٌبحيىدةلخع ٌبٚنسسدةلع ٌبحس هدُع 

ٌبحسسسددع  ددّ ليددةن بح سدديع ٌز دد  بحسه سددةذ بحسظددةغ  دتًٓددة ل زيدد بذ حتظددؿد ٌبح  ةيٓددد بحهىتددٓد 

(Tugade & Arcinas,2023:140). 

زّ ب ةغخ بحسٍظف لم لظةغ  غٍي ْدد ٌاة غٓددع ٌْسيدم أن زدؤزّ لدم بٖلدةام بحسدّ ٌل  زؤ

ْتيم  ًٓة بحشاض جشيي لسي  ع ٌْ سح  ليةن بح سي لم أاط  بٖلةام ؾ ْد لم لحدي بحهدة ع ات ْدسم 

أْؼةً بحس ةلي لع بحت ةغخ بٖطتٓد  ّ ليةن بح سي دتُ أنًة لد ْع لدم بح ٍبلدي بح باتٓدد ٌبحاة غٓددع 

أن بحتدد ةغخ  ددّ ليددةن بح سددي حًددة ضٛضددد لػددةٚذ  ثٓتددٓد: )بحه ددةم بحسه ٓسددّع ٌل هددُ بح سدديع  ٌزحددٓم

ٌبحسددٍب غ بحشاظددٓد( ْددسم ز  ْددف بحه ددةم بحسه ٓسددّ: لددم اددٛل بحتٓةبددةذ ٌبحسسة بددةذ بحسددّ ز دد ز 

سس ددع بحت ةغخ زشسي لئش بذ ياب بحسػةل بحى   بحسُ ب خ غٓ بعً ٌبحسه ٓم بحسُ ب  جشيي غٓ ع ٌبححٓئدد بحس

ٌبحسه ٓم بحسىسٍؼع ٌبحسه ٓم بحػٓ  حت سي لم أغتى. ألة ل هُ بح سدي: ْ سدي يداب بحسػدةل دتدُ ؾةٓةدد أن 

ب ةغخ بحسٍظدف زهحدع لدم بحىٍبثد  بحسدّ ْسيدم أن زسهؿًدة حتسٍظدف ٌأطدؿةت بحسظدتؿد  دّ بحسه سدد. 

ْتدسا لًة  ٌْ   بحسٍ غ بحشاظّ لػةًٚ  ثٓتٓةً آا   ّ اؽدة  بد ةغخ بحسٍظدف ٌيدّ أطدٍل ؽحٓ ٓدد

. ٌْسيدم حتسدٍظىٓم بحتد  بل (Tugade & Arcinas,2023:140-141)بحسٍظىٍن حسؿةٓدق بحتد ةغخ 

 ًم أي با ٌلةْةذ بحسه سد ٌد ع لػسٍدد ل ٓهد لم بحتتٍآةذع ات لتي بحسٍظىٍن بحت  بل نٍبْدة 

طٓد لدم أيدم غٌ بن بحسٍظىٓم ٖن بحسٍظىٓم ْ ةلتٍن ل ةلتد دةغحد ٌزة  يم بحسه سدع ٌز   ياو بحاة

بح ٍبلددي بحس زحطددد جةح ػددة بحددٍظٓىّ ٌبٖغبلع ٌلدد   ادد ذ بحسه سددةذ  ددّ بحٍلددر بحؿددةحّ دتددُ يدداو 

 .(Al-Ali,et.al.,2019:105) بحػٍبنث احُ غةنث زٍ ٓ  ظ ٌا ٌجٓئةذ دسي لؿتهد

ٌْؿتددي لىًددٍم  اغب خ بحتدد ةغخ  اسػددةل  ثٓتددّ  ددّ دتددم بحتدد ةغخ ٌزؿدد غ  إْددد أاطدد  دةحسٓددد 

ظ لتس  ع ْ لع بحػٍبنث بحتٓةبٓد ٌبٚلسظةغْد ٌبحطةة ٓدع ز ً  بحت ةغخ بحسه ٓسٓدد ٌْتس سي اهسٍت
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ٚزػةو غ ْ   ّ بحسه سةذع ؾٓص ْش   بحس ْ ٌن جةتق لس بْد  جشدؤن  اٍبؾ خ لم أاط  بح هةط  زسطًٓٛ 

. ٌْ سة  أن بحت ةغخ يدّ  بحد ب ع حيدي   دي (Rando Cueto,et.al.,2023:179) ظ ٌا بحسٍظىٓم

جشديي ددةمع بحهدة  ألدي بد ةغخ  ى اي  غيع جسة  ّ تحم أٌحئم بحاْم ْدايحٍن ٌْشدهةٍن أنىتدًم ْةٍم ج

ٌيهدةك  .(Gupta & Nautiyal,2022:1366) ؾٓص أن بحت ةغخ يّ بحسطتدث بٖبةبدّ حيدي انتدةن

أْؼةً أبحةت حسٍلع آحٓد ٌبٓطد  ّ بح ٛلةذ جٓم لٛللدد بحةٓسدد ٌبٖغبل بحدٍظٓىّع  ةحتد ةغخ لٍػدٍع 

ع ْطسؽ احٓى غسٓع بححش  ٌْىًسٍنى دتدُ أندى بحًد ا بحهًدةثّ لدم ٌغًدد ن د   تتدىٓد. لدم ٌغًدد أج ِ

ن   بحس ةلتدد بحاةطدد ٌبحسىؼدٓتٓدع ْدسم ٌطدف بحتد ةغخ جشديي أ ؼدي لدم ؾٓدص بٚزغيدة  أٌ بح سدي 

جشدديي اةلددي جدد ًٚ لددم لػدد غ ٌغددٍغ بحسشددةد  بْ٘ػةجٓددد ٌلٓددةت بحسشددةد  بحتددتحٓدع ٌْسسٓدد  بٚزغيددة  

ٍْد ٌبحٍدّ ٌبحٍطٍل احُ بحة  بذ بححش ْد ٌلسة بسًة ٌبحسه ٓم بحابزّ بحؿةٓةدّ. ْسسسدع بٖ د بغ جةحؿٓ

بحدداْم ْ ستددٍن جيةلددي ؽددةلسًم جةحسىةدددي بحسػددةنّ جددٓم اتٓددةزًم  ددّ بحسٍبطددي لددع اددي لددم بؾسٓةغددةزًم 

 .(Liu& Cao,2023:4) ٌؾةٚزًم بح باتٓد

ًة ؾةحد لم بح  ةيٓد ٌبحظؿد ٌبحت ةغخ. ْسيم ٌ ةةً حسٓ ْةم ٌجتس ع ْسم ز  ْف بحت ةغخ دتُ أن

زىتٓ و أْؼةً دتُ أنى ش ؽ حت بؾد ٌبحظؿد  ّ لةلٍ  أاتىٍ غ. ٌج غ بٔ بل ز  ا أن بحت ةغخ 

ؾةحد اْػةجٓد نةزػد دم زػة ت بحؿٓةخ ٌبحسةٓٓسةذ بحس   ٓد حتؿٓةخع حتت ةغخ ٌغًةن: لس د بحؿٓةخ لم 

ٌبٖا َ يّ ؾٍل لٓسد ٌ ٍبث  بحطةلدع ٚ زةسظ  بحت ةغخ اٛل لٛؾ د بٖشٓةل بحسّ ز ػّ بحهىس 

بحٍظٓىٓد دتُ بحؿٓةخ بحشاظٓد  ؿتث جي ْسيم أْؼةً أن زيٍن لسس بةً  ّ جٓئد بح سيع ٌْ سس  لٓة  

ب ةغخ بح ةلي  ّ بح سي دتُ بح لحةذ ٌبٚؾسٓةغةذ بحسّ ْسم بحؿظٍل دتًٓة لم اٛل أنشطد بح سيع 

 جٓئد بح سي  ّ بحسه سد ٌل هُ بح سي جهةلً دتُ نٍع بح سيٌبحت ةغخ يّ ل ْع لم  بؾد 

(Kustiawan,et.al.,2022:575) ٌْسيم ز  ْف بحت ةغخ بحسه ٓسٓد جؤنًة  اتق ضةة د بحت ةغخ .

غباي بحسه سد ٌتحم لم اٛل زىٍ  بحسشةد  بْ٘ػةجٓد حت ةلتٓم دتُ بحسشةد  بحتتحٓد بزػةو أدسةحًم 

ع ات زشٓ  بحت ةغخ بحسه ٓسٓد احُ بحسٍبلف (Abu Lifa & Al-Tahan,2021:214) غباي بحسه سد 

بْ٘ػةجٓد  ّ ليةن بح سي ات ْيٍن بحسٍظىٍن ب  بل أضهةل بح سيع ٌز  ز لم انسةغٓسًم ٌلم ضم ٌطٍل 

 .(Ozen,2018:127) اي لم بحسٍظىٓم ٌبحسه سد احُ بٖي با بحساطؾ حًة
 

 أًٍْت انضعادة انتُظًٍٍت: .2

بحت ةغخ  ّ ليةن بح سي احُ ل َ  ػة بحهة  دم دستًم ٌؾٓدةزًمع ٌزد زحؾ  يد خ زشٓ  أيسٓد 

بحت ةغخ جةح  ةيٓد بحابزٓد حتى غع  ةحت ةغخ  ّ ليةن بح سدي ألد  جدةحلأ بٖيسٓدد حسؿتدٓم ب٘نسةغٓدد  دّ أِ 

له سدع بٖشاةص بحت  بل يم أشاةص لهسػٍن حيهًم لٓ  بحت  بل لد  ٚ ْهسحًدٍن زسةلدةً ِٖ لًسددع 

 سة  ج غ بح تسةل أن بحسه سةذ بحةةغ خ دتدُ بحؿىدةظ دتدُ بحتد ةغخ دتدُ بحسد َ بحطٍْدي  دّ ليدةن ٌْ

بح سي لم بحسؿسسي أن ز ْد  ب٘نسةغٓدد ٌزؿدة ع دتًٓدة. حداحمع ْػدث دتدًٓم ل   دد بح ٍبلدي بحسدّ زدئض  

 Wesarat, & Abdul) دتددُ بدد ةغخ بحسٍظددف لددم أغددي ز  ْ يددة  ددّ ليددةن بح سددي جشدديي   ددةل

Majid,2014:78)ت ْت ث بحسٍظىٍن غٌ بً لًسةً  ّ نػةؼ بحسه سد. ٌْ سسد  زةد م بحسه سدةذ دتدُ . ا

غددٍغخ بحسددٍظىٓم أنىتددًم. ٌْسيددم زؿةٓددق يدداب بحًدد ا اتب اددةن حيددي لٍظددف بحتدد ةغخ  ددّ ليددةن بح سدديع 

ٌل دٍم أْؼةً جحٓئد دسي غٓ خ ٌأغٍبل دسي لسٍبزند جة٘ػة د احُ لًةم بح سي بحسسٍبزند بحسّ زػ تًم 

 Gallup) ْشدد  ٌن ٌاددؤنًم  ددّ بحسهدد ل ٌْ ْدد ٌن بححةددةل لددع دستًددم. ٌ ةددةً حستددؽ أغ زددى لئبتددد

Guptam,2012)بن بحسٍظىٓم بحت  بل يم أاطد  ببدس  بغبً حتس ةلدي لدع بح ٛلدةذ  دّ ليدةن بح سدي  ع 

ىٓم ٌبحسٍز  ٌبحسعٓٓ ع ٌْسيم حتش اةذ بحسّ زىًم ياو بحؿةحد زْةغخ انسةغٓسًة لدم ادٛل لتدةد خ بحسدٍظ
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دتُ زؿتٓم ل  بزًمع ٌزهسع بحت ةغخ  ّ ليةن بح سي لٍلىةً غٓ بً زػةو بحسه سدع لسدة ْدئغِ جد ٌ و احدُ 

 اىددةلخ ٌزؿةٓددق بٖيدد با بحسه ٓسٓددد نىتددًة. يدداو يددّ أدتددُ  ةثدد خ ْسيددم أن زؿظددي دتًٓددة بحسه سددد

(Rahmi,2019:33). 
 

 بعاد انضعادة انتُظًٍٍت:أ .3

 ,Salas‐Vallina & Fernández) سدّ زهةٌحًدة بنسدٍتظبدٍا نسهدةٌل  دّ جؿطهدة بٚج دةغ بح

اسظ   حةٓة  بحت ةغخ بحسه ٓسٓد ٌبحسسسطتد جا)بٚنعسة  بحدٍظٓىّع بح ػدة بحدٍظٓىّع بٚحسد بم  (2017

 .بح ةؽىّ(

ْ  ا بٚنعسة  بحٍظٓىّ جؤنى دحة خ دم بن لةظ بح ةلتٓم  دّ بحسه سدد غبادي  الاَغًاس انٕظٍفً:. 1

ًم تيهٓةً ٌشد ٍ ْةً ٌغتد ْةعً ات ْ د ا بحسشدة اد دتدُ أندى ؾؼدٍ  نىتدّ بح سي ْ ح ٌن دم بنىت

ٌْهطددٍِ دتددُ دهظدد ْم أبةبددٓٓم: بٚنسحددةو ٌبٚبددسٓ ةتع ٌْشددٓ  بٚنسحددةو احددُ بحسددٍب   بحس   ددّ 

ٌلة ب  بحٍلر بحاِ ْةؼٓى بحس ل  ّ بحسىيٓ   ّ غٌ  لةع  ّ ؾدٓم أن بٚبدسٓ ةت ْ هدّ بٚنعسدة  

ز آ  بحى غ دتُ بح ٌ ع ٌْسم ز  ْف بٚنعسة   دّ بح سدي جؤنًدة ؾةحدد  ّ غٌ  لة ٌْشٓ  احُ ش خ 

تيهٓد اْػةجٓد ٌل ػٓد ل زحطد جةح سي ٌزسسٓد  جةحؿٍْٓدد ٌبحسىدةنّ ٌبٚبدسٓ ةتع ٌزشدٓ  بحسشدة اد 

احُ ؾةحد ل   ٓد دةؽىٓد أاط  ضحةزةً ٌبنسشة بعً ٌْشٓ  بحسىةنّ احُ بحسشدة اد بحةٍْدد  دّ دسدي بحىد غ 

جةٖيسٓد ٌبحؿسة  ٌب٘حًةم ٌبحىا  ٌبحسؿ ِ. ألة بٚبسٓ ةت: ْستم جدةحس آ  بحسدةم  ٌزػ جد بحش ٍ 

 .(Heyns & Boikanyo,2019:2) ٌبٚنا بؽ  ّ بح سي جت ةغخ

بح ػة بحٍظٓىّ يٍ أؾ  بحسٍػٍدةذ بحسّ ْسم غ ببسًة جشيي شةثع  ّ غ ببدةذ  انرضا انٕظٍفً:. 2

دتُ بحى ةحٓد بحسه ٓسٓد ٌبحيىةلخع ٌبح ػدة بحدٍظٓىّ يدٍ بحتتٍك بحسه ٓسّ ؾٓص أن حى زؤضٓ  اْػةجّ 

لٍلف ؽٍ و بحى غ زػدةو ظد ٌا بح سديع ٌيدٍ زةٓدٓم شاظدّ ح د ٌا بحٍظٓىدد )بحٍظٓىدد نىتدًةع 

لٍلدف بحسدد ْ ( أٌ نسددةثع بحٍظٓىددد )بٖغدد ع بٖلددم بحدٍظٓىّ( ْسيددٍن بح ػددة بحددٍظٓىّ لددم  غ   ددي 

د ٌظ ٌا بح سدي بحسدّ زؿد ش لدم ادٛل ن دةم غباتّ زم زطٍْ و ػ  بحسظٍ بذ بحسس تةد جةحٍظٓى

ا  بحسىًدٍم دتدُ أندى بحؿةحدد بح ةؽىٓدد  (Locke,1969)لم بحس ةْٓ  ٌبحةٓم ٌبحسٍل دةذ حتىد غع دد  

 بحسسس ددد بحهةزػدددد ددددم زةٓددٓم بحٍظٓىدددد دتدددُ أنًددة زؿةٓدددق أٌ زتدددًٓي زؿةٓددق بحةدددٓم بحٍظٓىٓدددد حتىددد غ

(Cerit,2009:605) ا بحٍظٓىّ جؤنى آف ْشد   بحهدة  زػدةو بح ػة  (Spector,1997). ٌُْ  أ 

 ٌظٓىدددددسًمع لدددددع يددددداو بحسشدددددةد  جسدددددة  دددددّ تحدددددم بحسشدددددةد  بحتدددددة خ ٌلٓددددد  بحس لدددددٍت  ًٓدددددة

(Kuo,2015:31) .  ٌل  ؾ غذ بٖغجٓةذ بحؿةحٓد ؾٍل بحسٍب غ بححش ْد ٌبتٍآةذ بحسه سد بح  ْد

ل بح سديع لم لؿ غبذ بح ػة بحٍظٓىّع لطي )بح بزدثع ٌلتدسٍَ بحد ايع ٌ د ص بحس لٓددع ٌزلدٛ

ٌظ ٌا بح سيع ٌبٚزظةٚذع ٌبحهسٍ بحشاظدّع ٌبٖلدمع ٌجٓئدةذ بح سدي )ٌْدسم زظدهٓف بح ػدة 

بحددٍظٓىّ احددُ لتددسٓم: بح ػددة بحددٍظٓىّ بح ددةؽىّ ٌبحس   ددّ. ْ ْدد  بح ػددة بحددٍظٓىّ بح ددةؽىّ لددم 

سس تةد بحت ةغخ زػةو بحٍظٓىد ع جٓهسة ْتةد  بح ػة بحٍظٓىّ بحس   ّ  ّ بحسةٓٓم بحسهطةّ حتػٍبنث بح

 .(Al-Ali,et.al.,2019:103) جةحٍظٓىد

ْتددسا م لظددطتؽ بح ةؽىددد يهددة جؤٌبددع ل ةنًٓددة بحسسيهددد   غٌغ بحى ددي بححشدد ْد  الانتييزاو انعييا فً:. 3

بحستةةثٓددد دتددُ بحٍبلددع  ٌاسددة ز حدد  جيٍنًددة  اددؤاط  بحدد دةخ بٖبةبددٓٓم حتسددؤضٓ  بححشدد ِ ع ؾٓددص ْددسم 

حتسشدددةد  ٌبحسٍبلدددف بحس حددد  دهًدددة حعٍْدددةً  ز  ْدددف اتسدددد  زدددؤضٓ   دتدددُ أنًدددة  لظدددطتؽ ددددةم

(Kleinke,2008:2) بٚحس بم بح ةؽىّ احُ ب زحةؽ بحسٍظف بح ةؽىّ جةحسه سد ٌبحس  ا  ٌْشٓ ع

ْتد   بحسٍظدف بحداِ ح ْدى . (Malhotra & Mukherjee,2004:166) دتًٓدة ٌبحسشدة اد  ًٓدة
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ٖندى ْىيد   دّ نىتدى اػد ل لدم بحس بم دةؽىّ جيٍنى دؼٍبً  ّ بحسه سدد ٌٚ ْىيد   دّ بٚبدسةةحدع 

بحسه سدع ٌبٚحس بم بح ةؽىّ حى دٛلدد ألدٍَ لدع ادي لدم بحسسعٓد بذ بحى غْدد ٌبحسه ٓسٓدد أاطد  لدم 

 .(Erat & ÇÖMEZ,2017:224) بٖنٍبع بٖا َ لم بٚحس بم بحس ٓة ِ ٌبٚبسس ب ِ

 

 :انجاَب انعًهً :انًبحج انخانج

ل   ددد لدد َ زددؤضٓ  بحةٓددةغخ بحستًسددد  ددّ زؿةٓددق بحتدد ةغخ غبخ بٚبددسحٓةن حتٍلددٍا دتددُ أددد بغ ازددم 

بحسه ٓسٓددد ػددسم بح ٓهددد بحس سسدد خ حت  ببدددع ٌزؼددسم يٓيددي أغبخ بٚبددسحٓةن لسعٓدد ْمع زؼددسم بحسسعٓدد  

(  ةد خ 36بٌٖل لىًٍم بحةٓةغخ بحستًسدد ٌبحداِ ْسدؤحف لدم أ ج دد أج دةغ أبةبدٓدع ٌجتدلأ لػسدي  ة بزًدة )

لة بحسسعٓ  بحطةنّ  ة  زؼسم لىًٍم بحتد ةغخ بحسه ٓسٓددع ٌزدةحف أ ع(Al-Halabi,2017) ؾتث لةٓة 

(ع ٌزدم زؿيدٓم Azafa,2020(  ة خ ؾتدث لةٓدة  )15ج ةغ أبةبٓدع ٌجتلأ بغسةحّ  ة بزًة )ألم ضٛش 

أغبخ بٚبسحٓةن لم لحي اح بل لساظظٓم  ّ لػةل بحسه سد ٌبحتتٍك بحسه ٓسدّ جًد ا بحٍطدٍل احدُ 

حسػةل بحاِ ْسم بح  ببد  ٓىع ٌل  بدسسةغ لةٓة  حٓيد ذ بحداِ ْسدؤحف لدم ز بجٓ  ٌبل ٓد زؿةاّ ؽحٓ د ب

(ع ٌببدسا م بحٍبدؾ 5-1اسس نةةؽ حتس ةلي لع اغةجةذ بح ٓهدع لسة ٍْػؽ زؿ ْ  اغةجد اي  ة خ جٓم )

بحؿتةجّ ٌبٚنؿ با بحس ٓة ِ ٌل ةلي بٚادسٛا حتؿيدم دتدُ نسدةظ اغةجدةذ بح ٓهددع ٌزؿ ْد  لتدسٍَ 

 حٗج ةغ ػدسم لسعٓد  ٌبؾد  ْ سسد  دتدُ ل ةلدي بحسحدةْم ٌبحسؿتٓدي بح دةلتّ دتدُ أبدة بٖيسٓد بحهتحٓد 

حتسظدد بلٓدع ٌبحسػ ثددد  Cronbach's Alphaع ٌل ةلددي (SPSS V.24 & AMOS)ج نددةلع 

 بحهظىٓد ٌزؿ ْ  دٛلد ب زحةؽ ٌزؤضٓ  جٓم لسعٓ بذ بح  ببد.

 ٔلاً: قٍاس حباث ٔصذق الاصتباَت:أ

 :و )انفا كرَٔباخ(حباث انًقٍاس باصتخذا. 1

ٌيدٍ احدُ بِ غ غددد ٌلتدسٍَ ْ طددّ بحسةٓدة  لدد بلبذ لسةة جدد دهدد  زطحٓةدى  ددّ ادي لدد خع بت 

لٓسدد ل ةلدي بحىدة  زس بٌؼ لٓسد بحىة جٓم )بحظى  ٌبحٍبؾ (. ٌجشيي دةم ْ سح  بحسةٓدة  ل زىدع بتب اةندر

اددًٛ لهًسددةع  ( ؾتددةت ضحددةذ طدد   بحىةدد بذ ٌبٚج ددةغ ٌبغسددةح1ٌٍّْػددؽ بحػدد ٌل )  ددؤدتُ(ع 6.76)

بحةٓسددد بحس ٓة ْددد حتؿدد  بٖغنددُ بحسةحددٍل حتهةطددد  ٌتحددم ج دد  أن زػددةٌزذ لددٓم ل ددةلٛذ أحىددة ا ٌنحددةـ

(6.76 )(Hair,et.al.,2019:775). 

 ( اختبار انخباث1جذٔل )ان

 يعايم أنفا كرَٔباخ بعاد انًقٍاسأفقراث ٔ

 0.939 بحةٓةغخ بحستًسد

 0.772 بحطةد جةحهىس

 0.839 اغب خ بحسعٓٓ 

 0.818 زسيٓم بح ةلتٓم

 0.784 بحسٍغى بٚبس بزٓػّ

 0.756 بحت ةغخ بحسه ٓسٓد

 0.933 غسٓع بحسسعٓ بذ

 م.ٓد بغ بححةؾطالم بحػ ٌل  انًصذر:
 

(ع ٌدتٓدى ز سسد  6.76( نسةثع بحسةٓة  ْسسسع جطحةذ حسػةٌزو بحؿد  بحس ٓدة ِ )1ػ ٌل )بحْ ً  

 بحهسةثع حت  ببد بحؿةحٓد.
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 :اتضاق انذاخهً نهًقٍاس )انتجزئت انُصفٍت( .2

ٌ لسعٓدد  ل ددٓمع ٌْحتددلأ بحؿدد  أٌيددٍ لئشدد  حسػددةنس ليٍنددةذ بحسةٓددة  ٌبحدداِ ْةددٓس لىًددٍم 

 (.6.76حًاب بٚاسحة  ) بحس ٓة ِ

 ( اختبار الاتضاق انذاخهً نهًقٍاس )انتجزئت انُصفٍت(2جذٔل )ان

 إحصاء انًٕحٕقٍت

 أحىة ا ٌنحةـ

 1بحػ ل 
 0.924 بحةٓسد

 بحىة بذ بحى غْد 23 د غ بح هةط 

 2بحػ ل 
 0.844 بحةٓسد

 بحىة بذ بح ٌغٓد 22 د غ بح هةط 

 45 اغسةحّ د غ بح هةط 

 0.682 بح ٛلد جٓم بحهسةتظ

 ج بٌن –ل ةلي بحٓ لةن 
 0.811 ؽٍل لسية ئ

 0.811 ؽٍل لٓ  لسية ئ

 0.796 ل ةلي غٍزسةن حتسػ ثد بحهظىٓد

 م.ٓد بغ بححةؾطالم بحػ ٌل  انًصذر:
 

(ع بن لٓسد باسحة  بحسػ ثد بحهظىٓد جتعر حيٛ بحػ ثٓٓم 2أظً ذ بحهسةثع بحسٍػؿد جةحػ ٌل )

(ع ٌدتٓى ْسيم بدسسدةغ جٓةندةذ بحسةٓدة  6.76( ٌيّ نسٓػد بدتُ لم لٓسد بح  غد بحس ٓة ْد )6.811)

 بحؿةحّ ٖغ بل باسحة  ب زحةؽ ٌزؤضٓ  جٓم لسعٓ بذ بححؿص.
 

 :حاٍَاً: انتحهٍم انٕصفً ٔتكرار انبٍاَاث

حسؿ ْدد  ٌطددف ٌزيدد ب  بححٓةنددةذع زددم ببددسا بم ٌبددةثي اؾظددةثٓد زسطتددر جددا)بحٍبؾ بحؿتددةجّع 

 بل بح ٓهدددع ٌبدسسددةغ بحهسددةثع آبٚنؿد با بحس ٓددة ِع ل ةلددي بٚادسٛاع بٖيسٓددد بحهتددحٓد( جعٓددد زىتدٓ  

م بحسه سد بحسحؿٍضددع اػدة د ححٓدةن لتدسٍَ حع ع جٓةن لٍلف ٌلتسٍَ لسة بد بحةٓةغخ بحستًسد ػس

 ْؼةعً ٌدتٓى بٓسم زهةٌل اي لسعٓ  حتٍلٍا دتُ نسةثع بحسؿتٓي بحٍطىّ:أبحت ةغخ بحسه ٓسٓد بحسسؿةةد 

( 3ٍْػددؽ بحػدد ٌل ) :ابعادْييأانتحهٍييم انٕصييفً ٔتكييراراث انبٍاَيياث نهًتغٍيير انقٍييادة انًهًٓييت ٔ. 1

 غةجةذ بحى تٓد ٌبحستسٍبد ازبل تحم.بحسي ب بذ بحٍطىٓد ٔ بل بح ٓهدع جظ غ ب٘

 بعادْاأ( انتحهٍم انٕصفً ٔتكراراث انبٍاَاث نهًتغٍر انقٍادة انًهًٓت 3ٔجذٔل )ان

 الأًٍْت انُضبٍت يعايم الاختلاف الاَحراف انًعٍاري انٕصط انحضابً بعادانًتغٍراث ٔالأ ث

 ٌلبٖ 17.662 0.630 3.571 بحطةد جةحهىس 1

 بحطةحص 22.557 0.734 3.257 اغب خ بحسعٓٓ  2

 بحطةنّ 20.539 0.687 3.346 زسيٓم بح ةلتٓم 3

 بح بجع 21.142 0.679 3.214 بحسٍغى بٚبس بزٓػّ 4

 ----- 18.502 0.619 3.347 بحةٓةغخ بحستًسد 5

 م.ٓد بغ بححةؾطالم بحػ ٌل  انًصذر:
 

ٌبٚنؿ با بحس ٓة ِ ٌل ةلي غسةحّ بحٍبؾ بحؿتةجّ ا( 3أظً ذ بحهسةثع لم اٛل بحػ ٌل )

 دد  )بحطةددد جددةحهىس( بحس زحددد ت ؾةددق بححُ اع ةج ةغيددأبٚاددسٛا ٌبٖيسٓددد بحهتددحٓد حسسعٓدد  بحةٓددةغخ بحستًسددد ٌ

ت اةنددر لٓسددد بحٍبددؾ اج ددةغ بحةٓددةغخ بحستًسدددع أبٌٖحددُ لددم اددٛل لةة نددد نسددةثع بحٍبددؾ بحؿتددةجّ حية ددد 

 د  ؾةدق نسٓػدد ٌبدؾ ؾتدةجّ جةحسةة ندد لدع لدي جُ أٌبن (ع 3.571   )بحطةد جةحهىس( اةندر )بحؿتةجّ حتحُ 
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   )بحسٍغى بٚبدس بزٓػّ( ٌبحداِ جتعدر لٓسدد ٌبدطى ج ةغ بحسسعٓ  بحةٓةغخ بحستًسدع اةنر ؾظد بححُ أجةٓد 

 (.3.347غسةحّ بحٍبؾ بحؿتةجّ حتسسعٓ  بحةٓةغخ بحستًسد )ا(ع ٌل  ؾةق 3.214بحؿتةجّ )
 

( 4ٍْػدؽ بحػد ٌل ) ا:بعادْيأنهًتغٍير انضيعادة انتُظًٍٍيت ٔانتحهٍم انٕصيفً ٔتكيراراث انبٍاَياث . 2

بحسي ب بذ بحٍطىٓد ٔ بل بح ٓهددع جظد غ ب٘غةجدةذ بحى تٓدد ٌبحستسٍبدد ازبل تحدم حتسسعٓد  بحتد ةغخ 

 بحسه ٓسٓد.

 بعادْاأ( انتحهٍم انٕصفً ٔتكراراث انبٍاَاث نهًتغٍر انضعادة انتُظًٍٍت 4ٔجذٔل )ان

 الأًٍْت انُضبٍت يعايم الاختلاف الاَحراف انًعٍاري انٕصط انحضابً بعادانًتغٍراث ٔالأ ث

 بٌٚل 24.009 0.854 3.557 بٚنعسة  بحٍظٓىّ 1

 بحطةحص 20.803 0.623 2.996 بح ػة بحٍظٓىّ 2

 بحطةنّ 17.207 0.566 3.291 بٚحس بم بح ةؽىّ 3

 ----- 14.968 0.491 3.281 بحت ةغخ بحسه ٓسٓد 4

 م.ٓد بغ بححةؾطالم بحػ ٌل  انًصذر:
 

( بغسةحّ بحٍبؾ بحؿتةجّ ٌبٚنؿ با بحس ٓة ِ ٌل ةلي 4أظً ذ بحهسةثع لم اٛل بحػ ٌل )

 د  )بٚنعسدة  بحدٍظٓىّ( ت ؾةدق بححُ اع ةج ةغيدأبٚاسٛا ٌبٖيسٓدد بحهتدحٓد حسسعٓد  بحتد ةغخ بحسه ٓسٓدد ٌ

ت اةندر لٓسدد اج دةغ بحتد ةغخ بحسه ٓسٓددع أبحس زحد بٌٖحُ لم اٛل لةة ند نسةثع بحٍبؾ بحؿتدةجّ حية دد 

 د  ؾةدق نسٓػدد ٌبدؾ ؾتدةجّ (ع ٌبن بلدي جُ 3.557   )بٚنعسة  بحٍظٓىّ( اةندر )بحٍبؾ بحؿتةجّ حتحُ 

 د  )بح ػدة بحدٍظٓىّ( ٌبحداِ جتعدر نر ؾظد بححُ ج ةغ بحسسعٓ  بحت ةغخ بحسه ٓسٓدع اةأجةحسةة ند لع جةٓد 

(ع ٌلدد  ؾةددق بغسددةحّ بحٍبددؾ بحؿتددةجّ حتسسعٓدد  بحتدد ةغخ بحسه ٓسٓددد 2.996لٓسددد ٌبددطى بحؿتددةجّ )

(3.281.) 
 

 :حانخاً: اختبار الارتبا  ٔانتأحٍر نًتغٍراث انبحج

ًدد ا ْسؼددسم يدداب بحسؿددٍ  باسحددة    ػددٓةذ بٚ زحددةؽ ٌبحسددؤضٓ  حسسعٓدد بذ بححؿددص بحسؿدد غخع ج

بحٍلٍا دتُ لتدسٍَ بٚ زحدةؽ ٌبحسدؤضٓ  حتسسعٓد  بحستدسةي بحةٓدةغخ بحستًسدد ٌبج دةغو  دّ لؿدٍ  بحسسعٓد  

ع ٌجعٓدد تحدم زؿ ْد  اليةنٓدد بحؿيدم جدةحةحٍل أٌ بحد  غ   ػدٓةذ (بحت ةغخ بحسه ٓسٓد)بحسةجع ٌبحسسسطي جا

 زٓد:بححؿصع ٌبٓسم بحسؿ ِ دهًة ٌ ق ل ةغحد بٚنؿ ب  بحاطّ بححتٓؾ بٔ

Y = α + β1X1 

( بحتد ةغخ بحسه ٓسٓدد Yأن بحسسعٓد  بحسدةجع ) ( احُ بحسة ب  بحطةجرع ٌياو بح ٛلد ز هαّأت زشٓ  )

زة ْ بذ ياو بحةٓم  لة جاظٍصأ( بحةٓةغخ بحستًسدع Xيٍ غبحد حتهسٓػد بحؿةٓةٓد ٖج ةغ بحسسعٓ  بحستسةي )

بدتٍت بح ٓهدد بحةظد ْد بح س ْدد أندر ٌلئش بزًة ب٘ؾظةثٓدع ز   بح ٓهد غ ل لدم أ د بغ بحسػسسدع ات اة

(  د غ لسسطتدد جيدي لدم )لد ْ ع ل دةٌن لد ْ ع 76بةحٓث لٓد  بح شدٍبثٓد ٌبححدةحلأ دد غيم )ٌيّ لم بٖ

لدد ْ  لتددمع لتددئٌحّ بحشدد ثع لتددئٌحّ بحٍؾدد بذ(ع ٌبددٓسم زؿ ْدد  لتددسٍْةذ بحسؿتٓددي ٌبغٌبزددى جددٓم 

( جًدد ا 5زىةطددٓتًة  ددّ بحػدد ٌل )بحسسعٓدد بذ ٌجةبددسا بم بحسئشدد بذ ٌبح ستٓددةذ ب٘ؾظددةثٓد بحسحٓهددد 

 بظًة  بحهسةثعع ٌاسة ْتّ:
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 ( اختبار الارتبا  ٔانتأحٍر نهقٍادة انًهًٓت ٔابعادِ يع يكٕر انضعادة انتُظًٍٍت5جذٔل )ان

انًتغٍر 

 انًعتًذ
 R (R2) انًتغٍر انًضتقم ٔابعادِ

Adj 

(R2) 
(F) (t) Sig انذلانت 

 بحطةد جةحهىس 
(α) 2.091 

 ل هٍِ 0.000 6.757 15.266 0.171 0.183 0.428
(β) 0.333 

 ٓسٓد
ت ةغخ بحسه

بح
 اغب خ بحسعٓٓ  

(α) 2.409 
 ل هٍِ 0.001 9.716 13.020 0.148 0.161 0.401

(β) 0.268 

زسيٓم 

 بح ةلتٓم

(α) 1.866 
 ل هٍِ 0.000 7.821 36.705 0.341 0.351 0.592

(β) 0.423 

بحسٍغى 

 بٚبس بزٓػّ

(α) 1.786 
 ل هٍِ 0.001 8.107 48.155 0.406 0.415 0.644

(β) 0.465 

بحةٓةغخ 

 بحستًسد

(α) 1.772 
 ل هٍِ 0.000 6.580 32.524 0.314 0.324 0.569

(β) 0.451 

 76 ؾػم بحسػسسع =ع  1.668( بحػ ٌحٓد = tلٓسد )ع 3.97  ( بحػ ٌحٓد =Fلٓسد )

 .SPSS V.24 لا غةذ ج نةلعجةٚدسسةغ دتُ م ٓد بغ بححةؾطالم بحػ ٌل  انًصذر:
 

ج ةغيدة لدع أ( بضحسر بحهسةثع ب٘ؾظةثٓد ٌغٍغ دٛلد جٓم بحةٓدةغخ بحستًسدد 5ٌلم اٛل بحػ ٌل )

(ع ٌاةندر غ غدد بح ٛلدد 6.65لدي لدم بح  غدد بحس ٓة ْدد )أ( Sigت اةندر نسدةثع )ابحت ةغخ بحسه ٓسٓدع 

 (.6.569ع 6.644ع 6.592ع 6.461ع 6.428( ٌاةنر دتُ بحسٍبحّ )Rؽ جةحؿةي )اسة لٍػ

Adj(Rاسة أظً ذ بحهسةثع غ غةذ بٚ زحةؽ بحسظؿؽ )
2

لع  ةج ةغيأحتسسعٓ  بحةٓةغخ بحستًسد ٌ 

غ غدد  ت اةنرا( 6.314ع 6.466ع 6.341ع 6.148ع 6.171بحسسعٓ  بحت ةغخ بحسه ٓسٓد دتُ بحسٍبحّ )

%( 31(ع ٌيدٍ ْىتد  بن نتدحد )6.314بٚ زحةؽ بحسظؿؽ حتةٓةغخ بحستًسد لدع بحتد ةغخ بحسه ٓسٓدد يدٍ )

%( يددّ زددؤضٓ بذ 69حتسسعٓدد  بحةٓددةغخ بحستًسددد زطدد أ دتددُ بحسسعٓدد  بحتدد ةغخ بحسه ٓسٓدددع ٌجةٓددد بحهتددحد )

ٚ زحدةؽ بحسظدؿؽ حسسعٓ بذ أا َ دتُ بحسسعٓد  بحتد ةغخ بحسه ٓسٓددع اسدة أظًد ذ بحهسدةثع بن غ غدد ب

   بحطةد جدةحهىس %( حتحُ 17(ع ٌيٍ ْىت  بن نتحد )6.171   بحطةد جةحهىس لع بحت ةغخ بحسه ٓسٓد اةن )ححُ 

%( يددّ زددؤضٓ بذ حسسعٓدد بذ أادد َ دتددُ 83زطدد أ دتددُ بحسسعٓدد  بحتدد ةغخ بحسه ٓسٓدددع ٌجةٓددد بحهتددحد )

 د  اغب خ بحسعٓٓد  لدع بحسظدؿؽ ححُ  بحسسعٓ  بحتد ةغخ بحسه ٓسٓددع اسدة أظًد ذ بحهسدةثع بن غ غدد بٚ زحدةؽ

   اغب خ بحسعٓٓ  زطد أ دتدُ بحسسعٓد  %( حتحُ 15(ع ٌيٍ ْىت  بن نتحد )6.148بحت ةغخ بحسه ٓسٓد اةن )

%( يدددّ زدددؤضٓ بذ حسسعٓددد بذ أاددد َ دتدددُ بحسسعٓددد  بحتددد ةغخ 85بحتددد ةغخ بحسه ٓسٓددددع ٌجةٓدددد بحهتدددحد )

   زسيٓم بح ةلتٓم لع بحت ةغخ بحسه ٓسٓدد ؿؽ ححُ بحسه ٓسٓدع اسة أظً ذ بحهسةثع بن غ غد بٚ زحةؽ بحسظ

 دد  زسيددٓم بح ددةلتٓم زطدد أ دتددُ بحسسعٓدد  بحتدد ةغخ %( حتحُ 34(ع ٌيددٍ ْىتدد  بن نتددحد )6.341اددةن )

%( يّ زؤضٓ بذ حسسعٓ بذ أاد َ دتدُ بحسسعٓد  بحتد ةغخ بحسه ٓسٓددع اسدة 66بحسه ٓسٓدع ٌجةٓد بحهتحد )

 دد  بحسٍغددى بٚبددس بزٓػّ لددع بحتدد ةغخ بحسه ٓسٓددد اددةن ححُ أظًدد ذ بحهسددةثع بن غ غددد بٚ زحددةؽ بحسظددؿؽ 

 دد  بحسٍغددى بٚبددس بزٓػّ زطدد أ دتددُ بحسسعٓدد  بحتددد ةغخ %( حتحُ 41(ع ٌيددٍ ْىتدد  بن نتددحد )6.466)

 %( يّ زؤضٓ بذ حسسعٓ بذ أا َ دتُ بحسسعٓ  بحت ةغخ بحسه ٓسٓد.59بحسه ٓسٓدع ٌجةٓد بحهتحد )

 دّ بحتد ةغخ  ةج ةغيدأؿتدٍجد حسدؤضٓ  بحةٓدةغخ بحستًسدد ٌ( بحسFظً ذ بح ٚثي ب٘ؾظةثٓد لٓسد )أٌ

( ٌيددٍ ْىتدد  نسددةثع 32.524ع 48.155ع 36.765ع 13.626ع 15.266بحسه ٓسٓدددع غددةلذ جددةحسٍبحّ )

(F( بحسؿتددٍجد زسػددةٌز لٓسددد )F( بحػ ٌحٓددد ٌبحسددّ زحتددلأ غ غسًددة )6.65(ع جستددسٍَ غٚحددد )3.978 )

 ةج ةغيدأغٍغ زؤضٓ  تٌ غٚحد ل هٍْدد حتةٓدةغخ بحستًسدد ٌ%(ع ٌدتٓى ْسم لحٍل   ػٓد 95ٌٌغ غد ضةسًة )

  ّ بحت ةغخ بحسه ٓسٓد.
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 دّ  ةج ةغيدأ( بحسؿتدٍجد حتسٓدي بحؿد ِ حسدؤضٓ  بحةٓدةغخ بحستًسدد tٌاسة جتعر نسدةثع لٓسدد ل ةلدي )

ت زسػددةٌز زتددم بحهسددةثع ا(ع 6.586ع 8.167ع 7.821ع 9.716ع 6.757بحتدد ةغخ بحسه ٓسٓدددع جددةحسٍبحّ )

( حستسٍَ بح ٚحد بحس ٓة ْددع ٌج  غدد 6.65( جستسٍَ )1.668حػ ٌحٓد ٌبحسّ زحتلأ لٓسسًة )( بtغ غد )

%( حتطةدع ٌْشٓ  جاحم ضحٍذ ل هٍْد بحسٓي بحؿ ِع ٌيٍ ْشٓ  احُ لحدٍل   ػدٓد ٌغدٍغ زدؤضٓ  تٌ 95)

  ّ بحت ةغخ بحسه ٓسٓد. ةج ةغيأغٚحد ل هٍْد حتةٓةغخ بحستًسد ٌ

( بح ةلدي بحطةجدر حتسسعٓد  بحةٓدةغخ بحستًسدد  دّ بحس ةغحدد αلٓسدد )ٌل  أظً ذ بحهسةثع ب٘ؾظدةثٓد 

ن بحتد ةغخ ب(ع ٌيٍ اشة خ احُ بن بحسسعٓ  بحةٓةغخ بحستًسد ده لة ْيدٍن لتدةٌِ حتظدى   د1.772اةنر )

 د  بحطةدد جدةحهىس  دّ ( بح ةلدي بحطةجدر حتحُ α(ع ٌجتعدر نسدةثع )1.772لي لدم )أبحسه ٓسٓد حم زيٍن لٓسسى 

ن ب دد  بحطةددد جددةحهىس دهدد لة ْيددٍن لتددةٌِ حتظددى   دد(ع ٌيددٍ اشددة خ احددُ بن بححُ 2.691)بحس ةغحددد اةنددر 

 دد  اغب خ ( بح ةلددي بحطةجددر حتحُ α(ع ٌجتعددر نسددةثع )2.691بحتدد ةغخ بحسه ٓسٓددد حددم زيددٍن لٓسسددى بلددي لددم )

 نب   اغب خ بحسعٓٓ  ده لة ْيٍن لتةٌِ حتظى   (ع ٌيٍ اشة خ بن جُ 2.469بحسعٓٓ   ّ بحس ةغحد اةنر )

( بح ةلدي بحطةجدر حتح د  زسيددٓم α(ع ٌجتعدر نسدةثع )2.469بحتد ةغخ بحسه ٓسٓدد حدم زيدٍن لٓسسدى بلدي لدم )

   زسيٓم بح دةلتٓم دهد لة ْيدٍن لتدةٌِ حتظدى  (ع ٌيٍ اشة خ بن جُ 1.866بح ةلتٓم  ّ بحس ةغحد اةن )

   بحسٍغدى بحطةجر حتحُ ( بح ةلي α(ع ٌجتعر نسةثع )1.866ن بحت ةغخ بحسه ٓسٓد حم زيٍن لٓسسى بلي لم )ب 

 دد  بحسٍغددى بٚبددس بزٓػّ دهدد لة ْيددٍن (ع ٌيددٍ اشددة خ بن جُ 1.786بٚبددس بزٓػّ  ددّ بحس ةغحددد اددةن )

 (.1.786لي لم )أن بحت ةغخ بحسه ٓسٓد حم زيٍن لٓسسى بلتةٌِ حتظى   

( بحسٓدددي بحؿددد ِ حتسسعٓددد  بحةٓدددةغخ بحستًسدددد βٌلددد  أظًددد ذ بحهسدددةثع ب٘ؾظدددةثٓد لٓسدددد ل ةلدددي )

ع ٌيٍ ْ ل دتُ بن بِ زْةغخ  ّ بحسسعٓ  بحستدسةي بحةٓدةغخ بحستًسدد جةد   غ غدد ٌبؾد خ ْدئغِ (6.451)

( بحسٓي بحؿد ِ β%(ع ٌجتعر لٓسد ل ةلي )45احُ زْةغخ بحسسعٓ  بحستسػٓث بحت ةغخ بحسه ٓسٓد جسة ب  )

ٌبؾ خ ْئغِ احدُ    بحطةد جةحهىس جة   غ غد (ع ٌيٍ غٚحد دتُ بن زْةغخ بححُ 6.333   بحطةد جةحهىس )حتحُ 

( بحسٓدي بحؿد ِ β%(ع ٌجتعر لٓسد ل ةلي )33زْةغخ  ّ بحسسعٓ  بحستسػٓث بحت ةغخ بحسه ٓسٓد جسة ب  )

   اغب خ بحسعٓٓ  جسةد ب  غ غدد ٌبؾد خ (ع ٌيٍ غٚحد دتُ بن بِ زْةغخ  ّ جُ 6.268   اغب خ بحسعٓٓ  )حتحُ 

( β%(ع ٌجتعدر لٓسدد ل ةلدي )27سةد ب  )ْئغِ احُ زْةغخ  ّ بحسسعٓد  بحستدسػٓث بحتد ةغخ بحسه ٓسٓدد ج

 د  زسيدٓم بح دةلتٓم (ع ٌيدٍ غٚحدد دتدُ بن أِ زْدةغخ  دّ جُ 6.423   زسيدٓم بح دةلتٓم )بحسٓي بحؿ ِ حتحُ 

%(ع 42جسةدد ب  غ غددد ٌبؾدد خ ْهددسع دهًددة زْددةغخ  ددّ بحسسعٓدد  بحستددسػٓث بحتدد ةغخ بحسه ٓسٓددد جسةدد ب  )

(ع ٌيدٍ غٚحدد دتددُ بن أِ 6.465ى بٚبدس بزٓػّ ) دد  بحسٍغد( بحسٓدي بحؿد ِ ححُ βٌجتعدر لٓسدد ل ةلدي )

 دد  بحسٍغددى بٚبددس بزٓػّ جسةدد ب  غ غددد ٌبؾدد خ ْهددسع دهًددة زْددةغخ  ددّ بحسسعٓدد  بحستددسػٓث زْددةغخ  ددّ جُ 

 %(.46بحت ةغخ بحسه ٓسٓد جسة ب  )

 

 :الاصتُتاجاث ٔانتٕصٍاث :انًبحج انرابع

 :الاصتُتاجاثأٔلاً: 

لسة بد بحةٓةغخ بحستًسدع ات زشٓ  بحهسةثع احُ ان بيسسةم اةنر ب٘غةجةذ زسىق جستسٍَ غٓ   ّ  .1

ب٘غب خ جسسة بد بحةٓةغخ بحستًسد ْاستف لم لػةل احُ آا ع ٌاةنر بٌٖحٍْد لم ؾٓص بٖيسٓد 

   بحطةد جةحهىس ات ْسستم بحسٍظىٓم لتسٍَ غٓ  لم بحطةد جةحهىس ٌزسة   بحسه سد بح دم بحهتحٓد ححُ 

ضةد بحسٍظىٓم ٌزسيٓهًم لم بنػةز بحسًةم جؤنىتًمع ٌْتًٓة جُ   زسيٓم  ٌبحسشػٓع بحستسس   ّ ز  ْ 

بح ةلتٓم ح َ بحسه سد بحة  خ دتُ زسيٓم ٌزىٍْغ بحسٍظىٓم جستسٍَ غٓ  احُ ؾ بً لة جً ا 
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بنػةز بحسًةم بحسٍاتد بحًٓم ٌزشػٓ ًم دتُ بحس تم ٌباستةت بحس   د ٌبحسًة بذ ٌلم ضم ٌغٍغ 

 خ احُ ؾ بً لةع ٌضم جُ   اغب خ بحسعٓٓ  زسٍحُ اغب خ بحسه سد بيسسةم  ّ ٌبةثي بزظةل   ةحد ٌلسطٍ

اغب خ بحسعٓٓ  لم اٛل ٌػع بحاطؾ بحتهٍْد حتسعٓٓ  ٌبحس ٌند  ّ بحساطٓؾ بحستحقع ٌح َ 

بحس إٌبٓم بح ٌ   ّ طٓةلد  إَ بحستسةحتٓد لم اٛل بزةؾد بحى طد حًم  ّ زة ْم بٔ بل 

 ع ٌبآ بً بحسٍغى بٚبس بزٓػّ زحٓم جؤن بحسه سد ح ًْة بيسسةم غٓ   ّ ٌبٖ ية  ب٘ج بدٓد حتسعٓٓ

طٓةلد ببس بزٓػٓسًةع ٌزٍػٓؽ لى غبزًة حت ةلتٓم ٌازةؾد بحى طد حًم حتسشة اد  ّ زٍ ٓ  ٌزحةغل 

بحس تٍلةذع. ٌْ  ز تحم جؤن ضةد بحةةث   ّ بزاةت بحة ب بذ بحظةثحد ٌبحتٓط خ دتُ بحسشةاي بحسّ 

 ٌجةحسةحّ زسؿةق بح إْد بحستسةحتٓد بحسّ ْطسؽ  ًٓة بح ةلتٓم حستحٓد ؽسٍؾةزًم. ْس  ػٍن حًةع

أظً ذ بحهسةثع بحسس تةد جة٘غةجد دم بحت ةغخ بحسه ٓسٓدع ؾظٍل جُ   بٚنعسة  بحٍظٓىّ دتُ  .2

بحس زحد بٌٖحُ ٌياب ْ  ز ش ٍ  بح ةلتٓم جةٚن  ةع ٌؾحًم حت سي جؿسة  ٌب ةغخ ٌلتس  ٌن 

ٌلةذ لٓ  لؿ غخع ٌْتٓى جُ   بٚحس بم بح ةؽىّ جةحس زحد بحطةنٓد ٌياب أؽٍْتد ؾسُ  ّ حت سي حىس بذ 

ْ ل دتُ بن بح ةلتٓم ح ًْم بٚبس  بغ حةؼةل ؾٓةزًم  ّ بح سي جهىس بحًٓئد ٌش ٍ يم جةٚنسسةل 

ا َع  ّ ؾٓم ؾظي جُ   بح ػة بحٍظٓىّ أحستم بحسه سد ٌزيٍْم دٛلةذ دسي لع له سةذ 

بحطةحطد ٌياب ْ  ٌ د م ش ٍ  بح ةلتٓم جةح ػة دم ؽحٓ د بح سي غباي بحسه سد  دتُ بحس زحد

 ٌْسال ٌن لم لةث يم.

أظً ذ بحهسةثع ٌغٍغ أض  ٌبػؽ ٌلتسٍ  تٌ غٚحد اؾظةثٓد ل هٍْد حتةٓةغخ بحستًسد )بحطةد  .3

سٓد جةحهىسع اغب خ بحسعٓٓ ع زسيٓم بح ةلتٓمع بحسٍغى بٚبس بزٓػّ(  ّ ز  ْ  بحت ةغخ بحسه ٓ

جؤج ةغية )بٚنعسة  بحٍظٓىّع بح ػة بحٍظٓىّع بٚحس بم بح ةؽىّ( ػسم دسي بحسه سد بحسحؿٍضدع 

 يتسة ب زىع لسة بد بتٍك بحةٓةغخ بحستًسد لم لحي بحس ْ ْمع اتسة ب زىع نتحد بحت ةغخ بحسه ٓسٓد 

 ح َ بحسٍظىٓم.

حطةد جةحهىسع اغب خ بحسعٓٓ ع زسيٓم أظً ذ بحهسةثع ٌغٍغ دٛلد زحةغحٓد حتةٓةغخ بحستًسد جؤج ةغية )ب .4

بح ةلتٓمع بحسٍغى بٚبس بزٓػّ( ٌبحت ةغخ بحسه ٓسٓد جؤج ةغية )بٚنعسة  بحٍظٓىّع بح ػة 

 بحٍظٓىّع بٚحس بم بح ةؽىّ( ػسم بحسه سد بحسحؿٍضد.
 

 انتٕصٍاث:حاٍَاً: 

 دددّ ب٘غب خ شدددػٓع بحستدددئٌحٓم ب٘غب ْدددٓم  دددّ اغب خ بحستسشدددىُ دتدددُ بح سدددي جةحسىدددةيٓم بحؿ ْطدددد  .1

ٌببس سةحًة اؤبتٍت اغب ِ  ّ دستًم بحٍٓلّ لم اٛل نش  ضةة د لىةيٓم لسعٓ بذ بححؿص بح ثٓتدد 

 جؤج ةغية بحى دٓد جؤؽ  دستٓد ز دم بحسطحٓق زتةةثٓةً.

ؾددص اغب خ بحستسشددىُ دتددُ بحسٍغددى بحى تددّ نؿددٍ ل ةحػددد بحةٓددٍغ بححٓئٓددد بحسددّ حًددة زددؤضٓ  دتددُ بددتٍك  .2

سسةم جسؿىٓ يم جٍببطد بحسية آذ بحسةحٓد ٌبحس هٍْد حس  ْ  بحت ةغخ بحسه ٓسٓد بح ةلتٓم لم اٛل بٚي

  ٓسة جٓهًم ٌزػهث بحظ بدةذ جٓم بح ةلتٓم.

دتُ بحستئٌحٓم  ّ اغب خ بحستسشىُ ػ ٌ خ ل بدةخ بحس ةلدي جس ٌندد  دّ بحتٓةبدةذ ٌب٘غد بلبذ  .3

 لحددد  ددّ بحسعٓٓدد  لددم لحددي دهدد  بحساطددٓؾ بحستددحق  ددّ آىٓددد اغب خ بحسعٓٓدد  بحدداِ ْؿدد  لددم ددد م بح

 بحس إٌبٓمع ٌبحاِ ج ٌ و ْؿ  لم بحت ةغخ بحسه ٓسٓد بحسؿسسي ؾظٍحًة.

ٖغي بٚبسىةغخ لم نسةثع ياب بححؿص ٍْطّ بححةؾطٍن جؤغ بل نىس بح  ببد أٌ زيٓٓىًة  ّ له سدةذ  .4

 با َ دتُ بحٓي بحسؿةق ٌلطةجةد بحهسةثع أٌ ٖل بع بحسةة ند.
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